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RESUMO: O presente artigo busca compreender a atuagio do psicélogo nos cuidados
paliativos, analisando de que forma a escuta qualificada e o suporte emocional podem contribuir
para a satde mental de pacientes em fase de finitude. A pesquisa se desenvolveu através de
revisio bibliografica, com base em dados da Organizagio Mundial da Sadde e em literaturas
especializadas sobre cuidados paliativos, analisando como o psicélogo auxilia no enfrentamento
de questdes emocionais relacionadas principalmente ao processo de morrer, dando
ressignificacdo para a experiéncia da terminalidade a partir do acolhimento tanto para o paciente
quanto para a famfilia. Busca evidenciar de que maneira a atuacdo psicoldgica fortalece a
comunicacdo entre equipe multiprofissional, paciente e familia, colaborando para uma pratica
mais integrada e humanizada, valorizando e destacando a relevincia de ter um profissional
psicblogo no cuidado e bem-estar diante das condi¢Ses aversivas deste processo.

Palavras-chave: Psicologia. Cuidados Paliativos. Finitude.

ABSTRACT: This article seeks to understand the role of the psychologist in palliative care,
analyzing how qualified listening and emotional support can contribute to the mental health of
patients in the final stages of life. The research was developed through a literature review, based
on data from the World Health Organization and specialized literature on palliative care,
analyzing how psychologists assist in coping with emotional issues mainly related to the dying
process, giving new meaning to the experience of terminality through support provided both
to patients and their families. It seeks to highlight how psychological practice strengthens
communication among the multidisciplinary team, patients, and families, contributing to a
more integrated and humanized practice, while emphasizing the importance of having a
psychologist involved in care and well-being in the face of the adverse conditions of this
process.
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RESUMEN: Este articulo busca comprender la actuacién del psicélogo en los cuidados
paliativos, analizando de qué manera la escucha cualificada y el apoyo emocional pueden
contribuir a la salud mental de los pacientes en fase de finitud. La investigacién se desarrollé
mediante una revisién bibliogréfica, basada en datos de la Organizacién Mundial de la Salud y
en literatura especializada sobre cuidados paliativos, analizando cémo el psicdlogo ayuda a
enfrentar cuestiones emocionales relacionadas principalmente con el proceso de morir,
otorgando un nuevo significado a la experiencia de la terminalidad a partir de la acogida tanto
al paciente como a la familia. Se busca evidenciar de qué manera la actuacién psicolédgica
fortalece la comunicacién entre el equipo multidisciplinario, el paciente y la familia,
colaborando con una prictica més integrada y humanizada, resaltando la relevancia de contar
con un profesional psicdlogo en el cuidado y el bienestar ante las condiciones adversas de este
proceso.

Palabras clave: Psicologia. Cuidados Paliativos. Finitud.

INTRODUCAO

Os cuidados paliativos tém ganhado crescente reconhecimento nos dltimos anos,
especialmente no manejo de doencas sem possibilidade de cura, por priorizarem a qualidade de
vida e o alivio do sofrimento de pacientes e familiares (OMS, 2018). Essa abordagem, distinta
da medicina curativa, fundamenta-se em uma visdo integral do cuidado, contemplando nio
apenas o controle de sintomas, mas também o acolhimento da familia, dos cuidadores e da
equipe de satide (Matsumoto, 2012).

No Brasil, a realidade de diagnésticos tardios e as dificuldades de acesso aos servigos de
satide tornam ainda mais relevante a discussdo sobre cuidados paliativos. Segundo a OMS, das
58 milh&es de mortes anuais no mundo, 34 milh&es decorrem de doengas crdnicas, degenerativas
e incurédveis, sendo o cincer responsdvel por cerca de 1206 desses ébitos. Entre os tumores
infantis, que correspondem a 1% a 4,69% dos casos, as leucemias, linfomas e tumores do sistema
nervoso central sdo os mais comuns (Brasil, 2006b). Embora muitos apresentem boa resposta
ao tratamento, os casos metastiticos ou recidivantes ainda possuem baixa taxa de sobrevida
(Costa, 2007). E valido ressaltar, que os cuidados paliativos nio tém como objetivo trazer a cura
ao enfermo, mas realizar o acolhimento diante da irreversibilidade de sua patologia, assim, o
tratamento paliativo vem com o intuito de preservar a dignidade do mesmo perante a o processo
do morrer (DOMINGUES et al., 2013).

Considerando esse cendrio, questiona-se: qual é o papel do psicélogo nos cuidados
paliativos e de que forma sua atuacdo contribui para o bem-estar e a qualidade de vida de
pacientes e familiares em situacdes de terminalidade? Diante disso, o presente trabalho tem

como objetivo compreender a importincia da intervencio psicolégica no contexto dos cuidados
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paliativos, analisando os desafios enfrentados e as contribui¢cdes dessa pritica para uma
abordagem mais humanizada e integrada da terminalidade.

Parte-se da hipdtese de que a atuacdo do psicélogo em cuidados paliativos é essencial
para promover o acolhimento emocional e facilitar a comunicacdo entre paciente, familia e
equipe multiprofissional. Acredita-se que o suporte psicolégico contribui para a ressignificagio
do processo de adoecimento e para a construgio de um fim de vida mais digno e menos doloroso.
Justifica-se, portanto, a relevincia deste estudo por sua contribuicdo ao debate sobre a
valorizacdo da Psicologia no campo da satide e pela necessidade de ampliar a compreensio sobre
sua insercdo em contextos de finitude.

O trabalho est4 estruturado em se¢Ses que abordam, inicialmente, o referencial tedrico
sobre cuidados paliativos e a inser¢do do psicélogo nesse contexto. Em seguida, sio apresentados
os resultados e a discussdo provenientes da pesquisa bibliografica realizada, finalizando com as
consideracdes acerca da importincia e dos desafios da atuagdo psicolégica frente a
terminalidade. A pesquisa desenvolve-se a partir de uma abordagem qualitativa, de carater
bibliogréfico e exploratério, fundamentada em obras, artigos e documentos oficiais relacionados
ao tema. Essa metodologia visa reunir diferentes perspectivas tedricas sobre a atuagio do
psicélogo nos cuidados paliativos, permitindo a anélise critica e reflexiva que norteard os
resultados e as discussdes a seguir. Dessa forma, esta introdugio estabelece a base conceitual
necessaria para compreender o desenvolvimento do estudo e as reflexdes apresentadas nas
secGes seguintes.

Assim, diante da complexidade emocional que envolve a terminalidade, este trabalho
busca compreender o papel do psicélogo na promocio do bem-estar e no suporte emocional no
fim da vida, refletindo sobre os desafios e a importincia de uma abordagem integrada e

humanizada.

METODOS

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogrifica narrativa e
qualitativa, cujo objetivo foi realizar uma revisdo da literatura sobre a atuagdo do psicélogo em
cuidados paliativos, junto ao paciente em fase de terminalidade, sua familia e a equipe
multiprofissional. Trata-se de um aprofundamento tedrico a partir de estudos j4 existentes, sem
a necessidade de coleta de dados com sujeitos da pesquisa (Rother, 2007).

A pesquisa consistiu em reunir e analisar evidéncias cientificas acerca da pratica do

psicblogo nesse contexto, considerando aspectos emocionais, sociais e relacionais envolvidos no
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processo de finitude e luto. Com base na literatura existente, buscou-se compreender a
complexidade desse fenémeno, identificar lacunas no conhecimento e propor estratégias que
possam contribuir para a melhoria do cuidado em sadde.

Conforme Rother (2007), a revisio narrativa permite descrever os achados da literatura
e integrar diferentes perspectivas sobre o tema, promovendo uma anélise critica e interpretativa.
Nesse sentido, a pesquisa bibliogréfica possibilita compreender o estado atual do conhecimento
cientifico e consolidar informacdes relevantes que favorecam o desenvolvimento de priticas
mais humanizadas em cuidados paliativos (Gil, 2002).

A coleta e organizacio dos dados foi realizada por meio de buscas em bases de dados
digitais, como SciELO com 532 resultados, reduzido para 140 através dos filtros: Brasil,
Portugués, ano de publicagio e Artigo, Portal de Periédicos da CAPES com 20 resultados
através das palavras-chaves e com a exclusio de artigos repetidos da outra plataforma, e Google
Scholar com 1140 artigos encontrados, utilizando os seguintes descritores: “psicologia”,
“cuidados paliativos”, “equipe multiprofissional”, “finitude”, “luto” e “terminalidade”. Foram
incluidos quatorze artigos nacionais, publicados entre 2001 e 2023, disponiveis gratuitamente e
que abordam diretamente a temdtica da atuagio do psicélogo em cuidados paliativos,
contemplando a interface entre paciente, familia e equipe multiprofissional. Foram excluidos
estudos repetidos, publicagdes que nio tratem diretamente do tema proposto, bem como
materiais como livros, capitulos de livros, teses, dissertacées e monografias. Na auséncia de
estudos que empreguem diretamente o termo “psicologia em cuidados paliativos”, foram
consideradas pesquisas que, mesmo sem essa terminologia, discutem de forma pertinente a

atuacio psicolégica no contexto da terminalidade e do suporte a familiares e equipes de sadde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo de literatura apontou que os cuidados paliativos tém se consolidado como uma
prética essencial para a promogio da qualidade de vida de pacientes em fase terminal, atuando
junto de seus familiares. Os estudos evidenciam que a atuagio do psicélogo nesse contexto é
fundamental por favorecer a escuta ativa e qualificada, o acolhimento das demandas emocionais
e a mediacdo na comunicagio entre paciente, familia e equipe multiprofissional.

Observou-se também que intervengdes psicoldgicas que incluem a participagio da
familia no processo de cuidado tendem a ser mais eficazes, resultando em reducdo de sintomas
de ansiedade e depressido, além de favorecerem maior satisfagio com o tratamento recebido. As

pesquisas ainda destacam o psicélogo como facilitador do didlogo interdisciplinar, promovendo
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clareza nas informagdes e alinhamento de expectativas entre pacientes, familiares e
profissionais da drea da satide. Contudo, os estudos analisados também apontam desafios
significativos para a prética psicolégica em cuidados paliativos, como a escassez de profissionais
com formagio especifica, e principalmente a auséncia de recursos nos servicos de satde.

A pesquisa permitiu refletir sobre o papel do psicélogo nos cuidados paliativos,
abordando que sua atuagdo vai muito além do suporte emocional, sendo um recurso essencial
para a promogio de qualidade de vida em pacientes que estdo em um processo de doenga sem
perspectiva de cura. Os dados, junto 4 revisdo da literatura, apontam que o acompanhamento
psicolégico contribui para a redu¢io do sofrimento emocional e para a ressignificacio da
experiéncia da finitude, trazendo estudos que ressaltam a importincia da escuta qualificada e
da comunicacdo entre paciente, familia e equipe multiprofissional (Domingues et al., 2013;
Manual de Cuidados Paliativos, 2023). Nesse sentido, o psicélogo assume um papel de mediador,
facilitando o didlogo e o entendimento do processo de adoecimento e possibilitando a construgio
de vinculos de confianga e seguranga.

A Organizagio Mundial da Satde (2007; 2018) j& destacava que os cuidados paliativos
devem atender as demandas fisicas, emocionais, sociais e espirituais, o que reforca a ideia de
que a atuagio psicolégica nio se limita somente ao paciente, mas também se expande aos
familiares e 4 equipe de satde. Estudos de Maciel (2008) e Rego e Palacios (2006) defendem que
a presenga do psicélogo nos servigos de satide é um fator decisivo para que o processo de morrer
seja vivido com dignidade, respeito e acolhimento. Nesse aspecto, a atuagio demonstra que a
escuta atenta e o acolhimento qualificam a experiéncia de pacientes em terminalidade, mesmo
que haja limita¢Ses que comprometem a efetividade do cuidado, como o diagnéstico tardio, falta
de politicas pablicas amplas, infraestrutura hospitalar e profissionais capacitados para lidar com
a finitude.

Além disso, os dados epidemiolégicos refor¢am a importincia do tema. Segundo a OMS,
das 58 milhdes de mortes anuais no mundo, 34 milhdes decorrem de doencas crénicas,
degenerativas e incurdveis, sendo o cincer responsével por cerca de 1200 desses ébitos. No Brasil,
os tumores infantis correspondem a 1% a 4,69 dos casos, sendo as leucemias, linfomas e tumores
do sistema nervoso central os mais comuns (Brasil, 2006b). Embora muitos apresentem boa
resposta ao tratamento, casos metastiticos ou recidivantes ainda possuem baixa taxa de
sobrevida (Costa, 2007). No pais, cerca de um milhio de ébitos ocorrem por ano, dos quais 650
mil resultam de doencas crénicas; 70% acontecem em hospitais, muitas vezes em UTI,
evidenciando a necessidade de priticas que priorizem o conforto e o bem-estar do paciente.
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A formacgio e atuacio interprofissional também se destacam como fatores decisivos para
a efetividade dos cuidados paliativos. Rego e Palicios (2006) e Maciel (2008) destacam que a
atuacio integrada de profissionais de saidde — incluindo medicina, enfermagem, psicologia,
fisioterapia, nutri¢do e servico social — é essencial para oferecer um cuidado abrangente, que
contemple dimensdes fisicas, emocionais, sociais e espirituais. Nesse contexto, o Planejamento
Avancado de Cuidados (PAC) surge como ferramenta estratégica, contribuindo para reduzir
ansiedade e depressdo, aumentar a satisfacdo do paciente e garantir que o fim de vida ocorra de
acordo com seus desejos, reforcando a importincia do acompanhamento psicolégico.

Para Rego e Paldcios (2006), a morte é pouco discutida na formagdo em sadde. J4 os
cuidados paliativos exigem olhar ampliado sobre o paciente, abrangendo dimensdes fisicas,
emocionais, sociais e espirituais. Trata-se de uma pritica interprofissional que envolve
diferentes 4reas, como medicina, enfermagem, psicologia, fisioterapia, nutri¢do e servigo social
(Maciel, 2008).

Definidos oficialmente pela OMS em 1990 e recomendados inicialmente a pacientes
oncolégicos, os cuidados paliativos hoje abrangem diversas doengas, visando melhorar a
qualidade de vida de pacientes e familiares por meio da identificagio precoce e do controle eficaz
da dor e de outros sintomas (OMS, 2007). Seu objetivo nio é prolongar ou encurtar a vida, mas
oferecer dignidade no processo de morrer (Domingues et al., 2013).

Nesse contexto, o psicélogo tem papel fundamental, atuando como mediador da nova
realidade do paciente, auxiliando na ressignificagio do diagnéstico e na manutencio de projetos
de vida. A escuta, o acolhimento e a comunicacio clara entre paciente, familia e equipe
fortalecem vinculos e evitam falsas expectativas (Manual de Cuidados Paliativos, 2023). O
Planejamento Avangado de Cuidados (PAC) também se mostra importante, reduzindo
ansiedade e depressio, aumentando a satisfacdo e garantindo um fim de vida mais alinhado aos
desejos do paciente.

De acordo com Galgira Neto (2010), a sociedade ainda mantém uma cultura de negagio
da morte, o que impacta diretamente na aceita¢cdo do cuidado paliativo e na valorizagdo de
intervengdes voltadas para o conforto e ndo para a cura. Essa resisténcia cultural foi percebida
também ao longo do estudo, reforcando a necessidade de estratégias psicoeducativas que
favorecam a compreensio da terminalidade ndo como fracasso, mas como parte inevitavel da

existéncia humana.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas discussdes apresentadas, observa-se que os cuidados paliativos vém se
consolidando como uma pritica essencial no enfrentamento da terminalidade, ao valorizar a
dignidade e a qualidade de vida de pacientes e familiares. A atuacdo do psicélogo, nesse
contexto, mostra-se indispensavel por possibilitar acolhimento, escuta qualificada e mediagio
na comunicagio entre equipe, paciente e rede de apoio. A pesquisa bibliogrifica em andamento
evidencia a necessidade de maior valorizagdo e sistematizagio dessa pritica, destacando os
desafios que ainda persistem, como a formac3o especifica e a escassez de recursos, mas também
aponta caminhos para seu aprimoramento.

Em sintese, considera-se que este trabalho contribui para o avanco do debate acerca da
insercdo da Psicologia nos cuidados paliativos, ao evidenciar tanto seus pontos de apoio quanto
os desafios que permeiam essa atuagdo. Dessa forma, busca-se incentivar novas pesquisas que
explorem a percepcio de pacientes e familiares sobre esse acompanhamento e tragam
contribui¢des para a compreensio de como o suporte psicolégico influencia a trajetéria do
paciente ao longo do processo de finitude. Assim, amplia-se a possibilidade de construir praticas

mais saud4veis e humanizadas, reafirmando o papel indispensédvel do psicélogo nessa é4rea.
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