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RESUMO: Este Trabalho de Graduacdo analisa o impacto da inteligéncia artificial (IA) na
gestio do comércio exterior, destacando suas aplicagdes, beneficios e contribui¢io para o
crescimento econdmico. A pesquisa, de cariter qualitativo e exploratério, foi baseada em
revisio bibliogrifica de fontes académicas e institucionais. Verificou-se que a IA tem
transformado as operacdes internacionais, especialmente em logistica, automacio aduaneira e
anélise de dados, tornando os processos mais 4geis e seguros. Sua aplicagio promove eficiéncia,
reducio de custos e integragdo entre empresas e 6rgdos publicos, fortalecendo a fiscalizagdo e a
conformidade regulatéria. Apesar dos avancos, ainda hé desafios como a falta de infraestrutura
tecnolégica, a necessidade de capacitacdo profissional e o uso ético das informagdes. Ao final,
conclui-se que a inteligéncia artificial é um instrumento estratégico e essencial para a

modernizagio e a competitividade do comércio exterior.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Comércio exterior. Tecnologia. Competitividade.

Crescimento econdmico.

ABSTRACT: This Graduation Thesis analyzes the impact of artificial intelligence (AI) on
foreign trade management, highlighting its applications, benefits, and contribution to
economic growth. The research, qualitative and exploratory in nature, was based on a literature
review of academic and institutional sources. It was found that AI has transformed
international operations, especially in logistics, customs automation, and data analysis, making
processes faster and more secure. Its application promotes efficiency, cost reduction, and
greater integration between companies and public agencies, strengthening oversight and
regulatory compliance. Despite these advances, challenges remain, such as the lack of
technological infrastructure, the need for professional training, and the ethical use of
information. In conclusion, artificial intelligence is a strategic and essential tool for the

modernization and competitiveness of foreign trade.
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1. INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, a globalizacdo e os avancos tecnolégicos transformaram
profundamente o comércio exterior. Com o aumento das transacdes internacionais e a
intensificacdo das relagdes econdmicas entre paises, empresas e operadores logisticos
enfrentam desafios cada vez mais complexos, como a gestio eficiente das cadeias de
suprimentos, a previsio de demandas, o cumprimento das regulamentacdes aduaneiras e a
mitigacdo de riscos operacionais.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA) surge como uma ferramenta estratégica
capaz de otimizar processos, reduzir custos e ampliar a competitividade das organizacées no
cendrio globalizado. A aplicacdo da I A ja4 demonstra impacto expressivo em diferentes dreas do
comércio exterior, abrangendo desde a automacio de processos aduaneiros até a anilise de
grandes volumes de dados (big data) voltada & previsio de riscos e ao aprimoramento da tomada
de decisdo em operacdes logisticas (OZTURK, 2024).

Diversos estudos recentes evidenciam que a automacio inteligente tem o potencial de
substituir tarefas repetitivas, aumentar a eficiéncia operacional e promover maior integracdo
entre os elos das cadeias logisticas globais. De acordo com Costa e Almeida (2022), a adogdo de
tecnologias baseadas em IA contribui diretamente para o aprimoramento da produtividade, da
rastreabilidade e da precisio nas operagdes comerciais internacionais, permitindo is empresas
responderem com maior agilidade 4s mudancas do mercado.

Nos dltimos anos, o uso da inteligéncia artificial no comércio exterior tem se expandido
rapidamente com o avango de tecnologias como machine learning, computer vision e natural
language processing. De acordo com Venkatesh et al. (2021), essas tecnologias permitem a
automatizagido de tarefas que antes dependiam exclusivamente da intervenc¢io humana, como
o controle alfandegiério, a classificagio fiscal e o gerenciamento de riscos logisticos. Além disso,
o uso da I A possibilita a integracdo de informacdes em tempo real, promovendo maior agilidade
nas operacdes e facilitando o cumprimento de exigéncias regulatérias internacionais.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da
inteligéncia artificial na gestio do comércio exterior, destacando suas principais aplicacdes e
beneficios para o setor. Busca-se investigar como a IA pode otimizar processos logisticos,
aduaneiros e de gestdo de riscos, além de avaliar seus efeitos na reducdo de custos, no aumento

da eficiéncia e na melhoria da tomada de decisio. Ademais, pretende-se apresentar os desafios
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e limitacSes da implementagio da IA no comércio exterior, bem como explorar estudos de caso
e exemplos reais de empresas que j4 utilizam essa tecnologia em suas operac¢Ges internacionais.

A escolha do tema se justifica pela crescente relevincia da inteligéncia artificial no
contexto do comércio global e pela necessidade de compreender como essas inovagdes
tecnoldgicas impactam a gestdo e a competitividade das organizacdes. Segundo Santos e
Rodrigues (2021), compreender os efeitos da digitalizagio sobre o comércio exterior é
fundamental para o desenvolvimento de politicas ptblicas e estratégias empresariais mais
eficientes. Considerando o caréiter dinimico e inovador do tema, esta pesquisa busca oferecer
uma andlise abrangente sobre os avancos e desafios relacionados ao uso da IA no setor.

Afim de chegar ao resultado esperado, o estudo adota uma abordagem qualitativa e
exploratéria, com o intuito de compreender como a inteligéncia artificial tem sido incorporada
na gestdo do comércio exterior e quais impactos ela gera no desempenho das empresas. A
pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliogrifica, englobando a anélise de artigos
cientificos, livros, revistas especializadas e relatérios de mercado — nacionais e internacionais
— que abordam a aplicagdo da IA nesse contexto. Essa metodologia permitird uma
compreensio tedrica sélida e fundamentada sobre o tema, possibilitando uma anélise critica

das tendéncias, beneficios e perspectivas futuras da inteligéncia artificial no comércio exterior.

2. EMBASAMENTO TEORICO

A inteligéncia artificial (IA) constitui uma 4rea da ciéncia da computagio voltada ao
desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que, tradicionalmente, exigem a
intervengio da inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio, reconhecimento de
padrdes, tomada de decisio e processamento de linguagem natural (DELOITTE, 2023). A
incorporagio da IA em processos produtivos e administrativos tem se expandido de forma
exponencial, especialmente no contexto do comércio exterior, em que sua aplicacio
proporciona ganhos expressivos de eficiéncia operacional e competitividade empresarial.

No 4mbito do comércio internacional, a IA desempenha papel relevante na automacio
de processos complexos, como o despacho aduaneiro, a anilise de risco e a gestdo de cadeias
logisticas globais (PWC BRASIL, 2023). Tecnologias baseadas em machine learning
possibilitam a anélise de grandes volumes de dados histéricos, favorecendo a previsio de

demandas, a identificagio de tendéncias de mercado e a antecipagdo de riscos ou falhas na

cadeia de suprimentos (MCKINSEY & COMPANY, 2023).
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Além disso, a IA contribui significativamente para o cumprimento de normas
regulatdrias, frequentemente complexas e distintas entre paises, por meio da automatizagio da
analise documental e do monitoramento em tempo real das operagdes internacionais (BRASIL,
2023). O emprego de algoritmos inteligentes na deteccdo de fraudes e inconsisténcias nos
processos aduaneiros destaca-se como uma das aplica¢cdes mais relevantes, auxiliando no
combate a sonegacio fiscal e 4 entrada irregular de mercadorias.

A literatura especializada e os relatérios de mercado indicam um avanco acelerado na
adogio da IA pelas empresas. De acordo com estudo realizado pela Microsoft, o Brasil poderd
adicionar até 4,2 pontos percentuais ao seu Produto Interno Bruto (PIB) até 2030, impulsionado
principalmente pelos beneficios decorrentes da aplicagido da A na logistica, na producio e no
comércio exterior (MICROSOFT; IDC, 2023).

Dessa forma, a inteligéncia artificial deixa de ser compreendida apenas como uma
ferramenta tecnoldgica e passa a constituir um elemento estratégico essencial para o
desenvolvimento sustentdvel e competitivo das organizagdes que atuam no comércio exterior,
consolidando-se como um diferencial indispensdvel para a insercio eficaz nos mercados

globais.

3. DESENVOLVIMENTO

A inteligéncia artificial (IA) tem revolucionado diversas 4reas do comércio
internacional, impulsionando a automacdo de processos, a anélise preditiva de tendéncias e o
gerenciamento de riscos. No contexto do comércio exterior, a IA é empregada para otimizar a
logistica, prever demandas, identificar rotas mais eficientes e assegurar o cumprimento de
normas regulatérias complexas. Conforme Ferencz (2022), a inteligéncia artificial tem forte
potencial para fomentar a inovagdo, ajudar empresas a criar novo valor a partir de dados e
reduzir os custos de comércio.

Solucdes baseadas em IA, como sistemas de machine learning e processamento de
linguagem natural, possibilitam que as empresas interpretem grandes volumes de dados,
identifiquem padrdes e antecipem movimentos de mercado. Essa capacidade analitica contribui
para a reducdo de custos operacionais, o aumento da competitividade e a formulagio de decisGes
estratégicas mais fundamentadas.

Um estudo recente aponta que, no dmbito dos servicos digitais, a IA causa causalmente

um aumento superior a dez vezes no nimero de usudrios estrangeiros de um aplicativo -
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embora esse efeito seja “reduzido pela metade se os usudrios estiverem em pais com forte
restri¢do a fluxos internacionais de dados” (SUN; TREFLER, 2023, p. 22).

Adicionalmente, agentes aduaneiros e operadores logisticos tém utilizado algoritmos
inteligentes para detectar possiveis fraudes, realizar inspecdes automatizadas de documentos e
garantir maior seguranca nas operagdes internacionais. Ferramentas como chatbots, assistentes
virtuais e sistemas de suporte em tempo real também aprimoram o atendimento ao cliente e
fortalecem as relagdes comerciais globais. Conforme aponta o relatério da World Trade
Organization -~ WTO, “a IA tem vasto potencial para diminuir os custos de comércio e
aumentar a produtividade” (WTO, 2024, p. 5).

A TA ainda ¢ aplicada em sistemas baseados em blockchain para assegurar a
rastreabilidade de mercadorias, na automacio do despacho aduaneiro e em plataformas de e-
commerce internacional, otimizando todo o ciclo de vida do produto — desde a origem até o
destino final. Assim, a inteligéncia artificial deixa de ser apenas um suporte tecnoldgico,
consolidando-se como elemento estratégico e indispensavel para a modernizacio e a eficiéncia

do comércio exterior contemporineo.

Figurar. Adogdo ampla da IA e seu impacto no crescimento econdmico

Uma adogao massiva de |A pode levar a um aumento
significativo do crescimento econémico no Brasil

Crescimento econdmico adicional até 2030 se o 1A fosse adotada de forma massiva (cénario
conservador e cendrio otimista)
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Fonte: Microsoft (2023).

Na Figura I, observa-se que a incorporacio estratégica da inteligéncia artificial (IA) ndo

: 7 . o ’ . .
apenas moderniza os processos de comércio exterior, como também contribui de forma
significativa para o crescimento econémico dos paises. A interpretacio do grifico indica que,

caso o Brasil ampliasse a adogio da I A entre agosto do ano atual e 2030, o pais poderia crescer
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1,6 vez mais rdpido em um cenirio conservador e até 2,4 vezes mais rdpido em um cenirio
otimista.

Esse avanco decorre, em grande parte, da otimizagio das cadeias logisticas, do aumento
da eficiéncia na movimentagio de mercadorias e da maior previsibilidade nos fluxos de

comércio internacional, fatores que fortalecem a competitividade do pais no cenério global.

Figura 2. Percentual de empresas que j4 utilizam inteligéncia artificial no mundo

Automacao global
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Fonte: Valor Econdmico (2024).

Na Figura 2, observa-se que, segundo o jornal Valor Econémico, cerca de 7206 das
empresas no mundo j4 utilizam algum tipo de tecnologia baseada em inteligéncia artificial
(IA), incluindo sistemas inteligentes voltados ao comércio exterior. Essas solugdes abrangem
desde plataformas preditivas de demanda global até algoritmos voltados 4 anilise de risco em
operagdes de exportacdo e importagio, contribuindo para uma tomada de decisio mais rdpida,
precisa e segura (VALOR ECON(A)MICO, 2024).

Na pritica, a IA ja se encontra incorporada em diversas frentes no Brasil. A Receita
Federal, por exemplo, tem empregado tecnologias de IA para cruzamento de dados fiscais e
identificacdo de operagdes suspeitas, otimizando a fiscaliza¢do aduaneira e reduzindo fraudes.
O Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex), principal plataforma informatizada do
setor, vem passando por um processo de modernizac¢io com o uso de [A, voltado 4 melhoria da
eficiéncia e da agilidade nos despachos de mercadorias.

No setor privado, empresas brasileiras tém adotado plataformas logisticas inteligentes

capazes de prever atrasos, otimizar rotas, gerenciar frotas e aprimorar o controle da cadeia de
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suprimentos em tempo real. Essas inovacdes tecnoldgicas possibilitam maior integracio entre
fornecedores, operadores e clientes, resultando em ganhos expressivos de produtividade e
competitividade no comércio internacional.

Assim, ao aliar tecnologia e estratégia, a inteligéncia artificial amplia o potencial
competitivo do comércio exterior brasileiro, reduz gargalos operacionais e impulsiona o
desempenho das empresas no mercado global. Mais do que uma tendéncia, a IA consolida-se
como um diferencial estratégico fundamental para os paises que buscam fortalecer sua presenca

nas cadeias globais de valor e promover um crescimento econdmico sustentavel.

3.. DESAFIOS E LIMITAGOES DA IMPLEMENTAGAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO COMERCIO EXTERIOR

Embora os beneficios da inteligéncia artificial (IA) no comércio exterior sejam
amplamente reconhecidos, sua implementacio ainda enfrenta uma série de desafios e
limitacdes que precisam ser cuidadosamente considerados por empresas, governos e
institui¢des de ensino. Esses entraves envolvem desde questdes estruturais e econdmicas até
barreiras culturais e éticas, que impactam diretamente a adocdo e a eficicia das tecnologias

inteligentes nas operacdes internacionais (FERENCZ, 2023; WTO, 2024).

3..1.  Infraestrutura tecnoldgica insuficiente

Muitas organizacdes, especialmente as de pequeno e médio porte, ainda carecem de
infraestrutura tecnoldégica adequada para suportar solucdes de IA. A auséncia de sistemas
integrados, servidores potentes, conectividade estivel e infraestrutura em nuvem limita a
capacidade de processamento de dados em larga escala e dificulta a implementagio plena dessas
tecnologias (MICROSOFT, 2023). Essa limitacdo tecnolégica compromete o potencial
competitivo das empresas no comércio exterior, restringindo o acesso a ferramentas analiticas

e de automagio que poderiam otimizar a logistica e reduzir custos operacionais.

3.1.2. Escassez de profissionais qualificados

A aplica¢do eficaz da IA demanda profissionais especializados em ciéncia de dados,
aprendizado de mdquina, programacgio e comércio exterior. A escassez de mio de obra
qualificada é apontada por diversos estudos como um dos principais entraves a expansdo da IA

em setores logisticos e aduaneiros. A falta de formac3o técnica adequada reduz a capacidade
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das organizacdes de integrar solu¢des avangadas, reforcando a necessidade de politicas pablicas

voltadas a capacitacdo e a formacgdo continuada.

3...3. Custo elevado de implementagio

As solugdes baseadas em IA frequentemente exigem altos investimentos iniciais em
software, hardware e treinamento de pessoal. Para muitas empresas — sobretudo as de pequeno
porte —, os custos de aquisi¢do e manutencdo de sistemas inteligentes representam um
obstéculo significativo. Além disso, a incerteza sobre o retorno financeiro imediato pode gerar

resisténcia a adog¢do, mesmo diante dos beneficios estratégicos de longo prazo.

3.1.4. Riscos relacionados 3 privacidade e 4 seguranca de dados

O uso intensivo de dados sensiveis em operacdes de comércio internacional levanta
preocupacdes relacionadas a protecio da informacio e a conformidade regulatéria. A
implementagio inadequada de IA pode expor dados estratégicos a riscos cibernéticos e
violagdes de privacidade, tornando indispensdvel o cumprimento de legislagdes como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normas internacionais equivalentes. O desafio consiste
em equilibrar a eficiéncia obtida pela automacdo com a necessidade de garantir seguranca e

transparéncia no uso dos dados.

3.L5. Resisténcia 3 mudanga e barreiras culturais

A introducio de novas tecnologias, como a IA, muitas vezes enfrenta resisténcia
organizacional, sobretudo entre colaboradores que temem substitui¢io de fun¢des ou ndo se
sentem preparados para lidar com processos automatizados. Além disso, a cultura
organizacional tradicionalista pode dificultar a integracio de ferramentas inteligentes aos
fluxos de trabalho, exigindo estratégias de gestio da mudanca, comunica¢io eficiente e

programas de adaptagio tecnoldgica.

3.1.6. Limitaces técnicas e riscos de viés algoritmico

Os algoritmos de IA podem apresentar limitagdes técnicas e vieses, especialmente
quando treinados com bases de dados incompletas, desatualizadas ou enviesadas. Esses
problemas podem resultar em decisdes incorretas e distor¢Ses nos processos de classificagio de

mercadorias, anélise de risco e selecio de rotas comerciais. Assim, torna-se essencial o
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monitoramento constante dos sistemas e o uso de técnicas de auditoria algoritmica para reduzir

riscos e aumentar a confiabilidade das solu¢des implementadas.

3.2.  MODELOS E APLICACOES DA IA NO COMERCIO EXTERIOR

No contexto do comércio internacional, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se
consolidado como uma ferramenta essencial tanto na automagio de processos quanto na
previsio de demanda. Solugdes inteligentes vém sendo aplicadas em tarefas operacionais
repetitivas, como o preenchimento de formulérios, a gestio de documenta¢io aduaneira e a
verificagio de conformidade com regulamentagdes internacionais.

Segundo Santos et al. (2024, p. 2), “esse elevado volume de dados gerados pela cadeia de
suprimentos pode ser explorado por empresas logisticas gragas a inteligéncia artificial”, o que
possibilita maior eficiéncia operacional e redugio de falhas humanas.

A integragio da IA com tecnologias de Robotic Process Automation (RPA) tem
ampliado significativamente a capacidade de anilise e processamento de grandes volumes de
documentos, como notas fiscais e certificados de origem. Essa combinagido tecnolégica reduz o
tempo de execucio das operagdes, aumenta a precisio das informacdes e melhora a
rastreabilidade dos processos. De acordo com a Associagio de Comércio Exterior do Brasil, “a
IA inaugura uma nova era na forma como as empresas compreendem e interagem com os
mercados globais” (AEB, 2025), promovendo decisdes mais estratégicas e diminuindo custos
operacionais.

No campo da previsio de demanda, os algoritmos de machine learning destacam-se pela
capacidade de identificar padrées em séries histéricas e antecipar variagdes de mercado, taxas
de cdmbio e mudancas regulatérias. A Organizagio Mundial do Comércio (OMC, 2023)
ressalta “como a Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando o comércio internacional e as
relagdes econdmicas globais”, ao oferecer modelos preditivos que fortalecem a resiliéncia
comercial e ampliam a capacidade de adaptacdo das empresas diante de contextos econdmicos
voliteis.

Além disso, a aplicacdo da IA na gestdo da cadeia de suprimentos tem proporcionado
maior visibilidade e controle sobre os fluxos logisticos. Sistemas inteligentes sdo capazes de
prever atrasos, otimizar rotas de transporte e avaliar o desempenho de fornecedores em tempo
real. Conforme Santos et al. (2024, p. 2), “empresas logisticas podem prever eventuais atrasos
e encontrar rotas alternativas com o uso de IA garantindo que os clientes recebam seus pedidos

sempre no prazo”. Dessa forma, a incorporacio da IA no comércio internacional nio apenas
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aprimora a eficiéncia operacional, mas também consolida uma nova légica de gestdo baseada
em dados, previsibilidade e inovacio tecnolégica.

Em sintese, a incorporagio da Inteligéncia Artificial no comércio internacional
representa um marco na modernizagio das operacdes logisticas e estratégicas das empresas. Ao
integrar tecnologias como machine learning e RPA, as organizac¢des alcancam niveis mais
elevados de eficiéncia, precisio e capacidade preditiva, otimizando desde o processamento
documental até a tomada de decisio em contextos de alta complexidade (PORTER;
HEPPELMANN, 2023).

Além de reduzir custos e falhas humanas, a IA contribui para a construgdo de cadeias
de suprimentos mais 4geis, transparentes e resilientes, alinhadas 4s demandas de um mercado
global dinidmico. Assim, evidencia-se que a adogdo inteligente dessas tecnologias ndo é apenas
uma tendéncia, mas uma necessidade competitiva para a sustentabilidade e o crescimento das

operacOes internacionais.

3.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PREVENCAO DE RISCOS E FRAUDES
ADUANEIRAS

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo aduaneira tem se revelado uma
ferramenta altamente eficaz na prevencio de fraudes e no aprimoramento da fiscaliza¢do no
comércio exterior. Por meio de algoritmos de aprendizado de méquina, essa tecnologia é capaz
de identificar padrdes suspeitos em declaragdes de importagio, triangulacdes comerciais e
operagdes com indicios de evasio fiscal.

Segundo Jambeiro Filho (2023, p. 11), o sistema SISAM, desenvolvido pela Receita
Federal, utiliza A para calcular probabilidades de erros em classificagdes fiscais e regimes
tributérios, contribuindo para decisdes mais precisas e tempestivas por parte dos auditores.

Além da deteccdo de infragdes, a IA tem sido empregada na anélise de redes complexas
de empresas e grupos econdmicos, facilitando a identificagdo de estruturas utilizadas para
ocultar operacdes ilicitas. A Receita Federal (2024) destaca que, por meio do Projeto Analytics,
foi possivel ampliar de forma significativa a capacidade de detectar irregularidades tributérias
e aduaneiras, inclusive em transac¢des envolvendo criptomoedas e empresas de fachada. Essa
abordagem integrada fortalece a atuagio fiscal, aprimora o controle aduaneiro e promove maior
seguranga juridica nas operacdes internacionais.

No setor privado, empresas também tém adotado solu¢des baseadas em IA para

monitorar seus processos internos e assegurar a conformidade com legislagdes nacionais e
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internacionais. A automatizac¢io da anilise de documentos, certificados de origem e registros
logisticos reduz a incidéncia de erros e eleva a eficiéncia operacional.

De acordo com o Serpro (2025), técnicas de deep learning e validagio biométrica tém
sido amplamente aplicadas na deteccio de fraudes digitais e falsificacdes documentais,
garantindo maior autenticidade e confiabilidade nas transacdes comerciais. Desse modo, a
Inteligéncia Artificial se consolida como um elemento estratégico na construgio de um
ambiente comercial mais transparente, integro e resiliente.

Ao integrar dados provenientes de multiplas fontes, como sistemas aduaneiros,
instituicdes financeiras e plataformas logisticas, os sistemas inteligentes proporcionam uma
visio abrangente e dinimica das operacdes, possibilitando a¢ées preventivas e corretivas com
maior agilidade. Essa transformacio digital representa um avango fundamental na gestdo do
comércio exterior, ao alinhar eficiéncia operacional com integridade fiscal e conformidade
regulatéria.

Conforme Porter e Heppelmann (2023), a incorporagio da IA e de tecnologias
inteligentes “nio apenas redefine a dinimica competitiva global, mas também transforma os
processos internos das organizagdes, tornando-os mais conectados, preditivos e estratégicos”,
o que reforga o papel da inovacio tecnoldgica como vetor de vantagem competitiva sustentivel

no cendrio internacional.

3.4. A ATUAGAO DA RECEITA FEDERAL COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO COMERCIO EXTERIOR

A Receita Federal do Brasil (RFB) tem se consolidado como uma das instituicdes
publicas mais avangadas na adogdo de inteligéncia artificial (IA) voltada ao aprimoramento da
gestdo aduaneira e tributaria. O uso de tecnologias cognitivas tem ampliado significativamente
a eficiéncia na anélise de dados, a automacio de processos e a detec¢io de fraudes em operagdes
de importagio e exportagio.

Entre janeiro e outubro de 2024, foram lavrados mais de 3.200 autos de infracdo
aduaneira, totalizando R$ 5,3 bilhdes em crédito tributario, resultado direto da aplicagio de
sistemas inteligentes de cruzamento de informacdes e de identificagio de irregularidades como
subfaturamento, falsa origem de mercadorias e uso indevido de regimes especiais (VEJA, 2025).

A atuagio da Receita Federal com inteligéncia artificial evidencia o potencial da
tecnologia como ferramenta estratégica de Estado. Ao promover maior controle, agilidade e

precisio nas operacdes aduaneiras, a IA fortalece a capacidade institucional de combate a
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fraude, amplia a arrecadacio e aprimora a governanga do comércio exterior. Essa modernizagio
tecnoldgica contribui nio apenas para a eficiéncia operacional, mas também para a
competitividade do Brasil nas cadeias globais de valor, consolidando a imagem do pais como
referéncia em inovacio fiscal (VEJA, 2025).

Em setembro de 2024, o Ministério da Fazenda anunciou o desenvolvimento de uma
ferramenta inovadora baseada em IA, projetada para ampliar a capacidade de deteccio de
fraudes tributdrias e aduaneiras. Essa solugio, fruto de esforcos conjuntos entre a Receita
Federal e especialistas em ciéncia de dados, emprega algoritmos de aprendizado de maquina
capazes de identificar padrGes suspeitos em opera¢es comerciais, triangulagdes internacionais
e transacdes com empresas de fachada. O sistema, parte do Projeto Analytics, fortalece a
atuacio dos auditores fiscais, promove maior seguranga juridica nas operagdes internacionais e
reduz o espago para priéticas ilicitas (BRASIL, 2024a).

O Projeto Analytics tem se destacado como uma das principais iniciativas de
transformacdo digital da Receita Federal. Ao integrar técnicas de IA e anélise preditiva com
métodos tradicionais de fiscalizagio, a plataforma tem possibilitado a identificacdo de fraudes
com uso de criptomoedas, o mapeamento de redes empresariais complexas, a verificagdo de
pedidos de ressarcimento suspeitos e o estimulo i auto regularizagio tributdria (BRASIL,
2024a).

Além disso, a tecnologia tem fortalecido a cooperagio interinstitucional com érgdos
como o Ministério Ptblico e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf),
contribuindo para o monitoramento de transferéncias internacionais de lucros e remessas para
paraisos fiscais. Com resultados concretos e reconhecimento crescente no exterior, a Receita
Federal tem se consolidado como uma referéncia global em inovagio e governanca tributaria
(BRASIL, 2024a).

Durante o evento informal da Organiza¢io para a Cooperacio e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), realizado em junho de 2024, na Suécia, a Receita Federal apresentou suas
novas ferramentas de gerenciamento de riscos. Essas solu¢Ses, também baseadas em
inteligéncia artificial e em modelos de avaliacdo comportamental de contribuintes, visam
aumentar a previsibilidade e a seguranca nas operagdes internacionais, promovendo
transparéncia, conformidade e eficiéncia (BRASIL, 2024b).

As ferramentas utilizam dados analiticos para antecipar comportamentos de risco e

orientar a alocagio de recursos de fiscalizagdo, permitindo uma atua¢io mais preventiva e
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estratégica. Essa integracdo da A a sistemas como o Siscomex e o Projeto Analytics representa
um marco na transformacao digital da administracgio tributéria brasileira e foi reconhecida pela
OCDE como uma boa pratica de gestdo publica baseada em dados (BRASIL, 2024b).

Por fim, o uso ampliado de inteligéncia artificial na detec¢io de fraudes em importagdes,
destacado pela imprensa nacional (VEJA, 2025), demonstra que a Receita Federal estd na
vanguarda do uso ético e responsidvel de tecnologias emergentes. As solu¢des desenvolvidas
permitem monitorar grandes volumes de informacdes em tempo real, reduzir a burocracia,
aumentar a seguranca do comércio exterior e fortalecer a integridade fiscal do pais. Dessa
forma, a Receita reafirma seu compromisso com a inovagio, a transparéncia e a justiga

tributéria, pilares essenciais para o desenvolvimento econémico sustentavel do Brasil. exterior.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anlise da literatura especializada e dos dados institucionais examinados,
constata-se que a inteligéncia artificial (IA) ocupa um papel cada vez mais estratégico no
comércio exterior contemporineo, atuando como um vetor de inovagdo, eficiéncia e
competitividade. Os resultados obtidos por meio da revisio bibliogréfica e documental revelam
que a incorporacdo da IA nas cadeias globais de valor tem provocado mudangas estruturais na
forma como empresas, governos e operadores logisticos conduzem suas operagdes,
principalmente nas 4reas de logistica, controle aduaneiro, previsio de demanda, seguranca de
dados e atendimento ao cliente.

Estudos da Microsoft em parceria com a IDC (2023) apontam que a adogio de
tecnologias baseadas em I A pode adicionar até 4,2 pontos percentuais ao Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro até 2030, resultado direto do ganho de produtividade e da automagio
inteligente. Essa projecio corrobora a tendéncia observada por organismos internacionais,
como a Organizagio Mundial do Comércio (WTO, 2024), que destaca a IA como um dos
principais motores de reducio de custos operacionais e de incremento da produtividade no
comércio global.

Adicionalmente, conforme o jornal Valor Econémico (2024), cerca de 729 das empresas
no mundo j4 incorporam alguma forma de inteligéncia artificial em suas operagdes — niimero
que inclui organizacdes do setor de comércio internacional. Essa penetracio demonstra que a

transformacdo digital é uma realidade consolidada e que os paises que nio acompanharem tal
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evolugio tecnoldgica estardo sujeitos 4 perda de competitividade e 4 obsolescéncia logistica nas
cadeias globais de valor.

Os resultados também demonstram que, no Brasil, o uso da I A pela Receita Federal vem
gerando impactos concretos no combate 4 sonegacio e a fraude aduaneira. O Projeto Analytics
e o sistema SISAM sio exemplos de iniciativas que utilizam algoritmos de aprendizado de
mdquina para identificar irregularidades fiscais, cruzar informacdes em larga escala e reduzir o
tempo de anélise de processos.

Entre janeiro e outubro de 2024, essas tecnologias contribuiram para a lavratura de mais
de 3.200 autos de infracdo aduaneira, totalizando aproximadamente R$ 5,3 bilhdes em créditos
tributdrios (VEJA, 2025). Esse resultado evidencia que a IA tem fortalecido nio apenas a
fiscalizagio, mas também a governanga e a integridade fiscal do comércio exterior brasileiro.

Do ponto de vista empresarial, as anélises confirmam que a aplicagio da IA tem
permitido redugio de custos logisticos, melhoria da previsibilidade e otimizacdo da cadeia de
suprimentos. Empresas que adotam solu¢des baseadas em machine learning e Robotic Process
Automation (RPA) registram ganhos expressivos na gestdo de rotas, no controle de estoques e
na previsdo de prazos de entrega. Conforme Santos et al. (2024), essas ferramentas permitem
ds empresas prever atrasos e propor rotas alternativas em tempo real, garantindo maior
confiabilidade e satisfagio dos clientes. Esse comportamento também foi observado em
empresas nacionais de transporte e exportacdo, que passaram a utilizar sistemas de IA
integrados ao Siscomex, tornando as operagdes mais transparentes e dinimicas.

Outro resultado relevante identificado nesta pesquisa refere-se a prevengio de riscos e
fraudes aduaneiras. A IA tem se mostrado altamente eficaz na detec¢io de inconsisténcias
documentais, falsificacdo de certificados e manipulagdo de valores de importagdo. De acordo
com o Serpro (2025), técnicas de deep learning e validagio biométrica vém sendo aplicadas para
conferir autenticidade e seguranca as transagdes, fortalecendo a confiabilidade dos fluxos
internacionais de mercadorias e reduzindo o espago para praticas ilicitas.

No entanto, apesar do elevado potencial transformador, os resultados apontam que a
adog¢io da TA ainda enfrenta desafios significativos. Entre os principais estdo a falta de
infraestrutura tecnolégica adequada, a escassez de profissionais qualificados e o alto custo de
implementagdo. Como destaca a Microsoft (2023), grande parte das pequenas e médias
empresas ainda carece de servidores potentes, conectividade estdvel e sistemas integrados que

suportem as demandas de processamento em tempo real. Essa limitacio técnica restringe o
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acesso a ferramentas de automacio e andlise preditiva, dificultando a democratizacio da
inova¢io no setor.

Outro ponto critico evidenciado é a necessidade de politicas publicas que fomentem a
formacio de mio de obra especializada em ciéncia de dados e comércio exterior, além da criagido
de mecanismos de incentivo fiscal e financiamento tecnolégico. Sem esse suporte institucional,
a difusio da IA tende a permanecer concentrada em grandes corporagdes, ampliando o hiato
digital entre empresas de diferentes portes e regides.

Do ponto de vista ético e regulatério, observou-se também o desafio de equilibrar
eficiéncia tecnolégica e seguranca de dados, especialmente diante da vigéncia da Lei Geral de
Protecio de Dados (LGPD). A utilizagio massiva de dados sensiveis em plataformas de A
requer protocolos rigorosos de governanca digital para evitar vazamentos, vieses algoritmicos
e decisdes automatizadas injustas. Assim, a eficicia da IA depende nio apenas de avangos
técnicos, mas também de gestdo ética e transparente dos dados que sustentam sua operacio.

De modo geral, os resultados confirmam que a inteligéncia artificial j4 ndo é apenas uma
tendéncia, mas um diferencial competitivo estruturante para empresas e governos que desejam
fortalecer sua posi¢io no comércio internacional. A tecnologia redefine estratégias
empresariais, aprimora a gestdo de riscos e amplia o alcance do comércio exterior, promovendo
um ambiente mais 4gil, inteligente e seguro. Contudo, sua efetividade depende da superacio
dos obstaculos técnicos, humanos e institucionais que ainda limitam sua expans3o.

A discussio evidencia que o futuro do comércio exterior serd cada vez mais moldado
pela integracio entre tecnologia, gestdo e sustentabilidade. A inteligéncia artificial, ao atuar
como ferramenta de modernizagio e estratégia de Estado, tende a consolidar-se como um pilar
da competitividade global, tornando indispensivel a formulagio de politicas publicas que

garantam acesso equitativo, capacitagido técnica e seguranca juridica no uso dessas inovagdes.

s.CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a inteligéncia artificial tem se consolidado como um
instrumento essencial para a modernizagio do comércio exterior, contribuindo para a
eficiéncia, a agilidade e a inovac¢do nos processos internacionais. Sua aplicagdo em 4reas como
logistica, despacho aduaneiro, anilise de dados e atendimento ao cliente demonstra o potencial
da tecnologia em otimizar operacdes, reduzir custos e ampliar a competitividade das empresas

no cenério global.
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Observou-se também que a adogio da inteligéncia artificial vem fortalecendo a atuacio
de 4rgidos publicos, ao aprimorar a fiscalizagio, a prevencio de fraudes e o controle de dados.
Esse avanco reflete a capacidade da tecnologia de integrar informagdes e promover maior
transparéncia e seguranca nas transa¢des comerciais.

Apesar dos avancos, ainda persistem desafios significativos, como a caréncia de
infraestrutura tecnolédgica, os custos elevados de implementacdo e a necessidade de formagio
de profissionais qualificados. Além disso, é fundamental garantir o uso ético e seguro dos
dados, assegurando a conformidade com as normas de protegio e privacidade.

Conclui-se que a inteligéncia artificial é um elemento indispensivel para o
fortalecimento do comércio exterior. Quando aplicada de forma estratégica e responsavel, ela
possibilita um setor mais sustentdvel, seguro e preparado para os novos cenarios econdmicos,

consolidando-se como um pilar fundamental para o desenvolvimento e a competitividade

global
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