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RESUMO: Farmicia comunitiria é o estabelecimento farmacéutico que presta
atendimento primdrio & populagio, sob responsabilidade técnica de um farmacéutico.
Nos tltimos anos vem ocorrendo um movimento no Brasil em busca da ampliagio da
atuacio do farmacéutico e da participacdo da farmécia comunitaria no sistema de satde
brasileiro com o desenvolvimento de servicos farmacéuticos clinicos. Para atender essa
necessidade hd uma mudanca no perfil do profissional farmacéutico que resultou na
atualizacdo da definicdo de farmicia e na publicagio das RDCs do CFF n? 585 e 586
que regulamentam as atribui¢des clinicas do farmacéutico e a prescrigdo farmacéutica.
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ABSTRACT: Community pharmacy is the pharmaceutical establishment that
provides primary care to the population, under the technical responsibility of a
pharmacist. In recent years, there has been a movement in Brazil seeking to expand
the role of the pharmacist and the participation of community pharmacy in the
Brazilian health system with the development of clinical pharmaceutical services. To
meet this need, there is a change in the profile of the pharmacist that resulted in the
updating of the definition of pharmacy and the publication of the RDCs of CFF No.
585 and 586 that regulate the clinical attributions of the pharmacist and the
pharmaceutical prescription.
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INTRODUCAO

No inicio da profissio, os farmacéuticos atuavam nas boticas, constituidos por
estabelecimentos pequenos familiar onde pesquisas, manipula¢des e novos produtos

eram avaliados, no qual uma grande parte tinha origem animal ou vegetal, pois a
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funcdo era ter como garantia que os medicamentos fossem puros e nio sofressem
alteracdes durante o seu preparo de acordo com as técnicas daquela época. Porém com
a grande industrializagio de medicamentos um novo rumo surgiu da

profissdo, apresentou-se uma especializacdo do profissional farmacéutico, onde ele
estaria participando ativamente em tudo que dizia respeito a medicamentos, desde a
prescricio, transcri¢io, dispensacdo, administragio e primordialmente o
acompanhamento do paciente junto a equipe de satide, podendo entio desenvolver suas
habilidades relacionadas a farmacoterapia (BRASIL, 2013).

A farmicia tem fundamental importincia como porta de acesso da populagdo
em relagio ao consumo de medicamentos e devia ser entendida como um posto
avancado de atencido primdria de saide. Segundo dados do Ministério da Fazenda, as
farmicias e drogarias seriam responsiveis por 76% do fornecimento direto de
medicamentos 4 populagio (BRASIL, 2013).

O termo “farmicia comunitdria” refere-se aos estabelecimentos farmacéuticos
nio hospitalares e nio ambulatoriais que atendem A comunidade. As farmicias
comunitirias no Brasil sdo, em sua maioria, privadas, de propriedade particular, mas
existem também farmicias publicas, sejam elas vinculadas i rede nacional de
farmacias populares ou as esferas pablicas municipais ou estaduais (BAREATA, 2003).

Farmicias comunitdrias referem-se aos estabelecimentos do comércio varejista
privado tendo o farmacéutico como responsivel técnico, atendendo as exigéncias da
Lei n? 5.991/73 do Ministério da Sadde. E necessério destacar que, neste trabalho, o
termo, farmécia comunitdria exclui as farmicias de manipulacdo e as farmicias
publicas, referindo-se tdo somente as farmacias ditas comerciais e drogarias. Nestas, o
atendimento ao paciente acontece no nivel de atencdo priméria a saide, com a
responsabilidade técnica, legal e privativa de farmacéutico (BRASIL, 1973).

Ha4, no Brasil, também, uma distingdo legal entre farmicia e drogaria, sendo
estas dltimas proibidas de atuar na manipulagio ou no fornecimento fracionado de
medicamentos. A drogaria é definida como “estabelecimento de dispensagio e
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em suas

embalagens originais” (BRASIL, 2013).
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A atualizacdo das defini¢des ocorreu em 2014, na lei 13.021 que define farmicia
como:

unidade de prestacdo de servigos destinada a prestar assisténcia farmacéutica,
assisténcia a satde e orientacdo sanitdria individual e coletiva, na qual se
processe a manipulagio e/ou dispensacio de medicamentos magistrais,
oficinais, farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos
farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlatos (BRASIL, 2014).

De acordo com essa resolugio as farmicias podem ser classificadas em
“farmdacia com manipula¢io” ou em “farmdcia sem manipula¢io ou drogaria”. Ambas
as leis exigem a presenca do farmacéutico no estabelecimento em todo o horirio de
funcionamento (Brasil, 1973; Brasil, 2014).

Com essa atualizacio da definicio de farmicia esse estabelecimento deixou de
ser apenas comercial e tornou-se um local de prestacio de assisténcia farmacéutica e
assisténcia a satde. Nesse contexto, em 2013 foram publicadas as resolu¢des do
Conselho Federal de Farméicia (CFF) n? 585 e 586. A primeira regulamenta as
atribui¢des clinicas do farmacéutico e a segunda regula a prescricio farmacéutica
(BRASIL, 2013a; BRASIL, 2013b). Ambas visam 4 “promogio, protecdo e recuperagio
da satide” (BRASIL, 2013a).

2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo Geral:
Identificar & importincia do Farmacéutico na atuagio a assisténcia a saide em

farmacias comunitarias.
2.2 Objetivos Especificos:

e Relatar o que é Assisténcia Farmacéutica;

e Identificar os servicos que o a Farmicia Comunitéria deve prestar;

e Mencionar a importincia do servico de acompanhamento farmacéutico;
e Relatar a realidade da farmicia comunitaria no Brasil;

e Demonstrar a estrutura de uma farmaéicia comunitéria.

METODOLOGIA
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Para atingir o objetivo desse trabalho optou-se por uma pesquisa bibliografica,

baseando em artigos publicados no periodo de 2013 a 2019. O levantamento bibliografico
ocorreu na Biblioteca Virtual em Sadde, na base de dados caracterizados como
Literatura Latino - Americana em Ciéncias de Satdde (LILACS) e na Scientifc
Electronic Library Online (SciELO). Para o levantamento do material, foram
utilizados os Descritores: Farmicia Comunit4ria; Assisténcia a Satde; Atencdo
Farmacéutica.
Também foram pesquisadas teses, dissertagdes e livros publicados nesse periodo, no
sentido de aprofundar aspectos relacionados ao tema. No desenvolvimento do
trabalho, os principais passos seguidos foram a leitura e a anilise de varios autores,
com a realizagdo de fichamentos e a interpretacio dos autores sobre o assunto.

Quanto a formatagio e a configuracio a presente pesquisa visard seguir as

normas da ABNT (Associagio Brasileira de Normas Técnicas).
JUSTIFICATIVA

O dltimo contato entre um paciente e um profissional de saide, serd em uma
farmaicia, onde a atuagio do farmacéutico terd grande importincia para a promogio
a satide, bem como o uso racional de medicamentos. Esse momento é a oportunidade
do farmacéutico de fazer com que a farmécia nio seja um simples comércio e sim,
um estabelecimento de satde. Portanto, esse trabalho tem sua justificativa pautada
na necessidade de aprimoramento continuado dos profissionais de farmécia no

desempenho de suas atividades.

REVISAO DA LITERATURA
5.1 ASSISTENCIAS FARMACEUTICAS

Uma das 4reas de atuacdo do farmacéutico é na farmicia comunitéria e dentre
as atividades desenvolvidas est4 a assisténcia farmacéutica. De acordo com a Lei 13.021
de 2014 a Assisténcia Farmacéutica (ASF) é: Conjunto de acdes e de servigos que visem

a assegurar a assisténcia terapéutica integral e a promoc3o, a protecio e a recuperacio
b
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da satide nos estabelecimentos publicos e privados que desempenhem atividades
farmacéuticas, tendo o medicamento como insumo essencial e visando ao seu acesso e
ao seu uso racional (BRASIL, 2014).

Portanto, o objetivo da assisténcia farmacéutica é oferecer aos pacientes
informagdes necessirias sobre a doenca, uso correto, seguro e racional dos
medicamentos e propostas terapéuticas que integradas com outras priticas de atengio
a satde contribuem decisivamente para melhoria da qualidade desta atencio
(CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO,
2010).

A ASF envolve selecio, programacio, aquisi¢do, distribui¢do, dispensacio,
garantia da qualidade dos produtos e servigos, acompanhamento e avaliacio de sua
utilizagdo com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populagio (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2004).

Além de desenvolver este conjunto de atividades, o profissional farmacéutico
presta continua promogdo de saiide, uma vez que, adota a clinica para restabelecer a
satde dos usuidrios, sendo o responsavel pela comunicagio com o paciente, ou seja,
desenvolve atencdo priméria a satde, desta forma, ird aumentar a qualidade do
atendimento e consequentemente a relagio entre eles serd fortalecida (BASTOS;
CAETANO, 2010; CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2009; GALATO et.
al., 2008, SOUZA, 2012).

A atengdo farmacéutica é uma atividade que pode ser oferecida nas farmicias
comunitdrias. Vdrias publica¢des apontam que os servicos de atenc¢do primiria
contribuem para diminui¢io da internagio de pacientes, no Reino Unido, por exemplo,

a Sociedade Farmacéutica, tem trabalhado junto ao Ministério da Satde do

pais, em virtude do aumento dos cuidados e servicos farmacéuticos prestados nas
farméacias (CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO
PAULOQO, 2010).

Segundo um estudo realizado por DOBLINSKI e colaboradores (2012), a

populacio necessita de mais informag¢des no momento do atendimento nas farmicias,
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pois na maioria das vezes, o didlogo com o médico nem sempre é completo, desta
forma, o profissional farmacéutico é o responsavel por prestar a aten¢io farmacéutica,
garantindo a eficicia terapéutica do tratamento da doenga e zelando pela manutencio
da satide e qualidade de vida do paciente.

As pessoas devem ser conscientizadas quanto ao uso indiscriminado de
medicamentos, sem orientacio médica, que se elevam os riscos de reacdes adversas e
no agravamento de doencas. Portanto, a assisténcia farmacéutica garante a melhoria
da qualidade e a eficicia do firmaco, na orientag¢do do paciente para que utilize de
forma correta, aumentando-se a aderéncia terapéutica prescrita e na prevencio de
efeitos colaterais ou na interagio de firmacos, sendo um fator fundamental para que
pacientes recebam cuidados na administracdo de firmacos e ferramenta estratégica na

manutencdo da satide da populagio brasileira (FERNANDES; CEMBRANELLI,

2015).

5.2 SERVICOS FARMACEUTICOS DESCRITOS NA RDC 499/08

Os servigos farmacéuticos nio podem ser desprezados pela populagio e as
farmdcias que n3o prestam esses servicos estdo sendo omissas e irresponsdveis com
seus clientes, devendo ser penalizadas (LOPES _]UNIOR, 2013). O profissional é o
responsavel por todos os servicos farmacéuticos de atencdo a satde que sio prestados
aos pacientes (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2021).

ARDC 499/2008 do Conselho Federal de Farmicia destaca os servicos que
podem ser oferecidos em uma farmicia comunitiria, conforme a tabela 1. Apds a
prestacdo dos servicos farmacéuticos, deve-se registrar em um formuldrio préprio
quais servigos foram desenvolvidos. A via original do formulério deve ficar arquivada
na farmicia, uma cdépia entregue ao usuidrio e as demais encaminhadas aos
profissionais de satde, se necessirio (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA,

2021).
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Tabela 1: Servicos farmacéuticos descritos na RDC 499/2008.

Servicos farmacéuticos

Descricio

Determinacio dos parimetros

bioquimicos

Deve ser utilizada apenas para prevencdo de enfermidades
e monitoramento do tratamento, sendo quantificado teor
sanguineo de glicose, colesterol total e triglicérides. Estes
testes devem ser registrados (protocolos) e ndo devem ser
fornecidos como diagnéstico. No caso de qualquer

alteragdo, o usuario deve procurar assisténcia médica.

Verificacdo da pressido arterial

E outro servico farmacéutico prestado com intuito de
prevenir enfermidades ou monitorar tratamento, uma vez
que, os resultados ndo podem ser fornecidos como
diagnéstico clinico, nem serem utilizados para prescri¢do
de medicamentos. Devem ser registrados em ficha e/ou

carteira de hipertenso do usuario.

Verificagio da temperatura

corporal

E um servigo facultado ao farmacéutico, com o intuito de
prevenir enfermidades ou monitorar o tratamento
farmacolégico. Na observagdo de qualquer alteragdo da
temperatura corporal, o usuario podera ser aconselhado a

procurar a devida assisténcia médica.

Colocacao de brincos

Atividade que pode ser oferecida pelo farmacéutico,
porém para realizacio deste procedimento, os brincos
devem ser estéreis, devidamente acondicionados em
embalagens, com a finalidade de promover prote¢iao do

usuario.

Assisténcia farmacéutica
domiciliar

A assisténcia farmacéutica domiciliar é outro servigo que
pode ser oferecido pelo profissional farmacéutico,
possibilitando melhoria do acesso dos pacientes e da

populagio aos cuidados farmacéuticos.
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Curativos de pequeno porte

Esze procedimento pode ser realizado nas farmacias
comunitirias, quando ndc ha presenca de hemorragia
arterial e quando nio for necessario fazer sutura. Sendo
proibida a realizacio de lavagem ou curativo na regido do
ouvido. O profissional também nio deve fazer retirada de
pontos, nem atender pacientes com infeccio profunda ou
com mordidas de animais, pois estes pacientes devem

procurar um atendimento hospitalar ou ambulatorial

Participacio em campanhas

de sadde

Az farmacias e drogarias poderdo participar de
campanhas, sobre promogio e protecio de sande,
prevencio de enfermidades e educagio sanitiria. O
farmacéutico responsavel deveri comunicar a autoridade
sanitaria local, detalhandc as atividades que serdo

desenvolvidas.

Perfil farmacoterapéutico e o
acompanhamento da

terapéutica farmacologica

Atividade que permite ac farmac@utico identificar,
prevenitr € solucionar problemas relacionados com a
terapéutica farmacologica. O profissional & o responsavel
por estabelecer as prioridades a serem adotadas, entre
estas estio: caracteristicas dos wusvarios, tipo de
enfermidade (&), caracteristicas do(s) medicamento (s),
nomes dos prescritores e registro de reagdes adversas a

medicamentos.

Aplicacio de medicamentos

injetaveis

E um servico que =0 poderd ser executado pelo
farmacéutico ou por profissional habilitado, mediante
prescrigio do profissional habilitado. Os medicamentos
ndo deverdo ser administrados se apresentarem alguma
alteracdo na cor, odor ou contenha corpo estranho. Apods
a aplicagio o farmacutico deverd registrar, em livro

proprio.

Inalacio e nebulizacio

E um servigo prestado pela farmacia, na qual deve ser
realizado mediante prescrigdo meédica, devendo ser

registrada em um livro proprio.
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FONTE: CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2021

Segundo ALVARES (2009) os servicos farmacéuticos é um direito da sociedade
e os proprietdrios que ndo sdo farmacéuticos, estio percebendo que esses servigos
elevam a farmicia 4 condi¢io de estabelecimento de sadde, pois os clientes sdo

fidelizados pelos servicos prestados.

5.3 IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO FARMACOTERAPEUTICO
AOS CLIENTES DA FARMACIA COMUNITARIA

O acompanhamento farmacéutico na farmicia comunitdria consiste, entre
outras atribui¢des, o acolhimento da demanda ou queixa do paciente; a identificagio
das suas necessidades de satide; a intervencio e a avaliacdo de resultados, bem como a
documentagio de todo o processo de cuidado (MOREIRA, 2013).

Muitos dos clientes que fazem uso de polimedicamentos tém ddvidas
relacionadas 3 interagio medicamentosa e alimentar. O aprazamento dos horirios das
tomadas das medica¢des deve ser feita pelo farmacéutico, durante a dispensagio do
medicamento para que haja um uso seguro e racional, diminuindo o risco de eventos
adversos na atencdo primdria. Segundo a OMS (2013), pacientes que recebem AF
diminuem 309% dos riscos supracitados. Os erros podem ser causados por fatores
referentes a prescri¢io, dispensagdo, administragio, consumo e no monitoramento da
reconciliacio medicamentosa (OMS, 2013).

De forma concomitante, o farmacéutico também deve evitar que problemas,
advindos do uso dos remédios, sejam evitados ao méximo. Porém, esses efeitos
indesejaveis ainda podem surgir e o profissional deve pensar numa soluc¢do. No caso
da atengdo farmacéutica, o farmacéutico pode atuar com outros profissionais, de forma
multidisciplinar. Toda a equipe deve estar empenhada para que o paciente tenha o
melhor aproveitamento possivel advindo do uso da medicagio (OMS, 2013).

Existem medicamentos que sdo dispensados sem a retencio de receita, ainda
assim podem causar danos a satide. Durante a AF faz-se necessério a conscientizagio
da automedicagdo, a incompatibilidade com os medicamentos de uso crénico e o risco
de intoxicagdo. O cliente deve ser orientado quanto a data de validade, forma de
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armazenamento e a demonstracio da forma correta a ser utilizado (BRASIL, 2014).
Muitas farmdicias comunitdrias possuem postos de coleta de medicamentos

vencidos e sem uso, sendo de responsabilidade do farmacéutico identificar e informar

ao cliente sobre os postos de coleta afim de evitar que os residuos das substéncias

contaminem o meio ambiente (BRASIL, 2014).
5.4 FARMACIAS COMUNITARIAS NO BRASIL

No Brasil, a farmacia comunitaria é o segmento profissional que redne o maior
ntmero de farmacéuticos: aproximadamente 60% de todos os profissionais registrados
nos Conselhos Regionais de Farmacia (SBFC, 2013). Entretanto, este segmento é talvez
o que recebe a menor remuneracio salarial, oferece menos perspectivas de crescimento
e, assim, detém o maior indice de insatisfagio profissional.

Segundo o Conselho Federal de Farmaicia em seu relatério de atividades dos
Conselhos Regionais de Farmicia (divulgado em dezembro de 2010), existem 82.204
estabelecimentos farmacéuticos no pais, com a proporc¢io de um estabelecimento para
cada grupo de 3,2 mil pessoas, o que demonstra um niimero excessivo de farmicias no
Brasil.

A situacdo atual das farmicias comunitarias no Brasil é de transformacio. Os
problemas sdo muitos, mas aponta-se um combate a eles. As aces clinicas na farmicia,
antes restritas ao idmbito hospitalar, com o surgimento da atenc¢do farmacéutica,
expandem-se gradativamente para as farmécias comunitdrias (MOREIRA, 2013).

Estas sdo incentivadas pelo novo engajamento dos profissionais farmacéuticos
ancorados pelas institui¢des legais, modificagdes nas legislacSes e conscientizagdo e
cobranga da populacdo. No Brasil, as farmécias e drogarias ainda estdo distanciadas do
seu papel sanitério. A dispensacio de medicamentos nem sempre é entendida como
processo de assisténcia a satde; hid insuficiéncia de orientagio farmacéutica no
momento da dispensacdo de medicamentos, tanto em estabelecimentos privados como

nos publicos; e o profissional farmacéutico poucas vezes estd presente nas
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farmécias para prestar adequadas informagdes e orientagdes (ROMANO-LIEBER;
CUNHA; RIBEIRO, 2013).

Além disso, o farmacéutico nio tem atuagdo destacada no acompanhamento da
utiliza¢do de medicamentos, na prevencio e promogio da satde e é pouco reconhecido
como profissional de satide tanto pela sociedade quanto pela equipe de satde
(IVAMA, 2013).

A revalorizacio do profissional farmacéutico e seu posicionamento diante de
suas func¢Bes e importincia no processo geral de satide vém sido enfatizadas e
impulsionadas por mudangas que abrangem desde o ensino farmacéutico nas
Universidades até mudancas importantes nas legislacées e programas do Governo
Federal. As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em Farmicia,
aprovadas em 2002, abandonando os modelos tecnicistas e voltando-se para uma
formacgio mais generalista, humanistica e critica, contribuiu, dessa forma, para a
concepgio de profissionais mais aptos a lidar com os desafios que o contexto atual
exige (BRASIL, 2013).

O advento da Politica Nacional de Medicamentos em 1998, dos medicamentos
genéricos em 1999, (Lei 9.787/99), a criagdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados - SNGPC (RDC 27/07), a Resolugdo que dispde sobre as Boas
Préticas Farmacéuticas (RDC 44/09), a criagio dos NASF - Nicleos de Apoio a Satide
da Familia e a e inclusdo dos farmacéuticos nesses nticleos (RDC 154/08), de projetos
como Programa de Farmicias Notificadoras e Projeto de Fracionamento de
Medicamentos, lancados pela Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitidria (ANVISA),
além de outros, tem contribuido, sobremaneira, para a revaloriza¢do do profissional
farmacéutico (BRASIL, 2013).

A criagdo em abril de 2009 da Sociedade Brasileira de Farméicia Comunitaria
(SBFC), o curso de “Assisténcia Farmacéutica na Farmacia Comunitaria” realizado
pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF) em varias capitais do Brasil, o aumento do
ndmero de fiscalizagdes (pelas Visas e Conselhos regional e federal) a fim de se
verificar a qual idade dos servicos prestados e direitos dos farmacéuticos prestados e

campanhas de conscientizagio da populacio sobre uso racional de medicamentos,
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sinalizam novos tempos para as farmdcias comunitarias e de sua importincia como
centro propagador e extensor de satide e ndo somente comerciais.

Resta ao farmacéutico buscar meio para se manter atualizado técnica e
cientificamente, atuar na comunidade, unir-se aos colegas de profissdo e as equipes de
satde multidisciplinares. A valorizacdo do profissional parte do principio da

valorizagdo pessoal.

5.5 OBSTACULOS DA ATENCAO FARMACEUTICA E O QUE PODE SER
FEITO PARA INCENTIVAR SUA PRATICA

A Atencio Farmacéutica no Brasil estd sendo implantada aos poucos,
principalmente pelo fato de que a maioria dos profissionais nio tem uma formagio
voltada para tal, em muitos casos o profissional é forcado a lapidar-se com a pritica
didria e com as dificuldades encontradas no mercado de trabalho. Vale salientar a falta
de cursos de especializacio nesta 4rea, ficando assim o profissional 3 margem do
mercado de trabalho. Isto é bem ilustrado por um estudo realizado em Ribeirio Preto-
SP, onde, dos treze farmacéuticos entrevistados, quase todos relataram ter obtido da
graduagio apenas uma base técnica e cientifica, ou ainda, como nio tendo oferecido
preparagio nenhuma para o exercicio da Atengdo Farmacéutica (ARAUJO FREITAS,
2013).

Os cursos de graduacio em Farmicia precisam repensar seus projetos,
priorizando o contato com pacientes e visualizando estes como pessoas inseridas em
uma sociedade. Com isso, formar-se-iam profissionais com destrezas e habilidades
para lidar com o medicamento que sera utilizado pelo paciente (CORDEIRO LEITE,
2013).

O farmacéutico nio deve utilizar seus conhecimentos apenas para dispensar
medicamentos corretamente, mas também para realizar um acompanhamento
farmacoterapéutico com qualidade. Avaliando os resultados obtidos pelas diferentes
medicag¢des, poderd detectar o possivel aparecimento de efeitos adversos e, acima de

tudo, acompanhar os objetivos terapéuticos almejados serdo alcancados

(KNOWLTON. 2013).
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Outro fato digno de relevincia é a necessidade de reciclagem dos profissionais
que j4 estio no mercado, por meio de iniciativas que contemplem a educagio
continuada (WHO, 2013).

A realizagdo de eventos e a obtencdo de fontes de atualizagdo mais especificas
sobre o trabalho assistencial farmacéutico constituem, ainda, necessidade dos
profissionais entrevistados, assim como maior incentivo dos empregadores para a
participagdo, dada a pouca disponibilidade de tempo e recursos financeiros relatados
por eles (ARAUJO FREITAS, 2013).

Além da falta de preparo dos profissionais, inimeros outros obsticulos erguem-
se frente aos profissionais que objetivam a implantagio da Atengio Farmacéutica, pois
esta ainda é pouco conhecida e para que ela possa ser inserida como algo rotineiro nas
farmaicias brasileiras terd que superar resisténcias, provar seus beneficios e contar com
profissionais que a divulguem. Na maioria das vezes, o farmacéutico da farmicia
publica, hospitalar ou privada tem uma gama enorme de tarefas burocriticas que o
afasta do paciente. Assim como ocorreu em outros paises, o farmacéutico brasileiro
precisa melhorar seu tempo, diminuindo as tarefas administrativas e aumentadas as
atividades clinicas (BISSON, 2013).

Para uma melhoria efetiva no atendimento, as empresas deveriam dar
incentivos para a atualizagio e especializagdo dos profissionais, fornecendo-lhes um
tempo disponivel para que este possa realizar cursos de atualizagdes, bem com
incentivar, inclusive financeiramente, profissionais especializados, deste modo
atribuindo o verdadeiro valor ao farmacéutico (ARAUJO FREITAS, 2013).

Cabe ao farmacéutico buscar seu espaco e convencer os demais profissionais de
sua importincia neste novo modelo de pritica profissional, a Aten¢do Farmacéutica,
pois o estudo profundo desta pritica torna-o unicamente qualificado para o
acompanhamento terapéutico, j4 que possui amplo conhecimento sobre medicamentos
e seus mecanismos de acio (CORDEIRO LEITE, 2013).

Para tanto seria necessidria uma reestruturacio das farmicias privadas,
hospitalares e pablicas, diminuindo as func¢des burocriticas executadas pelo

farmacéutico, as quais tomam muito tempo e acarretam na diminui¢do do tempo
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dedicado ao atendimento e orientagio dos pacientes, além das tarefas burocraticas,
muitos farmacéuticos tém o dever de auxiliar na limpeza de prateleiras e organizagio

das mesmas, o que agrava ainda mais a situagio do atendimento (WHO, 2013).

CONCLUSAO

As farmicias comunitirias nio devem mais ser tratadas somente como
estabelecimentos comerciais, mas sim, como um local de prestagio de assisténcia
farmacéutica e, de forma geral, assisténcia a sadde, caracterizando um local de
promocgio, protecio e recuperacio da saide, onde a atuagio do profissional
farmacéutico com embasamento clinico contribui diretamente na qualidade de vida da
populacdo e também para a diminui¢io na sobrecarga do sistema de satide. Para esse
fim, com o intuito de desempenhar suas atividades com total embasamento legal e
cientifico, é de suma importincia que o profissional farmacéutico esteja sempre e
continuamente atualizando-se sobre as legislagdes vigentes e os avancos cientificos na
drea para o cumprimento de suas fun¢des com todo o respaldo legal necessirio e
garantindo a seguranca e eficicia de suas a¢des a populacio.

As farmicias comunitarias devem adaptar-se em nivel estrutural e profissional,
com o intuito de atender uma demanda cada vez crescente de uma populagio
necessitada e carente de servicos oferecidos com qualidade nos cuidados  satde nesses
estabelecimentos. Desta maneira para que a implantacio da AF seja bem sucedida e
contribua de modo eficiente para promover a saide dos seus usudrios é imprescindivel
o compromisso dos profissionais farmacéuticos aliado ao incentivo e adeso por parte

dos proprietérios destas farmicias e da populagdo em geral.
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