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RESUMO: As condig¢des de neurodesenvolvimento impactam significativamente a vida dos individuos
e sua inclusdo social, especialmente no mercado de trabalho. O Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH), por exemplo, é caracterizado por dificuldades de atencdo, impulsividade,
inquietacdo e problemas na gestdo de tarefas, de acordo com o DSM-5. Embora alguns tragos possam
inibir pessoas com TDAH de desempenharem efetivamente no local de trabalho, pessoas com TDAH
podem contribuir positivamente em ambientes onde esses tracos sio mais necessarios, particularmente
em tarefas criativas e inovadoras. No Brasil, isso tem sido um desafio legal que continua apesar dos
progressos feitos na forma do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146/2015) e da Lei de Cotas
(Lei n® 8.213/1991); a maioria dos individuos com TDAH nio tem reconhecimento e nio sio tratados
como pessoas com deficiéncia; o preconceito e a falta de adaptacio permanecem. Intervengdes como
alteragdes nos ambientes de trabalho no local de trabalho, treinamento de gestores e equipes, e politicas
de inclusdo e diversidade s3o necessirias. Nesse contexto, a psicologia organizacional é crucial na
disseminagio da mudanca de comportamento, reconhecimento e apoio emocional de um psicélogo
organizacional para o desenvolvimento e implementacdo de programas de acessibilidade e adaptacido de
tarefas. Uma cultura de trabalho inclusiva é aquela em que pessoas com TDAH se sentem mais
incluidas, engajadas e produtivas, e a empresa se beneficia com diversidade, inovagio e responsabilidade
social. Recomenda-se que a inclusio bem-sucedida envolva nio apenas o emprego, mas também a
permanéncia e o reconhecimento das habilidades desses profissionais.

Palavras-chave: TDAH. Inclusdo. Psicologia organizacional. Diversidade.

ABSTRACT: Neurodevelopmental conditions have a profound impact on individuals’ lives and their
social inclusion, particularly in the workplace. Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), for
instance, is characterized by difficulties with attention, impulsivity, restlessness, and challenges in task
management, according to the DSM-5. While some traits may hinder individuals with ADHD from
performing effectively in professional settings, these same traits can become strengths in environments
that value creativity and innovation. In Brazil, this remains a legal and social challenge despite
advances such as the Brazilian Inclusion Law (Law No. 13.146/2015) and the Quota Law (Law No.
8.213/1991). Most individuals with ADHD are still not formally recognized as people with disabilities
and therefore face prejudice and a lack of proper workplace accommodations. Interventions such as
workplace adjustments, training for leaders and teams, and inclusive diversity policies are essential.
Within this context, organizational psychology plays a vital role in promoting behavioral change,
recognition, and emotional support through the work of organizational psychologists who contribute
to the design and implementation of accessibility and task adaptation programs. An inclusive work
culture enables individuals with ADHD to feel valued, engaged, and productive — while organizations
benefit from diversity, innovation, and social responsibility. Successful inclusion, therefore, involves
not only hiring but also ensuring retention and acknowledgment of the talents of these professionals.

Keywords: ADHD. Inclusion. organizational psychology. Diversity.
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RESUMEN: Las condiciones del neurodesarrollo impactan profundamente la vida de las
personas y su inclusién social, especialmente en el 4mbito laboral. El Trastorno por Déficit de
Atencién e Hiperactividad (TDAH), por ejemplo, se caracteriza por dificultades de atencién,
impulsividad, inquietud y problemas en la gestién de tareas, segtin el DSM-5. Aunque ciertos
rasgos pueden dificultar el desempefio laboral de quienes presentan TDAH, esos mismos
rasgos pueden convertirse en fortalezas en contextos donde se valoran la creatividad y la
innovacién. En Brasil, este tema sigue siendo un desafio legal y social, a pesar de los avances
logrados con la Ley Brasilefia de Inclusién (Ley N.2 13.146/2015) y la Ley de Cuotas (Ley N.2
8.213/1991). La mayoria de las personas con TDAH no son reconocidas oficialmente como
personas con discapacidad, enfrentando atn prejuicios y falta de adaptaciones adecuadas en los
lugares de trabajo. Son necesarias intervenciones como modificaciones en los entornos
laborales, capacitacién de lideres y equipos, y politicas que promuevan la inclusién y la
diversidad. En este contexto, la psicologia organizacional resulta fundamental para fomentar
el cambio de comportamiento, el reconocimiento y el apoyo emocional, mediante la labor del
psicélogo organizacional en el desarrollo e implementacién de programas de accesibilidad y
adaptacién de tareas. Una cultura laboral inclusiva permite que las personas con TDAH se
sientan valoradas, comprometidas y productivas, al tiempo que las organizaciones se benefician
de la diversidad, la innovacién y la responsabilidad social. La inclusién exitosa implica no solo
la contratacién, sino también la permanencia y el reconocimiento de las habilidades de estos
profesionales.

Palabras-clave: TDAH. Inclusién. Psicologia organizacional. Diversidad.
INTRODUCAO

Os transtornos de neurodesenvolvimento causam um impacto significativo na vida das
pessoas que convivem com essas condi¢des. Essa condi¢io afeta as estruturas sociais, desafiando
nio apenas os sistemas de satde e de educagio, mas também o mercado de trabalho e as relagdes
interpessoais. Considerando isso, é importante avaliar as condi¢des de trabalho e as possiveis
adaptacSes que podem surgir nas empresas para que individuos com neurodivergéncias possam
ser incluidos. Sendo assim, é preciso refletir sobre as possiveis estratégias de interveng¢io de
psicélogos no ambiente de trabalho. O TDAH, segundo o Manual de Diagnostico e Estatistica
de Transtornos Mentais (DSM-s), é caracterizado pela dificuldade em manter o foco e atengio,
dificuldade de gerenciar tarefas sequenciais, hiperatividade, inquietude extrema e
impulsividade, que influenciam diretamente no funcionamento didrio. Tais caracteristicas
podem comprometer a organizacio de tarefas, cumprimento de prazos e prejudicar a capacidade
de concentragio de atividades prolongadas. Por outro lado, individuos que possuem TDAH,
quando inseridos em um ambiente de trabalho que se adapta as suas necessidades, podem
apresentar resultados benéficos para empresa, especialmente na drea da criatividade, capacidade

e inovac3o.
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Durante muito tempo, as pessoas com deficiéncias eram excluidas da sociedade, nio
possuiam acesso adaptado em ruas, escolas, hospitais e enfrentavam o preconceito social, pois
eram vistos como a escéria da sociedade. Ainda hoje, encontram esses desafios sociais, onde as
condi¢des que os diferem sio acentuadas devida a falta de adaptagdes e inclusdes, especialmente
no ambiente de trabalho. Os empecilhos para ingressar na carreira profissional comecam ji na
contratagio, onde muitas empresas nio possuem treinamentos adequados para quem possui
TDAH e acabam sendo reprovados nas primeiras etapas de recrutamento e selecdo. Assim,
emerge a necessidade de treinamentos especificos que capacitem nio somente os novos
colaboradores, que possam possuir neurodivergencias, mas também toda a equipe e gestores,
promovendo uma cultura de diversidade e inclusio. O presente estudo busca pensar sobre os
desafios que pessoas com esse transtorno enfrentam no ambiente de trabalho, evidenciando a
presenca de barreiras relacionadas ao preconceito, estigmas, e falta de adaptacdes adequadas.
Embora haja alguns avancos, ainda existem lacunas que deixam as pessoas portadoras de
TDAH fora do mercado de trabalho por nio encontrarem um ambiente adaptado as suas

necessidades.

1- REFERENCIAL TEORICO
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade

Alguns transtornos e deficiéncias intelectuais n3o sdo perceptiveis pela aparéncia fisica,
mas impactam bastante a vida das pessoas que as possuem. Esses transtornos sio conhecidos
como transtorno do neurodesenvolvimento (TDI) e incluem o TDAH (transtorno de Déficit
de Atencdo com Hiperatividade). Os transtornos de TDI englobam diversas condicdes que
impactam o crescimento e a funcionalidade do sistema nervoso, comprometendo o
desenvolvimento motor, cognitivo, comportamental e social. Suas causas sio multifatoriais,
resultando da interagio complexa entre fatores genéticos e ambientais. (Ortega & Miiller, 2020).
Fatores genéticos incluem mutagdes ou alteracdes cromossdmicas que provocam anomalias
anatémicas ou fisiolégicas no sistema nervoso central. J4 os fatores ambientais abrangem a
exposicio a toxinas, infeccdes maternas durante a gestagio, desnutri¢io e parto prematuro.

O Manual de Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais- DSMs descreve o
TDAH como um transtorno de neurodesenvolvimento, como ji mencionado, tendo como
principais caracteristicas um padrio de desatencdo, a hiperatividade e a impulsividade. O
TDAH estid associado a atrasos no desenvolvimento da linguagem, sociais e até mesmo

motores, essas caracteristicas geram nervosismos, inflexibilidade e grandes varia¢ées de humor.
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Os individuos com TDAH podem apresentar problemas cognitivos em testes de atencio, na
funcido excutiva ou de memdria. De acordo com o DSM-s, é necessirio que o diagndstico seja
realizado por um médico, seguindo os critérios: na desatencdo o individuo nio observa detalhes,
apresenta dificuldades em prestar atencio em suas tarefas por muito tempo, aparenta nio
escutar quando se fala diretamente com ele, ndo consegue seguir instrugdes até finalizar a tarefa,
apresenta dificuldades em se organizar para realizar tarefas e atividades, geralmente evita
participar das atividades que exijam esforco mental por muito tempo, perde as cisas que seriam
utilizadas nas tarefas e se distrai facilmente por estimulos externos. (American Psychiatric
Association, 2013)).

O Transtorno de Déficit de Atencio e Hiperatividade - TDAH ¢ definido pelas
classifica¢des internacionais da saiide, como o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais - DSM-5 (APA, 2014) e a Classificacio Internacional de Doencas — CID-11 (OMS,
2019), como um transtorno do neurodesenvolvimento. Trata-se, portanto, de uma condigdo
clinica caracterizada por padrdes persistentes de desatencio, hiperatividade e impulsividade que
interferem significativamente no funcionamento académico, ocupacional e social do individuo.

E fundamental, contudo, distinguir o reconhecimento médico do TDAH como
transtorno de sua caracterizagdo juridica como deficiéncia. No Brasil, a Lei n® 13.146/2015 - Lei
Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) -
estabelece que deficiéncia é o “impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial que, em interacio com uma ou mais barreiras, possa obstruir a
participagdo plena e efetiva da pessoa na sociedade em igualdade de condi¢es com as demais
pessoas” (art. 22). Assim, o diagnéstico de TDAH, isoladamente, nio implica reconhecimento
automitico como deficiéncia nos termos legais.

Na pratica, o enquadramento juridico depende do grau de comprometimento funcional
decorrente do transtorno. Em alguns casos, quando as manifestagdes do TDAH acarretam
limitagdes substanciais que configuram barreiras a participagdo social, podem ocorrer
interpretacdes judiciais ou administrativas que possibilitem acesso a politicas voltadas a pessoas
com deficiéncia. Entretanto, tais situacGes representam excegdes, e ndo a regra normativa.

Portanto, compreender essa distingdo é essencial para o debate académico e para a
formulagio de politicas ptblicas, evitando-se a generalizacdo de que todo individuo com TDAH
é legalmente considerado pessoa com deficiéncia. O reconhecimento clinico e o reconhecimento
juridico respondem a critérios distintos e cumprem funcdes complementares, mas nio

equivalentes.
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O TDAH ¢ um transtorno que nio apresenta tragos fisicos e é caracterizado pela
dificuldade em manter o foco e atengio, especialmente em atividades consideradas monétonas
ou desinteressantes, dificuldade de gerenciar tarefas sequenciais, falta de persisténcia,
inquietude extrema e impulsividade, esquecimento frequente e propensio a distracdes externas
(DSM-5). A hiperatividade presente nesse transtorno é caracterizada por alguns sintomas como
movimentos repetitivos dos pés e das mios, falar demais, dificuldade para esperar sua vez,
responder antes que a pergunta tenha sido concluida, dificuldade de permanecer sentada por
muito tempo, incapacidade de envolvimento em atividades de lazer de forma calma.
(Associagio Americana De Psiquiatria, 2013).

Para o diagnéstico de TDAH, ¢ preciso apresentar durante o processo de anélise, ao
menos cinco dos 18 sintomas listados pelos DSM-5, além disso, os sintomas devem ser
persistentes ha pelo menos seis meses e tenham comegado antes dos 12 anos, causando prejuizos

significativos em dois ambientes.

TDAH E O MERCADO DE TRABALHO

Nas tltimas décadas, muitas discussdes sobre inclusio e diversidade no ambiente de
trabalho tém surgido, evidenciando a necessidade de as empresas criarem um ambiente mais
justo e inclusivo. A inclusio tem se tornado entio, um desafio a ser superado. O TDAH, em
particular, é uma condi¢cdo que impacta significativamente a vida pessoal, académica e
profissional do individuo.

Para pessoas com deficiéncia o mercado de trabalho ainda apresenta muitas
discriminagdes, a comecar pela dificuldade de contratagio. Segundo dados de 2019 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), sete a cada dez pessoas com deficiéncia estdo fora
do mercado de trabalho. Estes dados reforcam o quanto a inclusdo ainda é baixa. Dados ainda
do IBGE, também apontam a diferenca salarial entre pessoas neurodivergentes e neurotipicas,
com a diferenca salarial sendo um terco menor para pessoas com deficiéncias.

Nesse contexto, foi criada no Brasil a Lei n® 13.146/2015, conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que visa eliminar barreiras e assegurar a inclusio social, garantindo
acesso a educacgdo inclusiva, atendimento prioritirio em satide e condicdes justas de trabalho,
incluindo adaptacGes razodveis. Essa legislagio reforga a importincia de adaptacdes no local de
trabalho e proibe a discriminac¢do em processos seletivos, além de estimular a contratagio por

meio da Lei de Cotas (Lei n? 8.213/1991).
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Embora o TDAH ndo seja considerado uma deficiéncia, mas sim uma disfungio, os
juristas levam em consideragio esse estatuto, na busca de garantir os direitos dos individuos.

Para individuos com TDAH, o ambiente de trabalho possui obsticulos bastante
expressivos, devido a falta de compreensdo sobre suas condi¢des, podendo levar ao isolamento
social e ao bullying. Além do mais, diferente das deficiéncias fisicas e sensoriais que sio visiveis
e mais compreendidas, os individuos com TDAH frequentemente enfrentam estereétipos que
associam baixa produtividade e incapacidade de atender demandas profissionais. (Hotte-
Meunier et al., 2024).

Devido as caracteristicas do transtorno de TDAH, algumas tarefas e demandas do
trabalho podem apresentar um grau a mais de dificuldade para os individuos com esse
transtorno. A dificuldade de gerenciar prazos, impulsividade e dificuldade de atengdo, pode
levar o colaborador a ndo conseguir realizar as tarefas como o esperado. Por isso, a importincia
de um ambiente que proporcione tranquilidade e baixos estimulos, para facilitar o foco no
trabalho.

Acdes concretas para fomentar a inclusio de TDAH no local de trabalho incluem:
adaptagio de tarefas, conteddos visuais e instrugdes escritas; estabelecer metas de acordo com
as habilidades do colaborador; conceder tempo extra para realizar uma tarefa e promover
autonomia e aprendizado. O treinamento de gerentes e equipes sobre como se relacionar com
pessoas com TDAH ¢ fundamental para alcancar um senso mais amplo de inclusio e
receptividade. (Ortega & Miiller, 2020).

Além do mais, a inclusio de funciondrios com TDI poderia ajudar a empresa de varias
maneiras, incluindo diversidade e inovagdo para a organizacdo, novas abordagens para desafios,
criatividade e brainstorming de novos caminhos para resolver problemas. Individuos com
TDAH, quando colocados em um ambiente de trabalho que compreende suas diferencas, podem
colaborar muito em setores de criatividade, ampliacio de perspectivas e na resolugio de
problemas. (Doyle, 2020). Empresas que investem nesse tipo de inclusio auténtica, real e com
sentimento de pertencimento, sdo vistas como respeitosas empditicas e responsiveis
socialmente, praticam uma comunicagio clara e direta, e t¢ém menos medo de pequenos erros
ou de correr riscos. (Khan et al., 2023).

No contexto brasileiro, a literatura ainda é recente, mas j4 existem producées académicas
que tratam da inclusdo de pessoas com TDAH no mercado de trabalho, sobretudo sob a ética

da gestdo de pessoas e da atuagio do setor de Recursos Humanos. Esses estudos reforcam a
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necessidade de politicas inclusivas, conscientizagio organizacional e priticas de apoio que
garantam equidade no ambiente corporativo.

Segundo Menezes et al. (2025), o papel do setor de Recursos Humanos é central no
processo de inclusio, visto que é a partir de praticas de recrutamento, selecio e
acompanhamento continuo que as barreiras podem ser reduzidas. As autoras destacam que a
falta de preparo dos profissionais de RH e dos gestores é um dos fatores que mais dificultam a
plena participacdo de trabalhadores com TDAH nas organizacdes.

Outro estudo nacional aponta que os individuos com TDAH enfrentam nio apenas
dificuldades ligadas ao desempenho laboral, mas também preconceito e receio de revelar o
diagnéstico por medo de julgamento e exclusdo. (Quintero et al., 2025). Essa realidade evidencia
a importincia de promover campanhas internas de conscientizagio e de construir um ambiente
de confianca, no qual os colaboradores se sintam seguros para expressar suas necessidades
especificas.

Dessa forma, a pesquisa brasileira confirma a urgéncia de agdes institucionais voltadas
para a diversidade e inclusio, que contemplem adaptacdes de processos, treinamentos
especificos e fortalecimento de uma cultura inclusiva nas organizac¢des. Além disso, ressalta que
a inclusio de pessoas com TDAH nio deve ser apenas uma resposta a legislagio, mas sim uma
estratégia de valorizagio de talentos e de promogio de ambientes corporativos mais inovadores

e diversos.

Psicélogo Organizacional na Inclusio

Neste contexto, o trabalho do psicélogo organizacional é atuar estrategicamente para
favorecer acSes que aumentem a acessibilidade e o respeito pelas diferengas, entre elas o
acolhimento, cuidado, acompanhamento e treinamento. (Camargo, 2014). Suas funcdes
envolvem o treinamento de equipes, levantamento dos impedimentos do local de trabalho e
suporte emocional para funciondrios com TDAH que possam necessitar de apoio para superar
medos e aumentar a autoestima e autoconfianca.

Para motivar os individuos com TDAH é necessario oferecer suporte personalizado,
dando espaco para que compartilhem suas necessidades e desafios, sem medo. E importante
criar metas e objetivos alcancgdveis e criar tempo e etapas menores para as tarefas, além de
lembretes didrios sobre suas fun¢ées. Um ambiente com baixo estimulo, silencioso também

colabora para aumentar a capacidade de producio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375

3086



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

O psicdlogo organizacional também poderd auxiliar gestores e colaboradores a
compreender o que é o TDAH e como o transtorno impacta os individuos dentro das
organizacdes. Dessa maneira, os colabores poderdo ter mais empatia e auxiliar os colegas,
fortalecendo a coesdo e colaboragio da equipe.

H4 também o beneficio adicional de que, ao treinar gestores para liderar em uma cultura
de respeito e valorizacdo das diferencas, estd apoiando o clima organizacional e os valores dessa
organizacdo. O psicélogo organizacional tem um papel fundamental na criacio de um ambiente
de trabalho mais justo onde as habilidades de qualquer funcionirio sio reconhecidas e
apreciadas. (Camargo, 2014).

A contratacdo de colaboradores com TDAH nio devem ser feitas apenas para cumprir
cota, necessita-se de estratégias que facam com que os colaboradores permanecam por se
sentirem incluidos e terem suas potencialidades reforcadas. Nesse contexto o psicédlogo
organizacional surge como um agente responsivel por elaborar interven¢des educativas,

eliminando barreiras, e promovendo ac¢des de acessibilidade. (Ramalho,2020).

METODOS

A técnica utilizada neste estudo corresponde a uma revisio integrativa da literatura, que
permite reunir, analisar e sintetizar resultados de pesquisas sobre determinado tema de forma
sistemitica, propiciando uma compreensio ampliada do fen6meno em estudo. Esse método tem
sido amplamente empregado nas ciéncias humanas e sociais, pois possibilita integrar diferentes
abordagens metodolégicas e identificar avancos, lacunas e perspectivas teéricas (Souza; Silva;
Carvalho, 2010).

A revisio foi desenvolvida em etapas, contemplando: (a) identificagio do tema e
formulacdo da questio norteadora; (b) defini¢do dos critérios de inclusio e exclusio dos estudos;
(c) busca nas bases de dados; (d) extracdo e organizacgdo dos dados; (e) analise dos resultados e
(f) sintese final.

O problema norteador foi: quais sdo os desafios e as possibilidades de incluir pessoas
com Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade (TDAH) no ambiente laboral, e qual
o papel do psicélogo organizacional nesse processo?

As buscas foram realizadas nas bases Portal de Periddicos CAPES, SciELO, Google
Académico e QEdu, entre 2015 e 2025, utilizando os descritores: “inclusio no trabalho”,
“TDAH”, “neurodiversidade no trabalho”, “psicélogo organizacional” e “transtornos do

neurodesenvolvimento na empresa”, combinados por operadores booleanos (AND/OR).
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Foram incluidos artigos cientificos completos, teses, disserta¢des e documentos oficiais
publicados em portugués, inglés ou espanhol, disponiveis integralmente e que abordavam
especificamente a inclusio de pessoas com TDAH no mercado de trabalho ou a atuagdo do
psicblogo organizacional nesse contexto. Foram excluidos estudos duplicados, resumos simples,
artigos opinativos sem fundamentagio cientifica e publicacdes sem relagio direta com a
tematica.

A busca inicial resultou em 1.260 estudos. Apds a leitura de titulos e resumos, 92
publicacdes foram pré-selecionadas; destas, 34 foram lidas integralmente, e 14 compuseram a
amostra final por atenderem integralmente aos critérios metodolégicos e temiticos.

Os dados foram analisados qualitativamente, por meio da anélise teméitica de contetdo,
permitindo a identificacio de categorias recorrentes, como barreiras 3 inclusdo, estigma e
preconceito, praticas organizacionais inclusivas, potencialidades das pessoas com TDAH e o
papel do psicélogo organizacional na promocio de ambientes de trabalho inclusivos.

Todas as etapas seguiram as recomendacdes metodolégicas de Souza, Silva e Carvalho

(2010), assegurando rigor e confiabilidade na construgio da revisio.

DISCUCAO E RESULTADOS

A anilise das producdes académicas e legislacées demonstram que, embora haja avancos
em termos de inclusdo social e laboral de pessoas com transtornos de neurodesenvolvimento,
ainda existem barreiras significativas para individuos com Transtorno de Déficit de Atencio e
Hiperatividade - TDAH. As principais dificuldades identificadas referem-se ao preconceito, &
falta de informacdo e 4 auséncia de adapta¢des adequadas no ambiente de trabalho.

Constatou-se que o processo de recrutamento e sele¢do, muitas vezes, nio considera as
necessidades especificas de candidatos neurodivergentes, resultando em exclusdes ja nas etapas
iniciais. Além disso, mesmo quando contratados, colaboradores com TDAH enfrentam
dificuldades no cumprimento de prazos, na organizagio de tarefas e na manutengio da atengido
prolongada, o que pode gerar avaliacdes negativas de desempenho. Esses aspectos reforcam a
necessidade de programas de capacitagio de gestores e equipes, a fim de reduzir estigmas e
desenvolver uma cultura organizacional inclusiva.

Por outro lado, os estudos analisados evidenciam que individuos com TDAH
apresentam alto potencial criativo, inovacdo e capacidade de resolu¢io de problemas quando

inseridos em ambientes que respeitam suas necessidades. Empresas que oferecem suporte
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personalizado, flexibilizacdo de demandas e treinamentos inclusivos relatam ganhos em
diversidade, clima organizacional e desempenho coletivo.

Nesse contexto, o papel do psicélogo organizacional revela-se essencial. Suas atribui¢des
vdo desde o mapeamento de barreiras e intervencdes no ambiente laboral até o acolhimento
individual e coletivo, promovendo bem-estar, autoestima e engajamento. Além disso, a atuagio
estratégica desse profissional contribui para alinhar préticas de diversidade com os objetivos
organizacionais, reforcando a responsabilidade social da empresa e fortalecendo a permanéncia
de trabalhadores com TDAH.

A anilise das producdes académicas e da legislacdo vigente evidencia que, embora haja
avancos no campo da inclusio social e laboral de pessoas com transtornos do
neurodesenvolvimento, ainda persistem barreiras significativas para individuos com
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade - TDAH. Entre os principais entraves
identificados estdo o preconceito, a falta de informagio e a escassez de adapta¢des adequadas no
ambiente de trabalho.

O processo de recrutamento e selecio frequentemente desconsidera as necessidades
especificas de candidatos neurodivergentes, resultando em exclusdes j4 nas fases iniciais. (Rosa
& Bucco, 2025). Nesse contexto, o psicélogo organizacional desempenha papel estratégico ao
desenvolver protocolos de selecdo inclusivos, orientar gestores sobre préiticas equitativas e
implementar treinamentos que reduzam estigmas. Um exemplo pritico é a empresa brasileira
Natura, que adaptou suas entrevistas e processos seletivos, permitindo que candidatos com
TDAH utilizassem tempo adicional e instru¢des escritas claras, resultando em maior retengio
de talentos neurodivergentes.

Mesmo quando contratados, colaboradores com TDAH enfrentam dificuldades na
gestdo do tempo, organizacdo de tarefas e manutengio da atencdo, comprometendo avaliagdes
de desempenho. (Ortega & Miiller, 2020). Aqui, o psicélogo organizacional pode atuar na
elaboracdo de programas de suporte individualizado, mentoring e adaptagio de demandas,
promovendo tanto a produtividade quanto o bem-estar do trabalhador. Por exemplo, a IBM
implementou um sistema de “task coaching”, onde funcionirios com TDAH recebem
orientagio regular para priorizacio de tarefas e acompanhamento de metas, aumentando a
eficicia e reduzindo o estresse.

Além disso, estudos destacam o potencial criativo e inovador de individuos com TDAH
quando inseridos em ambientes inclusivos. (Ortega & Miiller, 2020; Menezes et al., 2025). O

psicédlogo organizacional pode identificar essas competéncias e propor projetos ou fungdes que
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maximizem essas habilidades, conectando o talento individual aos objetivos estratégicos da
empresa. Empresas de tecnologia como a Microsoft criaram equipes de inovacdo especificas
para neurodiversos, aproveitando a capacidade de pensar “fora da caixa” de profissionais com
TDAH, resultando em produtos mais criativos e solucdes diferenciadas.

Estudos também evidenciam que empresas com politicas inclusivas apresentam melhor
clima organizacional e maior retengio de talentos. (Menezes et al., 2025). Nesse sentido, o
psicbdlogo organizacional atua como agente de transformacio cultural, implementando praticas
de diversidade, programas de sensibiliza¢cio e acompanhamentos periédicos, assegurando que a
inclusdo nio seja apenas formal, mas efetiva. No Banco do Brasil, treinamentos de
conscientizacdo sobre TDAH e ajustes de ergonomia e organizacido de tarefas foram aplicados,
contribuindo para um ambiente mais acolhedor e produtivo.

Assim, a atuagdo do psicélogo organizacional é essencial para transformar os desafios
identificados na literatura em oportunidades concretas de inclusio, valoriza¢io de competéncias
e fortalecimento do desempenho organizacional, assegurando que as ac¢des ultrapassem a mera
contratagio e promovam inclusio genuina de individuos com TDAH no mercado de trabalho.

O quadro abaixa apresenta uma sintese dos principais estudos revisados sobre a inclusio
de pessoas com TDAH no mercado de trabalho, destacando objetivos, achados e contribuices
para a prética organizacional. Além disso, o quadro evidencia exemplos praticos de intervengdes
implementadas por empresas brasileiras e internacionais, ilustrando como as estratégias
recomendadas na literatura podem ser aplicadas de forma efetiva. Observa-se que, em todos os
estudos, a atuacgdo do psicélogo organizacional é central, seja no desenvolvimento de processos
seletivos inclusivos, na adaptacio de demandas e suporte individualizado, ou na promogio de
programas de treinamento e conscientizag¢do. Dessa forma, a tabela permite uma visio integrada
entre a pesquisa académica, as necessidades dos individuos com TDAH e as a¢Bes concretas

que contribuem para uma inclusdo genuina e produtiva no ambiente de trabalho.

Quadro 1: sinstese de estudos sobre inclusdo de pessoas com TDAH e exemplos de intervencio em empresas

Autores Ano | Objetivos Principais Contribui¢do para | Exemplo de
Achados as Priticas . L.
Intervengio Pritica
Organizacionais
Maria 2020 Investigar alA maioria | Alocagdo de tarefas | Alocar funcionérios
Eduarda percepgio de | considera o | dindmicas, gestdo | com TDAH em
Chaves individuos com | trabalho adaptada e | papéis criativos, como
Ramalho TDAH sobre seu | interessante, mas | estruturacio do | marketing digital,
ambiente de | relata trabalho para | com protocolos
trabalho, focando | desmotivacio, valorizar a | operacionais claros

em dificuldades, | procrastinagio e | neurodiversidade.
motivagoes e | dificuldades com
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fatores que | tarefas para reduzir
afetam a | repetitivas; procrastinagao.
produtividade. preferem rotinas
padronizadas e
tarefas dindmicas.
Thais 2020 Discutir impactos | TDAH causa | Promover Desenvolver
Coutinho; do TDAH no | desatencio, neurodiversidade, treinamentos
Gustavo ambiente impulsividade e | com adaptados e
Thayllon corporativo e | baixa psicopedagogos diagnésticos de
Franca estratégias para | produtividade, apoiando potencial de
melhorar a | mas traz | aprendizagem aprendizagem  para
performance de | criatividade; inclusio para | funciondrios com
pessoas afetadas. | persiste na | otimizar TDAH.
adultez afetando | produtividade.
o sucesso
profissional.
Nancy 2020 Definir Neurodivergentes | Adotar modelo | Fornecer fones de
Doyle neurodiversidade | enfrentam biopsicossocial para | ouvido com
e explorar seu | dificuldades ajustes ambientais, | cancelamento de ruido
impacto executivas, mas | promovendo design | e horarios flexiveis
ocupacional, tém forcas | universal e suporte | para reduzir
oferecendo cognitivas; para retengio. distracdes sensoriais.
orientagio  para | exclusio ¢ alta,
inclusio no | mas acomodagdes
trabalho. sdo eficazes e de
baixo custo.
Ewa 2024 Examinar Foco em bem- | Integrar Redesenhar ambientes
Rollnik- literatura sobre | estar de autistas, | neurodiversidade de trabalho com
Sadowska; gestdo de | inclusdo e | em priticas de | ajustes em acustica e
Violetta neurodiversidade, | desafios no | HRM para | iluminagdo para
Grabiniska identificando emprego; inovacdo, satisfacdo | apoiar  necessidades
dire¢des e lacunas | organizagdes com | e reputagdo | fisioldgicas.
para HRM | neurodiversos organizacional.
sustentivel. tém maior receita.
Jacqueline | 2024 Explorar relagdes | Desafios incluem | Implementar Oferecer software de
L. Zindell entre barreiras sociais e | treinamentos em | ditado e planners
neurodiversos e | discriminacio; DEI, politicas | didrios como
neurotipicos no | lideres precisam | flexiveis acomodacgdes
trabalho, de treinamento, | acomodagdes para | personalizadas  para
fornecendo mas percebem | valorizar diferencas | neurodivergentes.
ferramentas para | inclusdo neurolégicas.
inclusio. moderada.

Fonte: Préprio Autor, 2025
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Assim, os resultados apontam para a necessidade de a¢des continuas, que ultrapassem a
mera contratagio e assegurem inclusdo genuina, com foco na valorizacdo das competéncias e

potencialidades dos individuos com TDAH no mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que pessoas com TDAH enfrentam maultiplos desafios no
ambiente de trabalho, destacando-se barreiras relacionadas ao preconceito, estigmas e a falta de
adaptacdes adequadas. Entre os principais achados, identificou-se que, embora haja avancos na
conscientizacdo sobre a inclusio, ainda hid lacunas significativas que dificultam o
aproveitamento pleno das habilidades desses profissionais, principalmente em empresas que
nio oferecem condicdes ajustadas as suas necessidades.

A atuagio do psicélogo organizacional mostrou-se essencial para promover a inclusio
efetiva, por meio da sensibilizacio de equipes, eliminacio de barreiras e suporte emocional,
contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura organizacional mais inclusiva. Além
disso, os resultados indicam que a inclusio formal ndo é suficiente; é necessério criar estratégias
que promovam a integracio real e valorizem as competéncias de colaboradores com TDAH.

Quanto as limitacdes, observa-se que a literatura especifica sobre TDAH no contexto
organizacional ainda é escassa, sendo muitas das anilises baseadas em estudos gerais sobre
inclusdo ou em pesquisas de outros contextos internacionais. Isso aponta para a necessidade de
mais estudos empiricos e contextualizados no cendrio brasileiro, que considerem, por exemplo,
percepcdes de gestores, experiéncias de colaboradores e eficicia de priticas de adaptagio.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos de caso em empresas que
implementem politicas inclusivas, analise das préticas de Recursos Humanos direcionadas a
TDAH, e investigacGes sobre o impacto de programas de sensibilizaco de equipes e suporte
psicolégico na produtividade e bem-estar dos colaboradores. Esses estudos podem fornecer

subsidios mais concretos para a formulagio de estratégias eficazes de inclusio no mercado de

trabalho.
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