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RESUMO: Este artigo analisa os impactos da tecnologia no Processo Civil brasileiro, com foco na
implementacio e consolidagio das audiéncias virtuais. O objetivo é investigar a compatibilidade dessa
ferramenta com o devido processo legal, avaliando seus beneficios e os desafios persistentes. Utilizando
o método hipotético-dedutivo e uma abordagem qualitativa baseada em revisio bibliografica e anilise
de dados oficiais (CNJ, IBGE), o estudo examina o panorama atual. Constata-se que a normatizagdo das
audiéncias virtuais antecede a pandemia de Covid-19, encontrando respaldo na Lei n? 11.419/2006, no
Cédigo de Processo Civil (2015) e em resolugdes do CNJ, que impulsionaram iniciativas como o "Juizo
1009 Digital" e o "Programa Justica 4.0". Dados do CN]J (2023) indicam que 9996 dos processos brasileiros
j4 sdo digitais e relatérios do TJSP demonstram um aumento exponencial na realizagio de atos remotos,
confirmando ganhos em celeridade e eficiéncia. Contudo, a pesquisa identifica barreiras materiais
significativas, como a exclusio digital — dados do IBGE (2021) apontam milhes de familias sem acesso
3 internet — e o analfabetismo digital, que comprometem o principio da isonomia. Adicionalmente, s3o
discutidos desafios processuais, como a dificuldade em garantir a integridade da oitiva de testemunhas
e a perda de nuances da comunicagio presencial. Conclui-se que, embora as audiéncias virtuais
representem um avanc¢o modernizador inegdvel, sua plena efetivacio depende de investimentos
continuos em infraestrutura tecnoldgica, seguranca cibernética e politicas de inclusdo digital para
assegurar o acesso equitativo a justica.
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Exclusdo Digital.

ABSTRACT: This article analyzes the impacts of technology on Brazilian Civil Procedure, focusing
on the implementation and consolidation of virtual hearings. The objective is to investigate the
compatibility of this tool with due process, evaluating its benefits and persistent challenges. Using the
hypothetical-deductive method and a qualitative approach based on bibliographic review and analysis
of official data (CN]J, IBGE), the study examines the current landscape. It finds that the normalization
of virtual hearings predates the Covid-19 pandemic, supported by Law No. 11.419/2006, the Civil
Procedure Code (2015), and CN]J resolutions, which spurred initiatives like the "10096 Digital Justice"
and the "Justice 4.0 Program." Data from the CN]J (2023) indicate that 9996 of Brazilian processes are
already digital, and TJSP reports show an exponential increase in remote proceedings, confirming gains
in celerity and efficiency. However, the research identifies significant material barriers, such as the
digital divide—IBGE (2021) data indicate millions of families lack internet access—and digital illiteracy,
which compromise the principle of isonomy (equality). Additionally, procedural challenges are
discussed, such as the difficulty in guaranteeing the integrity of witness testimony and the loss of
nuances from in-person communication. It is concluded that while virtual hearings represent an
undeniable modernizing advance, their full implementation depends on continuous investments in
technological infrastructure, cybersecurity, and digital inclusion policies to ensure equitable access to
justice.
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1- INTRODUCAO

As transformacdes paradigmaticas no 4mbito juridico brasileiro sempre acompanharam
os avangos sociais e tecnolégicos. E certo que o Direito, enquanto ciéncia social, deve observar
atentamente as mudangas da sociedade e adaptar-se a elas. Essa realidade também se aplica aos
procedimentos processuais, pois, embora existam formalidades e trimites indispenséveis,
fatores como as demandas sociais, o elevado nimero de processos, a evolugio jurisprudencial e
o progresso tecnolédgico impulsionam novas formas de conduzir o processo judicial.

Essa constatagdo é evidente ao se analisar a criacdo de procedimentos especiais para
determinadas acdes (ritos especiais), a modificacdo dos prazos processuais e a valorizagdo da
conciliagio e dos meios consensuais de solucio de conflitos, demonstrando a adequacio
constante da forma processual.

Quando se observa o contexto das audiéncias on-line, verifica-se que tanto o avango
tecnolégico quanto a ampliagido do acesso as ferramentas digitais, somados & modernizagio do
sistema processual, & busca por maior celeridade e ao impacto social da pandemia da Covid-19,
contribuiram significativamente para a popularizagio e aprimoramento das audiéncias virtuais.

Os beneficios ndo se restringem apenas a esfera processual — com ganhos de eficiéncia,
agilidade e melhor organiza¢io do trabalho jurisdicional —, mas também alcancam as partes,
que passaram a ter mais facilidade para participar de audiéncias de qualquer lugar, ampliando o
acesso a Justiga.

Contudo, ainda que inicialmente prevaleca uma visdo positiva sobre a realizacdo de
audiéncias virtuais, é indispensivel analisar de forma critica as multiplas dimensdes dessa
ferramenta dentro do processo judicial. Isso porque ainda existem barreiras sociais relevantes,
como: a) dificuldades no acesso a equipamentos tecnolégicos; b) analfabetismo digital; e c) falta
de acesso a uma internet de qualidade. Além disso, h4 desafios processuais, como: a) a
dificuldade de garantir a integridade da oitiva de testemunhas sem influéncia externa; e b) a
limitacdo na garantia do contraditério e da ampla defesa, especialmente quando hi conexio
precaria.

Diante desse cenirio complexo, que envolve vantagens e desvantagens das audiéncias
virtuais, questiona-se: seria possivel considera-las, de modo geral, benéficas e compativeis com
o procedimento processual adequado?

Parte-se do entendimento de que as audiéncias virtuais estdo em conformidade com as

normas juridicas e s3o suficientemente eficazes para contribuir com a celeridade processual,
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assegurando as partes seus direitos e deveres dentro dos limites legais, além de promoverem a
modernizagio do sistema judicial.

Com base nos dados analisados, é inegdvel que as audiéncias virtuais representam um
avanco expressivo na gestdo das demandas judiciais no Brasil. No entanto, persistem desafios
que precisam ser superados para a adogio plena dessa modalidade, exigindo investimentos em
infraestrutura tecnolégica e inclusio digital.

Assim, para examinar as problemiticas relacionadas ao uso das audiéncias virtuais no
Judicidrio brasileiro, foi empregado o método hipotético-dedutivo. Partindo de hipéteses
preliminares, buscou-se investigar a realidade por meio de dados concretos provenientes de
relatérios e fontes oficiais, como IBGE (2021), Instituto Alana (2022) e o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que ilustram o panorama atual da Justiga brasileira.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, fundamentada em analise e revisdo bibliogréfica.
Segundo Gil (2002, p. 133), esse tipo de pesquisa é menos formal do que a quantitativa,
consistindo em um processo de reducio, categorizagio, interpretagio e relato dos dados obtidos.

A coleta de informagdes incluiu artigos cientificos, monografias, peridédicos, publicacdes
em revistas académicas, resolucdes do CNJ, relatérios institucionais e obras doutrindrias
voltadas ao sistema processual.

No campo das producdes académicas, priorizaram-se as publicadas em revistas
cientificas e repositdrios de universidades federais. Os mecanismos de busca utilizaram termos
como “audiéncias virtuais”, “audiéncias judiciais on-line”, “audiéncias por videoconferéncia” e
“modernizacio das audiéncias processuais”, aplicados em bases como SciELO, Google
Académico, BDTD e Periédicos CAPES.

Apés a selecdo do acervo bibliogréfico, foram escolhidas as obras mais adequadas ao
objeto de estudo, com énfase nos casos praticos e nas problemadticas mais relevantes a pesquisa.

O relatério Justica em Nimeros 2023, elaborado pelo CNJ, juntamente com noticias e
dados divulgados pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo, constituiram as principais fontes de

referéncia quantitativa que sustentaram a anélise realizada.

2 AS AUDIENCIAS NO CONTEXTO PROCESSUAL: HISTORIA E CONCEITO

No 4mbito do sistema judicidrio, as audiéncias exercem um papel essencial na condugio

dos processos. Elas representam o momento em que as partes envolvidas tém a oportunidade
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de expor seus argumentos, apresentar provas e esclarecer questdes relevantes diante do
magistrado, contribuindo para o desfecho da causa.

A origem das audiéncias remonta ao Direito Romano, periodo em que as partes e
testemunhas se reuniam perante o juiz para expor suas razdes. Acredita-se que tenham se
desenvolvido a partir da evolugio das antigas reunies populares — como as contiones, comitia e
concilia — que faziam parte da estrutura social do Império Romano (Sartor; Vieira, 2020).

Conforme explica Meira (1988), a Lei das XII T4buas mencionava cinco formas de agdes
legais: Sacramentum, Judicis Postulatio, Condictio, Manus Injectio e Pignoris Capio. A acio
denominada Sacramentum, de natureza sacral (religiosa), abrangia qualquer direito que pudesse
ser pleiteado, especialmente aqueles ligados ao paterfamilias (chefe da familia). Nesse tipo de
acdo, havia uma apresentagio da causa perante o juiz, em um formato semelhante 3 atual

audiéncia de instrugio e julgamento:

Apresentadas as partes ao magistrado, a Lei Pinaria determinava o prazo de trinta dias
para a nomeagio do juiz. Antes dessa norma, a nomeagio era imediata. Estabeleciam-
se ainda trés dias para que as partes comparecessem perante o juiz (comperendinum diem),
ocasido em que o autor fazia uma exposi¢do resumida de sua pretensio, denominada
por Gaio de causae collectio. (Meira, 1988, p. 263).

Na estrutura processual romana, a oralidade era o trago mais marcante, ji que os atos
processuais eram realizados verbalmente. As partes, segundo Meira (1988, p. 264),
“desempenhavam papéis quase teatrais diante do pretor, defendendo cada qual o seu direito”.

Sartor e Vieira (2020, p. 60) explicam que “etimologicamente, o termo audiéncia deriva
do latim audire, que significa ouvir, escutar”, e acrescentam que o vocdbulo é usado, com
frequéncia, para designar sessdes de processos judiciais, sendo a expressio “audiéncia ptblica”
empregada, de modo geral, no contexto administrativo.

No campo processual, o conceito de audiéncia estd diretamente ligado aos principios do
contraditério e da ampla defesa, garantindo as partes o direito de apresentar suas versdes dos
fatos perante o juiz responsavel pela causa. E nesse momento que podem requerer a produgio
de provas — testemunhais, documentais ou periciais — que serdo consideradas na formagio do
convencimento do magistrado (Didier Jr., 2019).

Existem diversos tipos de audiéncias que ocorrem conforme a fase e a natureza do
processo. Entre elas, destacam-se: a audiéncia de conciliagio, voltada a resolu¢io amigivel do
conflito; a audiéncia de instrucdo e julgamento, destinada a apresentacdo de provas e

argumentos; e a audiéncia de sustentagio oral, na qual as partes fazem suas manifestacdes

verbais perante o juiz.
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Durante a realizacdo das audiéncias, aplicam-se principios fundamentais para assegurar
a efetividade e a justica do processo, como o da imparcialidade do juiz — que deve atuar com
neutralidade —, o da oralidade — que prioriza a comunicacdo verbal — e o da publicidade —
que garante a transparéncia e o acesso ptblico ao ato (Didier Jr., 2019).

O modo de condugio das audiéncias pode variar conforme a legislagio e as
particularidades de cada processo. No Brasil, o Cédigo de Processo Civil regula esses atos,
determinando prazos, formas de intimacdo e regras que asseguram sua validade. O respeito a
essas normas é indispensédvel para garantir a legitimidade dos atos processuais.

Entre os diversos requisitos que regem a realizac¢do das audiéncias, destacam-se o sigilo
processual quando necessério, a garantia do contraditério e da ampla defesa, e a integridade na
oitiva das testemunhas. Esses elementos sdo essenciais para a validade do ato, e sua observancia
torna-se especialmente debatida no contexto das audiéncias virtuais, nas quais surgem
questionamentos sobre a adequagio e a seguranca dos meios digitais.

Antes, porém, de aprofundar a analise sobre as audiéncias realizadas de forma on-line, é
necessario compreender o seu contexto histdrico e conceitual, de modo a fundamentar de forma

mais precisa a discussdo proposta.

3 AUDIENCIAS VIRTUAIS: FUNCIONAMENTO E NORMATIZAGAO

O avanco das tecnologias digitais tem promovido transformacdes profundas em
diversas dimensdes da vida social, especialmente na forma de comunicagio e interacio humana.
Com a consolida¢io da internet e o desenvolvimento de ferramentas de conectividade, novas
modalidades de contato e troca de informac&es tornaram-se possiveis, abrangendo também o
iAmbito juridico. No contexto processual, esse movimento resultou na consolidacdo das
audiéncias virtuais, atualmente uma das formas mais recorrentes de interacio entre
magistrados, partes e demais atores processuais.

As audiéncias virtuais podem ser definidas como encontros processuais realizados
remotamente, por meio de plataformas digitais que permitem a comunica¢io em tempo real
entre os participantes. Tais atos utilizam dispositivos eletrénicos — como computadores,
tablets ou smartphones — conectados a internet, possibilitando tanto videoconferéncias quanto
transmissdes ao vivo, conforme a natureza e a finalidade do ato processual.

Segundo Batista (2022, p. 25), “a videoconferéncia foi criada com o intuito de

proporcionar uma comunicagio eficiente entre as pessoas, de modo a permitir uma interagio
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agil, dinimica e simples, por meio de sistemas de video e dudio”. No 4mbito processual, esse
recurso tecnolégico permite que juizes, advogados, partes e testemunhas participem de
audiéncias em locais distintos, mediante conexdo estdvel i internet, assegurando a realizacdo
dos atos processuais de forma legitima e eficaz.

Nesse sentido, Fabricio (2021, p. 14) complementa que “no contexto das audiéncias, o
ambiente virtual possibilita a interagio em tempo real entre pessoas geograficamente distantes,
configurando-se como uma solugdo segura para a redugio de custos, riscos e tempo”.

O surgimento das audiéncias virtuais remonta ao final da década de 1990, periodo em
que comecaram a ser desenvolvidas as primeiras ferramentas de videoconferéncia e de
transmissio de imagem e som via internet. Embora essas tecnologias, inicialmente,
apresentassem limita¢des técnicas e operacionais, sua evolugio ao longo dos anos permitiu
maior acessibilidade, qualidade de transmissdo e estabilidade nas comunicacdes.

A partir dos primeiros anos do século XXI, o uso de audiéncias on-line comecou a se
fortalecer no meio juridico. Tribunais e érgios do sistema de justica passaram a reconhecer os
beneficios dessa modalidade, que incluiam a economia de tempo e recursos, a ampliagio do
acesso A justica e a diminui¢do da burocracia (Batista, 2022).

Um marco fundamental nesse processo foi a promulgagio da Lei n? 11.419/2006, que
regulamentou o uso de meios eletrénicos na tramita¢io de processos judiciais, na comunicagio
de atos e na transmissdo de pecas processuais. O artigo 12 da referida lei dispde que “o uso de
meio eletrdnico na tramitac¢do de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissio de
pecas processuais serd admitido nos termos desta Lei” (Brasil, 2006).

Tal legislagio representou um ponto de inflexdo rumo a modernizagio do Poder
Judicidrio, ao reconhecer formalmente o papel das tecnologias digitais na efetivacio e
otimizacdo da prestagio jurisdicional. Posteriormente, em 2010, 0 Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) editou a Resolugio n? 105, que tratou da utilizagio de videoconferéncias para
interrogatérios e oitivas de testemunhas, incumbindo o Conselho da responsabilidade de
disponibilizar sistemas seguros para a realizagdo e gravacio desses atos (CNJ, 2010).

Com a entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n? 13.105/2015), a
normatizagio das praticas processuais mediadas por tecnologia foi ampliada. O artigo 236, §3°,
do diploma legal prevé expressamente que “admite-se a pritica de atos processuais por meio de
videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissio de sons e imagens em tempo

real” (Brasil, 2015).
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Diversos outros dispositivos do mesmo cédigo reforcam essa permissdo, como:
a) Art. 334, §72 — autoriza a realizacdo virtual das audiéncias de concilia¢io e mediacio;

b) Art. 385, §32 — possibilita a colheita de depoimento de parte residente em comarca
diversa daquela onde tramita o processo;

c) Art. 453, §12 - permite a oitiva de testemunhas nio residentes na jurisdi¢do do juizo,
inclusive em audiéncias de instrucdo e julgamento (Brasil, 2o015).

Dessa forma, constata-se que a institucionalizagio das audiéncias virtuais antecede a
pandemia de Covid-19. Contudo, o cenirio pandémico foi decisivo para sua consolidacio e
expansdo, uma vez que a suspensdo de atividades presenciais exigiu adapta¢des imediatas no
funcionamento do Judicidrio. Nesse contexto, o CNJ editou a Resolugio n? 354/2020, que
instituiu o Juizo 100% Digital e regulamentou as audiéncias on-line, estabelecendo parimetros
técnicos e procedimentais para sua realizagdo.

Tal resolugio representou um marco no processo de digitalizacdo da Justica brasileira,
complementando a Resolugdo n? 341/2020, que havia autorizado a utilizagio de salas virtuais
para mitigar a propagacdo do coronavirus. Essas salas foram operacionalizadas por meio de
plataformas digitais como Zoom, Microsoft Teams, Webex e Google Meet, que se tornaram
amplamente utilizadas no sistema judicial (Knop, 2022).

Assim, a pandemia funcionou como catalisadora de um processo j4 em curso,
impulsionando a consolida¢io das audiéncias virtuais como ferramenta legitima, segura e
eficiente para a pritica de atos processuais. Atualmente, mesmo apds o restabelecimento das
atividades presenciais, a maior parte das audiéncias continua sendo realizada por meio remoto,
em razdo da agilidade, da economia de recursos e da praticidade que proporciona.

Diante desse contexto, torna-se essencial refletir sobre os limites e desafios dessa
modalidade, avaliando se a virtualiza¢do das audiéncias é capaz de assegurar plenamente as

garantias processuais fundamentais e a efetividade da prestacio jurisdicional.

4 AUDIENCIAS VIRTUAIS E A REALIDADE DO JUDICIARIO CONTEMPORANEO

O Programa Justica 4.0, criado em 2021 por meio da Resolu¢do n? 385 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), representa uma iniciativa voltada 4 incorporagdo de tecnologias de
ponta — como inteligéncia artificial, automacio processual e anélise de dados — com o objetivo
de aprimorar a eficiéncia dos servigos judicidrios e otimizar a tramita¢io dos processos. Tal

cOs ] ¢
proposta busca construir um modelo de justica mais 4gil, acessivel e transparente, alinhado as

transformacdes tecnolégicas e sociais do século XXI.
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A principal meta do programa é modernizar profundamente o sistema judicial brasileiro,
combatendo a burocracia excessiva e a morosidade processual, que historicamente marcam o
funcionamento do Poder Judicidrio. Por meio do uso de ferramentas digitais, almeja-se reduzir
prazos, simplificar rotinas cartordrias e elevar o nivel de produtividade e efetividade na
resolugdo de conflitos.

Dentre os marcos mais significativos dessa iniciativa destaca-se a institui¢do do Juizo
100% Digital, que permite a tramitacio integral dos processos de forma remota — desde
notificagdes até audiéncias e sessdes de julgamento —, dependendo apenas da anuéncia das
partes envolvidas.

Segundo o Relatério Justica em Nimeros 2023 (CN]J, 2023, p. 298):

“Em 7o tribunais identifica-se 100% de adesdo ao juizo 100% digital, que j4 abrange 79%
do total das serventias judiciais. Nessas unidades, todos os atos processuais podem ser
realizados eletronicamente e de modo remoto, inclusive audiéncias e sessdes de julgamento.
Atualmente, sdo 194 Nicleos de Justica 4.0 em funcionamento, o que representa uma nova
forma de estruturagio da Justica, mais moderna e eficiente, possibilitando a especializacio em
matérias relevantes do Direito de modo totalmente virtual, sem necessidade de novas estruturas
fisicas, gerando economia aos cofres publicos e garantindo um atendimento de qualidade ao
jurisdicionado.”

Esses dados evidenciam que quase 80% dos tribunais brasileiros j4 adotam a modalidade
de audiéncias virtuais como prética corriqueira e indispensavel a solucio de litigios.

Durante o periodo critico da pandemia de COVID-19, o CN]J registrou um aumento
expressivo dessas préticas. Entre 12 de abril e 4 de agosto de 2020, foram realizadas 366.278
videoconferéncias, majoritariamente voltadas a audiéncias e sessdes de julgamento. Nesse
mesmo intervalo, foram criadas 19.616 salas virtuais, distribuidas entre os diferentes ramos do
Judicidrio: 13.689 nos tribunais estaduais, 4.871 nos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs),
1.361 nos Tribunais Regionais Federais (TRFs), 278 nos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs),
além de 52 salas nos tribunais superiores e 62 nos tribunais militares (CNJ, 2020).

A partir desse marco, observou-se aumento da produtividade e celeridade processual, o
que impulsionou a continuidade e ampliagio do uso de ferramentas digitais apés o fim das
restricOes sanitarias.

Em junho de 2023, o Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo (TJSP) divulgou que, apenas no

primeiro semestre daquele ano, foram realizadas 369.486 audiéncias (presenciais e virtuais) e
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486.935 reunides online, realizadas via plataforma Microsoft Teams, englobando desde
audiéncias até cursos e reunides administrativas (TJSP, 2023).

Tais nimeros revelam uma evolugdo significativa: enquanto em 2020 todos os tribunais
brasileiros somados realizaram cerca de 366 mil audiéncias em quatro meses, o TJSP,
isoladamente, superou essa marca em apenas seis meses de 2023. Isso demonstra nio apenas o
aumento do volume processual, mas também a consolidacio das audiéncias virtuais como
instrumento de eficiéncia e modernizacdo.

O Relatério Justica em Numeros 2023 reforca essa tendéncia ao apontar que, em 2022,
ingressaram 31 milhSes de novos processos eletrénicos, sendo que 999 de todos os processos
judiciais brasileiros j4 tramitam em meio digital.

Constata-se, portanto, que a modernizagio tecnoldgica do Judicirio teve inicio muito
antes da pandemia, com base em normativos que datam de 2006, e que pavimentaram o caminho
para o pleno funcionamento das estruturas virtuais durante a crise sanitaria.

A partir de 2010, houve um crescimento exponencial dos processos eletrénicos,
consolidando-se, apés 2020, a perspectiva de uma justica totalmente digital, sem autos fisicos e
com a universaliza¢io das audiéncias virtuais.

Corroborando as observa¢des de Knop (2021) e Fabricio (2021), é possivel afirmar que as
audiéncias on-line trouxeram celeridade, eficiéncia e economia aos atos processuais. Contudo,
ainda persistem desafios estruturais e normativos que limitam seu pleno funcionamento, sendo
necessiria uma anélise critica e aprofundada para compreender seus impactos e limitacdes no

iAmbito do Direito Processual contemporaneo.

s A REALIDADE FRENTE A VIRTUALIZAGAO DAS AUDIENCIAS: LIMITES E
POSSIVEIS SOLUCOES

Sob o ponto de vista juridico-formal, nio existem impedimentos legais que inviabilizem
o adequado funcionamento das audiéncias virtuais. H4 previsio expressa tanto no Cédigo de
Processo Civil quanto em normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e nas
regulamentacdes internas dos diversos tribunais do pais. Contudo, sob uma perspectiva
material e prética, é imprescindivel refletir sobre os fatores que condicionam sua efetiva
aplicagdo no cotidiano forense.

Um dos principais desafios esti relacionado as barreiras de acesso enfrentadas por
pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica, o que representa um entrave

significativo para a plena implementacio das audiéncias digitais. Segundo a Pesquisa Nacional
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por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), conduzida pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021, cerca de 7,3 milhdes de familias brasileiras ainda nio
possuiam acesso a internet (IBGE, 2021).

Nesse contexto, Tartuce e Branddo (2020, p. 154) enfatizam que:

“A informatizagio nio é uma solu¢io mégica para todos os problemas: hd uma série de
fatores estruturais profundos a serem analisados em conjunto. Se, por um lado, a informatizagio
representa uma oportunidade histérica de efetivacdo de direitos ligados a informagio e a
liberdade de expressdo, por outro, pode ampliar desigualdades sociais entre os chamados
‘inforricos’ e ‘infopobres’.”

Além disso, os autores alertam para o fendmeno da vulnerabilidade cibernética,
ressaltando que mesmo entre aqueles que dispSem de equipamentos e conexdo i internet,
muitos nio possuem habilidade técnica ou conhecimento digital suficiente para operar as
ferramentas necessirias — um quadro que pode ser classificado como analfabetismo digital.

Outro ponto relevante diz respeito a instabilidade técnica e de conexdo, que
frequentemente interfere na fluidez das audiéncias. Problemas como quedas de sinal, falhas de
dudio e video ou limita¢Ges nos aplicativos de videoconferéncia impactam diretamente o bom
andamento dos atos processuais — algo que, nas audiéncias presenciais, raramente ocorre
(Azevedo, 2020).

Além dos aspectos sociais e tecnolégicos, hd também questSes procedimentais que
merecem atengio. Batista (2022) ressalta a necessidade de garantir o sigilo processual durante
as audiéncias virtuais, de modo a assegurar o devido processo legal e a responsabilidade civil
em casos de violacdo de dados ou quebra de confidencialidade, tal como sempre foi exigido nos
atos presenciais.

Outro ponto de reflexdo se refere a diferenca na comunicagio entre o ambiente fisico e
o virtual. Nas audiéncias presenciais, elementos como postura, vestimenta, tom de voz e
linguagem corporal sio parte integrante da interacdo entre as partes e o magistrado. No
ambiente digital, essas nuances se perdem parcialmente, podendo prejudicar a interpretagio e o
dinamismo comunicativo (Tartuce; Brandio, 2020).

H4 ainda a problemaitica da influéncia indevida sobre testemunhas, uma vez que o
controle visual e ambiental durante as audiéncias virtuais é limitado. Isso pode abrir margem
para que testemunhas sejam instruidas por terceiros, algo muito mais dificil de ocorrer no

ambiente formal e supervisionado das audiéncias presenciais.
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Por outro lado, é inegdvel que a virtualizacdo das audiéncias, aliada 4 informatizac¢do dos
processos judiciais, contribuiu para um expressivo aumento na produtividade do Judiciério,
tanto em ndmero de processos tramitados e julgados quanto na reducdo dos prazos processuais
(Oliva; Silva, 2020).

O CN]J (2020) destacou, inclusive, que a adogio das audiéncias virtuais reduziu
drasticamente o nimero de adiamentos anteriormente causados pelo nio comparecimento das
partes, muitas vezes em razdo de dificuldades de deslocamento até os féruns, problema que foi
praticamente eliminado com o formato remoto.

Diante do exposto, conclui-se que a adocdo das audiéncias virtuais apresenta aspectos
positivos e negativos. As limitacdes, contudo, nio sdo insuperdveis: podem ser enfrentadas
mediante investimentos em seguranga digital e processual, expansio da inclusdo e educagio
tecnoldgica, e aperfeicoamento das ferramentas de videoconferéncia, com foco na melhoria da
interacdo e confiabilidade entre os participantes. Assim, a consolida¢io definitiva desse modelo
depende de ajustes estruturais e normativos, capazes de assegurar tanto a eficiéncia quanto a

legitimidade do processo judicial virtual.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo partiu de duas premissas centrais: 1) as audiéncias virtuais
encontram respaldo nas disposicdes juridico-normativas vigentes e mostram-se
suficientemente adequadas para promover a celeridade processual dentro dos pardmetros legais,
assegurando as partes o pleno exercicio de seus direitos e deveres processuais, além de
contribuirem para a modernizagdo da sistemética processual civil; 2) apesar de constituirem um
avanco expressivo na moderniza¢io do processo civil brasileiro, as audiéncias on-line nio
garantem, por si sds, a observancia plena das normas processuais, tampouco refletem a realidade
de parcelas da populacdo que ainda carecem dos meios tecnolégicos necessirios ao acesso digital,
o que evidencia a necessidade de aperfeicoamentos para sua aplicagio ideal.

Verificou-se, ao longo da anélise, que ambas as hipéteses encontram respaldo empirico,
uma vez que, embora as audiéncias virtuais atendam as normas legais e representem importante
inovacio procedimental, ainda apresentam limita¢Ges que demandam mitigagio.

A principal delas diz respeito 4 seguranca do ambiente digital, que pode ser vulneravel

a invasdes e ataques cibernéticos, comprometendo a integridade e a privacidade dos sujeitos
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processuais. Essa fragilidade tecnolégica impde a adocio de mecanismos de protegio e
protocolos que garantam a autenticidade e o sigilo das informagdes.

Outro ponto de destaque é a igualdade de acesso entre as partes. A disparidade no acesso
a dispositivos tecnoldgicos e i internet adequada pode gerar desequilibrio processual,
comprometendo o principio da isonomia. Nesse sentido, torna-se imperioso que o Poder
Judicidrio adote politicas de inclusdo digital e ofereca infraestrutura que assegure a plena
participacdo de todos, independentemente de sua condi¢do socioeconédmica.

Além disso, a adequagio dos ritos processuais ao meio virtual constitui desafio relevante.
A migracio para o ambiente digital requer adaptacio tanto de magistrados quanto de
advogados, sendo indispensavel a formulagio de normas claras e especificas que disciplinem a
realizacdo das audiéncias on-line. E necessario assegurar que etapas como a producio de provas,
os depoimentos e as manifestacdes das partes ocorram de modo vilido, eficaz e compativel com
os principios do devido processo legal.

Diante dessas consideragdes, evidencia-se a importincia de que o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e os demais érgdos do sistema judicidrio continuem investindo no
aprimoramento das diretrizes relativas as audiéncias virtuais. O fortalecimento da seguranga
digital, o investimento em infraestrutura tecnolégica e a amplia¢io da inclusio digital sio
medidas essenciais para garantir a equidade e a efetividade desse formato. Ademais, é
imprescindivel a manutencio de um didlogo permanente entre magistrados, advogados e
demais operadores do Direito, a fim de promover o continuo aperfeicoamento dessa pratica.

Assim, conclui-se que as audiéncias virtuais configuram um marco significativo no
processo de modernizagio do direito processual civil brasileiro, proporcionando maior rapidez
e acessibilidade 2 justica. Todavia, para que seus beneficios sejam plenamente alcancados, é
necessirio estabelecer parimetros que assegurem seguranga, igualdade e conformidade

processual, de modo a efetivar a justica em um ambiente digital cada vez mais consolidado.
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