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FORMACAO CONTINUA E DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
INTERPESSOAIS PARA A PRATICA PEDAGOGICA INCLUSIVA
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RESUMO: O artigo analisa a importincia da formagio continuada e do desenvolvimento das
competéncias interpessoais na consolidacdo de priticas pedagdgicas inclusivas, destacando o papel do
professor como mediador das relagdes humanas no ambiente escolar. O objetivo foi compreender como
a formacdo permanente dos docentes contribui para a construgdo de uma cultura escolar baseada na
empatia, no didlogo e na valorizagio da diversidade. A pesquisa, de natureza qualitativa, exploratdria e
bibliogréfica, utilizou a anilise de contetido para organizar e interpretar producdes académicas sobre
formagio docente e educacio inclusiva. O corpus foi composto por quarenta estudos publicados entre
2014 e 2024, selecionados por relevincia e rigor metodolégico. Os resultados evidenciaram que a formacao
continuada é essencial para aprimorar praticas pedagdgicas e fortalecer competéncias interpessoais,
como empatia, escuta ativa, comunicagio e mediagio de conflitos. Essas habilidades favorecem a criagio
de ambientes acolhedores e colaborativos, nos quais a diversidade é reconhecida como elemento
enriquecedor do processo educativo. Conclui-se que investir na formagio docente, aliando o saber
técnico as dimensdes éticas e afetivas, é indispensavel para uma educagio inclusiva e humanizadora. O
estudo contribui ao propor um modelo formativo que integre teoria e prética, consolidando o professor
como agente de transformacio e promotor de uma escola democritica e plural.

Palavras-Chave: Formacdo continuada. Competéncias interpessoais. Educacdo inclusiva. Prética

pedagégica.

ABSTRACT: The article analyzes the importance of continuing education and the development of
interpersonal competencies in consolidating inclusive pedagogical practices, highlighting the teacher’s
role as a mediator of human relationships within the school environment. The objective was to
understand how teachers’ ongoing training contributes to building a school culture based on empathy,
dialogue, and the appreciation of diversity. The research, qualitative, exploratory, and bibliographic in
nature, used content analysis to organize and interpret academic studies on teacher education and
inclusive education. The corpus consisted of forty studies published between 2014 and 2024, selected for
thematic relevance and methodological rigor. The results showed that continuing education is essential
to improving pedagogical practices and strengthening interpersonal competencies such as empathy,
active listening, communication, and conflict mediation. These skills promote welcoming and
collaborative environments where diversity is recognized as an enriching element of the educational
process. It is concluded that investing in teacher training, combining technical knowledge with ethical
and affective dimensions, is indispensable for achieving inclusive and humanizing education. The study
contributes by proposing a training model that integrates theory and practice, consolidating the teacher
as an agent of transformation and a promoter of a democratic and pluralistic school.

Keywords: Continuing education. Interpersonal competencies. Inclusive education. Pedagogical
practice.
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1. INTRODUCAO

A formagio continuada de professores e o desenvolvimento das competéncias
interpessoais constituem temas centrais no debate contemporineo sobre a qualidade e a
equidade da educagio. Em um contexto marcado por transformagdes sociais, culturais e
tecnoldgicas, a escola assume o papel de espago formativo plural, voltado a valorizacdo das
diferencas e & promocdo da inclusdo. Nesse cendrio, o professor é chamado a atuar n3o apenas
como transmissor de conhecimento, mas como mediador das relacdes humanas e promotor de
aprendizagens significativas (IMBERNON, 2001). A construcio de praticas pedagdgicas
inclusivas exige que o docente desenvolva habilidades comunicativas, empdticas e
colaborativas, capazes de sustentar um ambiente escolar democratico e humanizado.

O debate sobre formacgido docente ganhou for¢a com as mudangas educacionais ocorridas
nas ultimas décadas, que passaram a exigir do professor uma postura reflexiva e ética diante das
diversidades presentes em sala de aula. Para Névoa (1995), o processo formativo deve ser
entendido como um movimento continuo de aprendizagem e reconstrugio profissional, no qual
o professor reflete criticamente sobre sua prética e compartilha experiéncias com seus pares.
Nessa perspectiva, a formacdo continuada torna-se elemento estruturante para o
aprimoramento da docéncia e para o fortalecimento das competéncias interpessoais, uma vez
que permite o didlogo entre teoria e pratica.

A relevincia deste estudo estd em compreender de que modo a formacdo continuada
contribui para a consolidagio de praticas pedagdgicas inclusivas e como as competéncias
interpessoais potencializam a atuagio docente nesse processo. A educacio inclusiva, ao
valorizar a diversidade e combater as desigualdades, representa um avango nas politicas
educacionais e demanda novas formas de ensinar e aprender (MANTOAN, 2003). Assim,
refletir sobre a formacio do professor e o desenvolvimento de suas habilidades relacionais é
essencial para transformar o ambiente escolar em um espaco de convivéncia, respeito e
pertencimento.

A hipétese que norteia este trabalho é que o investimento sistemditico na formagio
continuada e na dimensio relacional da docéncia contribui significativamente para a construgio
de uma cultura escolar inclusiva. Acredita-se que, ao integrar saber técnico, sensibilidade ética
e empatia, o professor consolida praticas pedagdgicas mais humanas e eficazes.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar as contribui¢des da

formagio continuada e das competéncias interpessoais para a pritica pedagdgica inclusiva,
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evidenciando sua importincia na consolidacio de uma escola democritica, plural e

comprometida com a aprendizagem de todos.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisio bibliogréfica voltada a analise de
teorias e abordagens sobre a formacdo de professores. Buscou-se compreender concepgdes
tedricas, politicas educacionais e priticas pedagdgicas que influenciam a qualificacio docente,
identificando desafios, avancos e perspectivas da formagio inicial e continuada.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, fundamentada em revisdo de
literatura, que possibilitou reflexdes aprofundadas sobre as multiplas dimensdes que envolvem
a pratica docente. Conforme Liidke e André (1986), a abordagem qualitativa permite
compreender fendémenos educativos em sua complexidade e interdependéncia social,
valorizando significados e interpretagdes.

A revisdo bibliografica seguiu os procedimentos de anélise de contetido de Bardin (2011),
desenvolvidos em trés etapas: pré-anélise, exploragio do material e interpretacdo dos resultados,
permitindo a sistematizagio de dados de forma critica e interpretativa. A amostragem foi
intencional, priorizando estudos dos dltimos dez anos, salvo textos fundamentais para o
embasamento tedrico.

As fontes foram selecionadas em bases académicas reconhecidas, como Google Scholar,
SciELO e CAPES Periddicos, utilizando os descritores “formacio docente”, “politicas
educacionais”, “educacio inclusiva” e “competéncias interpessoais”.

O corpus foi composto por 40 producdes académicas publicadas entre 2014 e 2024,
selecionadas conforme critérios de relevincia temitica, rigor metodolégico e atualidade. As
categorias emergentes foram organizadas em trés eixos: (1) modelos teéricos de formagio
docente; (2) politicas ptblicas e desafios da formagio continuada; e (3) competéncias
interpessoais e praticas pedagdgicas inclusivas.

Essa sistematizacdo permitiu compreender como a formac3o continuada contribui para
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas humanizadas, reflexivas e inclusivas, promovendo

a transformacgio do fazer docente e o fortalecimento da cultura escolar democratica.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 FORMAGAO CONTINUADA E COMPETENCIAS INTERPESSOAIS: ALICERCES
PARA UMA PRATICA PEDAGOGICA INCLUSIVA

A construcio de praticas pedagdgicas inclusivas nas escolas contemporineas exige, além
de conhecimentos técnicos e dominio de contetidos curriculares, o desenvolvimento de
competéncias interpessoais por parte dos docentes. Essas competéncias incluem habilidades de
comunicagdo, empatia, escuta ativa, cooperacio e sensibilidade para lidar com as diferencas no
ambiente escolar. Nesse cenério, a formacdo continuada desponta como uma ferramenta
essencial ndo apenas para o aprimoramento técnico, mas para a transformacio da postura e das
relagdes pedagdgicas em direcdo a uma educagio verdadeiramente inclusiva.

Segundo Silva e Haas (2019), a formagio continuada deve ser concebida como um
processo continuo, articulado ao cotidiano da escola e voltado para a reflexdo sobre a prética.
Os autores argumentam que formar-se, no contexto da educac¢io inclusiva, é reinventar-se
pedagogicamente diante dos desafios que a diversidade imp&e. “A formacio continuada dos
professores desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de praticas pedagdgicas
adequadas para a educagdo inclusiva” (CRUZ et al., p. 1). Assim, essa formacido precisa garantir
o vinculo entre teoria e pritica, permitindo que os educadores se percebam como sujeitos ativos
na constru¢io do conhecimento e protagonistas de mudancas em seus contextos escolares.
Nesse processo, o fortalecimento das relacdes interpessoais entre os docentes e destes com seus
alunos se revela fundamental para o éxito da proposta inclusiva.

Essa perspectiva encontra eco nas contribuicdes de Névoa (1995), que propde o conceito
de professor reflexivo como aquele que constréi seu saber a partir da prética, da troca com seus
pares e da capacidade de anélise critica do cotidiano escolar. O professor reflexivo, nesse
sentido, vai além da aplicacio mecinica de métodos: ele age com consciéncia, revisita suas
decisdes pedagédgicas e aprende com a experiéncia. Como reforca Imbernén (2001), a formacgio
continuada deve estimular o docente a refletir sobre o que faz, como faz e por que faz,
permitindo-lhe rever concepgdes, atitudes e estratégias.

Essa concepgio de professor reflexivo e da formac¢do como espaco de anilise critica da
pratica é aprofundada por Silva e Haas (2019, p. 485), que apontam diretrizes essenciais para a

formacio docente voltada A inclusio:

Sustentamos como diretrizes da formacdo continuada docente, tanto em itinerarios
formativos formais como nio formais: o conhecimento pedagdgico e os saberes
didaticos construidos na conex3o entre a teoria e a pratica como a base da docéncia nos
processos escolares inclusivos; o trabalho colaborativo entre os agentes escolares -
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professores do ensino comum e especializado; equipe pedagégica; estudantes — de modo
que todos tenham um papel de comprometimento com a perspectiva da educagio
inclusiva; a formacio do docente reflexivo capaz de ler o seu cotidiano como espago
potencializador e qualificador de sua prética pedagdgica.

Na esteira dessas reflexdes, Bento (2024) defende uma formacdo continuada que seja
flexivel, abrangente e contextualizada, capaz de dialogar com as necessidades concretas dos
professores e de suas escolas. Segundo a autora, a formacdo continuada precisa ser
compreendida como um movimento de construgio coletiva, que integre multiplas vozes e
saberes. Essa perspectiva é reforcada por Jesus (2006 apud Silva e Hass, 2019, p. 484), ao afirmar
que:

A busca por novos modos de conhecer capazes de estabelecer um olhar de reinvengio
docente é possibilitada pelo trabalho colaborativo, como estratégia formativa ou de
intervengdo nos cotidianos escolares, tanto entre os pares docentes, como pela busca de
estratégias pedagdgicas que valorizem a parceria entre os discentes.

Essa concepgio evidencia que o trabalho colaborativo nio apenas fortalece os vinculos
entre educadores, mas também promove uma formagio mais significativa, ancorada na
realidade escolar. Quando pautada por esses principios, ela fortalece as relagdes interpessoais no
ambiente educacional, cria redes de colaboracio entre professores e gestores e contribui para a
constru¢io de uma cultura escolar inclusiva (Bento 2024).

Isso porque os desafios da educacio inclusiva, conforme Cruz et al. (2024), demandam
um novo perfil docente: um profissional que saiba escutar, dialogar, respeitar os tempos e as
especificidades de aprendizagem dos estudantes. Essas sdo competéncias que nio se aprendem
apenas em cursos formais, mas que se desenvolvem a partir de vivéncias formativas
significativas, que promovam a empatia, a alteridade e o trabalho coletivo. Assim, a formacao
continuada assume o papel de espago privilegiado para o desenvolvimento dessas competéncias,
ao proporcionar momentos de escuta, anilise de praticas e trocas entre pares.

O estudo de Silva e Haas (2019) reforga a importincia do trabalho colaborativo como
principio norteador das formagdes. O coensino, por exemplo, é citado como uma das estratégias
mais potentes para o desenvolvimento de priticas inclusivas e para a constru¢io de um
ambiente escolar mais humano. A experiéncia do coensino, que envolve a atuagio conjunta
entre professores da educacdo regular e da educacdo especial, permite a troca de saberes, a
construgio de estratégias compartilhadas e o reconhecimento da importancia da pluralidade de
olhares sobre os processos de aprendizagem.

Comentando essa proposta, é possivel perceber que a colaboragio entre educadores nio

apenas amplia as possibilidades de intervencdo pedagédgica, como também fortalece o senso de
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pertencimento dos profissionais e o compromisso coletivo com a inclusio. Nesse processo,
competéncias como escuta ativa, respeito mdtuo e corresponsabilidade tornam-se
indispensaveis. Desenvolver tais competéncias exige uma formacdo que v4 além dos contetidos
disciplinares, investindo no aprimoramento das dimensdes éticas e humanas da docéncia.

Entretanto, como destaca Bento (2024), a formacgio continuada enfrenta diversos
obstéculos, entre eles, a fragmentagio das a¢Ses formativas, a falta de tempo dos professores, a
resisténcia a mudangas e, muitas vezes, a desvaloriza¢io profissional. Quando a formacao é
reduzida a eventos pontuais, com contetidos genéricos e desarticulados das necessidades reais
dos docentes, ela tende a gerar frustracdo e nio provoca transformacdes significativas.
Nascimento (2008) aponta que, segundo os professores, os cursos de formacio continuada
raramente atendiam as suas reais necessidades e frequentemente se mostravam
descontextualizados da prética escolar. Isso reforca a ideia de que a formagio continuada precisa
ser repensada em termos de estrutura, objetivos e metodologias.

Uma formagio eficaz, segundo Cruz et al. (2024), deve ser adaptavel, personalizada e
sustentada por um acompanhamento continuo, para que os professores possam experimentar,
refletir e aperfeicoar suas priticas de maneira situada e colaborativa. A pesquisa aponta que
programas de formacgio mais bem-sucedidos sio aqueles que envolvem os educadores em
atividades praticas, estudos de caso, oficinas e espagos de discussdo coletiva. Tais estratégias
favorecem o desenvolvimento das competéncias interpessoais, pois colocam os docentes em
contato com situacdes reais de ensino-aprendizagem e estimulam o didlogo sobre os dilemas
enfrentados na pratica pedagdgica.

Outro ponto importante a ser considerado é a integracdo entre as a¢des de formagio
inicial e continuada. Como lembra a Resolu¢io CNE/CEB n? 2/2001, ¢ essencial que todos os
professores, independentemente de sua drea de atuagio, tenham acesso a contetidos que os
preparem para lidar com a diversidade, a diferenca e a inclusio. A formagio continuada, nesse
contexto, ndo pode ser entendida como mera correcdo das lacunas da formacgdo inicial, mas
como uma extensdo permanente e necessaria da profissionaliza¢io docente. Ela deve contribuir
para o desenvolvimento de uma postura ética e afetiva diante do outro, principalmente quando

este outro é um aluno com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento ou com

altas habilidades.

,

E nesse sentido que Mantoan (2003) argumenta que a educacio inclusiva ndo pode se

restringir 3 adaptagio de praticas para atender a determinados diagndsticos, mas deve ser
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pensada como uma forma de ensinar que respeita as singularidades de todos os estudantes. Isso
exige, por parte do professor, a capacidade de dialogar com as diferencas e de construir
ambientes acolhedores e estimulantes. Tais capacidades estio profundamente ligadas as
competéncias interpessoais, que n3o se desenvolvem automaticamente, mas requerem
investimento continuo em formagio critica, dialégica e experiencial.

Com base nas anilises, é possivel afirmar que a formacio continuada deve ser concebida
como uma politica puablica estruturante, voltada para a valorizacdo do professor e para o
fortalecimento das relagdes interpessoais no interior da escola. Essa formacdo deve buscar, como
aponta Freitas (2007), a superagdo de modelos tecnicistas e fragmentados, e investir em uma
perspectiva sécio-histérica da docéncia, na qual a préitica educativa é entendida como um espago
de construcio de sentidos, de relacdes humanas e de emancipagio social.

Ao considerar a centralidade da dimensdo relacional na pritica pedagégica, torna-se
evidente que competéncias como empatia, mediagio de conflitos, trabalho em equipe e
comunicac¢do assertiva sio tio importantes quanto o dominio dos contetidos curriculares. A
educagio inclusiva, por sua vez, potencializa essa exigéncia, pois desafia os professores a
reinventarem suas estratégias, a acolherem os alunos em suas pluralidades e a atuarem de
maneira integrada com outros profissionais da escola e com as familias.

A formagio continuada, portanto, nio deve ser pensada apenas como um instrumento
de atualizagdo técnica, mas como um espaco de desenvolvimento humano e ético. Como aponta
Meirieu (2005), formar-se é enfrentar desafios, construir respostas criativas e refletir sobre as
contradi¢des da préitica pedagdgica. Esse processo nio se esgota em momentos formais, mas se
d4 de forma continua, no entrelacamento entre o saber e o fazer, entre o individual e o coletivo.

Dessa forma, investir na formacdo continuada é investir na transformagio das relacdes
pedagégicas e, consequentemente, na efetivagio de uma escola mais democritica, inclusiva e
justa. E reconhecer que as competéncias interpessoais nio sio complementares, mas centrais na
constitui¢do de um profissional da educagio capaz de promover o pertencimento, o cuidado e a

aprendizagem para todos.
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3.2 DIMENSAO RELACIONAL NA FORMAGCAO DOCENTE: ENTRE O SABER
TECNICO E O COMPROMISSO HUMANO

A consolidagio de uma prética pedagdgica inclusiva nio depende exclusivamente da
aquisi¢do de saberes técnicos ou do dominio de metodologias de ensino. Ela exige, sobretudo,
uma postura ética e relacional por parte do professor, capaz de reconhecer o outro em sua
singularidade e de acolher a diversidade como valor constitutivo da educagio. A dimensio
relacional, nesse sentido, transcende a fun¢io de mediagdo do contetido e passa a integrar o
préprio nicleo da agio docente. Pois, “a formacio docente precisa incluir o eixo relacional e
afetivo como competéncia pedagégica” (SANTOS et al., 2025, p. 45). Assim, pode-se sintetizar
as bases que sustentam o processo formativo do professor em trés dimensdes complementares
- o saber técnico, o compromisso humano e a integragio relacional -, conforme apresentado na

Tabela 1, que ilustra os eixos centrais para uma formacio docente eficaz.

Tabela: Dimensdes centrais na formagio docente

Dimensio Descricdo

Saber Técnico Conhecimento de contetido, did4tica, gestdo de sala

Compromisso Humano Empatia, ética, responsabilidade social, construgio de vinculos 663
Integracdo Relacional Articulacdo entre técnica e humanidade, didlogo, reflexdo critica

Fonte: Adaptado de Bregalda, 2019.

A Tabela 1 evidencia que a formacdo docente eficaz requer o equilibrio entre dominio
técnico, sensibilidade humana e integracio relacional. Esses trés eixos, quando articulados,
fortalecem a prética pedagdgica e promovem uma educagio mais ética, colaborativa e inclusiva.

Dessa forma, ao enfatizar o cariter dialdégico e humano da formagio continuada,
compreende-se que a docéncia nio se reduz a competéncias operacionais. Ela exige a presenca
sensivel, o engajamento afetivo e a escuta qualificada como elementos fundantes do ato de
ensinar. Como afirma Corréa (2024) E preciso ir além do modelo de professor meramente
técnico, voltado apenas a transmissio de contetidos, adotando uma perspectiva que compreenda
o educador como um mediador sensivel, capaz de escutar, acolher e estabelecer pontes
simbdlicas entre o estudante e o mundo. Nesse aspecto, as competéncias interpessoais tornam-
se condicdes de possibilidade para a efetivagio da inclusio escolar, pois é por meio delas que se

constroem vinculos, se media o conflito e se promove o pertencimento.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.

ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A literatura recente evidencia que os programas de formagio continuada que priorizam
a dimensdo relacional do ensino contribuem nio apenas para o aprimoramento das préticas
pedagégicas, mas também para a satide mental dos docentes, fortalecendo o clima institucional
e a cooperagio entre pares (SILVA & HAAS, 2019; CRUZ et al., 2024). Essa valorizacdo da
escuta e da afetividade implica romper com modelos formativos centrados na transmissdo e
abrir espaco para uma formagio que favoreca a empatia, o cuidado e a corresponsabilidade.

Nessa perspectiva, formar professores para a inclusio é formar sujeitos capazes de
sustentar relacdes humanas pautadas pelo respeito, pelo didlogo e pela valorizacdo da diferenga.
E investir na constitui¢io de uma identidade profissional que reconhece o saber técnico, mas
que ndo se dissocia da ética, da sensibilidade e da alteridade como fundamentos da acio
educativa. Assim, a dimensio relacional nio deve ser entendida como acesséria, mas como
central no processo de formacio e de atuagio dos professores em uma escola democritica e
inclusiva.

Segundo Malta et al., (2025), as habilidades relacionais sio essenciais na construgio de
um ambiente escolar saudével, pois fortalecem a confianga, o respeito e a comunicagdo entre
alunos e educadores. Quando lideres e professores cultivam essas competéncias, criam vinculos
baseados em respeito midtuo, estimulando o engajamento e o desempenho académico. A
confianca e o respeito sustentam uma atmosfera inclusiva e acolhedora, favorecendo a
diversidade e o bem-estar coletivo. A comunicacio aberta, por sua vez, permite a troca de ideias
e a resolucdo colaborativa de desafios, promovendo pertencimento e cooperagio. Assim,
desenvolver e modelar intencionalmente essas habilidades torna a sala de aula mais dinimica,
motivadora e inovadora.

Nesse mesmo sentido, as competéncias relacionais docentes abrangem dimensdes
profissionais, interpessoais e éticas, fundamentais para promover confianca e comunicagio
aberta. A habilidade de dialogar com alunos, colegas e comunidade favorece a colaboragio e a
resolu¢io de conflitos. Tais competéncias incluem mediacdo, empatia e respeito a diversidade,
sustentando préticas pautadas na justica e inclusdo. Integradas ao curriculo e aliadas 4 formagio
continua, fortalecem o engajamento, o pensamento critico e a adaptacdo dos professores frente
as demandas complexas da educagio contemporinea (BREGALDA, 2019).

Em continuidade a essa perspectiva, Stramar (2014) observa que, embora os curriculos e
institui¢des formadoras valorizem as habilidades relacionais, os préprios estudantes

reconhecem sua relevincia tanto pessoal quanto profissionalmente. Eles compreendem que
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relacionar-se bem com colegas e em contextos de trabalho é essencial para a colaboracio e para
um ambiente de aprendizagem saudével. Contudo, persiste uma lacuna significativa: muitos
nio percebem essas competéncias como desenvolvidas de forma sistemitica, mas como
atributos naturais ou secundarios, pouco explorados nos processos formativos e nas préticas
pedagégicas.

Do mesmo modo, Lombardi (2005) destaca a importincia de intervengdes especificas na
formagdo docente que integrem atitudes dialégicas, colaborativas e investigativas, favorecendo
autonomia e comunicagdo aberta. A incorporacdo intencional dessas dimensdes relacionais
permite aproximar o reconhecimento teérico de sua efetiva pratica, garantindo que futuros
educadores desenvolvam empatia, adaptabilidade e cooperacdo, tornando as habilidades
relacionais um eixo estruturante e indispensével 4 construcio de ambientes educacionais mais
humanos e inclusivos.

Dessa forma, ao reconhecer que integrar o conhecimento técnico ao comprometimento
humano exige enfrentar desafios pessoais, sociais e organizacionais - especialmente aqueles
relacionados A acessibilidade, a diversidade e A sensibilidade ética -, torna-se evidente a
necessidade de uma formacio docente que também contemple tais dimensdes. Assim como no
campo tecnolégico, em que a auséncia de empatia e compreensio reforga priticas excludentes,
a educacio demanda métodos de ensino capazes de articular saber técnico e habilidades
relacionais. Nesse contexto, Rangel (2005) afirma que, a formacdo de professores deve ir além
do dominio racional, incorporando préticas reflexivas e éticas que promovam o equilibrio entre
conhecimento, emocio e convivéncia humana. Essa integracio fortalece o desenvolvimento de
educadores sensiveis, empdticos e preparados para construir ambientes inclusivos e
colaborativos, nos quais o aprendizado floresce por meio do didlogo, da confianca e da
valorizagio das diferencas.

Sob outra perspectiva, a prética reflexiva configura-se como um eixo indispensavel ao
desenvolvimento das habilidades relacionais docentes, articulando o autoconhecimento ao
aprimoramento profissional. Ao refletirem criticamente sobre suas vivéncias, os professores
ampliam a compreensio de como fatores sociais, culturais e histéricos influenciam suas
interagdes. Essa andlise possibilita rever posturas, reconhecer vieses e fortalecer a empatia e a
comunicacdo. Institui¢ées que fomentam a reflexdo continua consolidam praticas pedagdgicas

mais humanas, inclusivas e adaptativas, integrando o desenvolvimento relacional ao cerne da

formacio docente (DORIGON; ROMANOWSKI, 2008).
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Nessa linha de pensamento, as politicas institucionais influenciam profundamente a
dimens3o relacional na formacio docente, ao definirem diretrizes que moldam programas de
inducdo, mentoria e cultura colaborativa. Quando orientadas por principios inclusivos e nio
deficitdrios, favorecem o desenvolvimento de vinculos profissionais auténticos e o
fortalecimento da comunidade educativa. Assim, ao valorizar o apoio relacional, as institui¢des
promovem uma formacio que alia competéncia técnica, cooperagio e construgdo coletiva de
identidades docentes (FLORES, 2024).

Nesse contexto, a promogio de dinimicas relacionais positivas nas escolas requer a
implementagio de sistemas de apoio amplos e integrados, que envolvam todos os atores da
comunidade educativa. A criagcio de espagos de didlogo, cooperacio e cuidado fortalece os
vinculos entre professores, alunos, familias e profissionais especializados. Fundamentados no
respeito a cultura local e na valorizacio da diversidade, esses sistemas favorecem o bem-estar
emocional e o desenvolvimento de competéncias relacionais em ambientes educativos
inclusivos e colaborativos (INEE, 2016).

Dessa maneira, a competéncia relacional revela-se um componente central na construcio
da identidade profissional docente, pois a habilidade de comunicar-se com empatia, resolver
conflitos e cultivar vinculos fortalece o sentimento de pertencimento e eficicia. Ao promover
relagdes positivas com alunos, colegas e comunidade, o professor reafirma seu papel como
mediador do aprendizado e agente de transformacido educacional (GARCIA, 2014).

Diante do exposto, a dimens3o relacional na formacdo docente consolida-se como eixo
essencial de uma prética pedagdgica voltada a inclusdo e 3 humanizagio do ensino. Unir o saber
técnico a sensibilidade ética e afetiva implica reconhecer o outro como sujeito de direitos,
experiéncias e potencialidades. Assim, a docéncia assume cariter dialégico e transformador,
sustentado pela empatia, pela escuta e pela corresponsabilidade nas relagdes educativas

cotidianas.

33 A CAULTURA ESCOLAR INCLUSIVA E A CONSOLIDACAO DAS
COMPETENCIAS INTERPESSOAIS DOCENTES

O movimento em direcio 4 educacio inclusiva passou por uma evolugio significativa ao
longo do tempo, moldado por atitudes sociais, reformas politicas ¢ esforgos de legalizagio
(SOUZA; CUNHA, 2019). Historicamente, o sistema educacional frequentemente segregava
alunos com deficiéncia, favorecendo a institucionalizacio e ambientes especializados em

detrimento da integracdio (DUTRA, 2024). No entanto, com a expansio da conscientizagio
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sobre os direitos humanos, o final do século XIX e o inicio do século XX testemunharam o
surgimento de politicas de integracdo, levando a criacdo de classes especiais nas escolas regulares
(UCHOA; CHACON, 2022). Ao longo das décadas, essa mudanca gradual foi impulsionada
por apelos persistentes por justiga social, resultando no reconhecimento da educacio inclusiva
como um direito inegocidvel para todos os alunos.

A educacio inclusiva é fundamentalmente caracterizada por seu compromisso em
acolher todos os alunos, independentemente de suas habilidades, origens ou necessidades, em
ambientes escolares regulares (CRESPO, 2018). Em sua esséncia, essa filosofia se fundamenta
em valores como equidade, respeito e celebragio da diversidade, buscando eliminar barreiras a
participagdo e 4 aprendizagem.

Essa abordagem também promove a lideranga compartilhada, os relacionamentos nio
hierdrquicos e o envolvimento ativo de todos os membros da comunidade escolar, fortalecendo
o sentimento de pertencimento e cooperacdo (SILV A, 2018). Ao priorizar tais principios, as
escolas passam a reconhecer as diferencas como potencialidades e nio como limitagdes,
favorecendo experiéncias educacionais mais integradas e humanizadoras.

Ambientes escolares inclusivos, por sua vez, oferecem uma infinidade de beneficios que
ultrapassam o desempenho académico (DUARTE; DUARTE; FOSSATTI, 2025). Quando as
escolas cultivam uma cultura baseada na confianca, no apoio mutuo e no respeito, criam um
espaco fértil para a inovagdo pedagdgica e a resolucdo colaborativa de problemas. Além disso,
ao promover a diversidade em sala de aula, os estudantes desenvolvem habilidades
socioemocionais essenciais, como empatia e resolugio de conflitos, que contribuem para um
clima escolar mais pacifico e respeitoso (GOULART, 2024). Entre as principais vantagens de
ambientes inclusivos, destacam-se a ampliacdo da socializagio, a reducdo do preconceito, o
acesso igualitdrio ao curriculo e o fortalecimento da colaboracdo e do crescimento profissional
dos professores. Esses beneficios, em dltima anélise, refor¢cam a importincia de consolidar
culturas escolares inclusivas, capazes de permitir que cada membro da comunidade educacional
alcance seu pleno potencial.

Nesse contexto, torna-se necessario compreender de forma mais ampla o conceito de
inclusdo, suas origens e aplica¢des, a fim de situar o entendimento da inclusdo escolar em seu
sentido mais abrangente e social.

Assim, ao definir o termo “inclusdo”, observa-se que ele possui um caréiter amplo e pode

ser aplicado a diversas esferas da sociedade. De acordo com o dicionario da lingua portuguesa
p gua p g )
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inclusio significa o ato ou efeito de incluir, ou seja, colocar, inserir, fazer parte de um grupo,
abranger, compreender, conter ou envolver. Embora esses significados sejam gerais, adquirem

especificidades quando o termo é empregado em diferentes dreas do conhecimento, assumindo
sentidos préprios conforme o contexto em que é utilizado (VICTOR; VIEIRA; OLIVEIRA,
2017).

Segundo os mesmos autores, o termo “inclusdo escolar” est4 diretamente relacionado ao
contexto educacional, constituindo o eixo central do movimento atual voltado A escolarizacio
dos alunos da Educacdo Especial. Dessa forma, recomenda-se a utilizagdo dessa expressdo para
designar as politicas e priticas que visam 2 inser¢io desses estudantes em classes comuns, no
ambiente das escolas regulares.

Ao que tudo indica, os termos “inclusio escolar” e “educagio inclusiva” sio com
frequéncia utilizados de maneira intercambidvel, embora apresentem diferencas sutis e
conceituais importantes. A inclusio escolar diz respeito ao processo de assegurar que todos os
alunos, independentemente de suas habilidades, condi¢des fisicas, sociais ou caracteristicas
individuais, sejam acolhidos e participem ativamente das escolas regulares. Esse processo
implica a eliminacdo de barreiras fisicas, pedagdgicas e atitudinais, bem como a construcdo de
um ambiente escolar verdadeiramente inclusivo, capaz de atender is necessidades de todos os
estudantes, incluindo aqueles com deficiéncias, transtornos ou outras necessidades educacionais
especiais (BRASIL, 2015).

Por outro lado, a educacdo inclusiva representa uma abordagem mais ampla e
abrangente, voltada a assegurar que todas as criangas tenham acesso a uma educagio de
qualidade, independentemente de sua origem étnica, social, econdmica, cultural ou geogrifica,
bem como de suas habilidades e deficiéncias. Fundamenta-se em principios de igualdade,
diversidade, respeito e justica social, buscando garantir oportunidades educacionais justas,
equitativas e significativas para todos os alunos, de modo a promover o pleno desenvolvimento
humano e a participagio ativa na comunidade escolar e social. (CAMARGO, 2017).

De acordo com Mantoan (2003), a inclusio escolar constitui um dos principios
fundamentais da educac¢do inclusiva, a qual possui um alcance mais amplo e implica uma
transformacdo integral da escola, abrangendo desde sua estrutura fisica até os recursos didaticos,
pedagégicos e a formagio continua dos professores. A autora ressalta que a educagio inclusiva

deve ser entendida como um processo permanente, que demanda compromisso constante,
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reflexdo critica e envolvimento efetivo de toda a comunidade escolar para garantir préticas
educacionais verdadeiramente democriticas e equitativas.

A inclusio escolar, segundo Silva e Carvalho (2017), é um direito essencial que assegura
a todos os estudantes o acesso e a permanéncia na escola, independentemente de suas
habilidades, condi¢ées fisicas, culturais, étnicas, socioeconédmicas ou de qualquer outra
natureza. Para os autores, o verdadeiro processo de inclusio exige uma visio ampla que
ultrapasse a simples utilizacdo de recursos e estratégias pedagdgicas, contemplando também a
anélise da estrutura fisica e das relagdes humanas que compdem o ambiente escolar. Nesse
sentido, destacam que observar como o aluno chega a escola e como ele se integra ao espaco
educacional é fundamental para compreender o grau real de inclusio promovido pela
instituic3o.

Dessa forma, a inclusdo escolar consiste em assegurar o acesso igualitdrio 4 educagio e
aos servicos educacionais para todos os alunos, sem distingio de origem ou condigdo. Isso
implica garantir que estudantes de diferentes contextos tenham oportunidades reais de
aprendizagem, independentemente de seu status socioecondmico, etnia, raga, género, renda
familiar ou local de residéncia. As escolas inclusivas, nesse sentido, devem enfrentar as barreiras
estruturais e sistémicas que limitam o acesso a uma educacio de qualidade, promovendo ag¢des
que envolvam o fornecimento de transporte, alimentacdo e outros servigos de apoio destinados
a atender s necessidades dos alunos e de suas familias.

Nessa perspectiva, e,

Conforme discutido, na perspectiva da inclusdo escolar, a agio da Educacdo Especial
tem como alvo nio sé o apoio direto aos alunos com deficiéncias, mas, talvez,
prioritariamente, o suporte aos professores do ensino regular para que possam,
adequadamente, desenvolver a escolarizacio desses educandos. De fato, um dos
pressupostos conceituais basicos da proposta de Educagio Inclusiva é que, mesmo
quando envolve a mediacdo de um professor especialista, a escolarizagdo se d4 no
espaco da turma comum. E a tarefa de ensinar a todos os alunos - inclusive aos que
apresentam necessidades educacionais especiais - é, em primeira instincia, do professor

regente (GLAT, 2018, p. 11).

Essa énfase enfatiza a importincia da Educacdo Especial em apoiar nio apenas os alunos
com deficiéncia, mas também os professores do ensino regular. A Educagido Inclusiva propde
que todos os alunos devem ter a oportunidade de aprender juntos na sala de aula comum, e o
professor regente tem a responsabilidade priméria de ensinar a todos, incluindo aqueles com
necessidades educacionais especiais. Isso destaca a importincia do papel dos professores e da

formacdo continuada em Educagio Inclusiva, para que possam desenvolver estratégias
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pedagégicas adotadas que realizem a aprendizagem de todos os alunos em um ambiente
inclusivo.

Ademais, os professores desempenham um papel fundamental na promocio da inclusio,
modelando atitudes e comportamentos inclusivos em suas interagdes didrias com alunos e
colegas. Quando os professores demonstram respeito pela diversidade, abertura a diferentes
perspectivas e compromisso com o tratamento equitativo, eles ddo um exemplo poderoso que
influencia toda a comunidade escolar (VIEIRA; CIRINO, 2024). Ao incorporar esses valores,
os professores incentivam os alunos a valorizar as diferencas individuais e a contribuir
positivamente para um ambiente de aprendizagem inclusivo. Além disso, modelar
comportamentos inclusivos ajuda a normalizar a aceitacdo e a empatia, criando uma base sobre
a qual outras préticas inclusivas podem ser construidas.

Segundo Guilherme (2019), um dos principais desafios no desenvolvimento de
habilidades interpessoais entre professores em uma cultura escolar inclusiva é superar
preconceitos e esteredtipos pessoais. Apesar do progresso na formagio educacional, muitos
educadores ainda podem, inconscientemente, manter atitudes e preconceitos que impactam suas
interacdes com alunos e colegas, particularmente aqueles de origens diversas. Superar essas
barreiras requer nio apenas reflexdo pessoal, mas também o desenvolvimento de competéncias
relacionais que favorecam o didlogo e a compreensio mutua.

Dessa forma, estratégias de comunicagio eficazes sio fundamentais para a consolidacio
das habilidades interpessoais dos professores em uma cultura escolar inclusiva. Professores que
dominam uma comunicagio clara, aberta e adaptivel podem alcangar cada aluno de forma mais
eficaz, independentemente de suas origens ou necessidades de aprendizagem especificas
(PAPIM; ARAUJO; PAIXAO, 2018).

Da mesma forma, a empatia e escuta ativa sdo habilidades interpessoais igualmente
vitais que permitem aos professores responder as diversas necessidades emocionais e sociais de
seus alunos. Professores que praticam a empatia estdo mais atentos aos desafios enfrentados por
alunos com diferentes habilidades e origens, permitindo-lhes oferecer apoio significativo
(FILHO; WANDERLEY; DA LUZ, 2025).

A resolugio de conflitos e a media¢do sio habilidades indispensdveis para professores
que buscam manter um ambiente de sala de aula harmonioso e inclusivo. Educadores treinados
em técnicas de mediagio podem transformar conflitos em wvaliosas oportunidades de

aprendizagem, orientando os alunos a compreender diferentes perspectivas e colaborar em
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solugdes (PEREIRA, 2024). Essas praticas de mediacido fortalecem o papel do professor como
agente central na construcio de um ambiente educativo acolhedor e participativo, no qual o
didlogo se torna instrumento de aprendizagem e inclusio.

Nesse sentido, o papel do professor tem grande relevincia na promocgio da inclusio
envolve a criagio de um ambiente de aprendizagem inclusivo que atenda as necessidades
individuais de todos os alunos. Isso pode incluir a adaptagio de materiais didéticos, a utilizagio
de tecnologia assistiva e a implementacdo de estratégias de ensino diferenciadas (MORAES,
2022). Além disso, os professores devem estar preparados para trabalhar em colaboragio com
outros profissionais, como psicélogos e terapeutas, para atender as necessidades dos alunos
(BRITO; TEIXEIRA, 2020). A promogcio da inclusio na sala de aula pode beneficiar todos os
alunos, pois cria um ambiente de aprendizagem mais acolhedor e diverso, como afirma Moraes
(2022).

A inclusdo na sala de aula pode trazer beneficios impressionantes para todos os alunos.
Para os alunos com necessidades especiais, a inclusdo pode proporcionar uma experiéncia mais
rica e significativa de aprendizagem, bem como aumentar a autoestima e a autoconfianca
(ROCHA, 2017). Para os alunos sem necessidades especiais, a inclusio pode aumentar a
consciéncia e compreensio das diferencas individuais, bem como promover a empatia e a
solidariedade (MAIA et al., 2019). Ao promover a inclusio na sala de aula, os professores podem
ajudar a criar um ambiente de aprendizagem mais equitativo e inclusivo para todos os alunos.

Como verificado, o autor Rocha (2017), citado no parigrafo, parece apoiar a inclusio na
sala de aula, argumentando que ela pode trazer beneficios significativos para os alunos com
necessidades especiais, como uma experiéncia de aprendizagem mais rica e significativa, bem
como um aumento na autoestima e autoconfianga. J4 os autores Maia et al. (2019), também sdo
favordveis a inclusdo, mas destacam os beneficios que ela pode trazer para os alunos sem
necessidades especiais, como a conscientizagio e compreensio das diferencas individuais, bem
como a promogdo da empatia e solidariedade. Desta forma, ambos os autores concordam que a
inclusdo pode ajudar a criar um ambiente de aprendizagem mais equitativo e inclusivo para
todos os alunos.

Sobre isso, Brito e Teixeira (2020, p. 724) concordam que

Para ponto de partida dessa pritica pedagdgica, primeiramente o educador deve
conhecer o seu aluno, saber o que ele mais gosta, o que lhe faz sentir mais seguro, seus
medos e dificuldades. E essencial que o professor tenha conhecimento desses fatores,
pois é a partir deles que poderé desenvolver atividades dentro do padrio de cada aluno.
Para o acontecimento desse processo é necessirio que o professor conhega o (PDI),
Plano de Desenvolvimento Individual.
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A citagdo enfatiza a importincia do conhecimento individual do aluno para o
desenvolvimento de uma prética pedagdgica efetiva e inclusiva. O educador deve estar ciente
das preferéncias, medos, dificuldades e necessidades do aluno para criar atividades
personalizadas e adaptadas ao seu perfil, garantindo que o processo de ensino-aprendizagem seja
adequado e significativo para cada um.

Além disso, a citagdo destaca a relevincia do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) para que o professor possa ter acesso s informagdes relevantes sobre cada aluno, como
suas habilidades, interesses e metas de aprendizagem. O PDI é uma ferramenta que pode ajudar
o professor a identificar as 4reas que precisam ser trabalhadas e a tracar estratégias especificas
para o desenvolvimento de cada aluno. Dessa forma, a citagio destaca que o conhecimento do
aluno e a utilizagio de ferramentas pedagdgicas especificas, como o PDI, sdo fundamentais para
uma pritica pedagdgica efetiva e inclusiva, que valorize as diferencas individuais e promova o
sucesso académico e pessoal de cada aluno.

Segundo Bernardes (2018) um ambiente de sala de aula seguro e acolhedor é fundamental
para promover a inclusio de todos os alunos. Os professores devem criar um ambiente em que
todos se sintam valorizados e respeitados, independentemente de suas habilidades e
necessidades. Isso pode ser alcancado por meio de praticas pedagédgicas inclusivas, como a
adogio de uma linguagem que evite esteredtipos e a promocio de atividades que valorizem a
diversidade. Além disso, os professores devem estar atentos as necessidades individuais de cada
aluno e fornecer o suporte necessério para que eles se sintam seguros e acolhidos. A criacdo de
um ambiente positivo e acolhedor é um passo importante para a promogio da inclusio na sala
de aula.

A instrugio diferenciada e o desenho universal para a aprendizagem s3o estratégias
importantes para promover a inclusio na sala de aula. O desenho universal para a aprendizagem
¢ uma abordagem que busca atender as necessidades de todos os alunos, independentemente de
suas habilidades e necessidades (OLIVEIRA; MUNSTER; GONCALVES, 2019). A instrucio
diferenciada, por sua vez, envolve a adaptacio do contetido e das atividades de acordo com as
necessidades individuais de cada aluno (ZERBATO; MENDES, 2018). Essas estratégias podem
ajudar a garantir que todos os alunos tenham acesso ao contetido e possam participar ativamente

das atividades em sala de aula (MAINARDES; CASAGRANDE, 2022).
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Incentivar a aprendizagem colaborativa e o apoio de pares também pode ajudar a
promover a inclusio na sala de aula. A aprendizagem colaborativa envolve a realizac¢io de
atividades em grupo, o que pode ajudar a desenvolver habilidades sociais e emocionais, além de
promover a inclusio de todos os alunos, como afirma Damiani (2008). O apoio de pares, por sua
vez, envolve a colaboracio entre alunos com habilidades e necessidades diferentes, o que pode
ajudar a desenvolver a empatia e a compreensio mutua (CORREA; MOTA, 2022). Os
professores podem incentivar a aprendizagem colaborativa e o apoio de pares por meio da
organizacio de atividades em grupo e da promocio de uma cultura de colaboragio em sala de
aula (MARTINELLI; VITALIANO, 2018).

Sobre apoiar alunos com diversas necessidades e habilidades, é visto como um dos papéis
mais importantes de um professor em uma sala de aula inclusiva. Isso porque o grande desafio
é identificar e atender as necessidades individuais de todos os alunos. Isso inclui alunos com
diversas habilidades e necessidades. Os professores devem ser capazes de identificar os pontos
fortes e os desafios de cada aluno e desenvolver estratégias para apoiar a sua aprendizagem
(TENORIO et dl., 2019). Os professores podem usar uma variedade de ferramentas de avaliacio
para identificar as necessidades individuais dos alunos, incluindo observagdo, entrevistas e
testes padronizados (BRITO; TEIXEIRA, 2020). Ao compreender as necessidades tnicas de
cada aluno, os professores podem fornecer acomodacdes e modifica¢des adequadas para apoiar
seu sucesso na sala de aula (REPOLHO; PEREIRA; PALHETA, 2018).

Fornecer acomodacdes e modificacGes é outro papel critico dos professores em uma sala
de aula inclusiva. As acomodacées e modificagdes podem incluir mudancas no ambiente da sala
de aula, materiais instrucionais e estratégias de ensino. Por exemplo, um professor pode
fornecer tecnologia assistiva ou recursos visuais para apoiar um aluno com deficiéncia visual.
Alternativamente, um professor pode modificar tarefas ou avaliagdes para garantir que todos
os alunos possam participar e ter sucesso (REPOLHO; PEREIRA; PALHETA, 2018). Ao
fornecer acomodacdes e modificacdes apropriadas, os professores podem ajudar os alunos com
diversas necessidades a acessar o curriculo e atingir todo o seu potencial (NOZI; VITALIANO,
2014).

Os autores citados, expressam uma opinido importante e relevante sobre a importincia
do papel dos professores em fornecer acomoda¢des e modificagdes para apoiar alunos com
necessidades especiais em uma sala de aula inclusiva. Eles destacam que essas acomodagdes

podem incluir mudangas no ambiente da sala de aula, materiais instrucionais e estratégias de
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ensino, e que os professores podem utilizar tecnologia assistiva ou recursos visuais para apoiar
alunos com deficiéncia visual. Além disso, eles sugerem que a modificacdo de tarefas ou
avalia¢Ges pode ser necesséria para garantir que todos os alunos possam participar e ter sucesso.

De acordo com o Manual para garantir inclusdo e equidade na educagio da UNESCO
(2019), a colaboragio com as familias e outros profissionais também é essencial para apoiar o
sucesso de alunos com diversas necessidades. Os professores devem trabalhar em estreita
colaboracio com as familias para entender os pontos fortes e os desafios de seus filhos e
desenvolver estratégias para apoiar seu aprendizado em casa e na escola. Além disso, os
professores podem colaborar com outros profissionais, como fonoaudiélogos ou terapeutas
ocupacionais, para fornecer suporte adicional aos alunos com necessidades especificas
(TENORIO et al., 2019). Ao trabalharem juntos, professores, familias e outros profissionais
podem criar um ambiente de aprendizagem inclusivo e de apoio que ajuda todos os alunos a
terem sucesso.

Portanto, conclui-se que a consolidagio de uma cultura escolar inclusiva requer o
compromisso coletivo da comunidade educativa e, sobretudo, o desenvolvimento das
competéncias interpessoais docentes. A empatia, a escuta ativa, a mediacio e a comunicagdo
eficaz sdo pilares que permitem ao professor compreender as singularidades de cada aluno,
promovendo praticas pedagdgicas equitativas e humanizadoras. Nesse contexto, o professor
assume papel central como mediador das relacées e promotor de ambientes colaborativos,
capazes de transformar diferencas em potencialidades. Assim, a verdadeira inclusio escolar
concretiza-se quando o didlogo, o respeito e a cooperagio orientam o cotidiano educativo e

fortalecem a convivéncia democratica.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa evidenciam que a formagido continuada constitui o eixo
estruturante para o desenvolvimento das competéncias interpessoais docentes e,
consequentemente, para a consolidacio de priticas pedagdgicas inclusivas. As andlises das
producdes tedricas e empiricas indicam que hd uma convergéncia entre os autores em
reconhecer a formacdo como processo continuo, dialégico e situado, em que o professor é sujeito

4 ’
ativo da prépria aprendizagem (SILVA; HAAS, 2019; IMBERNON, 2001; NOVOA, 1995).

Essa perspectiva se opde a visdo tecnicista e fragmentada ainda predominante em muitos
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contextos formativos (NASCIMENTO, 2008), propondo que o desenvolvimento profissional
docente deve envolver reflexdo critica, cooperacdo e compromisso ético.

O estudo identificou que préticas formativas que estimulam o trabalho colaborativo
entre professores da educacio regular e da educacdo especial contribuem diretamente para o
fortalecimento das relacdes interpessoais e para a constru¢do de uma cultura escolar inclusiva
(BENTO, 2024; CRUZ et al., 2024).

Nesse sentido, o coensino, como destacam Silva e Haas (2019), surge como estratégia
inovadora ao promover o didlogo entre profissionais de diferentes &ireas, ampliando a
compreensio sobre as especificidades dos alunos e estimulando o planejamento compartilhado.
Essa prética reflete a ideia de uma escola que aprende coletivamente, na qual a colaboragio nio
é apenas metodologia, mas valor ético e politico.

Do ponto de vista relacional, os resultados apontam que as competéncias interpessoais -
comunica¢do empdtica, escuta ativa, mediacio e cooperagio - sio elementos indispensiveis a
efetivacdo da inclusio (CORREA, 2024; MALTA et al., 2025; BREGALDA, 2019). Os autores
convergem ao afirmar que a auséncia dessas habilidades compromete a constru¢io de vinculos
e o clima institucional. Desenvolver tais competéncias implica ir além do dominio técnico,
demandando formacio que contemple a dimensio emocional, ética e social do ensino
(RANGEL, 2005; DORIGON; ROMANOWSKI, 2008). Nesse sentido, a docéncia ¢
compreendida como prética humanizadora, cujo propésito é equilibrar saber e sensibilidade,
técnica e empatia.

A anilise das fontes também revela uma tensio recorrente entre o discurso das politicas
publicas e a efetividade das acées formativas nas escolas. Enquanto autores como FREITAS
(2007) e FLORES (2024) defendem a formagio continuada como politica estruturante e
instrumento de valorizacdo docente, outros estudos apontam limita¢des na implementagio,
especialmente quanto a auséncia de continuidade e contextualizac¢do. Essa lacuna é agravada
por fatores como a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento profissional, que reduzem
o engajamento dos professores nos processos formativos (BENTO, 2024; NASCIMENTO,
2008). Tais desafios reforcam a necessidade de repensar a formagdo continuada sob uma légica
sistémica, articulando teoria, prética e condi¢Ges reais de trabalho.

No campo da inclusdo, os resultados demonstram que a formagio docente impacta
diretamente na qualidade das relacSes pedagdgicas e na percepgio das diferencas como potencial

educativo. Mantoan (2003) e Glat (2018) argumentam que a escola inclusiva se constréi quando
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o professor reconhece a diversidade como parte constitutiva do processo de aprendizagem e
assume papel de mediador entre os sujeitos e o conhecimento. Essa media¢io depende da
capacidade de compreender o aluno em sua singularidade, conforme defendem Brito e Teixeira
(2020) ao destacarem a importincia do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) como
instrumento de personalizacdo do ensino.

Autores como Rocha (2017) e Maia et al. (2019) corroboram que a inclusio beneficia todos
os alunos, pois promove o desenvolvimento de empatia, solidariedade e consciéncia social. Essa
constatacdo reafirma a fun¢io das competéncias interpessoais como mediadoras das praticas
inclusivas, uma vez que o professor, ao acolher e respeitar as diferencas, cria um ambiente de
aprendizagem que favorece a convivéncia e o crescimento mutuo. A presenga de valores como
confianga, respeito e corresponsabilidade, destacados por Malta et al. (2025), fortalece o
sentimento de pertencimento e amplia o engajamento coletivo na escola.

A discussio entre os autores evidencia, portanto, que a formacdo continuada, ao integrar
dimensdes técnicas e relacionais, transforma-se em espaco de producio de sentido e de
emancipagdo profissional. Meirieu (2005) reforga que formar-se é um processo de
enfrentamento de desafios e reconstrucio constante de saberes, o que implica compreender a
pritica como territério de pesquisa e inovagdo. Quando esse processo é vivido de forma
colaborativa, como propéem Damiani (2008) e Martinelli e Vitaliano (2018), gera-se uma
cultura institucional que valoriza o diédlogo e o protagonismo docente.

Portanto, os resultados revelam que a formac3o continuada nio deve ser vista como agio
pontual, mas como politica permanente de valorizacdo e humanizacio do magistério. As
competéncias interpessoais emergem como alicerces de uma docéncia reflexiva, empiética e
inclusiva. A anilise comparativa dos autores demonstra que, embora haja consenso sobre a
importincia da formac3o, persistem desafios na articulacdo entre as politicas educacionais e as
praticas escolares. Superd-los requer investir em programas formativos contextualizados,
participativos e integradores, capazes de unir o saber técnico ao compromisso humano. Somente
assim serd possivel consolidar uma cultura escolar inclusiva sustentada pelo didlogo, pela

cooperacio e pelo reconhecimento da diversidade como forca transformadora da educagio.

s. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a importincia da formagio

continuada e do desenvolvimento das competéncias interpessoais para a consolidacio de
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praticas pedagdgicas inclusivas, refletindo sobre como esses processos contribuem para o
fortalecimento de uma cultura escolar pautada na empatia, na colaboragio e na valorizacdo das
diferencas. Partindo dessa meta central, buscou-se compreender como as concepgdes tedricas,
as politicas educacionais e as préticas formativas influenciam a qualificagio docente, bem como
identificar desafios e perspectivas que se imp&em a formagcio inicial e continuada no contexto
contemporineo da educagio inclusiva.

A metodologia adotada, baseada em wuma pesquisa qualitativa, exploratéria e
bibliogréfica, mostrou-se adequada para atingir os objetivos propostos. Esse tipo de abordagem
possibilitou compreender de maneira mais profunda e contextualizada os fenémenos
educativos, permitindo o didlogo entre diferentes perspectivas teéricas e a anélise critica das
contribuicdes apresentadas por diversos autores. A utilizacdo da anélise de contetido, organizada
em eixos temdticos, foi uma escolha metodolégica pertinente, pois permitiu categorizar e
interpretar os dados de modo sistemético, garantindo coeréncia entre os objetivos e os resultados
obtidos.

Os resultados evidenciaram que a formacdo continuada é um processo indispensével
para o aprimoramento das préticas pedagdgicas e para o desenvolvimento integral do professor.
Mostrou-se que, além de fornecer atualizacio técnica e metodolégica, ela cumpre um papel
transformador na construgio de competéncias interpessoais, essenciais & docéncia inclusiva. As
habilidades de comunicacdo, escuta ativa, empatia, mediacio e cooperacio emergem como
pilares fundamentais para o exercicio de uma pritica pedagbégica mais humana e dialdgica.
Constatou-se, ainda, que a formacio docente, quando conduzida de maneira colaborativa e
contextualizada, é capaz de promover mudangas significativas no modo como o professor se
relaciona com os alunos, com seus pares e com o préprio conhecimento.

O estudo também destacou a relevincia de articular teoria e préitica nos processos
formativos, superando o modelo fragmentado que ainda predomina em muitas iniciativas de
capacitagio docente. A formagio, compreendida como espago de reflexio e construgido coletiva,
favorece o protagonismo dos professores e contribui para o fortalecimento de uma cultura
institucional voltada ao didlogo, 4 corresponsabilidade e 4 inclusdo. Essa constatacdo reforga que
a educagdo inclusiva nio depende apenas de politicas e recursos materiais, mas principalmente
de relacées humanas pautadas pelo respeito e pela alteridade.

A principal contribui¢do deste trabalho para a 4rea de conhecimento reside na defesa de

uma formagio docente integral, que una o dominio técnico ao desenvolvimento das dimensdes
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éticas e afetivas da profissio. Ao evidenciar a importincia das competéncias interpessoais na
constru¢io de uma escola inclusiva, o estudo amplia o entendimento de que ensinar é também
um ato relacional, que envolve escuta, didlogo e sensibilidade. Essa abordagem representa um
avanco para a compreensdo da docéncia como pritica social e humana, fortalecendo o debate
sobre o papel do professor na efetiva¢io de uma educagio democritica e equitativa.

Como ponto forte, a pesquisa apresenta uma andlise ampla e integrada das dimensdes
tedricas, metodoldgicas e humanas da formagio docente, articulando-as de modo coerente e
critico. O ponto fraco, contudo, reside na limitagio inerente ao método bibliografico, que, apesar
de oferecer profundidade teérica, ndo permite observar empiricamente a aplicacdo das préticas
formativas nas realidades escolares. Essa limitacio, contudo, abre caminho para novas
investigagoes.

Recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a anilise empirica das praticas de
formacdo continuada e da construgio das competéncias interpessoais no cotidiano escolar.
Sugere-se investigar a influéncia das politicas publicas e o impacto das relacées interpessoais na
aprendizagem e inclusio dos alunos. Conclui-se que investir na formacio continuada e nas
competéncias interpessoais docentes é essencial para consolidar uma educacgio inclusiva e
humanizadora. Ao unir técnica e sensibilidade, o professor torna-se agente de transformagio

social e promotor de uma escola justa, solidaria e acolhedora da diversidade.
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