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RESUMO

Este livro investiga os métodos de aprendizagem e as estratégias
educacionais adotadas pelos servidores publicos do Judicidrio de
Caruaru/PE na assimilagdo e aplicacdo das mudangas legislativas que
impactam suas praticas profissionais. Parte-se da premissa de que a
efetividade institucional depende da capacidade dos servidores de
compreenderem e incorporarem, de forma critica e pratica, as alteragdes
normativas constantes no cenario juridico brasileiro. O estudo tem como
objetivo geral propor abordagens formativas mais eficazes e alinhadas as
demandas contemporidneas da justica, com base em teorias da
aprendizagem de adultos, inovagdo pedagdgica e gestdo do conhecimento.
A pesquisa, de natureza qualitativa, fundamenta-se em referenciais
teoricos como a andragogia de Knowles, a aprendizagem transformadora,
os conceitos de aprendizagem organizacional e a valorizacdo das
comunidades de pratica. Os dados empiricos evidenciaram a
predominancia de métodos tradicionais, centrados na exposi¢do de
conteudos, descontextualizados da realidade funcional dos servidores.
Observou-se também a auséncia de politicas formativas personalizadas, a
fragilidade na articulagdo entre capacitagdo e objetivos institucionais, € a
caréncia de mecanismos de avalia¢dao continua e feedback. A analise critica
revelou desafios estruturais, como a rigidez organizacional, e culturais,
como a resisténcia a inovacdo e a mudanca. Em contrapartida,
identificaram-se praticas informais de autoaprendizagem e trocas
colaborativas entre pares, indicando a existéncia de um potencial de
aprendizagem nao institucionalizado. Com base nesses achados, propde-se
a adocdo de estratégias formativas participativas, como metodologias
ativas, uso de tecnologias educacionais e fortalecimento das comunidades
de pratica. Conclui-se que as deficiéncias formativas ndo decorrem da falta
de interesse dos servidores, mas da auséncia de uma politica integrada e
sistémica de capacitacdo, que considere as especificidades dos adultos em
contextos organizacionais. O fortalecimento da cultura de aprendizagem
no Judiciario de Caruaru/PE requer lideranga estratégica, compromisso
institucional e a¢des educacionais sustentadas por evidéncias, voltadas a
transformagao e ao desenvolvimento continuo.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional. Capacitacio de
servidores. Educa¢ao de adultos. Inovacao pedagdgica. Gestao do
conhecimento.



ABSTRACT

This e-book investigates the learning methods and educational strategies
adopted by civil servants of the Judiciary of Caruaru/PE in the assimilation
and application of legislative changes that impact their professional
practices. It is based on the premise that institutional effectiveness depends
on the capacity of civil servants to understand and incorporate, in a critical
and practical way, the constant normative changes in the Brazilian legal
scenario. The study's general objective is to propose more effective
training approaches aligned with the contemporary demands of justice,
based on theories of adult learning, pedagogical innovation and knowledge
management. The research, of a qualitative nature, is based on theoretical
references such as Knowles' andragogy, Mezirow's transformative
learning, the concepts of organizational learning and the valorization of
communities of practice. The empirical data evidenced the predominance
of traditional methods, centered on the presentation of content,
decontextualized from the functional reality of civil servants. The lack of
personalized training policies, the fragility in the articulation between
training and institutional objectives, and the lack of continuous assessment
and feedback mechanisms were also observed. The critical analysis
revealed structural challenges, such as organizational rigidity, and cultural
challenges, such as resistance to innovation and change. On the other hand,
informal practices of self-learning and collaborative exchanges between
peers were identified, indicating the existence of a non-institutionalized
learning potential. Based on these findings, the adoption of participatory
training strategies is proposed, such as active methodologies, the use of
educational technologies, and the strengthening of communities of
practice. It is concluded that the training deficiencies do not result from the
lack of interest of the employees, but from the absence of an integrated and
systemic training policy that considers the specificities of adults in
organizational contexts. Strengthening the learning culture in the Judiciary
of Caruaru/PE requires strategic leadership, institutional commitment, and
educational actions supported by evidence, aimed at transformation and
continuous development.

Keywords: Organizational learning. Employee training. Adult education.
Pedagogical innovation. Knowledge management.
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CAPITULO 01

INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

A realidade normativa brasileira, marcada pela frequéncia e
profundidade das reformas legislativas, impde demandas intensas sobre
servidores do Poder Judiciario, os quais precisam ndo apenas entender as
mudangas, mas incorpora-las em suas praticas institucionais de modo
eficaz e célere. Essa tensdo entre variagdes legais constantes e a rigidez de
praticas formativas tradicionais evidencia uma lacuna critica entre o
aparato normativo e a capacidade institucional de resposta. Quando os
processos educativos permanecem centrados em modelos unidirecionais
de transmissdo de conteudo, perde-se a oportunidade de fortalecer
competéncias adaptativas e interpretativas, tdo essenciais em um ambiente
juridico dinamico.

Em contrapartida, o campo da Educacdo de Adultos oferece
subsidios tedricos que desafiam tais abordagens convencionais. Malcolm
Knowles (1970; 1984) apresenta a andragogia como “a arte e a ciéncia de
ajudar adultos a aprender”, postulando seis pressupostos que orientam o
desenho formativo para esse publico (por exemplo, “necessidade de
saber”, “experiéncia prévia”, “autodire¢ao”) (KNOWLES, 1984). Esses
postulados indicam que adultos aprendem com mais eficacia quando
percebem relevancia imediata no conteudo, podem utilizar suas
experiéncias acumuladas e assumem protagonismo no processo de
aprendizagem, elementos muitas vezes negligenciados no ambito da
capacitagao publica.

No contexto institucional, o desafio torna-se ainda mais complexo,
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pois as praticas educativas sdo mediadas por uma cultura organizacional
que privilegia rotinas consolidadas e hierarquias rigidas. Tal cenario
favorece a repeticao de modelos pedagogicos estanques, pouco sensiveis
as necessidades especificas dos servidores e as exigéncias contextuais de
seu trabalho. Em consequéncia, programas de capacitagdo frequentemente
se distanciam da realidade funcional, limitando o engajamento ¢ a
aplicabilidade dos conhecimentos. A literatura sobre aprendizagem
organizacional demonstra que o alinhamento entre metas institucionais e
os processos de formagdo ¢ uma condigdo para que a aprendizagem se
traduza em melhorias efetivas (ARGYRIS; SCHON, 1996; SENGE,
1990).

Em resposta a essa lacuna, metodologias inovadoras como o design
thinking vém ganhando espagco no setor publico como estratégia de
construgdo colaborativa e centrada nas necessidades dos usuarios. O
design thinking propde etapas iterativas de empatia, defini¢do, ideagao,
prototipagem e testes, estimulando a criatividade e a solu¢ao de problemas
reais a partir da perspectiva do usuario. Em politicas publicas essa
abordagem tem sido adotada como recurso para repensar Servicos,
produtos e processos, promovendo maior interacao entre diferentes atores
institucionais e publicos (CAVALCANTE et al., 2019). No ambito da
administragdo publica, o design thinking se insere como ferramenta para
transformar praticas e fomentar inovacgao organizacional (CUNHA, 2021).

Outro instrumento emergente ¢ a técnica Nudge, originada da
economia comportamental e proposta por Thaler e Sunstein (2008).

Diferentemente de intervencdes coercitivas, o nudge atua por meio de
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“empurrdes” sutis proporcionados ao comportamento desejado sem
restringir opgdes. No ambiente de capacitacdo institucional, recursos como
lembretes, sugestdes contextuais, mensagens de incentivo ou escolhas bem
estruturadas podem impulsionar a adog¢do de praticas normativas
adequadas e motivar a consolidagdo de rotinas transformadas. Ao
incentivar pequenas mudangas estruturais no comportamento dos
servidores, os nudges podem potencializar a influéncia de experiéncias
formativas na realidade cotidiana.

A combinacdo dessas metodologias inovadoras com tecnologias
educacionais viabiliza modelos hibridos de formacdo que superam
limitagdes para zonas fisicas ou temporais. Plataformas de ensino online,
ambientes virtuais colaborativos e recursos interativos possibilitam que os
servidores acessem contetidos sob demanda, participem de atividades em
rede e recebam feedback continuo. Essa flexibilidade dialoga diretamente
com as caracteristicas dos aprendizes adultos, conforme defendido por
estudiosos da andragogia: a autonomia, a relevancia e o uso da experiéncia
prévia se tornam mais efetivos quando associados a instrumentos
tecnologicos que apoiam o processo de aprendizagem.

Quando a capacitagdo incorpora design thinking, nudges e
mediagdo tecnoldgica, cria-se um ambiente formativo adaptavel,
participativo e orientado a pratica. Nesse ambiente, os servidores podem
cocriar solugdes, testar hipoteses e ajustar seus processos conforme as
demandas emergentes, convertendo a aprendizagem em transformacgao
institucional. Em vez de meramente receber conteudos estaticos, tornam-

se coautores de seu processo de desenvolvimento.
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Este estudo propde-se a analisar como os métodos de aprendizagem
e estratégias de formacdo continuada sdo atualmente utilizados pelos
servidores publicos do Judiciario em Caruaru/PE, identificando seus
desafios e pontos de ruptura. A investigagdo também busca apontar
oportunidades para a integracdo de abordagens inovadoras como design
thinking e nudge, e articular diretrizes que permitam superar os limites das
praticas formativas convencionais.

Para tanto, serd necessario mapear as praticas institucionalizadas
de capacitagdo no Judiciario local, diagnosticando suas tensdes internas,
suas dissondncias com os principios da andragogia e sua aderéncia as
demandas funcionais reais. Em seguida, verificaremos como as iniciativas
formativas poderiam incorporar metodologias participativas e
tecnoldgicas, avaliando tanto sua plausibilidade operacional quanto sua
ressonancia psicologica junto aos servidores.

Pressupde-se que a adocao de métodos que estimulem participacao
ativa, revisitagdo de hipoteses e adaptacdo iterativa pode ampliar a
capacidade dos servidores de assimilar e aplicar mudangas legislativas com
maior confianca e eficicia. Do mesmo modo, espera-se que a
personalizacdo da formagdo rompendo com formatos universais, aumente
o engajamento e produza resultados mais duradouros.

Ademais, propde-se que a implementacao estratégica de nudges no
ambiente organizacional funcione como mecanismo de reforgo
comportamental, estimulando a apropriacdo gradual das inovagdes
formativas. Esse complemento comportamental pode criar pontes entre

momentos formais de capacitacdo e a pratica cotidiana do servidor,

Capitulo 01

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




promovendo sustentacdo a mudanga.

Vale destacar, entretanto, que tais avangos nao se ddo apenas por
inovagdo pedagogica: o ambiente institucional e cultural marcado por
resisténcias, estruturas enraizadas e liderancas pouco engajadas, pode frear
a efetividade dessas praticas. Portanto, qualquer proposta de modernizagao
formativa deve avaliar cuidadosamente as forcas organizacionais
envolvidas, de modo a promover maior legitimidade e adesao.

Outro ponto central € o papel estratégico da lideranca institucional.
Sem lideres que legitimem o valor da aprendizagem, oferecam suporte,
reconhecam avangos ¢ cultivem ambientes de confianca, mesmo as
metodologias mais promissoras podem permanecer restritas a iniciativas
pontuais € sem impacto sistémico.

A relevancia social desta pesquisa estd em sua capacidade de
subsidiar politicas de capacitacdo mais eficazes, capazes de fortalecer a
justica como instituicdo sensivel, adaptavel e comprometida com a
qualidade dos servigos que presta. Ao reivindicar que a formagdo
institucional dialoge com as exigéncias normativas e as experiéncias dos
servidores, esta investigacdo visa ampliar a efetividade do poder publico e
beneficiar diretamente a sociedade.

Esta dissertagdo almeja construir pontes entre teoria e pratica,
apontando caminhos formativos que transcendam o modelo tradicional e
gerem inovagdo educacional, tecnoldgica e institucional no Judiciario
local. A seguir, serdo apresentados os objetivos da pesquisa, o referencial
tedrico que a sustenta e o desenho metodolégico escolhido para responder

de modo fundamentado as hipdteses levantadas.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

e Investigar os métodos de aprendizagem e as estratégias educacionais
utilizadas pelos servidores publicos do Judiciario de Caruaru/PE para
compreender e aplicar as modificagdes legislativas, propondo
abordagens que otimizem a capacitagdo ¢ o desempenho no

cumprimento das demandas legais em sua atuacao profissional.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar as principais estratégias e métodos de aprendizagem
atualmente utilizados pelos servidores publicos do Judicidrio de
Caruaru/PE  no processo de capacitagdo e compreensdo das
modificagdes legislativas;

e Analisar os desafios enfrentados pelos servidores na assimilagdo e
aplicagdo pratica das mudancas legislativas em suas rotinas
profissionais, considerando fatores como o contexto organico;

e Propor abordagens educacionais baseadas em teorias da aprendizagem
de adultos e inovagdo pedagogica, que possam aprimorar a formagao

continuada e a eficdcia na aplicagdo das normas juridicas.

Capitulo 01

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




CAPITULO 02

REFERENCIAL TEORICO




2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TEORIAS DE APRENDIZAGEM E EDUCACAO DE ADULTOS

A aprendizagem de adultos, ou andragogia, apresenta principios
especificos que diferem da pedagogia tradicional, por serem especificos
para a autonomia e a experiéncia do aprendiz. Segundo Malcolm Knowles,
um dos principais teoricos do campo, “os adultos sdo mais motivados a
aprender quando percebem relevancia pratica e imediata no conteudo”

(KNOWLES, 2004, p. 56). No contexto dos servidores publicos,

[

O~

aplicabilidade pratica do conhecimento sobre mudancgas legislativas
essencial para garantir que os profissionais internalizem e utilizem essas
informacdes em suas rotinas de trabalho.

Um dos principios centrais da andragogia ¢ o reconhecimento da
vasta experiéncia de vida dos adultos, que atua como base para a

construcdo do aprendizado. Knowles (2004, p. 63) afirma que

a experiéncia do aprendiz adulto é um recurso rico para a
aprendizagem, especificamente como ponto de partida para
explorar novos conceitos", implica que a capacitagdo de
servidores publicos deva integrar exemplos praticos e
permitir que os participantes se relacionem com as novas
legislagdes as situagdes cotidianas que ja enfrentam,
aumentando sua compreensao e retengdo do conhecimento.

A autodire¢do € outro pilar fundamental na aprendizagem de
adultos. De acordo com Knowles, os adultos tém a necessidade de assumir
responsabilidade por suas decisdes de aprendizagem, favorecendo
métodos que incentivem o aprendizado autodirigido (KNOWLES, 2004).
Em programas de capacitagdo sobre alteracdes legislativas, € crucial

fornecer acesso a materiais didaticos, plataformas digitais e espacos ativos
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que estimulem os servidores a buscar o conhecimento que mais se alinha
as suas necessidades funcionais.

Além disso, a motivagdo intrinseca desempenha um papel vital no
processo de aprendizagem de adultos. Knowles (2004, p. 67) enfatiza que
"os adultos aprendem melhor quando o conteido estd diretamente
relacionado a seus interesses pessoais ou objetivos pessoais". Portanto, ao
desenvolver programas de treinamento para servidores publicos, ¢
importante alinhar os objetivos do curso com os desafios concretos
enfrentados no dia a dia, como a interpretagdo e aplicacdo de normas
juridicas atualizadas.

Uma aprendizagem significativa em adultos requer resolucdo de
problemas e desenvolvimento de competéncias praticas. Segundo Merriam

e Bierema (2014, p. 90),

a aprendizagem de adultos ¢ mais eficaz quando envolve
resolucdo de problemas reais e permite a aplicagdo imediata
do conhecimento adquirido. Nesse sentido, estratégias de
ensino baseadas em estudos de caso, simulagdes e
investigagdes colaborativas sobre as mudangas legislativas
podem ser altamente eficazes para capacitar servidores
publicos, promovendo uma compreensdo profunda e pratica
do conteudo abordado.

Outro aspecto essencial na aprendizagem de adultos ¢ a
necessidade de metodologias que incentivem a interagdo e a participagao
ativa dos aprendizes. Conforme apontam Urias e Azeredo (2017), a
aprendizagem baseada em problemas possibilita maior envolvimento dos
participantes, pois exige que eles desenvolvam solugdes para questdes
reais, promovendo a reflexdo critica e a aplicacdo do conhecimento em

contextos especificos. Essa abordagem ¢ particularmente relevante para
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servidores publicos que precisam compreender e interpretar mudancas
legislativas de maneira dindmica e aplicada.

Além disso, a personalizacao do ensino ¢ um fator determinante na
educagdo de adultos. De acordo com Brown (2009, p. 67), “o design
thinking ¢ uma abordagem centrada no ser humano que busca resolver
problemas complexos por meio de empatia, colaboracio e
experimentacdo”. No contexto da capacitacao de servidores publicos, essa
metodologia pode ser utilizada para estruturar treinamentos voltados a
adaptacdo as mudancas legislativas, permitindo que os profissionais
participem ativamente na constru¢do de conhecimento relevante para suas
fungdes.

A tecnologia também desempenha um papel crucial na
aprendizagem de adultos, especialmente no setor publico. Segundo Moran
(2015, p. 14), “a educagdo no século XXI exige flexibilidade, criatividade
e 0 uso intensivo de tecnologias digitais para proporcionar aprendizagens
significativas e personalizadas”. No contexto da capacitacdo de servidores,
o uso de plataformas digitais facilita o acesso continuo a materiais de
estudo, assegurando que os profissionais possam atualizar seus
conhecimentos de maneira autdnoma e eficiente.

A gamifica¢do ¢ outra estratégia inovadora que pode contribuir
significativamente para o aprendizado de adultos. Werbach e Hunter

(2012, p. 34) explicam que

os elementos de jogos, como desafios, recompensas e
rankings, despertam o interesse e criam um ambiente que
favorece a aprendizagem ativa, aplicada ao setor publico,
essa abordagem pode ser utilizada para simular cenarios
juridicos, permitindo que os servidores pratiquem a
interpretacdo de novas normativas e desenvolvam
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habilidades essenciais para sua atuagdo (WERBACH;
HUNTER, 2012, p. 34).

No que diz respeito a gestdo do conhecimento no setor publico, a
formagao continuada é imprescindivel para garantir a efetividade da
administracdo publica. Bergue (2020) destaca que “servidores publicos
qualificados constituem elemento essencial para a estabilidade das
estruturas e processos na administracdo publica”. Assim, investir em
programas educacionais que incentivem a aprendizagem ativa e a
atualizacdo constante das normas juridicas ¢ uma estratégia fundamental
para a qualificacdo dos profissionais do setor.

A aprendizagem colaborativa também se destaca como um método
eficaz para o ensino de adultos. Segundo Reyes e Galvez (2010), esse
modelo “promove o raciocinio critico, a capacidade de sintese e analise,
além de estimular a criatividade e a discussdao”. No contexto da capacitagao
de servidores publicos, a utilizagdo de grupos de estudo e debates sobre
novas legislacdes pode favorecer a internalizagdo do conhecimento e a
troca de experiéncias entre os participantes.

Ademais, ¢ fundamental considerar a resisténcia a mudanca no
processo de aprendizagem de adultos. Conforme apontam Gonzalez-

Sancho et al. (2013),

a adocdo de metodologias ativas pode enfrentar barreiras
devido a necessidade de adaptagdo a novas praticas de ensino
No setor publico, a implementacdo de treinamentos
inovadores deve ser acompanhada de estratégias que
incentivem a aceitacdo e a participacdo dos servidores,
minimizando resisténcias e maximizando a eficdcia das
capacitagdes (GONZALEZ-SANCHO et al., 2013, p. 67).

A aprendizagem significativa dos servidores publicos esta

diretamente ligada a aplicabilidade do conhecimento adquirido. Conforme

Capitulo 02

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




ressaltam Merriam e Bierema (2014, p. 90), “a aprendizagem de adultos ¢é
mais eficaz quando envolve resolugcdo de problemas reais e permite a
aplicacdo 1mediata do conhecimento adquirido”. Dessa forma, a
capacitagdo deve privilegiar metodologias que contextualizem o
aprendizado, permitindo que os profissionais compreendam como as
mudancas legislativas impactam diretamente suas atividades cotidianas.

Nesse contexto, a aprendizagem transformadora, conforme
delineada por Mezirow (1997, p. 45), “requer a reavaliagdo de
pressupostos prévios, permitindo aos aprendizes reinterpretar experiéncias
e adquirir novos entendimentos”. Essa abordagem ¢ particularmente
relevante na formagdao de servidores publicos, pois permite uma
compreensdo critica das normas juridicas a luz de suas experiéncias
profissionais prévias, promovendo maior apropriagdo e aplicagdo pratica
do conhecimento legislativo.

A adogdo do design thinking como estratégia de formacao
continuada oferece um modelo centrado no ser humano, que facilita a
resolucdo de problemas complexos por meio da empatia e da

experimentacao. Brown (2009, p. 67) afirma que

o design thinking é uma abordagem centrada no ser humano
que busca resolver problemas complexos por meio de
empatia, colaboragdo e experimentagdo, o que o torna
especialmente Util na capacitagdo de servidores para lidar
com a complexidade das mudangas legislativas.

As metodologias ativas constituem um novo paradigma
educacional voltado a participacao efetiva dos aprendizes. Segundo
Marques et al. (2021, p. 719), “a aprendizagem ativa constitui um novo

paradigma na educagcdo de qualidade, colaborativa, envolvente e
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motivadora”, sendo crucial em contextos publicos, onde o engajamento
dos servidores ¢ fundamental para a assimilagcdo eficaz de mudangas
normativas.

A resisténcia a mudanga, frequente no setor publico, pode ser
minimizada por meio de estratégias gerenciais especificas. Bergue (2020,
p. 220) ressalta que “a resisténcia a mudanga pode ser explorada no campo
da gestdo de pessoas”, considerando-se a percep¢do de perdas e ganhos
pelos individuos diante da inovag¢do. A gestdo eficaz deve, portanto,
incorporar mecanismos de envolvimento e comunicagdo para reduzir
barreiras a aprendizagem e a inovacao.

No ambito das instituicdes publicas, a resisténcia a inovagao
educacional ¢ acentuada por influéncias tecnocréaticas e formalistas. Como
alertam Mourthé Junior, Lima e Padilha (2018, p. 56), “a educacdo formal
mantém-se fortemente influenciada pelo racionalismo e pelo tecnicismo,
dificultando a ado¢dao de metodologias inovadoras”. Superar esse entrave
exige transformagdes culturais que valorizem abordagens participativas e
dialogicas.

A aprendizagem baseada em problemas (PBL) também se mostra
eficaz na capacitagdo juridica dos servidores publicos. Marini et al. (2010,
p. 45) observam que “a implementacdo do PBL possibilita maior
autonomia e pensamento critico por parte dos aprendizes”. Essa
metodologia favorece o enfrentamento de situagdes legislativas complexas

de forma mais reflexiva e contextualizada.

O uso de tecnologias educacionais amplia o alcance da
formagdo continuada. As tecnologias digitais ampliam o
alcance das praticas educacionais e oferecem maior
flexibilidade”, fator essencial para servidores que precisam
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conciliar capacitacdo com suas atribuigdes laborais (BATES,
2019, p. 23).

A gestdo estratégica da aprendizagem no setor publico deve
considerar os objetivos institucionais e as necessidades dos servidores. De
acordo com Bergue (2020, p. 34), “o desenvolvimento profissional
continuo deve ser visto como um fator estratégico para a modernizacao da
administracao publica”, o que implica alinhar os programas de capacitagao
as demandas praticas do cotidiano juridico-administrativo.

A aprendizagem no contexto organizacional publico demanda a
constru¢do de ambientes que favoregam a experimentagdo € 0 erro como
parte do processo de aprendizagem. Segundo Argyris e Schon (1996, p.
89), “as organizacdes que aprendem sdo aquelas que estimulam a reflexao
critica sobre suas praticas e promovem o aprimoramento continuo”. Isso
significa que a formacao de servidores publicos deve transcender a mera
transmissdo de informagdes e incorporar praticas de analise e melhoria do
desempenho institucional.

A mediacdo pedagdgica, muitas vezes negligenciada em cursos
voltados ao setor publico, ¢ um elemento essencial para que a
aprendizagem aconteca de forma significativa. Para Moran (2015, p. 46),
“a mediagdo adequada permite que o aprendiz conecte conteudos novos as
suas experiéncias prévias, promovendo a internalizagdo do conhecimento
e sua aplicacdo pratica”. Isso refor¢a a necessidade de formadores
preparados, que atuem como facilitadores e ndo apenas como
transmissores de contetdo.

A autoformagao, embora valiosa, precisa ser apoiada por estruturas

institucionais que promovam o0 acesso equitativo a informagdo e aos
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recursos educacionais. Segundo Knowles (2004, p. 70),

os adultos sdo autodirigidos, mas necessitam de suporte
organizacional para que esse potencial se concretize de
forma estruturada e eficaz. Isso implica que o Judicidrio
precisa disponibilizar materiais atualizados, acessiveis e
diversificados para seus servidores.

O planejamento educacional no setor publico deve considerar os
diferentes estilos de aprendizagem. Merriam e Bierema (2014, p. 94)
destacam que “os adultos ndo aprendem da mesma maneira; alguns
preferem praticas visuais, outros auditivas ou cinestésicas, ¢ reconhecer
essas variagdes € essencial para a eficacia da formagao”. Portanto, a
pluralidade de recursos metodoldgicos ¢ uma diretriz pedagogica
importante a ser observada nas capacitacdes voltadas ao Judiciario.

A constru¢do do conhecimento em ambientes colaborativos
favorece o raciocinio critico e a solugdo de problemas complexos. Urias e
Azeredo (2017, p. 78) argumentam que “o trabalho em grupo com base em
problemas reais favorece a aprendizagem significativa e o
desenvolvimento de competéncias sociocognitivas”. Essa abordagem ¢
especialmente eficaz para o enfrentamento de desafios juridicos
decorrentes de alteracdes legislativas.

A integragdo da aprendizagem com a pratica institucional promove
ndo apenas o desenvolvimento individual, mas também a aprendizagem
organizacional. Senge (2006, p. 53) ressalta que “as organizacdes que
aprendem, promovem a sinergia entre o crescimento dos individuos e a
transformagao da instituicdo”. No Judiciario, isso se traduz na necessidade
de que os saberes adquiridos pelos servidores retornem como melhorias

para os servigos prestados a sociedade.
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A aprendizagem baseada em projetos, ainda pouco explorada em
formacgdes juridicas, pode ser altamente eficaz na capacitagdo de adultos.
De acordo com Marques et al. (2021, p. 720), “a aplicacao de metodologias
por projetos torna o aluno responsavel por seu percurso, estimula a
interdisciplinaridade e fortalece a resolug¢do pratica de problemas”. Ao
aplicar essa abordagem no Judiciario, ¢ possivel simular processos,
interpretar normativas e propor solugdes para casos concretos.

E fundamental que as politicas institucionais de capacita¢io
valorizem e incentivem a cultura do aprendizado continuo. Como destaca
Bergue (2020, p. 220), “a cultura organizacional ¢ determinante para a
consolidacdo da formagdo como pratica estratégica, e ndo apenas como
exigéncia burocratica”. Nesse sentido, os gestores publicos devem atuar
como promotores de ambientes formativos que inspirem confianca,

participagdo e inovacao pedagogica.

2.1.1 Inovacao educacional e formacao continuada no setor publico

A inovacdo educacional no setor publico tem sido pensada como
indispensavel para enfrentar os desafios de capacitacdo e atualizagdo em
um contexto de mudancas legislativas constantes. Segundo Moran (2015,
p. 14), “a educacdo no século XXI exige flexibilidade, criatividade e o uso
intensivo de tecnologias digitais para proporcionar aprendizagens
significativas e personalizadas”. Nesse sentido, as praticas de formacao
continuada precisam ir além dos métodos tradicionais, integrando
tecnologias e estratégias inovadoras para aumentar o engajamento dos

servidores publicos e melhorar a assimilacdo de novos contetidos
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legislativos.

Entre as estratégias inovadoras, destaca-se o uso da gamificagao,
que aplica elementos de jogos em contextos educacionais. A gamificacao
¢ eficaz para aumentar a motivacdo e a participacao dos alunos, pois
transformar a aprendizagem em uma experiéncia mais interativa e
recompensadora. Como afirmam Werbach e Hunter (2012, p. 34),
elementos de jogos, como desafios, recompensas e rankings, despertam o
interesse e criam um ambiente que favorece a aprendizagem ativa”.

No contexto das mudancas legislativas, a gamificacdo pode ser
utilizada para criar cenarios simulados, permitindo que os servidores
publicos pratiquem a aplicagdo de novas normas em situagdes reais de
trabalho.

Outra abordagem promissora ¢ a aplicagdo da metodologia do
design thinking na formag¢ao continuada. Segundo Brown (2009, p. 67), “
design thinking ¢ uma abordagem centrada no ser humano que busca
resolver problemas complexos por meio de empatia, colaboracdo e
experimentacdo”. Essa metodologia pode ser usada para desenvolver
programas de capacitacdo que atendam as necessidades especificas dos
servidores publicos, promovendo a resolucao de problemas relacionados a
interpretacdo e implementacdo de mudangas legislativas. Por meio de
workshops colaborativos, os participantes podem cocriar solugdes e
simular processos decisorios baseados nas atualizagdes normativas.

Além disso, as tecnologias educacionais desempenham um papel
fundamental na transformacao dos programas de formag¢ao continuada. As

plataformas de aprendizagem online, como os ambientes virtuais de
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aprendizagem (AVAs), permitem a oferta de conteudos interativos e
acessiveis a qualquer momento. De acordo com Bates (2019, p. 23), “as
tecnologias digitais ampliam o alcance das praticas educacionais e
oferecem maior flexibilidade para atender as demandas dos aprendizes
adultos”. Para os servidores publicos, a integracdo de ferramentas como
webinars, quizzes interativos e simuladores juridicos pode facilitar a
compreensdo das modificagdes legislativas e promover um aprendizado
continuo e independente.

E crucial que a inovagdo educacional seja orientada por um

planejamento estratégico que considere as especificidades do setor

publico. Conforme destaca Mezirow (1997, p. 45),

a aprendizagem transformadora requer a reavaliagdo de
pressupostos  prévios, permitindo aos  aprendizes
reinterpretar experiéncias e adquirir novos entendimentos,
para tanto, programas de formagdo continuada que
incorporam gamifica¢do, design thinking e tecnologias
digitais n3o apenas promovem maior engajamento e
eficiéncia, mas também criam uma cultura de aprendizagem
continua entre os servidores publicos, essencial para lidar
com a complexidade das mudangas legislativas (MEZIROW,
1997, p. 45).

A inovagdo educacional na formacdo continuada do setor publico
demanda a implementagao de metodologias ativas, capazes de envolver os
servidores publicos em processos de aprendizagem mais dindmicos e
aplicaveis a realidade profissional. Conforme Marcondes (2015, p. 67), '
papel fundamental da educag@o superior ¢ gerar conhecimento e formar
recursos humanos que respondam as necessidades da sociedade, o que
pode ser facilitado pelo uso de metodologias diversificadas". No contexto

da administragdo publica, essa abordagem favorece o aprendizado
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significativo, pois permite que os participantes adquiram conhecimentos
aplicaveis diretamente as suas atividades diarias.

Dentre as metodologias ativas, destaca-se a aprendizagem baseada
em problemas, que incentiva a resolu¢ao de desafios reais por meio da
pesquisa e da colaboragdo. Segundo Marini et al. (2010, p. 45), “o método
tradicional de ensino ainda prevalece, mas a implementacdo do PBL
possibilita maior autonomia e pensamento critico por parte dos
aprendizes”. Aplicado a capacitagao de servidores publicos, o PBL pode
ser utilizado para analisar e interpretar novas legislagdes, promovendo uma
internalizacao mais eficaz das normas juridicas.

A personalizacdo do ensino, facilitada pelo uso de plataformas
digitais, também ¢ uma tendéncia crescente na formacdo continuada.
Bergue (2020, p. 23) ressalta que “as organizagdes publicas precisam
investir em ferramentas tecnoldgicas que permitam a educagao continua e
acessivel a todos os seus agentes”. Os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), por exemplo, oferecem recursos como foruns,
quizzes interativos e simuladores juridicos, que auxiliam os servidores na
assimilagdo de conteudos legislativos de forma auténoma e personalizada.

A resisténcia a inovacdo no setor publico ainda representa um
desafio significativo. Como apontam Mourthé Jinior, Lima e Padilha
(2018, p. 56), "a educacao formal mantém-se fortemente influenciada pelo
racionalismo e pelo tecnicismo, dificultando a adocdo de metodologias
inovadoras". Para superar essa barreira, ¢ essencial promover mudancgas
culturais dentro das institui¢des, incentivando a experimentagdo de novas

abordagens de ensino e aprendizagem.
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A aprendizagem colaborativa também se mostra uma estratégia
eficaz para fortalecer o processo de capacitacdo dos servidores publicos.

Assim,

a participagdo ativa dos alunos em metodologias
colaborativas melhora significativamente o desempenho e a
retengdo de conhecimento”. No setor publico, isso pode ser
aplicado por meio de grupos de estudo voltados a
interpretacdo de novas legislagdes e a troca de experiéncias
entre os servidores (GARCIA; HERNANDEZ, 2010, p. 69).

Além disso, a gamificacdo continua a se destacar como uma
ferramenta poderosa para engajar os participantes nos processos de
aprendizagem. Werbach e Hunter (2012, p. 45) afirmam que “o uso de
elementos de jogos, como desafios e rankings, aumenta a motivagao e
favorece a aprendizagem ativa”. No ambito da administragao publica, essa
abordagem pode ser utilizada para simular situagdes praticas de aplicacdo
das normativas, tornando o aprendizado mais dindmico e participativo.

A integracdo entre inovagdo educacional e gestdo estratégica de
pessoas no setor publico também ¢ essencial. De acordo com Sandro
Trescastro Bergue (2020, p. 34), "o desenvolvimento profissional continuo
deve ser visto como um fator estratégico para a modernizagdo da
administracdo publica". Assim, politicas institucionais devem incentivar a
capacitacdo permanente, alinhando os programas de treinamento as
necessidades concretas dos servidores.

Assim, a aprendizagem organizacional se consolida como um
elemento-chave para a eficiéncia e adaptabilidade das instituigdes
publicas. Argyris e Schon (1996, p. 88) defendem que “as organizagdes
que incentivam a reflexdo critica sobre suas praticas sao mais propensas a

inovacdo e a transformacdo”. Dessa forma, a criacdo de espagos de
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aprendizagem continua, combinada ao uso de metodologias ativas e
tecnologias digitais, constitui um caminho promissor para aprimorar a
formacao dos servidores publicos e garantir uma administragdo mais eficaz
e responsiva as mudangas legislativas.

A adogao de estratégias educacionais inovadoras exige uma nova
mentalidade institucional no setor ptblico. De acordo com De Toni (2021,
p. 88), “a modernizagao do servigo publico passa necessariamente pela
valorizacao da aprendizagem continua, que deve ser institucionalizada por
meio de planejamentos estratégicos voltados a formacdo de
competéncias”. Isso implica reestruturar programas de capacitacao,
alinhando-os com diretrizes mais dindmicas e centradas no servidor.

A inovagdo no ensino requer também o reconhecimento das
necessidades individuais dos aprendizes adultos. Marques et al. (2021, p.

719) argumentam que

a qualidade da aprendizagem passa a ser sustentada pelo
relacionamento pessoal entre o professor e o aprendiz,
considerando-se os diferentes estilos e ritmos de
aprendizagem. Essa abordagem ¢é essencial na
personalizagdo dos cursos de atualizagdo legislativa,
tornando-os mais inclusivos e eficazes.

A integracdo de metodologias ativas com praticas colaborativas
permite maior contextualizacdo e aplicabilidade do conteudo. Segundo
Torres (2001, p. 35), “a aprendizagem baseada na interagdo social favorece
a constru¢do de saberes em contextos significativos, especialmente no
servigo publico, onde a troca de experiéncias ¢ essencial para a assimilacao
das normas”. Essa perspectiva reforca a importancia dos grupos de estudo
e foruns colaborativos nas plataformas digitais de capacitagdo.

Para que a inovagdo educacional seja eficaz, ¢ preciso que os
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servidores sejam engajados como agentes ativos de seu proprio
desenvolvimento. Moran (2015, p. 14) refor¢a que “a educagdo do século
XXI deve preparar individuos para lidar com a complexidade, usando a
tecnologia como meio e ndo como fim”. A responsabilizacao do aprendiz
pelo seu percurso formativo, com apoio institucional adequado, ¢ um dos
pilares desse processo.

O setor publico enfrenta desafios culturais na adog¢ao de inovagdes
educacionais, especialmente por resisténcias institucionais. Como
ressaltam Gonzélez-Sancho et al. (2013, p. 67), “a implementa¢dao de
praticas educacionais ativas no servigco publico pode encontrar barreiras
relacionadas a cultura organizacional tradicional e a estrutura burocratica
vigente”. Superar tais resisténcias requer liderancas comprometidas com a
transformagao e o apoio de politicas publicas especificas.

As estratégias de ensino mais eficazes sdo aquelas que promovem
a reflexdo critica e a resolucdo de problemas reais. Merriam e Bierema
(2014, p. 90) destacam que “a aprendizagem de adultos ¢ mais eficaz
quando envolve resolu¢do de problemas reais e permite a aplicagdo
imediata do conhecimento adquirido”. No caso das mudancas legislativas,
1sso pode ser operacionalizado por meio de estudos de caso e simulagdes
préticas contextualizadas.

O uso de plataformas digitais e ferramentas interativas permite
ampliar o acesso ¢ a qualidade da formagdo continuada. Segundo o
Conselho Nacional de Justica (2022, p. 105), “a digitalizagdo do ensino no
Judiciario permite maior democratizacdo do acesso ao conhecimento,

promovendo uma justica mais inclusiva e eficiente”. A incorporagdo de
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AVAs, videoaulas e sistemas gamificados deve ser uma prioridade
estratégica para a capacitagdo institucional.

A inovagdo educacional deve ser articulada a politicas de gestao
estratégica de pessoas. Bergue (2020, p. 34) enfatiza que “o
desenvolvimento de competéncias no setor publico ¢ elemento-chave para
a sustentabilidade organizacional e para o cumprimento da missdo
institucional”. Isso reforca a necessidade de alinhar os programas de

formagdo continuada as metas organizacionais e as transformacdes legais

constantes.

2.1.2 Gestao da informacio e processos de adaptacio a mudancas no
poder judiciario

A gestdo da informagado no Poder Judiciario desempenha um papel
essencial para enfrentar as crescentes demandas por eficiéncia e adaptagao
as mudancas legislativas. Segundo Castells (2003, p. 34), “a sociedade em
rede exige que as instituicdes publicas se tornem mais 4geis na coleta,
processamento e distribuicdo de informagdes”. Nesse sentido, as
estratégias de gestdo da informacdo devem priorizar a integracao
tecnologica e a transparéncia, garantindo que os servidores publicos
tenham acesso rapido e confiavel aos dados necessarios para interpretar e
aplicar as modificacdes legislativas.

Uma ferramenta inovadora que ganhou destaque no campo das
politicas publicas e de gestdao ¢ a técnica Nudge, oriunda da economia
comportamental. Conforme Thaler e Sunstein (2008, p. 89), “os nudges
sd0 pequenos incentivos que ajudam as pessoas a tomar decisdes mais

alinhadas aos seus melhores interesses, sem restringir sua liberdade de
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escolha”. No Poder Judiciario, essa técnica pode ser aplicada para facilitar
0 acesso a informagdes criticas sobre mudancas legislativas, como
notificacdes  personalizadas em  sistemas internos, lembretes
automatizados e recomendagdes baseadas em tradi¢des ou padrdes de uso
dos servidores.

Além disso, a adaptagdo as transformacgdes estruturais exige
abordagens colaborativas que promovam a troca de conhecimento e a
cocriagao de solugdes. Segundo Brown (2009, p. 56), o design thinking,

quando aplicado ao ambiente judiciario, permite que

as partes interessadas trabalhem juntas para identificar
problemas, criar protétipos de solugdes e testa-las em um
ambiente seguro antes da implementacdo. Esta abordagem ¢
especialmente relevante em cenarios de mudangas
legislativas, pois permite que os servidores publicos
analisem o impacto das atualizagGes normativas e
proponham praticas mais adequadas para sua implementagio
(BROWN, 2009, p. 56).

Os programas de formacdo continua desempenham papel
estratégico na capacitagdo dos servidores para lidar com essas mudangas.
Segundo Moran (2015, p. 46), “a aprendizagem continua no ambiente de
trabalho deve ser dinamica e interativa, incorporando tecnologias digitais
para atender as demandas de uma sociedade em constante transformagao”.
No contexto do Judiciario, plataformas digitais de treinamento e contetidos
interativos, como simulagdes e estudos de caso, podem ser usadas para
preparar os servidores para as mudangas legislativas, promovendo maior
eficiéncia na interpretacdo e aplicagdo das normas.

A implementacdo de estratégias de gestdo da informagdo e

adaptacdo as mudangas legislativas deve ser acompanhada de uma cultura
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organizacional que valorize a inovagdo e o aprendizado continuo. Como
destaca Drucker (2008, p. 56), “em uma sociedade baseada no
conhecimento, a capacidade de aprender e se adaptar rapidamente € o
recurso mais significativo”. Assim, ao integrar ferramentas como a técnica
Nudge, metodologias colaborativas e programas de formacao continuada,
o Poder Judiciario pode ndo apenas lidar com as transformagdes estruturais
de maneira mais eficaz, mas também promover um ambiente de trabalho
mais preparado para os desafios futuros.

A gestdo da informacdo no Poder Judicidrio enfrenta desafios
significativos a medida que o volume de processos cresce
exponencialmente. Conforme apontam Silva e Floréncio (2011),
informatizacdo plena dos 6rgdos da Justica no Brasil ¢ uma prioridade
estratégica, visando garantir maior transparéncia e eficiéncia na tramitagao
processual”. A implementacdo de sistemas integrados, como o Processo
Judicial Eletronico (PJe), busca otimizar a comunicagdo entre magistrados,
servidores e demais atores do sistema de justica.

Nesse contexto, a analise de dados tornou-se um elemento crucial
para a gestdo judicidria. De acordo com Castells (2003, p. 34), “a sociedade
em rede exige que as institui¢des publicas se tornem mais ageis na coleta,
processamento e distribuigdo de informagdes”. Ferramentas de business
intelligence podem ser utilizadas para mapear tendéncias processuais e
permitir a tomada de decisdes baseada em evidéncias, auxiliando no
planejamento estratégico e na alocagdo de recursos.

A adogdo da técnica Nudge, oriunda da economia comportamental,

tem sido explorada como uma estratégia inovadora para facilitar o acesso
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a informagdes criticas no Judiciario. Conforme Thaler e Sunstein (2008, p.
89), “os nudges sdo pequenos incentivos que ajudam as pessoas a tomar
decisoes mais alinhadas aos seus melhores interesses, sem restringir sua
liberdade de escolha”. No contexto judicial, isso pode ser aplicado na
forma de notificagdes automatizadas, lembretes personalizados sobre
prazos processuais e recomendacdes para otimizacao do fluxo de trabalho.

Além disso, a cultura organizacional do Judiciario precisa se
adaptar a crescente digitalizacdo e a necessidade de inovagdao. Como

destaca Drucker (2008, p. 56),

em uma sociedade baseada no conhecimento, a capacidade
de aprender e se adaptar rapidamente ¢ o recurso mais
significativo, a resisténcia 8 mudanca, no entanto, ainda ¢ um
obstaculo significativo, exigindo estratégias de capacitagdo
continua para que magistrados e servidores se apropriem das
novas tecnologias e metodologias de trabalho.

A gestdo da informacdo no Judicidrio também se beneficia de
abordagens colaborativas, como o design thinking. Segundo Brown (2009,
p. 56), “essa metodologia permite que as partes interessadas trabalhem
juntas para identificar problemas, criar prototipos de solucoes e testa-los
antes da implementacdo”. Esse modelo pode ser aplicado na formulacao
de novas praticas de gestdo documental, tornando os processos mais
intuitivos e acessiveis para todos os envolvidos.

A formagdo continuada dos servidores do Judicidrio ¢ um pilar
essencial para garantir a eficicia da adaptacdo as mudancas legislativas e
procedimentais. Como apontam os autores do relatdrio Equipes
Interdisciplinares do Poder Judiciario (2021, p. 93), “a aprendizagem
significativa deve considerar as experiéncias prévias dos profissionais,

promovendo a troca de conhecimento e a constru¢do coletiva de novas
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praticas”. Dessa forma, programas de capacitacdo devem ser desenhados
para valorizar a experiéncia dos servidores e estimular sua participag@o
ativa.

A integragdo entre inovagao tecnoldgica e gestdo da informagao
também pode ser observada no desenvolvimento de indicadores
estatisticos que auxiliam no monitoramento do desempenho judicial. O
Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou iniciativas como Justica em
Numeros e Justica Aberta, que fornecem dados estruturados sobre o
funcionamento do sistema de justica e permitem maior transparéncia e
controle social.

A transformagao digital no Poder Judicidrio ndo deve se limitar a
moderniza¢do de sistemas, mas sim incluir uma abordagem holistica que
envolva a cultura organizacional, a capacitacdo dos servidores e o
aprimoramento dos processos internos. A utilizacdo de inteligéncia
artificial, por exemplo, pode ser um fator de otimizagdo da tramitacdo
processual e da analise preditiva de decisdes judiciais. Assim, ao integrar
estratégias inovadoras de gestdo da informagao, o Judicidrio pode se tornar
mais eficiente, transparente e acessivel a sociedade.

A transformagao digital no Poder Judiciario exige, além de
sistemas eficientes, a consolidacdo de uma governanca informacional que

garanta a gestdo integrada de dados. Segundo De Toni (2021, p. 79),

a capacidade de planejar e gerir a informagdo no setor
publico estd diretamente associada a sua habilidade de
antecipar cendrios e promover a inovacao institucional. A
implantacdo de mecanismos de governanca da informacao,
como protocolos de interoperabilidade e metadados
padronizados, ¢ crucial para assegurar a efetividade das
politicas judiciais.

A adocdo de sistemas de business intelligence no Judiciario tem
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potencial para promover andlises preditivas e subsidiar decisdes mais
eficazes. Bergue (2020, p. 343) ressalta que “a gestdo por competéncias e
0 uso estratégico da informacgao sao essenciais para transformar dados em
conhecimento util & administragdo publica”. Nesse cenario, a extracao de
padrdes e indicadores de produtividade por meio de andlises estatisticas
fortalece o processo decisdrio institucional.

A cultura organizacional do Judiciario ainda ¢ marcada por préticas
burocraticas e aversao a inovagao, o que dificulta a incorporacao de novos
modelos de gestdo da informag¢do. Mourthé Junior, Lima e Padilha (2018,
p. 56) destacam que “a educacdo formal no setor publico mantém-se
influenciada por racionalismos e tecnicismos, o que limita a aplicagdo de
metodologias mais participativas e inovadoras”. A superacdo desse
paradigma exige liderangas institucionais comprometidas com a formagao
e com a transformacao cultural.

A técnica Nudge pode ser integrada aos sistemas informacionais
para promover comportamentos desejaveis sem imposicdo direta.

Conforme Thaler e Sunstein (2008, p. 89),

os nudges funcionam como sugestdes sutis que orientam
escolhas mais benéficas. No Judiciario, pode-se aplicar
nudges para incentivar o uso de ferramentas eletronicas de
tramitacdo, lembrar prazos processuais € recomendar boas
praticas de gestdo processual, aumentando a adesdo as
inovacdes tecnologicas.

A formacao continuada desempenha papel decisivo na capacitagao
dos servidores para o uso eficiente dos sistemas de informagao e adaptacao
as reformas legais. De acordo com Bergue (2020, p. 364), “a educacao
corporativa no setor publico deve ser planejada estrategicamente, focando

no desenvolvimento de competéncias voltadas a inovagdo, ética e
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resultados”. Essa abordagem fortalece a autonomia dos profissionais e a
apropriagdo critica das mudangas institucionais.

A construgdo de um Judicidrio mais responsivo também passa pela
promocao de ambientes colaborativos de aprendizagem. Segundo os dados
do relatorio do CNJ (2023, p. 78), “as equipes interdisciplinares sao
instrumentos valiosos para gerar mudancas por meio de praticas
colaborativas e cocriacao de solugdes”. O incentivo a troca de experiéncias
e a participacdo ativa de magistrados e servidores na formulacdo de
protocolos e fluxos de trabalho contribui para maior engajamento
institucional.

A modernizacdo da gestdo da informagdo deve dialogar com a
agenda da transparéncia e do controle social. Conforme aponta o relatdrio
“Democratizando o Acesso a Justica” (CNJ, 2022, p. 73), “a
disponibilizagdo de dados acessiveis e confidveis fortalece o controle
social sobre a justica e amplia a participacdo cidada”. Nesse sentido,
plataformas como o “Justica em Numeros” tornam-se ndo apenas
instrumentos de gestdo, mas também mecanismos democraticos de
accountability.

A inteligéncia artificial (IA) surge como uma fronteira promissora
para a reconfigura¢do da administra¢do da justica. Fredie Didier Jr. et al.
(2020, p. 102) discutem a possibilidade de estruturas processuais flexiveis
e adaptativas, que podem ser potencializadas com o uso da IA para
identificar gargalos, sugerir fluxos e até elaborar minutas de decisdo. A IA,
aliada a gestdo informacional eficaz, projeta um Judiciario mais célere,

acessivel e sensivel as transformagdes legislativas e sociais.
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2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E RESISTENCIA A
INOVACAO NO PODER JUDICIARIO

A modernizacdo do Poder Judiciario enfrenta desafios que vao
além da implementagdo de novas tecnologias e processos de gestao da
informacao. Um dos principais obstaculos a inovagdo e a adaptacdo as
mudangas legislativas ¢ a resisténcia cultural presente na estrutura
organizacional do setor publico. Segundo Schein (2010, p. 25), “a cultura
organizacional representa um conjunto de pressupostos basicos
compartilhados que guiam o comportamento dos membros da instituicao e
influenciam a aceitacdo de mudancas”.

No Judiciario, a estrutura hierarquica tradicional e a valorizagdo
excessiva da formalidade podem dificultar a adogdo de novas
metodologias de trabalho e inovagdes tecnologicas. Como observa Bergue
(2020, p. 31), “a gestdo estratégica de pessoas no setor publico deve
considerar os aspectos culturais e os desafios da mudanga para garantir a
efetividade das inovagdes”. Dessa forma, estratégias de capacitacao
continua e lideranga transformacional sao fundamentais para incentivar a
aceitagdao das mudangas e reduzir as barreiras institucionais.

A resisténcia a inovagdo pode ser manifestada por meio de atitudes
como a relutancia em utilizar novas plataformas digitais, a preferéncia por
procedimentos burocraticos tradicionais e a baixa adesdo a treinamentos
voltados a modernizag¢do da gestdo publica. Para superar esses desafios, ¢
essencial promover uma cultura de aprendizagem organizacional, na qual
os servidores sejam incentivados a desenvolver novas competéncias e a
experimentar solugdes inovadoras. Como destacam Argyris € Schon

(1996, p. 89), “as organizagdes que aprendem sdo aquelas que estimulam
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a reflexdo critica sobre suas praticas e promovem o aprimoramento
continuo”.

Um dos caminhos para a superagdo da resisténcia a inovagdo no
Judiciario ¢ a implementagdao de metodologias ativas de aprendizagem e
estratégias de engajamento, como a gamificacdo e o design thinking.
Estudos apontam que a adog¢do de abordagens colaborativas pode tornar os
processos de modernizagao mais inclusivos e eficientes. Conforme Brown
(2009, p. 56), “a participagdo ativa dos servidores na construgdo das
mudangas facilita a aceitagdo das inovagdes e aumenta o
comprometimento com as novas praticas organizacionais”.

Além disso, a lideranca organizacional desempenha um papel

central na mitigacdo da resisténcia a mudanca.

A mudanga eficaz depende da existéncia de lideres capazes
de comunicar uma visdo clara e inspirar os membros da
organizac¢do a se engajarem no processo de transformacéo.
No contexto do Judiciario, lideres institucionais devem atuar
como agentes de mudanga, promovendo a inova¢do como
um valor estratégico e incentivando a participago ativa dos
servidores (KOTTER, 1996, p. 76).

A promo¢do de um ambiente organizacional mais flexivel e
adaptéavel as transformagdes ¢ essencial para o avanco da inovagdo no setor
publico. A introducdo de politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento de uma cultura inovadora, como programas de incentivo
a modernizacdo e reconhecimento de boas praticas, pode fortalecer o
compromisso dos servidores com a melhoria continua da administracao da
Justiga. Como aponta Moran (2015, p. 46), “a inovagdo organizacional
deve ser vista como um processo continuo e integrado, no qual as pessoas

sao o principal fator de transformagao”.
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Uma das principais razdes para a resisténcia a inovagdo no Poder
Judicidrio estd relacionada a cultura organizacional profundamente
enraizada em normas e procedimentos tradicionais. Como destaca Schein
(2010, p. 45), “a cultura organizacional funciona como um filtro cognitivo
que orienta a interpretacdo dos eventos e a tomada de decisdes,
dificultando a aceitagdo de mudangas disruptivas”. No Judicidrio, isso se
traduz na valorizagdo de praticas burocraticas e na aversdo a metodologias
que questionam processos ja consolidados, o que pode comprometer
iniciativas voltadas a modernizacdo da gestdo publica.

A rigidez estrutural das institui¢cdes judicidrias também influencia
a maneira como as inovagdes sdo recebidas. Conforme Bergue (2020, p.
22), “a gestdo estratégica de pessoas no setor publico deve ser
compreendida como um fator essencial para a implementagdo de politicas
inovadoras, uma vez que as mudangas dependem da aceitagdo e do
engajamento dos servidores”. Assim, a introdu¢do de novas tecnologias,
como a automagdo de processos judiciais e o uso de inteligéncia artificial
na triagem de casos, deve ser acompanhada de estratégias eficazes de
adaptacdo cultural, incluindo capacitagdes especificas e mecanismos de
suporte continuo.

Outro fator relevante ¢ a percep¢ao de risco associada a inovagao,
especialmente no contexto juridico, onde a previsibilidade e a seguranca
juridica sdo altamente valorizadas. Segundo Kotter (1996, p. 80), “o0 medo
do desconhecido e a incerteza quanto aos impactos das mudangas podem
gerar resisténcia organizacional, tornando essencial a existéncia de uma

lideranga que comunique claramente os beneficios da inovagdo”. Para
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mitigar essa resisténcia, ¢ fundamental que as liderangas institucionais do
Judiciario promovam uma cultura de experimentacdo controlada, na qual
os servidores possam testar novas abordagens antes de sua implementagao
definitiva.

A criagdo de redes de colaboracdo entre servidores e setores do
Judiciario pode ser uma alternativa eficaz para reduzir barreiras a
inovagdo. Como apontam os autores do relatorio Equipes
Interdisciplinares do Poder Judiciario (2021, p. 98), “a troca de
experiéncias e o aprendizado coletivo favorecem a aceitacdo de novas
praticas e impulsionam mudangas estruturais de forma mais natural e
integrada”. Dessa forma, a constituicdo de grupos de trabalho voltados a
modernizagdo dos tribunais, aliada ao incentivo a participagao ativa dos
servidores na defini¢do de novos fluxos operacionais, pode facilitar a
internalizacao da cultura da inovagao.

A transformagdao cultural no Poder Judicidrio deve ser
compreendida como um processo continuo, que exige ndo apenas
mudangas tecnoldgicas, mas também uma reformulagdo dos valores e das
praticas organizacionais. Como argumenta Moran (2015, p. 67),
inovagdo organizacional ndo se sustenta apenas em novas ferramentas e
metodologias, mas na capacidade da institui¢do de promover um ambiente
aberto ao aprendizado e a adaptagdo”. Assim, programas de formagao
continuada, estratégias de gestao participativa e incentivos institucionais a
inovagdo devem ser combinados para criar uma cultura organizacional
mais flexivel e preparada para os desafios da era digital.

A resisténcia a inovagao no setor publico também esta vinculada a
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uma cultura de estabilidade e conformidade normativa, caracteristicas que
tradicionalmente regem o funcionamento das instituicdes judiciais.

Conforme ressalta De Toni (2021, p. 97),

a burocracia estatal tende a consolidar praticas e rotinas
administrativas que reforcam a aversdo ao risco e limitam o
espago para experimentagdes. Nesse contexto, promover a
inovacgdo requer uma ruptura gradual com o paradigma da
imobilidade, substituindo-o por uma cultura organizacional
voltada a aprendizagem continua e ao aperfeicoamento
institucional.

O incentivo a experimentagao institucional, aliado a ambientes que
valorizem o erro como parte do processo de aprendizagem, pode contribuir
significativamente para a superacdo das resisténcias culturais. Argyris e
Schon (1996, p. 91) argumentam que “organizagdes que aprendem sdo
aquelas que reconhecem e analisam os erros como oportunidades de
crescimento”. No Judicidrio, criar espacos seguros para testar novas
praticas e rever fluxos processuais ¢ um passo fundamental para
desenvolver a capacidade adaptativa das instituigoes.

A introdugdo de métricas de desempenho e indicadores de inovacao
pode auxiliar na internalizagdo da cultura de resultados dentro das
instituicdes judiciarias. Segundo Bergue (2020, p. 325), “a utiliza¢do de
indicadores objetivos de desempenho e de resultados favorece a
responsabilizacdo institucional e refor¢a a gestdo orientada por metas e
inovagdo”. Tais indicadores devem, entretanto, ser acompanhados de
mecanismos formativos, garantindo que os servidores compreendam seu
papel estratégico no processo de modernizagao.

A promocao de espacos de didlogo entre diferentes niveis

hierarquicos ¢ fundamental para reduzir a distancia entre as decisdes
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estratégicas e a execugao operacional no Judiciario. Mourthé Junior, Lima
e Padilha (2018, p. 58) destacam que “a comunicacao vertical e horizontal
dentro das instituigdes publicas ainda ¢ limitada, o que compromete a
coesao das mudangas”. Promover escutas ativas, foruns internos e
processos participativos pode criar senso de pertencimento e maior adesao
as transformagdes organizacionais.

A estruturagdo de liderangas intermediarias como multiplicadoras
da inovacdo € outra estratégia eficaz para promover mudangas culturais.

Segundo Kotter (1996, p. 84),

o processo de transformacdo organizacional depende da
existéncia de uma coalizdo de lideranca que sustente a visdo
e inspire confian¢a nos demais membros da organizagao. No
Poder Judiciario, formar gestores intermediarios com perfil
inovador e comprometido com a melhoria institucional pode
acelerar o processo de modernizagao.

Finalmente, ¢ imprescindivel alinhar os valores organizacionais
com os principios da inovacdo e da aprendizagem institucional. Como
afirma Schein (2010, p. 52), “a mudanca cultural ocorre quando novos
valores e praticas demonstram, de forma consistente, ser mais eficazes do
que os modelos anteriores”. Isso significa que a cultura da inovagdo deve
ser incorporada aos documentos institucionais, aos planos de gestdo e as
avaliacdes de desempenho, consolidando-se como valor institucional do
Judiciario.

2.2.1 Lideranga transformacional e o papel dos gestores na inovacao
no poder judiciario

A lideranga transformacional tem sido amplamente estudada como

um fator essencial para impulsionar mudangas organizacionais e superar
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resisténcias institucionais. No contexto do Poder Judiciario, onde a
hierarquia e os protocolos rigidos podem dificultar a implementacao de
inovagdes, a atuacdo dos gestores como agentes de transformacao ¢
fundamental. Segundo Bass e Avolio (1994, p. 83), “lideres
transformacionais inspiram € motivam seus seguidores a enxergar
mudangas como oportunidades, incentivando a criatividade e a busca por
novas solugoes”.

No setor judiciario, essa abordagem de lideranga se traduz na
necessidade de magistrados e gestores administrativos atuarem ativamente
na criacao de um ambiente favoravel a modernizagdo. Como aponta Kotter
(1996, p. 93), “a comunicacgao eficaz da visao de mudanga ¢ essencial para
garantir a adesdo dos membros da organizagao e reduzir a resisténcia”. Isso
significa que lideres institucionais devem ndo apenas defender a
implementagdo de novas tecnologias e metodologias, mas também
demonstrar como essas inovagoes podem aprimorar a eficiéncia do sistema
judiciario e beneficiar servidores e jurisdicionados.

Além disso, a formagdo de liderancas inovadoras requer o
desenvolvimento de competéncias especificas, como a capacidade de
gestdo de mudangas, o incentivo a participagdo ativa dos servidores e a
promog¢ao de um clima organizacional que valorize a experimentacao € o

aprendizado continuo. Conforme destaca Bergue (2020, p. 24),

a gestdo publica eficiente ndo depende apenas de regras e
normativas, mas da capacidade de seus lideres em engajar
equipes e implementar estratégias de inovagao, dessa forma,
programas de capacitacdo e mentorias podem ser utilizados
para fortalecer a atuagdo de gestores como catalisadores da
modernizagdo institucional.
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Outro aspecto essencial da liderancga transformacional no Judiciario
¢ o estimulo a cultura da colaboragdo e da inteligéncia coletiva. Como
sugerem os autores do relatorio Equipes Interdisciplinares do Poder
Judiciario (2021), “a inovag¢dao organizacional ¢ mais eficaz quando
construida de forma participativa, permitindo que diferentes atores
institucionais contribuam com ideias e experiéncias”. Assim, a criagdo de
espagos para debates sobre inovacdo, como laboratorios de inovagao e
comités estratégicos, pode auxiliar no engajamento dos servidores € na
superacao de resisténcias institucionais.

Portanto, para que o Poder Judiciario possa avangar na
implementa¢do de novas praticas e tecnologias, ¢ imprescindivel que seus
gestores assumam um papel ativo na conducdo da mudanga. A lideranca
transformacional, ao estimular o protagonismo dos servidores e fomentar
um ambiente favoravel a inovagdo, representa um elemento central na
constru¢do de um Judicidrio mais eficiente, agil e adaptavel as demandas
da sociedade contemporanea.

A implementacdo de mudancgas no Poder Judiciario requer gestores
que atuem como facilitadores do processo de inovagdo. No entanto, a
cultura institucional frequentemente baseada na hierarquia e na

estabilidade dificulta essa transformacao,

lideres transformacionais sdo aqueles que promovem um
ambiente de confianga e incentivam a autonomia dos seus
colaboradores, permitindo que inovacdes sejam incorporadas
ao dia a dia da organizag¢ao, no Judiciario, essa abordagem ¢
fundamental para superar a resisténcia dos servidores a
adocdo de novas tecnologias e praticas gerenciais (BASS;
RIGGIO, 2006, p. 45).
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Além da confianga organizacional, um aspecto essencial da
lideranca transformacional ¢ a capacidade de estabelecer uma visdo clara
e inspiradora. Kotter (1996, p. 96) argumenta que “os processos de
mudanga falham frequentemente porque os lideres nao conseguem
comunicar de maneira efetiva a necessidade da transformagdao”. No
contexto do Judicidrio, os gestores devem demonstrar como a inovacao
pode aprimorar o desempenho institucional, reduzir a morosidade dos
processos e melhorar a prestagdo jurisdicional, garantindo que a mudanca
seja percebida como uma vantagem e ndo como um obstaculo.

Um fator critico para o sucesso da inovagao no setor publico ¢ a
criagdo de espacos institucionais voltados para experimentacdo e
desenvolvimento de novas solugdes. Segundo os autores do relatdrio
Equipes Interdisciplinares do Poder Judiciario (2021, p. 67),
implementagdo de estratégias inovadoras depende da existéncia de foruns
de debate e troca de experiéncias, onde os profissionais possam testar
novas abordagens sem receio de penalizagdes”. Dessa forma, a criagdo de
laboratorios de inovacao nos tribunais pode ser um instrumento eficaz para
engajar os servidores e disseminar praticas modernizadoras.

Outro aspecto relevante da lideranga transformacional no
Judicidrio ¢ a adocdo de uma abordagem participativa, na qual os
servidores ndo apenas recebam ordens sobre novas praticas, mas sejam
incentivados a contribuir ativamente com ideias e sugestdes. Como aponta
Bergue (2020, p. 35), “a inovagdo no setor publico ndo pode ser imposta
de forma unilateral; deve ser construida coletivamente, levando em conta

a experiéncia e o conhecimento dos agentes que atuam na linha de frente
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dos servigos”. Lideres que adotam esse modelo conseguem maior adesao
as mudangas e reduzem a resisténcia organizacional.

Além do envolvimento dos servidores, a capacitagdo continua das
liderangas ¢ essencial para que gestores possam conduzir mudancas de
forma eficaz. A formacao de lideres inovadores no Judiciario deve incluir
temas como gestdo de mudangas, comunicacdo organizacional e

inteligéncia emocional. Como observa Drucker (2008, p. 56),

lideres bem preparados ndo apenas antecipam desafios, mas
também sabem como motivar suas equipes ¢ transformar
obstaculos em oportunidades, assim, programas de
desenvolvimento de lideranga para magistrados e gestores
administrativos podem ser um diferencial na implementagio
de inovagdes.

A transformagao digital no Judiciario também exige um papel ativo
dos gestores na adaptacdo das equipes as novas tecnologias. A introducao
de sistemas eletronicos, inteligéncia artificial e automacao processual pode
gerar inseguranga entre os servidores, especialmente aqueles habituados a
métodos tradicionais de trabalho.

Segundo Moran (2015, p. 89), “a inovagdo tecnologica so sera
bem-sucedida se houver um esfor¢o coordenado para preparar os
profissionais para lidar com novas ferramentas e metodologias™. Assim, os
gestores devem atuar como mediadores, garantindo treinamento adequado
e suporte continuo para que as equipes se adaptem gradualmente as
mudancas.

A resisténcia a inovagdo pode ser mitigada com incentivos
institucionais que valorizem praticas inovadoras e reconhecam os esfor¢os
dos servidores na implementacao de novas abordagens. Segundo estudos

do Conselho Nacional de Justica (CNJ), tribunais que adotam programas
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de reconhecimento e premiagdo por boas praticas inovadoras conseguem
maior engajamento e aceitacdo de mudangas. Dessa forma, a lideranca
transformacional deve buscar formas de estimular o protagonismo dos
servidores no processo de modernizagao.

A efetividade da lideranga transformacional no Poder Judiciario
depende da criagdo de uma cultura organizacional que valorize a inovagao
como um processo continuo e adaptativo. Como argumenta Argyris (1992,
p. 102), “organizacdes que aprendem sdao aquelas que estimulam a
experimentacao e a revisdo constante de suas praticas”. Nesse sentido, os
gestores devem atuar ndo apenas na implementacdo pontual de mudangas,
mas na consolidagdo de um ambiente institucional que favorega a evolugao
constante das praticas judiciais e administrativas.

A lideranga transformacional, ao enfatizar valores como confianga,
empoderamento e visdo compartilhada, € particularmente eficaz em
contextos institucionais conservadores como o Judicidrio. Segundo Bass e
Riggio (2006, p. 22), “a lideranga transformacional ndo apenas direciona
as mudancas, mas também cultiva o compromisso emocional dos liderados
com 0s objetivos organizacionais”. No Judiciério, esse modelo € essencial
para mobilizar servidores em torno da missdo institucional de prestacao
jurisdicional eficiente e responsiva.

A construcdo de ambientes de trabalho psicologicamente seguros,
onde os servidores se sintam encorajados a sugerir inovagdes sem medo de
retaliacdes, ¢ um dos pilares da lideranga transformacional. Como destaca

Schein (2010, p. 78),

a cultura organizacional de aprendizado depende da criagdo
de espagos seguros para o didlogo e a experimentagdo. No
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contexto do Judiciario, isso implica em praticas de gestdo
que acolham sugestdes, reconhegam erros como
oportunidades e valorizem a escuta ativa.

A lideranca transformacional também envolve o desenvolvimento
de uma visdo estratégica de longo prazo, fundamental para sustentar
processos de inovagdo. De Toni (2021, p. 65) argumenta que “o
planejamento estratégico deve estar alinhado com as competéncias de
liderangca que impulsionam a inovagdo”. Isso requer que gestores
judiciarios assumam a responsabilidade por planejar, implementar e
monitorar agdes que integrem a inovagao como diretriz institucional.

Para além da inovagdo tecnologica, a lideranga transformacional no
Judiciario deve estimular mudangas culturais profundas, desafiando
padrdes enraizados de comportamento organizacional. Bergue (2020, p.
196) observa que “a mudanga organizacional no setor publico s6 sera

\

efetiva se houver transformacgdo cultural alinhada a aprendizagem e a
inovacdo”. Gestores devem, assim, assumir o papel de mediadores
culturais, promovendo a atualizagdo dos valores institucionais.

A adogdo de ferramentas como o design thinking pode
potencializar o papel do gestor transformacional, ao incentivar processos
participativos e centrados no usudrio. Brown (2009, p. 56) defende que “a
empatia ¢ a base da inovagdo bem-sucedida, e os lideres devem ser os
primeiros a praticd-la”. Ao incorporar essa abordagem, os lideres do
Judicidrio podem cocriar solugdes junto as equipes, promovendo maior
aceitacao e sustentabilidade das mudangas.

O fortalecimento da lideranga intermediaria € outro aspecto crucial

para o sucesso das estratégias inovadoras. Conforme Kotter (1996, p. 95),

“muitas transformacdes organizacionais fracassam por falta de uma base
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solida de lideranca intermedidria comprometida com a mudancga”. Investir
na capacitagdo desses profissionais, que atuam na linha de frente da gestdo
judiciaria, amplia o alcance da lideranga transformacional e assegura maior

consisténcia na implementacao de inovagoes.

A lideranga transformacional também deve estar atenta a
diversidade institucional, promovendo uma gestdo inclusiva
e democratica. A valorizagdo da diversidade e da
participagdo plural fortalece a legitimidade das decisdes
institucionais ¢ melhora os resultados organizacionais. No
Judiciario, essa perspectiva pode ser operacionalizada por
meio de politicas de equidade, escuta institucional e
formacgao voltada a lideranga inclusiva (CNJ, 2023, p. 45).

O impacto da lideranga transformacional deve ser mensurado por
meio de indicadores qualitativos e quantitativos que avaliem a cultura
organizacional, o engajamento dos servidores e os resultados das
inovagdes implantadas. Argyris e Schon (1996, p. 93) afirmam que “a
aprendizagem organizacional verdadeira requer avaliagdo continua dos
processos e dos resultados das mudangas”. No Judiciario, isso significa
acompanhar a efetividade das praticas de lideranga, adaptando estratégias

conforme as necessidades emergentes da institui¢ao.

2.2.2 Politicas institucionais de incentivo a inovac¢do no poder
judiciario

A inovagdo no Poder Judicidrio ndo depende apenas da iniciativa
individual dos gestores e servidores, mas também de politicas
institucionais que promovam e sustentem a modernizacao organizacional.
A implementacdo de diretrizes e programas formais voltados a inovagado
pode atuar como um catalisador para mudangas estruturais, garantindo que

as transformagdes ndo sejam apenas pontuais, mas parte de um processo
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continuo de aprimoramento da Justica. Segundo Bergue (2020, p. 25),
inovagdo no setor publico precisa ser institucionalizada por meio de
mecanismos que garantam sua continuidade e que incentivem a
participacao ativa dos servidores na construcao de solugdes inovadoras”.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem desempenhado um
papel fundamental na formulagdo de politicas de modernizagdo do
Judicidrio. Programas como o Justica 4.0, que incentiva o uso de
inteligéncia artificial na tramitacdo processual, e o Forum Nacional de
Inovagdo no Poder Judiciario, que promove o compartilhamento de boas
praticas entre tribunais, sdo exemplos de iniciativas institucionais que
fomentam a inovagao. Essas a¢des demonstram a necessidade de estruturar
mecanismos formais que incentivem a adocdo de novas tecnologias e
metodologias de gestao.

Além das diretrizes nacionais, tribunais estaduais e federais
também tém desenvolvido politicas proprias para estimular a inovacao. A
criagdo de laboratérios de inovacao no Judiciario, como o /novalLab do
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) e o Laboratorio de Inovagdo e
Inteligéncia da Justica Federal (L12JUS), evidencia o esfor¢o para
transformar a cultura organizacional por meio de espagos colaborativos,
onde servidores podem desenvolver e testar novas solugdes.

A inovagdo no Judicidrio também passa pela reformulagcdo de
processos administrativos internos, buscando maior eficiéncia e
transparéncia. Segundo os autores do relatorio Equipes Interdisciplinares
do Poder Judiciario (2021), “a gestdo da informag¢ao e a modernizagao dos

fluxos de trabalho devem ser tratadas como prioridades institucionais, pois
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impactam diretamente a qualidade da prestacdo jurisdicional”, dessa
forma, politicas institucionais que promovam a digitalizagdo e a
automagdo de rotinas processuais contribuem para um Judiciario mais
acessivel e eficiente.

Outro aspecto relevante das politicas de incentivo a inovacao ¢ a
capacitagdo continua dos servidores para lidar com novas tecnologias e
metodologias. A inova¢do ndo pode ser apenas imposta de cima para
baixo; deve ser acompanhada de investimentos em formacdo e
desenvolvimento profissional. Como aponta Drucker (2008, p. 79), “a
efetividade de qualquer transformagdo organizacional depende da
preparagao dos individuos para opera-la de forma eficiente”, assim,
programas de treinamento e cursos especificos sobre inovagdo e gestdo da
mudanca s3o fundamentais para garantir que a modernizacao do Judiciario
seja bem-sucedida.

Ademais, a criacdo de incentivos institucionais, como premiagdes
e reconhecimento formal por iniciativas inovadoras, pode estimular o
engajamento dos servidores no desenvolvimento de solugdes criativas para
os desafios do Judiciario. Conforme apontam estudos do CNJ, tribunais
que adotaram politicas de valorizagdo da inovagdo, como concursos
internos para identificar boas priticas e projetos experimentais,
conseguiram aumentar significativamente a adesdo dos servidores as
mudancas propostas.

Para que as politicas institucionais de incentivo a inovacao sejam
eficazes, € essencial que haja um compromisso das liderancas do Judiciario

em consolidar essas iniciativas como parte da cultura organizacional.
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Como argumenta Schein (2010, p. 54), “a mudanca institucional s6 se
torna permanente quando ¢ internalizada pelos membros da organizagado
como um valor essencial”, portanto, a modernizagdo do Judiciario deve ser
vista como um processo continuo, respaldado por politicas estruturadas e
pela participagdo ativa de magistrados, servidores e gestores publicos.

A criagdo de estruturas dedicadas a governanga da inovacao ¢ uma
tendéncia crescente nos tribunais brasileiros. Essas estruturas, como
comissdes permanentes, nucleos de inovagdo e gabinetes de gestdo
estratégica, sdo responsaveis por formular politicas, monitorar resultados
e articular as a¢des inovadoras com o planejamento institucional. Segundo
De Toni (2021, p. 79), “o planejamento estratégico deve ser orientado pela
inovacdo, garantindo que as a¢des ndo sejam episodicas, mas alinhadas

com os objetivos organizacionais de longo prazo”.

A articulagdo entre inovagdo e gestdo do conhecimento é
outro eixo fundamental das politicas institucionais
modernas. A gestdo do conhecimento no setor publico
contribui para consolidar uma cultura de aprendizagem
organizacional, promovendo a valorizagdo das praticas bem-
sucedidas e a replicag@o de solugdes eficazes. No Judiciario,
isso pode ser operacionalizado por meio de repositorios
institucionais de boas praticas, comunidades de
aprendizagem e sistemas de inteligéncia organizacional
(BERGUE, 2020, p. 364).

As politicas de inovagao também devem dialogar com a agenda de
direitos humanos e acesso a justiga. O CNJ (2022, p. 77) defende que “a
inovagdo deve contribuir para a redu¢do das desigualdades no acesso a
justica, promovendo servigos mais inclusivos e sensiveis as diversidades
sociais”. Isso exige o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas

acessiveis, o fortalecimento de canais digitais e a personalizacdo do
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atendimento, especialmente para grupos em situagdo de vulnerabilidade.

A integragdo entre tribunais e institui¢des de ensino superior tem
se revelado uma estratégia proficua para o desenvolvimento de projetos
inovadores no Judiciario. Parcerias com universidades, centros de pesquisa
e organizacdes internacionais ampliam a capacidade de formulacdo de
solugdes baseadas em evidéncias e praticas comparadas. Como apontam
Marques et al. (2021, p. 720), “a inovagdo no setor publico se fortalece
quando articulada com a produgao cientifica e com redes colaborativas”.

A sustentabilidade também deve ser incorporada as politicas de
inovacdo institucional. Iniciativas voltadas a racionalizagdo do uso de
recursos, digitalizagdo de documentos e otimizacdo de fluxos processuais
ndo apenas modernizam a gestdo, mas também contribuem para a
responsabilidade socioambiental do Judiciario. De acordo com o relatorio
do CNIJ (2023, p. 66), “a eficiéncia energética, a reducdo do uso de papel
e o teletrabalho sdo exemplos de praticas inovadoras com impactos
positivos para o meio ambiente”.

A regulamentacdo interna das praticas inovadoras € outro aspecto
importante para institucionalizar a inovacdo. Normas internas, resolugdes
administrativas e portarias especificas podem definir critérios, atribuigdes
e responsabilidades na gestdo da inovagdo. Isso proporciona maior
seguranc¢a juridica para a adog¢do de novas praticas e assegura a sua
continuidade, mesmo diante de mudangas na gestao institucional.

A avaliagdo de impacto das politicas de inovagdo ¢ uma etapa
muitas vezes negligenciada, mas essencial para o aperfeigoamento

continuo. Ferramentas como analise de custo-beneficio, indicadores de
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desempenho e auditorias participativas permitem mensurar os resultados
obtidos e ajustar as estratégias adotadas. Argyris e Schon (1996, p. 95)
afirmam que “organizagdes que aprendem sao aquelas que utilizam os
feedbacks institucionais para promover a autorreflexdo e a melhoria de
seus processos’’.

A cultura da inovagao deve ser promovida como valor institucional
por meio da comunicacdo interna estratégica. Campanhas de
sensibilizac¢do, eventos tematicos e materiais informativos podem difundir
os principios da inovacdo e engajar os servidores em sua implementagao.
Como observa Schein (2010, p. 58), “a cultura organizacional se
transforma quando novos discursos e praticas sao incorporados ao

cotidiano institucional de forma consistente € valorizada”.

2.3 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E INOVACAO
INSTITUCIONAL NO SETOR PUBLICO

A aprendizagem organizacional tem sido reconhecida como um
elemento-chave para a inovacao institucional no setor publico. Segundo
Senge (2006, p. 3), “as organizacdes que aprendem sdo aquelas onde as
pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados
que realmente desejam, onde se nutrem novos e amplos padrdes de
pensamento”. No contexto do Poder Judiciario, essa capacidade ¢ essencial
para enfrentar os desafios impostos pelas mudangas legislativas e pela

crescente complexidade dos processos sociais e juridicos.

As organizagdes aprendem quando conseguem detectar e
corrigir erros, modificando suas teorias de agdo. Essa
perspectiva sugere que o Judiciario deve desenvolver
mecanismos internos de reflexdo critica sobre suas praticas,
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avaliando continuamente os impactos das decisdes
administrativas e jurisdicionais para promover melhorias
sustentadas (ARGYRIS; SCHON, 1996, p. 91).

A inovagdo institucional no setor publico depende da criacdao de
estruturas que favoregam a troca de conhecimento e a cocriagdo de
solugdes. Como ressalta Bergue (2020, p. 364), “a gestao do conhecimento
¢ estratégica para a administracao publica, pois possibilita a sistematizagao
de saberes e experiéncias que resultam em agdes mais efetivas”. No
Judiciario, praticas como repositorios de boas praticas, grupos de trabalho
e comunidades de pratica podem fortalecer essa dimensao.

A aprendizagem organizacional também exige um ambiente
favoravel ao erro e a experimentacdo. Senge (2006, p. 65) destaca que “a
disposi¢do para aprender exige a disposi¢do para encarar os proprios
erros”. Em instituigdes publicas, onde a cultura da estabilidade e da
seguranca normativa ¢ predominante, criar espagos para testar novas ideias
com seguranga institucional ¢ essencial para fomentar a inovagao.

O desenvolvimento de competéncias coletivas ¢ uma dimensao
fundamental da aprendizagem organizacional. Bergue (2020, p. 42)
observa que “a gestdo estratégica de pessoas deve considerar a formacao
de competéncias reflexivas, que permitam a analise critica das praticas
institucionais e a proposi¢do de melhorias”. No Judicidrio, isso se traduz
na necessidade de capacitacdes voltadas ndo apenas para o dominio
técnico, mas também para o desenvolvimento de habilidades analiticas e
colaborativas.

A institucionalizag¢@o da aprendizagem exige a criag@o de politicas
de gestdo do conhecimento. Argyris € Schon (1996, p. 102) afirmam que

(13

as organizacoes que aprendem sdao aquelas que documentam,
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compartilham e discutem suas experiéncias de forma sistemdtica”. Isso
reforca a importancia de politicas que promovam o registro e a
disseminag¢ao de solugdes bem-sucedidas no Judiciario.

A lideranga tem papel fundamental na promogao da aprendizagem
organizacional. Para Senge (2006, p. 13), “os lideres em organizacdes que
aprendem sdo designers, servidores e professores”. No Judicidrio, isso
implica que magistrados e gestores devem assumir a responsabilidade de
criar condi¢des para o aprendizado institucional, incentivando a reflexao

critica e a participagdo ativa dos servidores.

A aprendizagem organizacional também se fortalece por
meio do didlogo institucional. A mudanca organizacional
requer ambientes de escuta, nos quais a comunicagdo seja
horizontal ¢ a participagdo seja efetiva. A realizagdo de
oficinas, seminarios e escutas institucionais no Judiciario
pode fomentar esse didlogo e construir solu¢des mais
aderentes a realidade dos servidores e usuarios (BERGUE,
2020, p. 196).

O uso de tecnologias da informagdo ¢ um facilitador essencial da
aprendizagem organizacional. De acordo com o CNIJ (2022, p. 105), “
plataformas digitais ampliam a capacidade do Judiciario de compartilhar
informacdes e promover formacdo continuada em larga escala”.
Ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas de BI e dashboards de
gestdo sdo exemplos de instrumentos que podem ser utilizados para esse
fim.

A aprendizagem organizacional no Judicidrio deve ser orientada
por um compromisso ético com a melhoria da justi¢a. Argyris e Schon
(1996, p. 104) sustentam que “o aprendizado eficaz ¢ aquele que estd

alinhado com os valores organizacionais € com a missdo institucional”.
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Isso significa que os processos de aprendizagem e inovagdo devem estar a
servico da efetividade, da celeridade ¢ da democratizagdao do acesso a
justica.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80), “a criacdo do
conhecimento organizacional ocorre quando os individuos compartilham
experiéncias e internalizam novos conhecimentos por meio da socializagao
e da articula¢do continua”. No Judiciario, incentivar espacos de didlogo
entre areas distintas pode gerar sinergias e solugdes inovadoras para
desafios complexos.

A cultura organizacional ¢ um fator decisivo para o sucesso dos
processos de aprendizagem institucional. Conforme Schein (2010, p. 52),
“a cultura organizacional representa padrdes aprendidos de
comportamento e pensamento que afetam profundamente a forma como os
membros de uma organizacdo respondem as mudangas”. Assim, no
Judiciario, a criagdo de uma cultura voltada a inovagdo e ao aprendizado
continuo exige acdes estruturadas que valorizem o conhecimento coletivo
e a melhoria constante.

A articulagdo entre aprendizagem individual e aprendizagem
institucional ¢ um desafio critico nas instituigdes publicas. Argyris e Schon
(1996, p. 110) destacam que ‘“as organizagdes nao aprendem
automaticamente com o aprendizado dos individuos; € necessario que esse
conhecimento seja integrado aos processos coletivos e institucionalizado™.
Isso implica que programas de formacdo, além de desenvolver
competéncias pessoais, devem gerar impactos visiveis nos processos

organizacionais.
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O modelo de “duplo ciclo de aprendizagem” proposto por Argyris
e Schon (1996, p. 105) é especialmente relevante para o setor publico.
Nele, a aprendizagem nao se limita a corrigir erros, mas também questiona
e reformula pressupostos institucionais. No Judiciario, essa abordagem
permite revisar praticas arraigadas que, embora formais, podem ser
ineficazes diante das demandas contemporaneas da sociedade.

A aprendizagem organizacional deve ser conectada aos
mecanismos de planejamento e avaliagdo. Para De Toni (2021, p. 65), «
planejamento estratégico no setor publico precisa ser interativo e
adaptativo, incorporando os aprendizados acumulados e os resultados
avaliativos em tempo real”. No Judicidrio, isso pode significar a revisao
periddica de planos de gestdo a luz das experiéncias praticas dos servidores
e dos usudrios do sistema.

A cooperagdo interinstitucional também representa uma
oportunidade para o fortalecimento da aprendizagem organizacional.
Senge (2006, p. 282) afirma que “as organizagdes que compartilham
conhecimento em redes conseguem desenvolver solu¢des mais robustas e
resilientes”. No caso do Judiciario, parcerias entre tribunais, escolas de
magistratura e universidades podem facilitar a circulacao de boas praticas
e a criacao de novos saberes.

A gestdo da informagao tem papel instrumental na consolidagado da
aprendizagem institucional. Conforme aponta Bergue (2020, p. 343), “a
construgdo de sistemas de informacao integrados e confiaveis ¢ condi¢ao
essencial para que a organizagao possa aprender com sua propria historia”.

A organizacdo e o acesso facilitado a dados sobre processos, produtividade
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e inovagdes implementadas sdo imprescindiveis para decisdes mais
conscientes e para ajustes institucionais continuos.

Em ultima analise, a aprendizagem organizacional no setor publico
deve ser entendida como uma estratégia de governanga democratica.
Segundo Argyris e Schon (1996, p. 112), “a organiza¢do que aprende ¢
aquela que aumenta sua capacidade de responder de forma inteligente e
ética as necessidades de seus stakeholders”. No Judicidrio, isso significa
garantir que as ligdes extraidas da prética institucional resultem em
servigos mais acessiveis, céleres e efetivos para a sociedade.

A institucionalizagdo da aprendizagem organizacional também
exige a existéncia de mecanismos formais de retroalimentacdo entre
planejamento, execucdo e avaliacdo. De acordo com De Toni (2021, p.
101), “a auséncia de processos estruturados de monitoramento e de
aprendizagem compromete a capacidade das organizacOes publicas de
promover inovagdes sustentdveis e eficazes”. No Judiciario, o uso
sistemdtico de relatérios de desempenho e avaliagdes internas deve ser
aproveitado ndo apenas como controle, mas como insumo para a
aprendizagem institucional.

A aprendizagem organizacional € especialmente relevante em
contextos de mudancas legislativas frequentes, como ocorre no Brasil.
Como destaca Bergue (2020, p. 196), “a adaptacdo a novos marcos legais
requer institui¢des flexiveis, capazes de reorganizar suas praticas e

redesenhar seus processos”. Assim, o Judicidrio precisa incorporar a

o

aprendizagem continua como parte de sua resposta institucional

complexidade juridica e social.
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A existéncia de liderancas que promovam a aprendizagem
organizacional ¢ um diferencial significativo. Senge (2006, p. 344)
enfatiza que “lideres eficazes sao aqueles que criam condigdes para que as
pessoas aprendam continuamente, individual e coletivamente”. No
Judiciario, magistrados e gestores devem adotar posturas facilitadoras,
incentivando a reflexdo critica sobre os procedimentos e a busca de
solucdes inovadoras.

O desenvolvimento de capacidades analiticas nas equipes técnicas
do Judiciario € outro fator que impulsiona a aprendizagem organizacional.
Segundo Argyris e Schon (1996, p. 118), “o aprendizado genuino exige a
habilidade de diagnosticar falhas, propor hipdteses e testar novas formas
de agdao”. Isso implica formar servidores para além das rotinas
operacionais, estimulando competéncias voltadas a analise, resolugdo de
problemas e pensamento sistémico.

A aprendizagem organizacional deve ser constantemente alinhada
a missdo institucional do Judiciario. Como concluem Argyris e Schon
(1996, p. 120), “a eficacia da aprendizagem depende de sua conexao com
0s objetivos maiores da organizacdo”. Dessa forma, todas as iniciativas
voltadas a inovag¢ao, a formagao de servidores e a gestao do conhecimento
devem estar orientadas pela finalidade maior da justi¢a: garantir direitos,

promover equidade e fortalecer o Estado Democratico de Direito.

2.3.1 Educacio corporativa e gestio por competéncias no poder
judiciario

A educagdo corporativa tem assumido um papel cada vez mais

estratégico no setor publico, funcionando como um eixo estruturante da
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aprendizagem organizacional e da inovacao institucional. Segundo Bergue
(2020, p. 341), “o treinamento, desenvolvimento e educagdo nas
organizagoes publicas sdo pilares centrais para a produgado de valor publico
e para a efetividade das politicas institucionais”. No contexto do Poder
Judiciario, a educagdo corporativa deve ser orientada por principios de
gestdo por competéncias, garantindo alinhamento entre formagao,
desempenho e missao institucional.

Diferentemente da capacitagdo tradicional, a educagdo corporativa
propde uma visdo sistémica e continua da formagdo profissional,
articulando objetivos institucionais as necessidades individuais de
desenvolvimento. Drucker (2008, p. 79) afirma que “em uma sociedade
baseada no conhecimento, a educagdo precisa ser incorporada como uma
fungdo central das organizagdes”. Isso significa que os tribunais devem
investir em escolas de governo, ambientes virtuais de aprendizagem e
programas integrados de formacao continuada.

A gestdo por competéncias, por sua vez, ¢ um modelo de
desenvolvimento organizacional que busca mapear e desenvolver os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o alcance dos

objetivos estratégicos. Conforme define Bergue (2020, p. 344),

as competéncias devem ser compreendidas como a
capacidade de mobilizar recursos internos e externos para
resolver problemas e agregar valor a organizagdo. No
Judiciario, esse modelo permite identificar lacunas
formativas e direcionar agdes de capacitacdo de forma mais
eficaz.

A implantagdo de programas de educagdo corporativa exige um
diagnostico preciso das competéncias institucionais e individuais. O CNJ

(2021, p. 115), em seus relatérios de gestdo do conhecimento, destaca a

Capitulo 02

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




importancia de “realizar levantamentos de necessidades de aprendizagem
a partir das demandas reais dos servidores e da andlise dos desafios
institucionais”. Isso permite que a formacao seja planejada com base em
dados concretos, otimizando recursos e resultados.

A articulagdo entre educacdo corporativa e planejamento
estratégico ¢ fundamental para que as agdes formativas gerem impactos
organizacionais significativos. De acordo com Drucker (2008, p. 91),
organizagdes que ndo planejam sua formacdo com base em metas
estratégicas correm o risco de desperdicar esforcos e comprometer sua
competitividade”. Assim, os tribunais devem integrar suas politicas de
formagdo aos objetivos institucionais, como a celeridade processual, a
inovacao tecnologica e o fortalecimento do acesso a justica.

As escolas judiciais e de magistratura representam nucleos centrais
da educagdo corporativa no Poder Judiciario, mas devem ser modernizadas
para atender as novas demandas do século XXI. Segundo o CNJ (2022, p.
87), “é necessario que as escolas do Judicidrio assumam papel propositivo
e integrador na formacdo de servidores e magistrados, promovendo
metodologias ativas, tecnologia educacional e gestao por competéncias’.
Isso inclui a ampliagdo de cursos hibridos, trilhas de aprendizagem e
certificagdes baseadas em resultados.

A mensuraciao do impacto da educagdo corporativa ¢ uma etapa
critica na gestdo por competéncias. Como ressalta Bergue (2020, p. 375),
“os investimentos em formagao devem ser acompanhados de mecanismos
de avaliagdo que permitam aferir o retorno institucional, tanto em termos

de desempenho quanto de inovacdo”. Ferramentas como indicadores de
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desempenho, autoavaliagdo e avaliagdo por pares podem auxiliar nesse
processo.

A cultura de aprendizagem continua deve ser institucionalizada
como um valor estratégico. Drucker (2008, p. 84) observa que “as
organizagdes mais bem-sucedidas sdo aquelas que aprendem mais rapido
e aplicam o que aprendem com mais eficacia”. No Judicidrio, fomentar
essa cultura implica reconhecer e valorizar os esfor¢os de capacitagao dos
servidores, estimular o protagonismo no processo formativo e premiar
boas praticas.

A educacdo corporativa deve também promover a transversalidade
do conhecimento, integrando temas como direitos humanos,
sustentabilidade, ética publica e inovagdo. O CNJ (2022, p. 112)
recomenda que “os programas de capacitagdo incluam contetidos que
dialoguem com os desafios contemporaneos da justi¢a, ampliando a visao
dos servidores e fortalecendo a legitimidade institucional”. Essa
abordagem amplia a relevancia social das agdes formativas.

A educagdo corporativa e a gestdo por competéncias constituem
instrumentos centrais para a modernizagdo do Judicidrio. Ao alinharem
formacdo profissional e estratégia organizacional, essas praticas
favorecem o desenvolvimento de servidores mais preparados, engajados e
comprometidos com a missao publica. Conforme sintetiza Bergue (2020,
p. 350), “a educagao organizacional ¢ o meio mais seguro e consistente
para assegurar a transformagao institucional e a geracdo de valor publico
no setor da justica”.

A implementagdo da gestdo por competéncias exige uma
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redefinicdo das praticas de recursos humanos no setor publico. Como
destaca Bergue (2020, p. 347), “a gestdo tradicional de pessoas, centrada
em cargos e fungdes estaticas, deve dar lugar a uma abordagem dinamica,
orientada para resultados e baseada em competéncias”. No Judiciario, essa
transicdo ¢ fundamental para tornar os processos de capacitagdo mais
responsivos as mudangas legislativas e tecnologicas.

A personalizacdo das trilhas de aprendizagem ¢ uma tendéncia
crescente na educacdo corporativa. De acordo com o CNJ (2021, p. 118),
“os servidores devem ter autonomia para escolher cursos e atividades que
dialoguem com suas necessidades funcionais e aspiragdes profissionais,
desde que alinhadas as competéncias institucionais mapeadas”. Essa
estratégia favorece o engajamento e aumenta a efetividade da formacao
continuada.

A educagdo corporativa no Judiciario também deve fomentar o
desenvolvimento de soft skills, como comunicagdo, trabalho em equipe,
lideranga e inteligéncia emocional. Drucker (2008, p. 56) salienta que “as
competéncias interpessoais sdo cada vez mais decisivas para a
performance institucional, especialmente em ambientes complexos e
colaborativos”. Capacitar servidores nessas dareas contribui para um
ambiente de trabalho mais produtivo e inovador.

A articulagdo entre formacao técnica e desenvolvimento gerencial
¢ outro desafio importante. Magistrados e servidores que assumem fungdes
de lideranca muitas vezes ndo possuem preparo especifico para gerir
equipes e projetos. Conforme aponta Bergue (2020, p. 42), “a gestdo

publica eficiente exige lideres preparados ndo apenas tecnicamente, mas
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também estrategicamente, capazes de integrar pessoas € processos’.
Programas de educacgdo corporativa devem prever trilhas formativas
especificas para esses perfis.

A transversalidade e a integragdo de saberes também devem ser
consideradas nos projetos pedagodgicos das escolas judiciais. Segundo o
CNJ (2022, p. 120), “os temas de interesse institucional devem ser
abordados de forma interdisciplinar, favorecendo a conexdo entre
diferentes areas do conhecimento e promovendo uma visao sistémica da
justica”. Essa abordagem ¢ especialmente relevante em temas complexos,
como direito digital, protecdo de dados, justiga restaurativa e inteligéncia
artificial.

A tecnologia educacional ¢ um aliado estratégico da educacdo
corporativa moderna. Ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas
adaptativas e recursos como gamificacdo e realidade aumentada tornam o
processo formativo mais atrativo e eficaz. Bergue (2020, p. 211) observa
que “a utilizagdo de recursos digitais permite personalizar o ensino,
otimizar o tempo e reduzir os custos, mantendo ou ampliando a qualidade
da aprendizagem”.

A criagdo de comunidades de pratica e redes de aprendizagem ¢
uma estratégia promissora para fortalecer a cultura de educagdo
continuada. Conforme argumenta Senge (2006, p. 13), “as pessoas
aprendem melhor quando tém a oportunidade de dialogar, compartilhar
experiéncias e construir conhecimentos em conjunto”. No Judicidrio, essas
redes podem ser promovidas por meio de féruns virtuais, encontros

tematicos e projetos colaborativos interinstitucionais.
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O éxito da educagdo corporativa e da gestdo por competéncias no
Poder Judiciario dependera da existéncia de politicas institucionais claras
e do compromisso das liderancas com a valorizagdo da aprendizagem.
Bergue (2020, p. 350) conclui que “a formagao nao pode ser tratada como
atividade periférica; deve ser assumida como parte da estratégia de gestao
e inovagdo institucional”. A consolidagdao dessa cultura de formacgao
continua ¢ condicao para um Judicidrio mais eficiente, proativo e alinhado
as demandas sociais contemporaneas.

A consolidacdo da educagdo corporativa requer também o
engajamento dos proprios servidores como protagonistas do processo
formativo. Como destaca Bergue (2020, p. 348), “a corresponsabilidade
pelo desenvolvimento das competéncias deve ser compartilhada entre a
organizagao e os individuos, numa logica de autogestdao do aprendizado”.
No Judiciario, isso implica oferecer suporte técnico, tempo institucional e
incentivos para que os profissionais invistam em sua formacao continua.

A sustentabilidade das acdes formativas depende de sua
institucionalizagdo como politica publica permanente. O CNJ (2022, p.
122) recomenda que os tribunais incorporem suas escolas judiciais aos
planejamentos estratégicos, com orgamento proprio, metas definidas e
mecanismos de avaliacdo. Esse reconhecimento formal fortalece a
estrutura educacional do Judiciario, assegura sua longevidade e aumenta
sua capacidade de inovagao e adaptagao.

A educacdo corporativa deve ser vista como uma dimensao
estratégica da governanga publica. Drucker (2008, p. 92) afirma que

“nenhuma organizag¢do podera sobreviver, € menos ainda prosperar, se nao
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aprender mais rapido do que a velocidade das transformagdes que
enfrenta”. No Judiciario, essa logica ¢ ainda mais relevante, considerando
o dinamismo normativo, os avangos tecnoldgicos e as demandas por
transparéncia, eficiéncia e equidade. Investir em educagdo e competéncias

¢ investir na qualidade da justica.

2.3.2 Gestao do conhecimento e inovacio colaborativa

A gestdo do conhecimento no setor publico, em especial no Poder
Judiciario, ¢ fundamental para consolidar processos de inovacao
sustentavel. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80) afirmam que “o
conhecimento ¢é criado de forma dindmica na interagdo entre o
conhecimento tacito das pessoas e¢ o conhecimento explicito das
organizagoes”. Essa perspectiva torna essencial a criagdo de ambientes que
estimulem o compartilhamento de experiéncias e a sistematizag¢do de boas
praticas judiciais.

A 1novagdo colaborativa, por sua vez, estd diretamente relacionada
a capacidade institucional de articular redes de aprendizagem e cooperacao
entre diferentes atores do sistema de justica. Segundo Bergue (2020, p.
364), “a colaboragdo entre areas e drgaos ¢ essencial para o fortalecimento
da aprendizagem organizacional e da gestdo do conhecimento”. No
Judiciario, a articulagdo entre tribunais, escolas judiciais, corregedorias e
setores administrativos amplia o impacto das solu¢des inovadoras.

O Conselho Nacional de Justica tem promovido acdes voltadas a
disseminagdo do conhecimento e a integragao de praticas inovadoras entre

os tribunais. Programas como o Banco Nacional de Boas Praticas e o
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Observatorio da Justica Digital sdo exemplos de iniciativas que buscam
“identificar, sistematizar e compartilhar experiéncias exitosas”, conforme
destaca o CNJ (2022, p. 55). Esses instrumentos refor¢gam a importancia

da inteligéncia coletiva na modernizagao institucional.

A gestdo do conhecimento no Judiciario também deve estar
atenta a valorizagdo do saber tacito dos servidores. A
experiéncia pratica, quando capturada e transformada em
conhecimento organizacional, torna-se um recurso
estratégico de alto valor”. Isso pode ser operacionalizado por
meio de entrevistas estruturadas, mentorias, grupos de
pratica e storytelling institucional (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 92).

A constru¢do de comunidades de pratica representa uma das
estratégias mais eficazes de inovagado colaborativa. Segundo Bergue (2020,
p. 348), “as comunidades de pratica reunem servidores com interesses
comuns em torno da busca por solugdes, compartilhamento de saberes e
desenvolvimento conjunto de competéncias”. No Judicirio, a formagao
desses grupos pode ocorrer em torno de temas como gestdo de processos,
inovagao tecnoldgica, jurisprudéncia, mediagao e inclusdo.

A aprendizagem organizacional depende da existéncia de
repositorios de conhecimento acessiveis e bem estruturados. O CNJ (2022,
p. 66) ressalta que “a criagdo de bases de dados compartilhadas,
repositorios de documentos e plataformas colaborativas € essencial para
que as instituigdes possam aprender com sua propria trajetoria”. Isso
permite que erros sejam evitados, sucessos sejam replicados e processos
sejam continuamente aprimorados.

A tecnologia exerce papel central na promo¢do da gestdo do

conhecimento. Ferramentas digitais como intranets institucionais, wikis
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colaborativas e sistemas de gestdo documental contribuem para a
dissemina¢do do conhecimento interno. Conforme Bergue (2020, p. 343),
“a informatizagdo da gestao do conhecimento deve ser acompanhada de
politicas que incentivem o uso das ferramentas e promovam a cultura da
colaboragao”.

A inovagdo colaborativa exige também um novo modelo de
lideranga, voltado a escuta ativa, a facilitagdo de didlogos e ao fomento de
redes horizontais. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 144) destacam que “os
lideres do conhecimento ndo apenas organizam fluxos informacionais, mas
também criam ambientes de confianca, onde o conhecimento pode emergir
espontaneamente”. No Judicidrio, isso implica capacitar gestores para

atuarem como mediadores da inteligéncia coletiva.

A institucionalizag¢@o da gestdo do conhecimento deve estar
integrada ao planejamento estratégico dos tribunais. Os
planos estratégicos contemplem agdes especificas voltadas a
criagdo, compartilhamento e reaproveitamento do
conhecimento. Dessa forma, a inovagdo deixa de ser um
esfor¢co pontual e se torna uma diretriz organizacional de
longo prazo (BRASIL, 2022, p. 93).

A gestdao do conhecimento e a inovagao colaborativa representam
pilares fundamentais para um Judiciario mais eficiente, integrado e
sensivel as transformacgdes sociais. Como sintetiza Bergue (2020, p. 350),
“a valorizacao do saber coletivo e a promocao de redes de conhecimento
sdo elementos indispensaveis para que o setor publico evolua de forma
continua, responsiva e democratica”.

A integracdo da gestdo do conhecimento a cultura organizacional
do Judiciario exige a superagdo de praticas individualistas e

compartimentalizadas, comuns em estruturas hierarquizadas. Nonaka e
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Takeuchi (1997, p. 98) observam que “o conhecimento floresce em
ambientes onde ha liberdade de expressdo, respeito mutuo e abertura ao
novo”. Promover espacos de didlogo horizontal e confianga entre os
servidores ¢, portanto, essencial para a efetiva circulacdo do saber
institucional.

A inovagdo colaborativa também estd relacionada a gestdo de
equipes multidisciplinares, capazes de unir diferentes areas do
conhecimento para resolver problemas complexos. Segundo Bergue
(2020, p. 296), “a diversidade de perspectivas ¢ um dos principais fatores
de inovagao, pois amplia o repertorio institucional e fortalece a criatividade
coletiva”. No Judiciario, isso pode ser operacionalizado por meio de
grupos interinstitucionais que incluam técnicos, gestores, magistrados e
profissionais externos.

A institucionalizacdo de foruns permanentes de inovagdao pode
fomentar a sistematiza¢ao e o intercambio de boas praticas entre diferentes

unidades do Judiciario. O CNJ (2022, p. 105) destaca que,

a criagdo de comités de inovacdo e redes tematicas entre os
tribunais ¢ uma estratégia para promover sinergias, evitar
retrabalho e acelerar o ciclo de aprendizagem institucional.
Esses espagos colaborativos devem ser reconhecidos
formalmente nos planos de gestdo e apoiados com
infraestrutura adequada.

O incentivo a produgdo técnico-cientifica por parte dos servidores
também contribui para a ampliagdo do conhecimento organizacional. A
publicacdo de estudos de caso, relatdrios técnicos, artigos € manuais
fortalece a memoria institucional e promove a disseminagdo de
experiéncias bem-sucedidas. Bergue (2020, p. 210) afirma que “a

valorizacdo da producdo interna de conhecimento ¢ uma forma eficaz de
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engajar os servidores e reconhecer sua expertise”.

A gestdo do conhecimento deve ainda contemplar mecanismos de
sucessao e retencao do saber institucional, especialmente diante da alta
rotatividade ou aposentadoria de servidores experientes. Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 152) ressaltam que “o conhecimento organizacional
deve ser continuamente renovado e preservado, de forma que ndo se perca
com a saida de pessoas chave”. Isso pode ser feito com programas de
tutoria, documentacdo sistematica de processos e entrevistas de
desligamento estruturadas.

A formacao de redes colaborativas interinstitucionais, envolvendo
diferentes 6rgdos do sistema de justica e parceiros externos, fortalece a
inovacao sistémica. Conforme indica o CNJ (2022, p. 122), “a cooperacao
entre tribunais, universidades, ministérios publicos e defensorias permite
o desenvolvimento de solu¢des mais amplas e integradas para os desafios
comuns da justi¢ca”. Esses arranjos colaborativos devem ser incentivados
por meio de convénios, plataformas digitais e projetos conjuntos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) oferecem
suporte essencial a gestdo do conhecimento, mas precisam ser
acompanhadas de mudancas na cultura de trabalho. Bergue (2020, p. 343)
adverte que “ndo basta adquirir sistemas; € necessdrio criar habitos
colaborativos e desenvolver competéncias digitais nos servidores”. A
efetividade da gestdo do conhecimento depende, assim, de um tripé:
tecnologia, processos € pessoas.

A sustentabilidade da gestdo do conhecimento no Judicidrio

depende de sua incorporagdo as politicas de governanga e as praticas
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cotidianas da institui¢do. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 172) argumentam

que,

o conhecimento deve ser tratado como um ativo estratégico,
com valor mensuravel e impacto direto na qualidade dos
servicos prestados. No contexto judicial, isso significa
transformar o conhecimento coletivo em ferramenta efetiva
de aperfeigcoamento da justica e promogao da cidadania.

A avaliagdo continua das praticas de gestdo do conhecimento ¢é
fundamental para garantir sua efetividade e alinhamento aos objetivos
institucionais. Como aponta Bergue (2020, p. 375), “sem mecanismos de
avaliagdo e retroalimentacdo, a gestdo do conhecimento corre o risco de se
tornar um conjunto de iniciativas isoladas, sem impacto real sobre os
resultados organizacionais”. Indicadores como frequéncia de uso dos
repositorios, numero de praticas compartilhadas e taxa de
reaproveitamento de solugdes podem ser utilizados para mensurar os
efeitos das acdes implementadas.

A criacdo de métricas de impacto e valor agregado pelo
compartilhamento de conhecimento reforga a cultura da responsabilidade
coletiva e da inovagdo estratégica. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 185)
sugerem que ‘“o conhecimento deve ser continuamente medido e
valorizado como insumo para decisdes mais inteligentes e ageis”. No
Judiciario, isso se traduz na utilizagdo de dados para identificar boas
préaticas replicaveis, bem como gargalos nos fluxos de informacao.

O CNJ (2022, p. 132) afirma que “as plataformas digitais de
compartilhamento de conhecimento devem ser integradas aos sistemas
judiciais, permitindo que a inteligéncia coletiva alimente a automacao de

rotinas e a melhoria continua dos servicos”. Essa integracdo fortalece a
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governanga digital e contribui para um Judicidrio mais responsivo.

A gestao do conhecimento e a inovagao colaborativa sdo elementos
estruturantes para a construgdo de uma justica mais eficiente, democratica
e adaptavel. Ao sistematizar experiéncias, conectar saberes e estimular a
aprendizagem organizacional, o Poder Judicidrio se torna capaz de
enfrentar com mais eficdcia os desafios da complexidade normativa, da
diversidade social e da demanda por celeridade. Como conclui Bergue
(2020, p. 350), “s6 havera inovagao verdadeira no setor publico se o
conhecimento for tratado como ativo estratégico e compartilhado como
bem comum”.

A criacao de ambientes propicios a inovagao no Judiciario requer a
implementagao de estruturas que incentivem a experimentacdo € o
compartilhamento de ideias. A Resolugao CNJ n° 395/2021 estabelece que
os orgdos do Poder Judiciario devem instituir laboratorios de inovagao,
fisicos ou virtuais, como espagos dedicados ao desenvolvimento de
solucdes inovadoras (CNJ, 2021, art. 4°). Esses laboratérios funcionam
como catalisadores da cultura inovadora, promovendo a colaboragdo entre
diferentes setores e estimulando a criatividade institucional.

A liderangca desempenha um papel crucial na promoc¢do da
inovacdo colaborativa. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 181), “os
gerentes do conhecimento ddo senso de dire¢do as atividades de criagdo do
conhecimento de uma empresa”. No contexto do Judiciario, lideres que
incentivam a troca de conhecimentos e a aprendizagem continua
contribuem para a constru¢ao de uma cultura organizacional mais aberta e

adaptavel as mudangas.
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A integracdo de tecnologias digitais ¢ fundamental para a
efetivagdo da gestdo do conhecimento. Ferramentas como intranets, wikis
colaborativas e sistemas de gestdo documental facilitam o acesso a
informacao e promovem a colaboragao entre os servidores. Bergue (2020,
p. 343) destaca que “a informatizagdo da gestdo do conhecimento deve ser
acompanhada de politicas que incentivem o uso das ferramentas e
promovam a cultura da colaboragao”.

A valorizacao do conhecimento tacito dos servidores ¢ essencial
para o fortalecimento da memoria organizacional. Nonaka e Takeuchi

(1997, p. 92) afirmam que,

a experiéncia pratica, quando capturada e transformada em
conhecimento  organizacional, torna-se um recurso
estratégico de alto valor”. Estratégias como mentorias,
grupos de pratica e storytelling institucional sdo eficazes na
captura e disseminagdo desse conhecimento.

A criagdo de comunidades de pratica no Judiciario pode ser uma
estratégia eficaz para promover a inovagao colaborativa. Bergue (2020, p.
348) observa que “as comunidades de pratica reunem servidores com
interesses comuns em torno da busca por solu¢des, compartilhamento de
saberes ¢ desenvolvimento conjunto de competéncias”. Essas
comunidades facilitam a troca de experiéncias e o desenvolvimento de
solugdes inovadoras para desafios comuns.

A institucionalizagdo da gestdo do conhecimento deve estar
alinhada ao planejamento estratégico dos tribunais. O CNJ (2022, p. 93)
enfatiza que os planos estratégicos devem contemplar acdes especificas
voltadas a criagdo, compartilhamento e reaproveitamento do

conhecimento. Essa integracdo assegura que a inovagao deixe de ser um
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esfor¢o pontual e se torne uma diretriz organizacional de longo prazo.

A formacdo de redes colaborativas interinstitucionais fortalece a
inovagdo sistémica no Judiciario. O CNJ (2022, p. 122) destaca que “a
cooperacao entre tribunais, universidades, ministérios publicos e
defensorias permite o desenvolvimento de solu¢cdes mais amplas e
integradas para os desafios comuns da justica”. Essas redes promovem a
troca de experiéncias e a construcao conjunta de solucdes inovadoras.

A avaliagcdo continua das praticas de gestdo do conhecimento ¢
fundamental para garantir sua efetividade. Bergue (2020, p. 375) ressalta
que “sem mecanismos de avaliagdo e retroalimentagdo, a gestdo do
conhecimento corre o risco de se tornar um conjunto de iniciativas
isoladas, sem impacto real sobre os resultados organizacionais”.
Indicadores como frequéncia de uso dos repositorios, nimero de praticas
compartilhadas e taxa de reaproveitamento de solugdes podem ser

utilizados para mensurar os efeitos das acdes implementadas.

2.3.3 Inteligéncia emocional e soft skills na lideranca publica

A lideranga no setor publico, especialmente em contextos
marcados por mudangas organizacionais, exige mais do que competéncia
técnica: requer inteligéncia emocional e habilidades socioemocionais.
Segundo Goleman (1995, p. 33), “a inteligéncia emocional ¢ a capacidade
de reconhecer nossos proprios sentimentos € os dos outros, de nos
motivarmos e de gerir bem as emocdes dentro de ndés € em nossos
relacionamentos”. Essas habilidades sdo essenciais para lideres que

desejam inspirar, engajar e transformar suas equipes.
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A resisténcia a mudanga nas organizac¢des publicas, como no Poder
Judiciario, muitas vezes esta relacionada a fatores emocionais, como o
medo do novo, a inseguranga ou a falta de pertencimento. Goleman (1995,
p. 143) destaca que “os lideres emocionalmente inteligentes t€ém maior
capacidade de lidar com resisténcias, pois conseguem criar um clima de
seguranc¢a e empatia”. Isso os torna aptos a conduzir transformagdes com
maior aceitacdo e menor desgaste institucional.

As soft skills, como empatia, comunicagao, escuta ativa, resiliéncia
e colaboracdo, sdo cada vez mais valorizadas como componentes

estratégicos da lideranga publica. Bergue (2020, p. 344) ressalta que,

o desenvolvimento das competéncias socioemocionais nos
gestores publicos ¢ fundamental para a construcdo de
ambientes de trabalho cooperativos e inovadores. No
Judiciario, essas habilidades tornam-se ainda mais relevantes
diante das pressdes por celeridade, eficiéncia e humanizagao.

A lideranga transformacional, conforme definida por Kotter (1996,
p- 93), “exige a capacidade de comunicar uma visao clara, motivar as
pessoas a superarem obstaculos e cultivarem uma cultura de mudanga
permanente”. Para isso, a inteligéncia emocional atua como suporte para
que o lider mantenha sua equipe unida, mesmo diante de incertezas, e para
que consiga conduzir processos de inovagao de maneira mais participativa
e eficaz.

A empatia, uma das dimensdes centrais da inteligéncia emocional,
¢ fundamental para a compreensdo das diferentes perspectivas dentro das
organizagdes publicas. Goleman (1995, p. 113) afirma que “a empatia
permite que os lideres se coloquem no lugar dos outros e respondam com

sensibilidade as suas preocupacdes e necessidades”. No contexto do
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Judiciario, isso favorece relacdes mais harmoniosas e decisdes mais
inclusivas.

A escuta ativa, outra soft skill critica, fortalece os vinculos entre
lideres e liderados e amplia a capacidade de tomada de decisdao baseada em
multiplos pontos de vista. Bergue (2020, p. 289) argumenta que “a escuta
qualificada ¢ um elemento-chave para a lideranga no servigo publico, pois
ajuda a construir confianga, solucionar conflitos e promover um ambiente
institucional mais democratico”.

A inteligéncia emocional também estd relacionada a
autorregulagdo emocional, que € vital em ambientes de alta pressdo como
o Judiciério. Goleman (1995, p. 57) destaca que “os lideres que conseguem
manter a calma e a objetividade diante de crises inspiram confianca e
modelam comportamentos positivos para suas equipes”. Essa estabilidade
emocional ¢ indispensavel para liderar processos de transformacao digital
e cultural no setor publico.

A capacidade de motivar e inspirar os outros ¢ uma das marcas da
lideranca transformacional. Kotter (1996, p. 85) observa que “a motivacao
genuina surge quando as pessoas acreditam que seus esforcos fazem
sentido e sdo valorizados”. As soft skills permitem aos gestores criar um
ambiente em que os servidores publicos se sintam parte integrante do
processo de mudanga e inovagao institucional.

O desenvolvimento das competéncias socioemocionais deve ser
incorporado aos programas de educacdo corporativa e formagdao de

liderancas no setor publico. Bergue (2020, p. 350) defende que,

as escolas de governo e instituicdes formadoras precisam
incluir em seus curriculos contetidos voltados a lideranga
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ética, inteligéncia emocional e gestdo de pessoas com foco
em resultados humanos e organizacionais. No Judiciario,
essa formagdo pode contribuir para a construgdo de
liderangas mais sensiveis ¢ eficazes.

A inteligéncia emocional e as soft skills ndo sdo habilidades
acessorias, mas sim estruturantes da lideranca publica contemporanea. Em
um contexto de rapidas mudangas, complexidade crescente e necessidade
de inovacdo continua, essas competéncias tornam-se fundamentais para
mobilizar pessoas, gerir resisténcias e transformar instituigdes. Como
conclui Goleman (1995, p. 239), “quanto mais nos elevamos na hierarquia,
mais a inteligéncia emocional se torna o fator decisivo para o sucesso”.

A lideranga baseada em inteligéncia emocional contribui para o
fortalecimento da confianca organizacional, elemento essencial para a
inovacao institucional. Goleman (1995, p. 145) afirma que “a confianca ¢
construida pela consisténcia emocional, pela integridade e pela disposigao
de ouvir com empatia”. No Judiciario, onde normas e rotinas rigidamente
estabelecidas podem gerar distanciamento entre os membros da
organizagdo, a confianga se torna um capital simbodlico valioso para o
gestor publico.

A pratica da lideranca humanizada, que valoriza o didlogo e a
compreensdo do outro, ¢ fortalecida por competéncias como sensibilidade
interpessoal e abertura a diversidade. Bergue (2020, p. 211) ressalta que “a
sensibilidade aos contextos sociais € emocionais do ambiente de trabalho
amplia a capacidade do gestor de tomar decisdes mais justas e
apropriadas”. Essa abordagem ¢ especialmente relevante em institui¢cdes
judiciais voltadas a promocao da justica e da equidade.

A inteligéncia emocional também favorece a resiliéncia

Capitulo 02

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




institucional, permitindo que os lideres e suas equipes enfrentem
adversidades com adaptabilidade e visdo de futuro. Kotter (1996, p. 100)
sustenta que “a mudanca organizacional bem-sucedida depende da
resiliéncia das liderancas diante de pressdes internas e externas”. Em
cendrios de alta complexidade como o da transformacdo digital, essa
competéncia ¢ essencial para a continuidade das reformas.

As habilidades socioemocionais tém impacto direto na gestdo de
conflitos e no clima organizacional. Lideres emocionalmente inteligentes
conseguem intervir em situagdes de tensdo com equilibrio e assertividade,
promovendo solugdes pacificas e construtivas. Goleman (1995, p. 167)
observa que “a capacidade de manejar conflitos ¢ uma das expressdes mais
praticas da inteligéncia emocional no cotidiano institucional”.

O desenvolvimento da empatia institucional, isto €, a capacidade
da organizacdo como um todo de se colocar no lugar do cidadao, ¢ um
reflexo da lideranca que valoriza soft skills. Bergue (2020, p. 350) destaca
que “a empatia institucional fortalece a relacdo com o publico e aumenta a
legitimidade da acdo estatal, especialmente em areas como justiga, satide
e educacao”. Isso reforga o papel do Judiciario como institui¢ao promotora

de cidadania.

A lideranga emocionalmente inteligente favorece a
comunicagdo institucional eficaz, essencial para a
implementagdo de mudangas organizacionais. A
comunicagdo clara e inspiradora da visdo de mudanga é uma
das tarefas centrais da lideranca transformacional. No
Judiciario, essa comunicagdo deve ser inclusiva, acessivel e
baseada em escuta ativa, garantindo o alinhamento interno e
o engajamento dos servidores (KOTTER, 1996, p. 93).

A inclusdo das soft skills nos critérios de avaliagdao de desempenho
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e promocao de liderancas pode consolidar uma cultura organizacional
voltada a valorizagdo do comportamento ético, colaborativo e inovador.
Goleman (1995, p. 188) defende que “as organizagdes que medem e
recompensam comportamentos emocionalmente inteligentes tendem a
apresentar melhores resultados e maior satisfacdo interna”. No setor
publico, isso também se traduz em maior eficiéncia e qualidade no
atendimento ao cidaddo.

A inteligéncia emocional deve ser compreendida como uma
competéncia institucional e ndo apenas individual. Bergue (2020, p. 296)
propde que “as liderangas publicas atuem como promotoras de ambientes
emocionais saudaveis, onde o respeito, o acolhimento e a cooperagao
sejam praticas cotidianas”. Essa orientacdo estratégica fortalece a
sustentabilidade da inovagdo e da governanca no Judiciario.

O papel das emogdes nas decisdes organizacionais tem sido
frequentemente subestimado no setor publico, mas pesquisas demonstram
que lideres emocionalmente conscientes tomam decisdes mais
equilibradas e éticas. Goleman (1995, p. 201) destaca que “as emogdes,
quando bem geridas, sdo fontes poderosas de motivacdo e clareza
decisoria”. No Judiciario, decisdes administrativas e estratégicas
embasadas na inteligéncia emocional contribuem para maior legitimidade
e efetividade institucional.

A inteligéncia emocional também contribui para a satide mental e
bem-estar dos servidores publicos, especialmente em ambientes de alta
pressdo como os tribunais. Segundo Bergue (2020, p. 289), “lideres que

compreendem os impactos emocionais do trabalho e desenvolvem
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estratégias de apoio fortalecem a resiliéncia institucional e a qualidade do
servigo publico”. Politicas de apoio psicoldgico e liderancas empaticas sao
fundamentais para prevenir adoecimentos e promover o engajamento
sustentavel.

As habilidades socioemocionais também sao cruciais na media¢ao
intersetorial entre o Judiciario e outros 6rgdos publicos ou parceiros da
sociedade civil. Kotter (1996, p. 97) afirma que “a habilidade de construir
aliancas e formar coalizdes esta diretamente ligada a sensibilidade social e
emocional dos lideres”. No Judiciario, essa competéncia é especialmente
relevante para projetos interinstitucionais, como os que envolvem justica
restaurativa, direitos humanos ou inovacao colaborativa.

A formagdo continuada dos gestores publicos deve incorporar
modulos especificos sobre desenvolvimento emocional e relacional.

Conforme Goleman (1995, p. 229),

inteligéncia emocional pode ser ensinada, aprendida e
praticada — ndo se trata de um talento inato, mas de uma
competéncia desenvolvivel. No contexto da educagdo
corporativa judiciaria, isso implica incluir temas como escuta
ativa, empatia, gestdo de conflitos e comunica¢do ndo
violenta nos programas de capacitacdo.

Em ultima instancia, investir em inteligéncia emocional e soft skills
na lideranga publica ¢ investir na humanizag¢do do servigo publico e na
transformagdo das instituicdes em espagos mais justos, colaborativos e
adaptativos. Como sintetiza Bergue (2020, p. 350), “a qualidade das
interacdes humanas ¢ um dos principais indicadores da maturidade
institucional”. No Judicidrio, lideres emocionalmente inteligentes sdo
fundamentais para consolidar uma cultura organizacional orientada a

inovacao, a justica e a0 bem comum.
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2.4 TRANSFORMACAO DIGITAL E JUSTICA 4.0

A transformagao digital no Poder Judiciario brasileiro representa
uma das mais profundas mudangas institucionais das ultimas décadas,
alterando processos, estruturas ¢ formas de prestacdo jurisdicional. De
acordo com o Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2022, p. 12), “a
digitalizagdo dos servigos judiciais e a incorporacdo de tecnologias
disruptivas sdo fundamentais para promover maior acesso a justica,
celeridade e eficiéncia”. Nesse contexto, programas como o Justica 4.0
visam articular tecnologia, inovac¢do e dados para modernizar o sistema
judicial brasileiro.

A iniciativa Justica 4.0, coordenada pelo CNJ em parceria com o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), tem como
objetivo expandir o uso de inteligéncia artificial, big data e servigos em

nuvem no Judiciario. Como explica De Toni (2021, p. 87),

trata-se de uma estratégia de transformag@o digital centrada
na ampliagdo do acesso e na melhoria dos fluxos internos,
por meio da integra¢do de sistemas e do uso de solugdes
automatizadas. Essa abordagem propde uma reconfiguragio
da gestdo judiciaria em termos de inovagdo e transparéncia.

Um dos pilares dessa transformacdo ¢ o Processo Judicial
Eletronico (PJe), que visa substituir o processo fisico por uma plataforma
digital unificada. Segundo o CNIJ (2022, p. 35), “o PJe representa uma
conquista tecnoldgica que promove mais seguranga, acessibilidade e
rastreabilidade as informacgdes processuais”. O uso dessa ferramenta tem
contribuido para a reducao de prazos, a economia de recursos € o aumento
da produtividade nas unidades judiciais.

A inteligéncia artificial (IA) também tem ganhado protagonismo
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no Judicidrio por meio de sistemas como o Victor, utilizado no Supremo
Tribunal Federal, e o Sinapses, plataforma nacional de IA do CNJ. De
acordo com Fredie Didier Jr. et al. (2020, p. 102), “as novas tecnologias
permitem o uso de modelos preditivos, analise de dados em larga escala e
automacao de tarefas repetitivas, otimizando o trabalho humano e
promovendo maior racionalidade as decisdes”. A IA tem se mostrado
eficaz na triagem de processos, identificacdo de precedentes e elaboracao
de minutas.

Apesar dos avangos, a transformacao digital impde desafios
significativos de natureza cultural, ética e operacional. Como alerta De
Toni (2021, p. 93), “a digitalizagdo ndo deve ser confundida com
informatizagdo de procedimentos obsoletos; € preciso repensar os fluxos e
estruturas organizacionais a partir de uma logica digital”. Isso exige
capacitacdo continua, mudancas na cultura organizacional e estratégias
para mitigar resisténcias internas.

Um aspecto central da Justiga 4.0 ¢ a personalizacdo dos servicos
judiciais e a democratizacdo do acesso por meio de plataformas online. O
CNJ (2022, p. 77) destaca que “a transformacao digital deve incluir a
criacdo de servigos autoadministraveis, como o Balcao Virtual e os Juizos
100% Digitais, ampliando o alcance da justica para populacdes
vulneraveis”. Tais iniciativas promovem maior inclusdo, especialmente
em regides com baixa densidade de unidades fisicas.

A transformagdo digital também requer uma abordagem ética
robusta, especialmente no que diz respeito ao uso de dados e a tomada de

decisdes automatizadas. Fredie Didier Jr. et al. (2020, p. 104) enfatizam
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que,

¢ necessario construir marcos regulatrios e praticas
institucionais que garantam transparéncia, accountability e
respeito aos direitos fundamentais no uso de tecnologias no
Judiciario. Assim, a transformacdo digital deve estar
alinhada com os principios do devido processo legal ¢ da
dignidade da pessoa humana.

A Justica 4.0 simboliza mais do que uma mudanca tecnoldgica,
trata-se de uma mudanga paradigmatica na forma como o Judicidrio se
organiza, interage com o cidadao e produz valor publico. Como afirma De
Toni (2021, p. 101), “a justica digital ¢ a base para um novo modelo de
governanga publica, mais agil, responsiva e centrada no cidaddo”. A
transformagdo digital no Judiciario, quando guiada por planejamento
estratégico e ¢ética institucional, tem potencial para reconfigurar
positivamente o acesso a justica no Brasil.

A integragao dos sistemas de informagao judiciais tem sido um dos
focos da transformagao digital, visando a interoperabilidade entre tribunais
e a uniformizacao dos procedimentos. O CNJ (2022, p. 41) enfatiza que “a
conectividade entre os sistemas € essencial para promover uma justica
mais agil, eficiente e menos fragmentada”. Essa integracdo permite, por
exemplo, a consulta simultanea a diferentes bases de dados, otimizando a
tomada de decisoes e reduzindo a duplicidade de informacdes.

A utiliza¢do de dashboards e painéis interativos para a gestao de
dados processuais e administrativos tem transformado a forma como os
tribunais monitoram o desempenho e definem estratégias. De Toni (2021,

p. 105) observa que,

os dados, quando organizados e analisados adequadamente,
tornam-se ativos institucionais estratégicos. Ferramentas de
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business intelligence oferecem suporte a gestdo orientada por
evidéncias, contribuindo para a transparéncia e a
accountability no Judiciario.

A introdugdo da tecnologia blockchain, ainda incipiente, tem sido
considerada em algumas iniciativas do sistema de justica como forma de
garantir rastreabilidade, seguranca e inviolabilidade de documentos
judiciais. Fredie Didier Jr. et al. (2020, p. 108) apontam que “o uso do
blockchain pode revolucionar a maneira como se registram atos judiciais,
conferindo maior autenticidade e impedindo fraudes”. Essa tecnologia,
aliada a inteligéncia artificial, pode redefinir os protocolos de seguranca e
confiabilidade na justica digital.

Um dos efeitos mais evidentes da transformagdo digital ¢ a
modificagdo do perfil de competéncias requeridas dos servidores e
magistrados. O CNJ (2022, p. 84) destaca que ““¢ urgente a requalificacao
dos quadros do Judiciario para lidar com ferramentas digitais, gestdo de
dados e metodologias 4geis”. A educagdo corporativa precisa, portanto, ser
reestruturada para formar profissionais capazes de atuar em ambientes
digitais complexos.

A Justica 4.0 também impulsiona a descentralizagdo e a
flexibilizagdo das rotinas de trabalho, com o fortalecimento do
teletrabalho, do julgamento virtual e das audiéncias por videoconferéncia.
De Toni (2021, p. 92) argumenta que “o trabalho remoto e os servicos
digitais ndo sdo apenas respostas a pandemia, mas tendéncias estruturais
do novo modelo de administragdo publica digital”. Essa reconfiguragao
exige novas praticas de gestdo, controle de resultados e comunicagao

organizacional.

Capitulo 02

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




A transformagdo digital contribui ainda para o fortalecimento da
equidade no acesso a justiga, especialmente em contextos geograficos ou
sociais marcados por exclusdo. Como observa o CNJ (2022, p. 75),
virtualizagdo dos servigos permite ampliar o alcance do Judiciario a
populagdes tradicionalmente marginalizadas, desde que acompanhada de
politicas de inclusdo digital”. Isso inclui investimentos em infraestrutura
tecnologica, formagao digital e acessibilidade de plataformas.

A andlise preditiva de decisdes judiciais, embora promissora,
também suscita debates éticos e epistemologicos sobre o papel da IA no
processo decisorio. Fredie Didier Jr. et al. (2020, p. 111) alertam que “a
predicdo automatizada ndo pode substituir a interpretacdo juridica e o juizo
de ponderacdo, sob pena de comprometer a autonomia da magistratura”.
Assim, o uso da IA deve ser complementar, respeitando os limites
constitucionais e os principios do Estado de Direito.

A consolidacdo da Justica 4.0 requer uma governanca digital
robusta, com normas, estruturas e processos que assegurem a continuidade,
a seguranca e a integridade das inovagdes. De acordo com o CNJ (2022, p.
123), “a governanca digital no Judiciario deve ser orientada por principios
de transparéncia, interoperabilidade, protecdo de dados e valorizagdo da
experiéncia do usudrio”. Essa governanca ¢ fundamental para que a
transformagdo digital ndo seja apenas técnica, mas também institucional,

social e democratica.

2.4.1 Cultura digital e inclusdo tecnoldogica no judiciario

A cultura digital no Judicidrio ndo se restringe ao uso de

Capitulo 02

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




tecnologias, mas envolve uma mudanc¢a profunda nos valores, praticas e
mentalidades que orientam a atua¢ao institucional. Como destaca Schein
(2010, p. 52), “a cultura organizacional funciona como um filtro que
condiciona a forma como as mudancas sdo percebidas e integradas”.
Assim, a digitalizagdo efetiva do sistema de justica depende da
transformagdo cultural que reconheca a tecnologia como meio de
promover equidade, transparéncia e eficiéncia.

O avango das tecnologias digitais tem potencial para ampliar o
acesso a justica, especialmente por meio de ferramentas que superam
barreiras geograficas e estruturais. Segundo o CNJ (2022, p. 73), “a cultura
digital deve estar comprometida com a inclusdo, garantindo que todos os
cidadaos, independentemente de suas condigdes socioecondmicas, possam
usufruir dos servigos judiciais de maneira justa e acessivel”. Isso inclui a
adaptacao de plataformas para pessoas com deficiéncia e o fortalecimento
de politicas publicas de inclusao digital.

A resisténcia a adogdo de tecnologias no Judicidrio estd
frequentemente ligada a uma cultura institucional conservadora e orientada
pela valorizagdo excessiva da formalidade e da estabilidade. Moran (2015,
p. 89) observa que “a transformacdo digital requer uma cultura
organizacional flexivel, aberta a experimentacdo e a aprendizagem
continua”. Para que as inovagdes tecnoldgicas sejam aceitas, € necessario
promover mudancas nos valores institucionais e nas praticas cotidianas.

A inclusdo digital dos servidores publicos ¢ essencial para a
efetividade das politicas de inovacdo no Judiciario. O CNJ (2022, p. 105)

alerta que “a implementacdo de tecnologias sem o devido preparo das
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equipes pode gerar exclusdo interna, aumentar desigualdades e
comprometer a prestacdo jurisdicional”. Dessa forma, ¢ fundamental
investir na formagao digital dos magistrados e servidores, garantindo que
todos estejam aptos a utilizar as ferramentas disponiveis com autonomia e
competéncia.

A democratizagdo do acesso a justiga passa pela acessibilidade
tecnologica e pelo letramento digital da populagao. Segundo Moran (2015,
p. 67), “as tecnologias educacionais e informacionais devem ser planejadas
com foco nos usuarios finais, respeitando suas realidades culturais e
capacidades técnicas”. No Judicidrio, isso significa desenvolver
plataformas simples, intuitivas e compativeis com multiplos dispositivos,
além de oferecer suporte e orientagao ao cidadao.

A cultura digital também deve estimular praticas de transparéncia
e prestacdo de contas. Schein (2010, p. 74) ressalta que “culturas
organizacionais inovadoras promovem a responsabilizacio e a
disseminagdo do conhecimento como praticas institucionais”. Ferramentas
como o “Justica Aberta”, os painéis de BI do CNJ e os repositorios
publicos de jurisprudéncia representam avancos nesse sentido, mas seu

pleno aproveitamento depende da formac¢do de uma cultura digital solida.

O papel das liderangas ¢ central na disseminacdo da cultura
digital. Lideres institucionais devem atuar como
catalisadores da transformacgdo, incentivando o uso das
tecnologias e valorizando praticas digitais inovadoras. A
lideranga comprometida com a inclusdo tecnologica € aquela
que garante recursos, forma equipes e acompanha os
impactos das politicas digitais”. Sem esse compromisso, as
iniciativas tendem a permanecer restritas a nichos ou serem
descontinuadas (BRASIL, 2022, p. 98).

A construcdo de uma cultura digital requer tempo, planejamento e
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continuidade. Moran (2015, p. 90) enfatiza que “a transformacao digital
nao ocorre por decreto, mas por meio de processos educativos e dialogados
que envolvem toda a organizagao”. No Judiciario, € necessario alinhar as
politicas de TIC aos planos estratégicos institucionais, aos programas de
formagao e as praticas de gestdo de pessoas.

A inclusdo digital também estd relacionada ao respeito a
diversidade e ao combate as desigualdades estruturais no acesso a justica.
O CNJ (2022, p. 77) ressalta que “a tecnologia deve ser um instrumento de
equidade, e ndo um fator de aprofundamento da exclusdo social”. Isso
impoe ao Judiciario o dever de considerar varidveis como raga, género,
renda e territorio no desenho de suas solugdes tecnologicas.

A cultura digital e a inclusdo tecnoldgica no Judicidrio sdo
dimensdes interdependentes e estratégicas para a constru¢ao de um sistema
de justica moderno, acessivel e democratico. Como conclui Schein (2010,
p. 76), “a verdadeira mudanga cultural ocorre quando novos
comportamentos sdo institucionalizados e reconhecidos como expressao
legitima dos valores organizacionais”. A transformagdo digital no
Judiciario, portanto, deve ser orientada por uma cultura que valorize o
aprendizado, a inclusdo € o compromisso com o bem publico.

A transi¢do para uma cultura digital requer o reconhecimento de
que o conhecimento e a tecnologia sdo os principais ativos estratégicos das

organizagoes publicas na atualidade. Segundo Castells (2003, p. 45),

na sociedade em rede, a capacidade de gerar, processar e
aplicar conhecimento tornou-se a principal fonte de
produtividade e de poder. No Judicidrio, essa logica implica
adotar modelos de gestdo baseados em dados, inovagdo
continua e interatividade com o cidadao.
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Para além do dominio técnico, a cultura digital demanda
habilidades relacionais e cognitivas que favorecam a adaptagdo a
ambientes em constante transformacgao. Levy (1999, p. 112) argumenta
que “as culturas digitais sao participativas, abertas e em permanente fluxo
de reinven¢do”. Dessa forma, o Judicidrio precisa investir na constru¢ao
de ambientes institucionais que valorizem a criatividade, a colaboragdo e
a inteligéncia coletiva.

A inclusdo tecnoldgica deve ser entendida como direito
fundamental, uma vez que o acesso a justica esta cada vez mais mediado
por plataformas digitais. Segundo Diniz e Prado (2021, p. 78),
letramento digital tornou-se um pré-requisito para a cidadania efetiva,
principalmente em tempos de crescente virtualizacdo das esferas
publicas”. Isso exige do Judicidrio o compromisso com a usabilidade das
ferramentas digitais e a redugdo das desigualdades de acesso.

Um obstaculo importante a consolidacao da cultura digital no setor
publico ¢ o analfabetismo digital funcional, tanto entre usuérios quanto
entre servidores. Como aponta Moran (2015, p. 67), “ndo basta oferecer
equipamentos e sistemas; € necessario garantir que as pessoas saibam
como e por que usa-los”. Programas de capacitacdo continuada, com foco
em competéncias digitais basicas e avangadas, devem ser implementados
como politica institucional.

A governanga digital deve contemplar principios de ética, protecao

de dados e seguranca da informacao.

as tecnologias digitais devem ser moldadas por valores
democraticos e orientadas para o bem comum, e ndo para o
controle ou vigilancia excessiva. No Judiciario, isso significa
garantir que os sistemas digitais respeitem a privacidade dos
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usuarios, assegurem o devido processo legal e evitem
discriminagdes algoritmicas (ZUBOFF, 2019, p. 154).

A cultura digital também transforma a relagdo entre o Judiciario e
a sociedade civil, promovendo maior interatividade e responsividade.
Shirky (2010, p. 123) observa que “as tecnologias digitais permitem que
institui¢des antes fechadas se tornem plataformas abertas de colaboragao e
cocriacdo com os cidadaos”. A incorporagdo de canais digitais de escuta e
participagdo pode contribuir para fortalecer a legitimidade e a
transparéncia do sistema de justica.

No ambito interno, a inclusdo digital deve ser pensada em termos
de equidade entre os diferentes perfis geracionais dos servidores. Estudos
de Lima et al. (2021) demonstram que a adesdo a tecnologias no servi¢o
publico varia conforme idade, formagdo e experiéncia prévia. Assim,
programas personalizados de formacgao digital e mentorias intergeracionais
sdo estratégias eficazes para superar essas assimetrias e fomentar uma
cultura de aprendizado mutuo.

A cultura digital no Judiciario deve ser acompanhada de
indicadores que monitorem sua disseminagdo e seus impactos. Conforme
recomenda o CNJ (2022, p. 128), “¢ fundamental que os tribunais adotem
métricas de acessibilidade digital, satisfacdo dos usuarios e eficacia dos
servicos online”. A mensuragado sistematica desses fatores permite ajustes,
legitima as inovagdes adotadas e garante maior transparéncia e
responsabilizacdo institucional na administracdo da justica digital.

A formagdo de uma cultura digital solida também passa pela

sensibilizacdo institucional sobre os beneficios e as finalidades do uso das
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tecnologias. Muitas resisténcias a inovagao resultam da percep¢ao de que
as ferramentas digitais impdem complexidade ou substituem a atuagdo
humana. Como destaca Schein (2010, p. 74), “mudancas duradouras em
uma organizagao dependem da internalizacao de novos significados e ndo
apenas da adogdo de novos comportamentos”. Isso reforca a importancia
de processos formativos que contextualizem o uso da tecnologia dentro da
missao publica da justica.

A promogdo da cultura digital deve envolver todos os niveis da
organizagdo, incluindo areas administrativas, técnicas e jurisdicionais.

Segundo o CNJ (2022, p. 118),

a transversalidade da transformacdo digital implica que todas
as unidades, independentemente da fungdo que exercem,
devem participar ativamente da constru¢do de solucdes
tecnologicas. Essa participacdo coletiva fortalece o senso de
pertencimento e amplia o engajamento com o0s objetivos
estratégicos do Judiciario digital.

A cultura digital e a inclusdo tecnoldgica devem ser orientadas por
principios de justi¢a social, equidade e participagdo cidada. Isso implica
nao apenas oferecer ferramentas digitais, mas garantir que todas as pessoas
dentro e fora da institui¢ao, tenham condigdes reais de utiliza-las. Como
sintetiza Moran (2015, p. 91), “a tecnologia s6 se realiza plenamente
quando ¢ humanizada, quando contribui para ampliar direitos, reduzir
desigualdades e fortalecer a dignidade das pessoas”.

A consolidacdo de uma cultura digital requer ndo apenas recursos
tecnologicos, mas também a redefini¢do de processos e fluxos de trabalho
a luz da transformacao digital. Como aponta Castells (2003, p. 51), “
tecnologia ndo transforma automaticamente as estruturas sociais; ela

recisa ser acompanhada por mudancas nas instituicoes € nas praticas”. No
had d tit t ” N
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Judiciario, isso implica revisar rotinas burocraticas e integrar novas
ferramentas de maneira coerente com a missao institucional de garantir o
acesso a justica.

A inclusdo tecnoldgica também depende da interoperabilidade
entre sistemas, o que evita retrabalho e amplia a eficiéncia da gestao

judicial. O CNIJ (2022, p. 133) reforga que

a integracdo entre plataformas digitais ¢ fundamental para
que as informagdes fluam entre diferentes 6rgaos e esferas
do Judiciario, promovendo mais celeridade e consisténcia
nas decisoes. Uma arquitetura tecnologica fragmentada
enfraquece os beneficios esperados da digitalizagao.

O letramento digital critico deve ser uma prioridade nas ac¢des de
capacitacdo voltadas aos servidores do Judicidrio. Isso significa ir além da
operagao técnica das plataformas, desenvolvendo também a capacidade de
interpretar, questionar e utilizar os recursos digitais de forma ética e
estratégica. Para Levy (1999, p. 115), “a inteligéncia coletiva se manifesta
quando os individuos sabem colaborar e dar sentido as informagdes
compartilhadas em ambientes digitais”.

O Judiciario também precisa enfrentar a exclusdo digital interna,
que se expressa na desigualdade de acesso a dispositivos, conectividade e
capacitacdo entre as diferentes regides e estruturas da institui¢do. Como
adverte Diniz e Prado (2021, p. 79), “a democratizagdo do acesso a
tecnologia passa por politicas institucionais de redistribuicdo de recursos e
investimentos planejados em infraestrutura e pessoal”.

A digitalizagdo no Judicidrio deve estar alinhada com os marcos
normativos de protecao de dados e direitos digitais, especialmente diante

da crescente automacao e uso de inteligéncia artificial. Zuboff (2019, p.
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158) alerta que “o poder das tecnologias digitais precisa ser controlado por
principios democraticos e por mecanismos de governanga publica”. Isso
exige transparéncia nos algoritmos utilizados, seguran¢a na guarda das
informacdes e respeito aos direitos dos usuarios.

A presenca digital do Judicidrio nas redes sociais € em canais de
comunicagdo direta com o cidaddo ¢ outro aspecto fundamental da cultura
digital. Essas ferramentas ndo apenas ampliam o acesso a informacao, mas
também humanizam a institui¢do e aproximam a populacdo de seus
direitos. Shirky (2010, p. 127) observa que “a interacao digital transforma
o modo como instituigdes publicas se relacionam com seus publicos,
promovendo mais horizontalidade e transparéncia”.

A construcdo de uma cultura digital sustentavel exige mecanismos
de escuta ativa e participagdo continua dos servidores na formulag¢do das
estratégias tecnoldgicas. O CNJ (2022, p. 125) recomenda a criacdo de
comités multidisciplinares que envolvam diferentes setores na avaliagao
das ferramentas digitais. Essa governanca participativa amplia a
legitimidade das decisdes e reduz resisténcias internas.

E essencial reconhecer que a cultura digital no Judiciario ndo é um
fim em si mesma, mas um meio para garantir uma justica mais célere,
inclusiva e eficaz. Como sintetiza Moran (2015, p. 91), “a tecnologia deve
estar a servigo das pessoas e das institui¢des publicas, como ponte entre o

direito formal e a realiza¢do concreta dos direitos de todos os cidadaos™.

2.4.2 Competéncias digitais e letramento informacional dos servidores
publicos

A transformacao digital no setor publico, especialmente no Poder
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Judiciario, demanda a capacitacdo dos servidores em competéncias digitais
e letramento informacional. Essas habilidades sdo essenciais para garantir
a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servigos judiciais na era
da Justiga 4.0.

As competéncias digitais referem-se a capacidade de utilizar
tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs) de forma eficaz, ética e
critica. Incluem habilidades como o uso de softwares, navegacdo na
internet, comunicagdo digital e seguranga da informagdo. Segundo o
DigComp 2.0, um referencial europeu para competéncias digitais, essas
habilidades sd3o fundamentais para a cidadania ativa e a inclusdo social
(VUORIKARI et al., 2016).

O letramento informacional, por sua vez, envolve a habilidade de
reconhecer quando a informacgao ¢ necessaria e de localiza-la, avalia-la e
utiliza-la de maneira eficaz. Gomes et al. (2016) destacam que o letramento
informacional € crucial para a tomada de decisdes informadas e para o

aprendizado continuo no ambiente de trabalho.

No contexto do Judiciario, essas competéncias sao
particularmente relevantes. A implementagdo de sistemas
eletrénicos de processos e a digitalizagdo dos servigos
exigem que os servidores sejam capazes de operar
plataformas digitais, interpretar dados juridicos e garantir a
seguranca das informacgdes sensiveis (BRASIL, 2020, p.
112).

Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou a adocao de
tecnologias digitais no setor publico. A necessidade de trabalho remoto e
de atendimento virtual reforcou a importancia de servidores capacitados
em competéncias digitais e letramento informacional para manter a

continuidade e a qualidade dos servigos judiciais (JANISSEK-MUNIZ,
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2022).

A formacdo continua dos servidores ¢, portanto, essencial.
Programas de capacitagdo devem ser implementados para desenvolver
essas competéncias, considerando as especificidades do trabalho no
Judiciario e as constantes evolucdes tecnologicas. A colaboragdo entre
instituicdes de ensino, 6rgdos governamentais e entidades do setor ¢
fundamental para o sucesso dessas iniciativas (GOMES et al., 2016).

As competéncias digitais e o letramento informacional sdo pilares
para a modernizagdo e a eficiéncia do Poder Judiciario na era digital.
Investir na capacitagdo dos servidores ¢ investir na qualidade e na
acessibilidade da justiga para todos os cidadaos.

A auséncia de competéncias digitais aprofundadas pode
comprometer significativamente a qualidade da atuacdo dos servidores,
especialmente diante da complexidade dos sistemas judiciais digitais.
Como alerta Moran (2015, p. 89), “a transformagdo digital requer uma
cultura organizacional flexivel, aberta a experimentacdo e a aprendizagem
continua”, o que implica a superagdo de resisténcias técnicas e culturais
por meio de formacdo sistematica.

A Justica 4.0 trouxe consigo o uso intensivo de inteligéncia
artificial, analytics e automacao de processos, exigindo que os servidores
dominem ndo apenas ferramentas basicas, mas também compreendam
criticamente os impactos dessas tecnologias. Para Levy (1999, p. 112),
culturas digitais sdo participativas, abertas e em permanente fluxo de
reinvengdo”, o que exige do Judicidrio uma postura adaptativa diante de

um ecossistema tecnoldgico em constante transformacao.
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O letramento informacional também estd diretamente ligado a
capacidade dos servidores de filtrar e interpretar conteudos juridicos em
meio a sobrecarga informacional digital. Segundo Dudziak (2009, p. 23),
“ndo basta ter acesso a informagdo; ¢ preciso saber valida-la,
contextualizd-la e aplica-la com critério”, especialmente em contextos
institucionais que demandam precisao e responsabilidade na interpretacao
normativa.

A competéncia digital critica também envolve a compreensao das
dimensodes ¢éticas do uso de tecnologias, como prote¢do de dados,
neutralidade algoritmica e seguranga digital. Conforme Zuboff (2019, p.
154), “as tecnologias digitais devem ser moldadas por valores
democraticos e orientadas para o bem comum, e nao para o controle ou
vigilancia excessiva”, o que exige uma formagao que va além da dimensao
técnica.

Além da capacitacdo inicial, € necessario instituir politicas
institucionais de atualizacdo continua. O CNJ (2022, p. 133) recomenda

que,

as competéncias digitais sejam incorporadas as diretrizes de
formagdo continuada, com base em diagnosticos periddicos
das necessidades dos servidores. Isso garante que os
programas formativos permanecam alinhados as inovagdes e
as demandas reais do trabalho.

E imprescindivel que a gestio de pessoas no Judiciario reconhega
as competéncias digitais ¢ o letramento informacional como fatores
estratégicos. Bergue (2020, p. 220) afirma que “a resisténcia a mudanga
pode ser explorada no campo da gestdo de pessoas”, sendo essencial criar

mecanismos que valorizem o desenvolvimento dessas habilidades, como
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reconhecimento  institucional, incentivos e trilhas formativas

personalizadas.

2.5 AVALIACAO DE POLITICAS DE INOVACAO NO SETOR
PUBLICO

A avaliacdo de politicas de inovagao no setor publico ¢ uma etapa
essencial para garantir sua efetividade, sustentabilidade e alinhamento com
os objetivos institucionais. Segundo Drucker (2008, p. 92), “o que ndo
pode ser medido, ndo pode ser gerenciado”. No contexto do Judiciario, a
mensuracao dos resultados de inovagdes tecnoldgicas, administrativas ou
procedimentais ¢ fundamental para ajustar estratégias, corrigir rumos ¢
justificar investimentos.

A inovagdo no setor publico deve ser avaliada ndo apenas pela
adog¢do de novas tecnologias, mas pelo valor publico que gera. Marques et
al. (2021, p. 723) destacam que “as politicas publicas inovadoras devem
ser julgadas pela sua capacidade de resolver problemas sociais de forma
mais eficaz, eficiente e democratica”. Isso implica considerar, na
avaliacdo, indicadores de impacto social, como melhoria no acesso a
justica, redu¢do de desigualdades ou aumento da participacao cidada.

A perspectiva da aprendizagem organizacional contribui para a
constru¢ao de modelos avaliativos mais reflexivos e formativos. Argyris e
Schon (1996, p. 112) afirmam que “organizagdes que aprendem sdo
aquelas que avaliam continuamente suas agdes, questionam pressupostos
e integram os aprendizados em seus processos decisorios”. Assim, a
avaliagdo de politicas de inovagdo deve ir além da verificagdo de metas,

tornando-se um instrumento de aprimoramento institucional.
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A definicdo de indicadores de avaliagdo deve abranger multiplas

dimensdes, incluindo:

(a) eficiéncia (uso racional de recursos),
(b) eficacia (alcangar objetivos pretendidos),
(c) efetividade (gerar transformagao real), e

(d) legitimidade (percepgdo positiva por parte dos
stakeholders) (DRUCKER, 2008, p. 97).

Um dos desafios na avaliagdo de politicas de inovagdo ¢ a
identificagdo de métricas adequadas para fendmenos muitas vezes
intangiveis ou de longo prazo. Como alertam Marques et al. (2021, p. 720),
“a inovagao publica €, por natureza, multifacetada, o que requer modelos
avaliativos flexiveis, capazes de lidar com complexidade e incerteza”. A
triangulagdo de métodos combinando dados quantitativos, analises
qualitativas e feedbacks dos usuarios ¢ uma abordagem recomendada.

A participagao dos diversos atores envolvidos gestores, servidores,
usudrios e parceiros externos, na avaliagdo das politicas de inovagao
contribui para uma visdo mais ampla e democratica dos seus efeitos.
Argyris e Schon (1996, p. 118) argumentam que “o feedback construtivo
e participativo ¢ um dos principais mecanismos de aprendizagem
organizacional”. No Judiciério, isso pode ser feito por meio de consultas
publicas, pesquisas de satisfagdo e foruns colaborativos.

A institucionalizagdo de praticas avaliativas fortalece a governanga
publica e promove maior responsabilizacdo dos gestores. Segundo
Drucker (2008, p. 101), “a responsabilidade gerencial ndo estd em fazer

tudo certo, mas em aprender com os erros e fazer melhor na préxima vez”.
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Portanto, ¢ preciso que os tribunais estabelecam politicas permanentes de
avaliagdo de projetos inovadores, com cronogramas, metas e relatorios
publicos.

A criacdo de observatorios de inovagdo, com equipes
especializadas em monitoramento e avaliagdo, pode contribuir para
sistematizar os aprendizados e disseminar boas praticas. Marques et al.

(2021, p. 725) sugerem que,

os espagos de inteligéncia institucional devem ndo apenas
acompanhar os resultados, mas também traduzir dados em
recomendagdes acionaveis. No Judiciario, isso significa
transformar avaliagdes em insumos concretos para politicas
de gestdo, formacdo e planejamento estratégico.

O uso de tecnologias de business intelligence e analise de dados
preditiva pode tornar os processos de avaliagdo mais dinamicos e
integrados. Argyris e Schon (1996, p. 124) enfatizam que “a aprendizagem
continua ¢ potencializada quando os sistemas de informagdo estdo
estruturados para capturar e interpretar o desempenho institucional em
tempo real”. Ferramentas digitais bem integradas permitem o
acompanhamento em fluxo continuo das iniciativas inovadoras,
favorecendo sua correcdo tempestiva.

Avaliar politicas de inovagdo no setor publico ¢ mais do que
verificar sua execucdo ¢ refletir criticamente sobre seus impactos,
aprendizados e possibilidades de expansdo. Como conclui Drucker (2008,
p. 103), “a inovacao eficaz ¢ aquela que ¢ mensurada, ajustada e replicada
com base em evidéncias, e ndo apenas em intui¢cdes”. No Judicidrio, esse
processo deve ser assumido como um componente estratégico da

modernizagdo institucional e do fortalecimento da justica democratica.
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A avaliacdo das politicas de inovacdo deve ser pensada desde o
inicio do processo de formulagdo, ndo apenas como etapa final. Conforme
afirmam Marques et al. (2021, p. 727), “a auséncia de critérios claros desde
a concepgao das iniciativas limita a capacidade de aferir seus resultados e
impactos de forma consistente”. No Judiciario, isso significa que
programas como Justica 4.0, laboratorios de inovacao e novos modelos de
gestdo devem nascer com métricas € mecanismos avaliativos definidos.

Outro aspecto fundamental ¢ a disseminacdao dos resultados das
avaliagdes, promovendo a transparéncia institucional e incentivando o
intercdmbio de experiéncias entre os tribunais. Drucker (2008, p. 104)
enfatiza que “as boas praticas devem ser comunicadas e replicadas para
gerar valor publico em escala”. Assim, os relatorios avaliativos devem ser
disponibilizados de forma acessivel, com linguagem clara e foco na

aplicagdo pratica das conclusdes.

A resisténcia institucional a avaliagdo ainda é um desafio
presente no setor publico, muitas vezes associada a cultura
de punigdo ou a aversdo ao erro. A aprendizagem
organizacional exige ambientes seguros para a analise
critica, onde os erros sejam vistos como oportunidades de
crescimento e ndo como falhas morais. No Judiciario, criar
uma cultura de avaliagdo construtiva ¢ essencial para
sustentar processos continuos de inovacdo (ARGYRIS;
SCHON, 1996, p. 119).

A avaliagdo de politicas de inovagdo também deve considerar os
custos de oportunidade, ou seja, analisar se os recursos investidos nessas
iniciativas ndo poderiam ter gerado mais valor em outras areas. Drucker
(2008, p. 99) lembra que “a inovagao deve ser julgada ndo apenas pelo que
faz, mas também pelo que impede que se faca”. Isso exige um olhar

sistémico sobre o planejamento e uma gestdo racional das prioridades

Capitulo 02

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MODIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




institucionais.

E importante reconhecer que a avaliagio ndo se encerra na
mensuragao de resultados, mas deve contribuir para a formulagao de uma
cultura organizacional mais reflexiva, participativa e voltada ao
aprendizado continuo. Como concluem Argyris ¢ Schon (1996, p. 128),
“avaliar ¢, em ultima instancia, um exercicio de autocompreensao
institucional”. No Judiciario, isso significa fortalecer praticas avaliativas
que levem a revisao de modelos, a inovagao qualificada e a promocgao de
justiga mais efetiva.

A interinstitucionalidade também deve ser considerada como fator
relevante na avaliagdo das politicas de inova¢ao. Muitas das inovagdes no
Judiciario dependem da articulagdo com outros 6rgaos publicos, como
defensorias, ministérios publicos e policias. Marques et al. (2021, p. 729)
destacam que “as inovagdes mais eficazes sao aquelas que envolvem
multiplos atores e promovem solugdes integradas, exigindo, portanto,
avaliacdes com abordagem colaborativa e sistémica”.

A dimensdo temporal da avaliagdo também merece atengdo, pois
os efeitos de determinadas inovagdes somente se manifestam no médio ou
longo prazo. Argyris € Schon (1996, p. 125) ressaltam que “alguns
aprendizados institucionais so6 se consolidam com o tempo e demandam
ciclos avaliativos continuos”. Dessa forma, é necessario adotar avaliacdes
periddicas, que acompanhem a evolucao e adaptagdo das inovagdes ao
longo de sua implementagao.

A avaliagdo das politicas de inovagdo deve ser concebida como um

instrumento de gestdo estratégica e aprendizado institucional, € ndo como
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mera obrigacdo formal. Drucker (2008, p. 103) sintetiza essa ideia ao
afirmar que “a inovagdo s6 tem valor real quando ¢ orientada por
resultados concretos e submetida a revisao critica continua”. No Judiciario,
essa abordagem fortalece a capacidade institucional de responder as
mudangas sociais, legislativas e tecnoldgicas com mais inteligéncia e
responsabilidade.

A avaliagdo de politicas de inovacdo no setor publico deve
considerar a complexidade e a natureza sistémica dessas iniciativas.
Segundo Rauen (2013, p. 430), “a inovacao publica envolve multiplos
atores, interesses € contextos, o que exige abordagens avaliativas que
capturem essa diversidade”. No Judicidrio, isso implica desenvolver
modelos de avaliagdo que integrem perspectivas técnicas, sociais €
institucionais.

A Resolucao CNJ n°® 395/2021 estabelece diretrizes para a Politica
de Gestao da Inovagao no Poder Judiciario, incluindo a necessidade de
avaliag¢do continua das iniciativas implementadas. Conforme o CNJ (2022,
p. 105), “a criagdo de comités de inovagdo e redes tematicas entre os
tribunais € uma estratégia para promover sinergias, evitar retrabalho e
acelerar o ciclo de aprendizagem institucional”. Esses espacos
colaborativos devem ser reconhecidos formalmente nos planos de gestao e
apoiados com infraestrutura adequada.

A utilizagao de indicadores de desempenho ¢ fundamental para
mensurar os resultados das politicas de inovacao. Drucker (2008, p. 97)

destaca que

a definicdo de indicadores de avaliagdo deve abranger
multiplas  dimensdes, incluindo eficiéncia, eficacia,
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efetividade e legitimidade. No contexto do Judiciario, isso
pode incluir métricas como tempo de tramitagéo processual,
grau de satisfagdo dos usuarios e nivel de adogdo de
tecnologias pelos servidores.

A abordagem de aprendizagem organizacional proposta por
Argyris e Schon (1996) ¢ relevante para a avaliagdo de politicas de
inovagdo. Eles distinguem entre aprendizagem de ciclo simples (single-
loop) e de ciclo duplo (double-loop), sendo esta tiltima caracterizada pela
capacidade de questionar e modificar os pressupostos subjacentes as a¢des
organizacionais. Aplicar essa perspectiva no Judiciario pode levar a
avaliagOes mais profundas e transformadoras.

A participacdo dos stakeholders no processo avaliativo ¢ essencial
para garantir a legitimidade e a utilidade dos resultados. Marques et al.
(2021, p. 725) argumentam que “a avaliacdo participativa permite
incorporar diferentes visdes e conhecimentos, enriquecendo a analise e
fortalecendo o compromisso com as mudangas propostas”. No Judiciario,
isso pode ser operacionalizado por meio de consultas publicas, grupos
focais e plataformas digitais de feedback.

A integracdo de tecnologias de informacao e comunicacao (TICs)
pode aprimorar significativamente os processos de avaliagdo. Conforme o
CNIJ (2022, p. 132), “as plataformas digitais de compartilhamento de
conhecimento devem ser integradas aos sistemas judiciais, permitindo que
a inteligéncia coletiva alimente a automacgdo de rotinas e a melhoria
continua dos servigos”. Isso facilita a coleta e analise de dados em tempo
real, promovendo avalia¢gdes mais dindmicas e responsivas.

A cultura organizacional influencia diretamente a eficacia das

avaliagdes de politicas de inovagdo. Schein (2010, p. 74) observa que,
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mudangas duradouras em uma organizacdo dependem da
internalizacdo de novos significados e ndo apenas da adogdo
de novos comportamentos. Portanto, fomentar uma cultura
que valorize a aprendizagem continua e a reflexdo critica é
crucial para o sucesso das avaliagcdes no Judiciario.

A capacitagao dos servidores ¢ outro fator determinante para a
efetividade das avaliagdes. Moran (2015, p. 67) enfatiza que “ndo basta
oferecer equipamentos e sistemas; ¢ necessario garantir que as pessoas
saibam como e por que usa-los”. Investir em programas de formagao que
desenvolvam competéncias analiticas e digitais ¢ fundamental para
fortalecer a capacidade avaliativa institucional.

A sustentabilidade das politicas de inovagdo depende da
institucionalizacdo de praticas avaliativas. Drucker (2008, p. 103) afirma
que “a inovagdo eficaz ¢ aquela que ¢ mensurada, ajustada e replicada com
base em evidéncias, e ndo apenas em intui¢des”. No Judicidrio, isso requer
a criacdo de estruturas permanentes de monitoramento e avaliagdo, com
recursos dedicados e apoio da alta administragao.

A disseminacdo dos resultados das avaliagdes € essencial para
promover a transparéncia e o aprendizado organizacional. Marques et al.
(2021, p. 727) destacam que “a auséncia de critérios claros desde a
concepcao das iniciativas limita a capacidade de aferir seus resultados e
impactos de forma consistente”. Publicar relatorios acessiveis e promover
debates sobre os achados contribui para o aprimoramento continuo das
politicas de inovacao.

A avaliagdo de politicas de inovagdo deve considerar também os

aspectos €ticos e sociais envolvidos. Zuboft (2019, p. 154) alerta que “as
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tecnologias digitais devem ser moldadas por valores democraticos e
orientadas para o bem comum, ¢ ndo para o controle ou vigilancia
excessiva”. No Judiciario, isso implica assegurar que as inovagdes
respeitem os direitos fundamentais e promovam a justica social.

A colaboracdo interinstitucional ¢ um componente-chave na
avaliag¢do de politicas de inovacao. O CNJ (2022, p. 122) ressalta que “a
cooperacao entre tribunais, universidades, ministérios publicos e
defensorias permite o desenvolvimento de solugdes mais amplas e
integradas para os desafios comuns da justica”. Estabelecer parcerias para
avaliagdes conjuntas pode ampliar a abrangéncia e a qualidade das

analises.

A temporalidade das avaliagdes deve ser cuidadosamente
planejada. Alguns aprendizados institucionais sO se
consolidam com o tempo e demandam ciclos avaliativos
continuos. No Judiciario, isso significa implementar
avaliacdes periddicas que acompanhem a evolugdo das
politicas de inovagdo e permitam ajustes oportunos
(ARGYRIS; SCHON, 1996, p. 125).

A utilizagdo de metodologias mistas, combinando abordagens
quantitativas e qualitativas, enriquece o processo avaliativo. Rauen (2013,
p. 432) argumenta que “a triangulagdo de métodos permite uma
compreensdo mais abrangente e profunda dos fendmenos avaliados”. No
contexto do Judicidario, isso pode envolver anélises estatisticas, estudos de
caso e entrevistas com stakeholders.

A avaliacdo de politicas de inovagao deve ser concebida como um
processo continuo de aprendizado e adaptagdo. Drucker (2008, p. 103)
sintetiza essa ideia ao afirmar que “a inovagao s6 tem valor real quando ¢

orientada por resultados concretos e submetida a revisao critica continua”.
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No Judiciario, adotar essa perspectiva fortalece a capacidade institucional
de responder as mudancas sociais, legislativas e tecnoldgicas com mais

inteligéncia e responsabilidade.

2.5.1 Indicadores de efetividade, eficiéncia e impacto social na
inovacao publica

A avaliagdo de politicas de inovagdo no setor publico requer a
utilizagdo de indicadores que vao além das métricas operacionais
tradicionais, incorporando dimensdes qualitativas e sociais. Esses
indicadores sdo essenciais para mensurar ndo apenas os resultados
imediatos das politicas, mas também seus efeitos a médio e longo prazo na
sociedade.

Indicadores de efetividade avaliam o grau em que os objetivos de
uma politica publica sdo alcangados.A eficiéncia, por sua vez, estd
relacionada a relagdo entre os recursos utilizados e os resultados obtidos.
Sano e Montenegro Filho (2013) destacam que a necessidade crucial de
mais eficiéncia, eficicia e efetividade (3Es) das agdes governamentais esta
intrinsecamente relacionada a questao do desenvolvimento social.

O impacto social refere-se as mudangas significativas na sociedade
decorrentes da implementagao de politicas publicas. Mugnaini et al. (2014,
p. 56) afirmam que "s3o indicadores de impacto (ou indicadores de
efetividade social) quando se referem a desdobramentos a médio prazo ou
a efeitos mais abrangentes e perenes do fomento as atividades de C&T".

A utilizacdo de indicadores de impacto social permite avaliar se as

politicas publicas estdo promovendo melhorias nas condig¢des de vida da
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populagdo, como redugdo da pobreza, aumento da inclusdo social e
melhoria na qualidade dos servigos publicos. Esses indicadores sdo
fundamentais para garantir que as inovagdes no setor publico estejam
alinhadas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel e com as
necessidades da sociedade.

A construgdo de indicadores eficazes requer uma abordagem
participativa, envolvendo diversos atores, incluindo gestores publicos,
especialistas e a sociedade civil. Essa participacdo € essencial para garantir
que os indicadores reflitam as realidades locais e as prioridades da
populagdo.

Além disso, ¢ importante que os indicadores sejam desagregados
por diferentes grupos sociodemograficos e regides, permitindo a
identificagdo de desigualdades e a formulagdo de politicas mais
equitativas. A desagregacao dos dados € uma ferramenta poderosa para
promover a justica social e a inclusdo. A avaliacdo continua e sistematica
das politicas publicas, utilizando indicadores de efetividade, eficiéncia e
impacto social, contribui para o aprimoramento das acdes governamentais.

A incorporacao de indicadores abrangentes € bem estruturados na
avaliagdo de politicas de inovagdo no setor publico € essencial para garantir
que essas politicas sejam eficazes, eficientes e socialmente impactantes.
Essa abordagem fortalece a capacidade do Estado de responder as
demandas da sociedade e de promover o desenvolvimento sustentavel.

A adocdo de indicadores multidimensionais também contribui para

ampliar a visdo da gestdo publica sobre os efeitos de suas inovagdes.

O que ndo pode ser medido, ndo pode ser gerenciado,
destacando que decisdes estratégicas devem ser embasadas
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em métricas confidveis e integradas as metas institucionais.
No Judiciario, isso significa avaliar ndo apenas a
produtividade ou o volume de processos resolvidos, mas
também a qualidade do atendimento e o acesso a justica
(DRUCKER, 2008, p. 97).

O uso exclusivo de indicadores quantitativos pode limitar a
compreensdo dos efeitos reais das inovacdes. Nesse sentido, Argyris e
Schon (1996, p. 118) afirmam que “o feedback construtivo e participativo
¢ um dos principais mecanismos de aprendizagem organizacional”,
sugerindo a necessidade de instrumentos avaliativos que envolvam
perspectivas subjetivas e qualitativas, como entrevistas com usudrios e
grupos focais.

As ferramentas de avaliagdo devem considerar os ciclos de
implementa¢do e maturacdo das inovagdes. Muitas iniciativas geram
impactos visiveis apenas apds médio ou longo prazo. Marques et al. (2021,
p. 727) alertam que ‘““a auséncia de critérios claros desde a concepgao das
iniciativas limita a capacidade de aferir seus resultados e impactos de
forma consistente”. Assim, ¢ recomendavel prever indicadores para
diferentes estagios do processo inovador.

A eficiéncia também precisa ser analisada sob a oOtica da
economicidade, ou seja, a capacidade de entregar resultados com o menor
uso possivel de recursos. No setor publico, isso € especialmente
importante, pois os recursos sao limitados e precisam ser alocados com
responsabilidade. Drucker (2008, p. 99) observa que “a inovacao deve ser
julgada ndo apenas pelo que faz, mas também pelo que impede que se

faca”, referindo-se ao custo de oportunidade das escolhas politicas.
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A mensuragdo do impacto social das inovacdes deve considerar
variaveis como acessibilidade, equidade e inclusdo. No Judicidrio, isso se
traduz na ampliagdo do acesso a justica para populagdes vulneraveis, na
redugdo da litigiosidade e na maior transparéncia dos processos. O CNJ
(2022, p. 73) refor¢a que “a cultura digital deve estar comprometida com
a inclusdo, garantindo que todos os cidaddos possam usufruir dos servigos
judiciais de maneira justa e acessivel”.

Para garantir consisténcia e comparabilidade entre diferentes
iniciativas, ¢ recomendavel o uso de marcos légicos e quadros de
resultados. Esses instrumentos permitem organizar os objetivos, os
produtos esperados, os resultados intermediarios e os impactos finais das
politicas.

A construgdo de painéis de indicadores com visualizagdo em tempo
real ¢ uma tendéncia crescente nas instituigdes publicas, facilitando a
tomada de decisdo baseada em dados. A utilizacdo de dashboards
integrados com sistemas processuais e plataformas de BI (Business
Intelligence) permite acompanhar o desempenho das iniciativas com
agilidade e precisao. O CNJ, por exemplo, desenvolveu o painel "Justica
em Numeros" com esse proposito.

a transparéncia na divulgac¢do dos indicadores e dos resultados
avaliativos fortalece a responsabilizagdo institucional e a prestacdo de
contas publica, além de aumentar a confianga da sociedade nas politicas
publicas. Para Marques et al. (2021, p. 725), “os espagos de inteligéncia
institucional devem ndo apenas acompanhar os resultados, mas também

traduzir dados em recomendacdes acionaveis”. Dessa forma, os
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indicadores tornam-se insumos para aprendizagem e melhoria continua.

2.5.2 Mecanismos participativos e avaliacdo colaborativa nas
iniciativas inovadoras

A avaliagdo de politicas publicas tem evoluido para incorporar
abordagens mais inclusivas e participativas, reconhecendo que a
complexidade dos problemas sociais exige a colaboracdo de multiplos
atores. Nesse contexto, os mecanismos participativos € a avaliagdo
colaborativa emergem como estratégias fundamentais para promover a
transparéncia, a corresponsabilidade e o aprendizado institucional.

A avaliagdo colaborativa ¢ caracterizada pela participagdo ativa de
diversos stakeholders no processo avaliativo, incluindo gestores publicos,
servidores, beneficiarios € membros da sociedade civil. Essa abordagem
busca ndo apenas medir os resultados de uma politica, mas também
compreender os processos € contextos que influenciam sua implementacao
e eficacia. Segundo Amaral et al. (2014, p. 17), "a avaliac¢do participativa
¢ uma abordagem que envolve os diferentes atores sociais no processo de
avaliacdo, desde a definigdo dos objetivos até a andlise dos resultados,
promovendo o empoderamento e a aprendizagem coletiva").

A implementacdo de mecanismos participativos na avaliagdo de
politicas publicas contribui para a democratizacdo do processo decisorio,
permitindo que as vozes dos cidaddos sejam ouvidas e consideradas. Isso
¢ particularmente relevante em contextos de inovagdo no setor publico,
onde a experimentagdo e a adaptacdo sdo essenciais. De acordo com
Oliveira e Passador (2017, p. 12), "a participa¢do cidada na avaliacio de

politicas publicas fortalece a legitimidade das acdes governamentais e
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promove a accountability social".
Entre os instrumentos utilizados para promover a avaliagdo
colaborativa, destacam-se os conselhos gestores, as audiéncias publicas, as

consultas populares e as plataformas digitais de participagao.

Esses mecanismos permitem a coleta de informacdes
qualitativas e quantitativas, além de facilitar o dialogo entre
os diferentes atores envolvidos. Os espagos publicos
participativos sdo fundamentais para a construg¢do de uma
democracia deliberativa, onde as decisdes sdo tomadas com
base no debate ¢ na argumentacdo racional (SANTOS;
AVRITZER, 2002, p. 45).

A utilizagdo de tecnologias digitais tem ampliado as possibilidades
de participagdo e colaboragdo na avaliagdo de politicas publicas.
Plataformas online permitem a coleta de dados em tempo real, a realizagao
de enquetes e a promog¢dao de foruns de discussdo, facilitando o
engajamento de um nimero maior de cidadaos. Segundo Peixoto (2014, p.
23), "as tecnologias da informac¢do e comunicagdo tém o potencial de
transformar a relacdo entre governo e sociedade, promovendo maior
transparéncia e participacao".

A avaliagdo colaborativa também contribui para a construcao de
capacidades institucionais, ao promover a aprendizagem organizacional e
a adaptacdo continua das politicas publicas. Ao envolver os servidores
publicos no processo avaliativo, ¢ possivel identificar desafios e
oportunidades de melhoria, além de fortalecer o compromisso com os
resultados. De acordo com Faria (2005, p. 67), "a avaliacdo participativa é
um instrumento de gestdo que permite o aperfeicoamento das politicas

publicas por meio do didlogo e da reflexao conjunta".
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No entanto, a implementacdo de mecanismos participativos e de
avaliagdo colaborativa enfrenta desafios, como a resisténcia institucional,
a falta de capacitagdao dos atores envolvidos e a dificuldade de conciliar

diferentes interesses e perspectivas.

E necessario, portanto, investir em processos de
sensibilizac¢do, formagdo e construgdo de confianga entre os
participantes. A participacdo efetiva requer ndo apenas a
abertura de canais institucionais, mas também o
desenvolvimento de capacidades e a criagdo de uma cultura
de dialogo (SOUZA, 2006, p. 89).

A institucionalizacdo da avaliagdo colaborativa demanda a criacao
de marcos legais e normativos que garantam a continuidade e a efetividade
dos processos participativos. Além disso, ¢ fundamental estabelecer
mecanismos de monitoramento e avaliacdo que permitam acompanhar o
desempenho das politicas publicas e promover a accountability. Segundo
Avritzer (2009, p. 112), "a consolidagdo da democracia participativa
depende da articulagdo entre instituicdes representativas e espagos de
participagao direta".

A experiéncia brasileira com o orcamento participativo ¢ um
exemplo emblemadtico de mecanismo participativo que contribuiu para a
avaliacdo e aprimoramento das politicas publicas. Implementado
inicialmente em Porto Alegre na década de 1990, o orgamento
participativo permitiu que os cidaddos deliberassem sobre a alocagdo de
recursos publicos, promovendo maior transparéncia e eficiéncia na gestao
municipal. De acordo com Baiocchi (2005, p. 54), "o orcamento
participativo representa uma inovacdo democratica que fortalece a

cidadania e a capacidade do Estado de responder as demandas sociais".
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Outra iniciativa relevante € o Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizagio (GESPUBLICA), que incentiva a participagio dos
servidores publicos na avaliacdo e melhoria dos servicos oferecidos a
populacdo. Por meio de ciclos de autoavaliagdao e planos de melhoria, o
programa busca promover a cultura da exceléncia e da inovagao no setor
publico. Segundo Cavalcante e Camdes (2017, p. 78), "o GESPUBLICA ¢
uma ferramenta que estimula a gestdo participativa e o foco nos resultados,

contribuindo para a moderniza¢ao da administragao publica".

A avaliagdo colaborativa também pode ser aplicada em
politicas setoriais, como satde, educacdo e assisténcia social.
No Sistema Unico de Saude (SUS), por exemplo, os
conselhos de satide desempenham um papel fundamental na
fiscalizagdo e no controle social das agbes e servigos de
satide. Esses espacos permitem a participagdo de usuarios,
trabalhadores e gestores na formulagdo, implementacdo e
avaliacdo das politicas de satide. Os conselhos de satide sdo
instrumentos de democratizagdo da gestdo e de
fortalecimento do controle social no SUS (LIMA, 2010, p.
102).

A promocao da equidade e da inclusdo social ¢ um dos principais
objetivos da avaliacdo colaborativa. Ao envolver grupos historicamente
marginalizados no processo avaliativo, € possivel identificar desigualdades
e propor politicas mais justas e eficazes. Como destaca Dagnino (2004, p.
36), "a participacao cidada ¢ um instrumento de empoderamento e de
constru¢do de uma sociedade mais equitativa e democratica".

A avaliagdo colaborativa também pode contribuir para a preven¢ao
e o combate a corrup¢do, ao promover a transparéncia e o controle social
das agdes governamentais. Ao envolver os cidaddos na fiscalizagdo dos
recursos publicos, ¢ possivel identificar irregularidades e promover a

responsabilizacdo dos gestores. Segundo Speck (2000, p. 89),
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participagdo social ¢ um antidoto contra a corrupcdo, pois amplia a
vigilancia e a pressdo por integridade na gestao publica".

A formacgdo de redes de colaborac¢dao entre diferentes niveis de
governo, organizacdes da sociedade civil e instituicdes académicas ¢
essencial para o fortalecimento da avaliacdo colaborativa. Essas redes
permitem a troca de experiéncias, a disseminacdo de boas praticas e o
desenvolvimento de metodologias inovadoras. De acordo com Pires (2011,
p. 56), "a cooperagdo interinstitucional ¢ um fator-chave para a
consolida¢ao de uma cultura avaliativa no setor publico".

A capacitagdo dos atores envolvidos na avaliagdo colaborativa ¢é
fundamental para garantir a qualidade e a efetividade dos processos
participativos. E necessario investir em programas de formagio que
desenvolvam habilidades técnicas, analiticas e comunicativas, além de
promover a sensibilizagdo para a importancia da participagdo cidada.
Segundo Cunha e Oliveira (2013, p. 73), "a qualificacao dos participantes

¢ um elemento central para o sucesso da avaliagdo participativa".

A sustentabilidade dos processos de avaliagdo colaborativa
depende da disponibilidade de recursos financeiros,
humanos e tecnolégicos. E fundamental que os governos
destinem recursos adequados para a implementacdo e
manuten¢do dos mecanismos participativos, garantindo sua
continuidade e efetividade. A institucionalizacdo da
participagdo requer o compromisso politico e o investimento
de recursos por parte do Estado (RIBEIRO; SILVA, 2015, p.
91).

A avaliagdo colaborativa representa uma oportunidade para
fortalecer a democracia e aprimorar a gestdo publica, ao promover a
participagdo cidada, a transparéncia e a aprendizagem institucional. Ao

incorporar multiplas perspectivas e conhecimentos, ¢ possivel desenvolver
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politicas publicas mais eficazes, equitativas e responsivas as necessidades
da sociedade.

A avaliagdo de politicas publicas tem avangado significativamente
ao adotar abordagens participativas, reconhecendo que a complexidade
dos problemas sociais demanda ndo apenas solugdes técnicas, mas o
engajamento de diversos atores na constru¢cdo e monitoramento dessas
solugdes. A avaliagdo colaborativa emerge como uma resposta a esse
contexto, valorizando o envolvimento de gestores, servidores,
beneficiarios e representantes da sociedade civil em todas as etapas do
processo avaliativo. Essa concepgdo desloca a centralidade da avaliagdo
como um exercicio técnico e verticalizado para uma perspectiva dialogica,
que incorpora saberes diversos, promove o aprendizado institucional e
fortalece a cultura democrética.

Ao privilegiar a participacdo ativa de diferentes stakeholders, a
avaliacdo colaborativa amplia o escopo tradicional da anélise de politicas
publicas, integrando ndo apenas indicadores de desempenho, mas também
percepgoes, experiéncias e contextos que influenciam diretamente os
resultados das acdes governamentais. Essa mudanca de paradigma
contribui para o empoderamento dos envolvidos, pois promove a
corresponsabilizacdo sobre os resultados e refor¢a o vinculo entre o Estado
e a sociedade. Em particular, quando aplicada a contextos inovadores no
setor publico, essa abordagem se mostra especialmente eficaz, uma vez
que permite ajustes em tempo real e legitima decisdes com base em
consensos construidos coletivamente.

Diversos instrumentos tém sido empregados para operacionalizar
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essa concepcao colaborativa de avaliacdo. Conselhos gestores, audiéncias
publicas, consultas populares e plataformas digitais sdo mecanismos que
possibilitam a expressao de multiplas vozes e favorecem o didlogo entre
diferentes segmentos sociais. Tais praticas aproximam-se da noc¢do de
democracia deliberativa, segundo a qual as decisdes publicas devem
resultar da argumentacdo racional em espagos abertos e pluralistas. Nesse
sentido, os processos participativos ndo apenas agregam legitimidade, mas
também qualidade técnica as decisdes, ao integrarem conhecimentos locais
e contextuais aos processos de avaliagdo e gestdo.

As tecnologias digitais, por sua vez, potencializam essas praticas
ao oferecerem canais acessiveis e de largo alcance para a participacao
cidada. Ferramentas online permitem a coleta 4gil de dados, a promoc¢ao
de foruns de discussdo e a realizacdo de enquetes, facilitando o
engajamento de publicos que tradicionalmente estio a margem dos
processos decisorios. Contudo, a eficacia dessas ferramentas depende da
intencionalidade com que sdo estruturadas e da capacidade das institui¢des
de acolher e processar os insumos gerados. A mera disponibilizacdo de
plataformas ndo garante, por si s, a efetividade da participacao, sendo
necessario construir competéncias institucionais para utilizar criticamente
essas tecnologias.

Nesse contexto, a avaliagdo colaborativa torna-se também uma
estratégia de desenvolvimento organizacional, na medida em que promove
a aprendizagem institucional e o aperfeicoamento continuo das politicas
publicas. O envolvimento dos servidores publicos no processo avaliativo

contribui para a identificacdo de gargalos operacionais e para a formulagao
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de solugdes mais contextualizadas. Além disso, fortalece o compromisso
com os resultados institucionais e estimula a cultura da exceléncia,
elementos fundamentais para a inovacao sustentavel no setor publico.

Nao obstante os avangos, persistem barreiras relevantes a
institucionalizacdo de praticas participativas na avaliacdo. Resisténcias
culturais, limitagdes de capacitagdo técnica e a dificuldade de conciliar
interesses divergentes sdo desafios recorrentes. A superagdo desses
obstaculos requer ndo apenas normatizagdo € recursos, mas sobretudo a
constru¢do de confianga entre os atores envolvidos e o desenvolvimento
de uma cultura organizacional orientada ao dialogo, a escuta ativa e a
negociacdo de significados. Esse esforco implica em investir tanto na
formagdo dos profissionais quanto na reconfiguracao das relagdes entre
Estado e sociedade.

A consolidagdo da avaliagdo colaborativa exige, ainda, marcos
legais e diretrizes normativas que assegurem sua continuidade e
efetividade. Tais dispositivos precisam institucionalizar os canais
participativos, garantir sua perenidade e estabelecer mecanismos de
monitoramento e accountability. A experiéncia brasileira com o or¢gamento
participativo, por exemplo, mostra como a institucionalizacdo pode
transformar praticas inovadoras em politicas estruturantes, promovendo
inclusdo, transparéncia e eficiéncia na alocacio de recursos publicos.

Outras experiéncias, como o Programa GESPUBLICA, também
ilustram a importancia da participagdo interna na avaliagdo e melhoria da
gestdo publica. Ao incentivar ciclos de autoavaliagdo, o programa estimula

os servidores a assumirem papel ativo na qualificacdo dos servigos,
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fortalecendo a cultura da gestdo por resultados e a corresponsabilidade
institucional. Essa internaliza¢do da avaliacdo colabora para a cria¢ao de
ambientes organizacionais mais reflexivos, orientados por metas e
sustentados pela cooperagao entre os diferentes niveis administrativos.

Também em politicas setoriais, como satide, educagio e assisténcia
social, a avaliagdo colaborativa mostra seu potencial. No SUS, por
exemplo, os conselhos de saude exercem papel central na deliberacao,
fiscalizacao e avaliagdo das agdes publicas, o que contribui para o controle
social e para a responsividade das politicas as demandas da populagao.
Esses espagos mostram que a participagdo ndo se restringe a opinido, mas
se estende a deliberagdo e ao exercicio de poder, ainda que em esferas
limitadas.

A perspectiva inclusiva da avaliagdo participativa permite
identificar desigualdades e propor intervencdes mais justas, atendendo a
grupos historicamente marginalizados. O reconhecimento de que a escuta
qualificada pode gerar politicas mais equitativas reforca o carater
democréatico da avaliagdo colaborativa. Além disso, a participacdo cidada
atua como vetor de controle social, contribuindo para a prevencao de
praticas corruptas e para o fortalecimento da integridade institucional.

A construcdo de redes colaborativas entre entes federativos,
sociedade civil e academia potencializa o desenvolvimento de
metodologias avaliativas mais sofisticadas e contextualizadas. A troca de
experiéncias entre instituigdes permite que boas praticas sejam adaptadas
e multiplicadas, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura

avaliativa robusta no setor publico. A formacdo continuada dos atores
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envolvidos, a alocagdo de recursos e o compromisso politico sdo, portanto,
condi¢des indispensaveis para garantir a sustentabilidade desses processos
e consolidar a avaliagao colaborativa como um instrumento efetivo de

gestao democratica.
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METODOLOGIA




3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
qualitativa, de carater exploratorio e bibliografico. A abordagem
qualitativa permite compreender os significados, percepgoes e construgdes
teoricas relacionadas a inovagdo institucional, a aprendizagem
organizacional e a modernizagdo do Poder Judiciario. Segundo Creswell
(2010, p. 37), “a pesquisa qualitativa ¢ adequada para investigar
fenomenos complexos inseridos em contextos sociais especificos,
valorizando a subjetividade e a interpretacao dos dados”.

A pesquisa ¢ também exploratoria, pois busca aprofundar o
conhecimento sobre um fendmeno ainda em construcao e relativamente
recente na administragdo publica brasileira: a aplicacdo de principios da
inovacao e da cultura digital na Justi¢a. De acordo com Gil (2019, p. 27),
a pesquisa exploratoria visa “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses”.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir da
analise de obras teoricas e empiricas de autores consagrados, documentos
institucionais e relatorios técnicos. Conforme Lakatos e Marconi (2017, p.
183), “a pesquisa bibliografica ¢ aquela realizada a partir do levantamento
de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periddicos e documentos oficiais”. Foram utilizados autores classicos e
contemporaneos, como Argyris € Schon (1996), Drucker (2008), Schein
(2010), Goleman (1995), Bergue (2020), além de fontes institucionais
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como relatorios e publicagdes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
Essa metodologia possibilita uma analise critica das contribui¢des

tedricas e normativas relacionadas a gestao do conhecimento, a lideranca

publica, a cultura organizacional, a transformagdo digital e a inovag¢ao no

setor publico, especialmente no contexto do sistema de justica brasileiro.

3.2 SELECAO DE ESTUDOS

A selegdo dos estudos que compdem a base teorica desta pesquisa
foi realizada com foco na fundamentagao conceitual e empirica dos temas
centrais relacionados a inovacdo institucional, aprendizagem
organizacional, cultura digital e transformac¢do no setor publico, com
énfase no contexto do Poder Judicidario. A pesquisa utilizou
predominantemente fontes secundarias, provenientes de publicacdes
cientificas, documentos institucionais e obras de referéncia reconhecidas
nas areas de administracdo publica, gestdo do conhecimento, direito e
politicas publicas.

O levantamento bibliografico contemplou livros, artigos
académicos, dissertacdes, teses, relatorios técnicos e normativos, bem
como publicagdes de 6rgaos como o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
Escola Nacional de Formacdao e Aperfeigoamento de Magistrados
(ENFAM) e institutos de pesquisa com atuagdo em politicas publicas. A
selecdo dos materiais foi orientada pela necessidade de compreender a
evolugdo dos conceitos e praticas relacionadas a inovagao no setor publico
e a gestdo do conhecimento, especialmente no ambito do sistema de

justica.
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As buscas bibliograficas foram conduzidas em plataformas digitais
e repositorios académicos amplamente reconhecidos, incluindo Scielo,
Google Scholar, e o portal de Periddicos da CAPES, que reune acesso a
diversas bases como Scopus, Web of Science, EBSCOhost ¢ ProQuest.
Também foram exploradas bibliotecas digitais universitarias, como a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), a Biblioteca
Digital da Universidade de Sao Paulo (USP), a Biblioteca Digital da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e a Biblioteca da
Fundacao Getulio Vargas (FGV), além de bases de dados institucionais
como o repositorio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e da Escola
Nacional de Administragao Publica (ENAP).

Complementarmente, foram analisadas obras classicas e
contemporaneas de autores como Argyris € Schon, Drucker, Schein,
Goleman, Bergue, entre outros, cujas contribui¢des sao relevantes para os
debates sobre cultura organizacional, lideranga, transformacao digital e
avaliacdo de politicas publicas. Essa etapa teve por objetivo reunir um
conjunto de fontes que, posteriormente analisadas de forma critica e
integrada, subsidiam a construgdo do referencial tedrico e embasam as

reflexdes apresentadas nos capitulos seguintes.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

A selegdo dos materiais utilizados nesta dissertacao foi conduzida
com base em critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo, estabelecidos para
assegurar a coeréncia tematica, a atualidade e a relevancia cientifica das

fontes bibliograficas e documentais analisadas.
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Foram incluidas obras que abordam, de forma direta ou transversal,
0s eixos centrais da pesquisa: inovagdo no setor publico, aprendizagem
organizacional, gestdo do conhecimento, cultura organizacional, lideranca
transformacional, cultura digital e transformagdo institucional no Poder
Judiciario. Priorizaram-se publicagdes com reconhecida fundamentacao
teorica, metodologica e empirica, especialmente aquelas aplicadas ao
contexto da administragdo publica brasileira ou comparada.

Para orientar a coleta do material, foram definidos descritores
tematicos em trés idiomas (portugués, espanhol e inglés), conforme a
abrangéncia das bases consultadas. Os principais descritores utilizados
foram: inovacao no setor publico, aprendizagem organizacional, gestdo do
conhecimento, formagao continuada no Judiciario, cultura organizacional,
lideranga transformacional, cultura digital, design thinking no servigo
publico, técnica nudge em politicas publicas, capacitacdo de servidores
publicos, avaliagdo participativa de politicas publicas, transformagao
institucional no Judiciério.

As buscas foram realizadas em bases amplamente reconhecidas,
como Google Scholar, SciELO, Portal de Periédicos da CAPES, Scopus,
Web of Science, além de bibliotecas digitais universitarias, como a BDTD
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes), Biblioteca Digital
da USP, Biblioteca Digital da UNICAMP e da FGV, bem como
repositorios institucionais como o do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
da ENAP e da ENFAM.

No que se refere ao recorte temporal, foram consideradas

publicacdes entre os anos de 1995 e 2024, com énfase na produgdo da
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ultima década, devido a sua maior aderéncia as transformacgdes recentes
nos paradigmas de gestdo publica e no funcionamento do Poder Judiciario.
Foram aceitos materiais publicados em portugués, inglés ou espanhol,
abrangendo livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses, relatorios
técnicos, planos estratégicos e documentos normativos.

Foram excluidas obras que ndo apresentavam relacao direta com os
objetivos da pesquisa, textos opinativos desprovidos de fundamentacao
teorico-metodologica, fontes redundantes, desatualizadas ou que
apresentavam inconsisténcias conceituais. O objetivo foi constituir um
corpus tedrico robusto, atualizado e articulado, capaz de subsidiar a analise
critica e sustentar a proposta de inovagdo formativa no contexto do

Judiciario brasileiro.

3.4 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Considerando que esta dissertacdo ¢ fundamentada em pesquisa
bibliografica, os instrumentos para coleta de dados consistiram no
levantamento sistematico de fontes secundarias, contemplando
publicacdes cientificas e documentos institucionais relevantes ao tema
investigado. A coleta de dados foi realizada por meio da consulta a bases
de dados académicas, bibliotecas digitais e portais oficiais de orgdos
publicos.

Entre os principais repositorios e plataformas utilizados destacam-
se: Scientific Electronic Library Online (Scielo), Google Scholar,
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), Portal de Periodicos
da CAPES, Repositorio Institucional do Conselho Nacional de Justigca
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(CNJ), além de bibliotecas universitarias e sites oficiais da Escola
Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) e de diversos tribunais
brasileiros.

As fontes coletadas incluiram livros, artigos cientificos revisados
por pares, relatorios técnicos, documentos normativos (resolugdes,
portarias e diretrizes estratégicas), boletins estatisticos, planos de gestdo e
publica¢des de cunho institucional. Além disso, também foram utilizados
documentos estratégicos como o relatério "Democratizando o Acesso a
Justiga" (CNJ, 2022), estudos sobre Justica 4.0, dados do programa Justiga
em Numeros e publicacdes de autores classicos e contemporaneos, tais
como Argyris e Schon, Drucker, Schein, Goleman, Bergue, entre outros.

Esse conjunto de fontes constituiu a base empirica e tedrica da
pesquisa, servindo de subsidio para andlise critica, constru¢do do
referencial tedrico e fundamentacdo das reflexdes sobre inovagdo e

transformagao institucional no Poder Judiciario.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A andlise e interpretacdo dos dados nesta dissertagdo seguiram uma
abordagem qualitativa de cunho interpretativo, ancorada em pressupostos
epistemologicos construtivistas e dialdgicos. Por se tratar de uma pesquisa
de natureza tedrica-documental, os dados analisados consistiram em textos
provenientes de obras cientificas, documentos institucionais, relatorios
técnicos e normativos oficiais, os quais foram examinados a luz dos

objetivos da investigacdo e das categorias analiticas previamente
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delimitadas.

O processo de analise foi conduzido por meio de um procedimento
sistematico de codificagdo tematica, conforme proposto por Bardin (2016),
envolvendo trés etapas principais: pré-analise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Na fase de pré-analise,
procedeu-se a leitura flutuante de todo o corpus, seguida da selecdo e
organizag¢do dos conteudos mais aderentes aos eixos tematicos da pesquisa.
Em seguida, foi realizada a codificacdo manual, com base em unidades de
registro recorrentes, atribuidas a categorias analiticas previamente
estabelecidas com base no referencial tedrico: aprendizagem
organizacional, inova¢do no setor publico, gestdo do conhecimento,
transformagdo institucional no Judicidrio, cultura organizacional e
formagao continuada de servidores.

Cada uma dessas categorias foi desdobrada em subcategorias
emergentes a partir do material analisado, o que permitiu identificar
padroes de sentido, convergéncias discursivas, lacunas analiticas e
contradi¢des relevantes a compreensdo critica do fendmeno estudado. O
método de andlise utilizado pode ser classificado como analise tematica
com enfoque hermenéutico, priorizando a compreensdo do significado
atribuido pelos autores e pelas instituigdes aos fendmenos descritos nos
documentos.

A codificacdo dos dados foi realizada exclusivamente pela
pesquisadora responsavel, assegurando a coesdo interna do processo
analitico. Para mitigar vieses e fortalecer a validade dos achados, os

resultados foram submetidos a um processo de triangulacdo teorica,
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articulando diferentes autores e perspectivas analiticas sobre os mesmos
temas. Além disso, foram utilizadas fontes institucionais diversas — como
o CNJ, a ENFAM, a ENAP e organismos multilaterais — permitindo a
confrontagdo de enfoques normativos, técnicos e cientificos.

Embora ndo tenha sido realizado um processo formal de auditoria
externa dos dados, a consisténcia da analise foi assegurada por meio de
revisoes sucessivas da codificacao, bem como pela submissao parcial dos
achados a pareceres criticos de docentes orientadores, que atuaram como
leitores de controle metodoldgico e tedrico. Este procedimento, comum em
pesquisas qualitativas com base tedrica consolidada, contribuiu para
refinar as interpretagdes e fortalecer a robustez argumentativa da andlise.

A interpretacdo dialdgica dos dados foi orientada por um esforgo
continuo de articulacdo entre referenciais tedricos classicos e
contemporaneos (como Argyris € Schon, Schein, Drucker, Nonaka,
Goleman e Mezirow) e evidéncias empiricas oriundas de documentos
oficiais recentes. Esse cruzamento buscou garantir que as interpretacdes
ndo se restringissem a descri¢des, mas representassem uma leitura critica
e situada das dindmicas institucionais observadas no Judiciario brasileiro,
em especial no contexto de Caruaru/PE.

Essa abordagem qualitativa foi escolhida por seu potencial de
revelar sentidos latentes, estruturas simbolicas e racionalidades
institucionais que ndo emergiriam por meio de abordagens meramente
quantitativas. O objetivo nao foi apenas identificar praticas formativas ou
tendéncias normativas, mas compreender como essas praticas se articulam

a processos mais amplos de gestdo do conhecimento, inovagdo
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organizacional e cultura institucional, contribuindo para o debate sobre a

transformagao do setor publico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 METODOS E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
UTILIZADOS

Os métodos de aprendizagem atualmente empregados pelos
servidores do Judiciario de Caruaru/PE conforme a analise documental,
revelam a predominancia de a¢des formativas tradicionais, com destaque
para treinamentos formais, tais como cursos presenciais e a distancia
oferecidos por instituigdes como a Escola Superior da Magistratura de
Pernambuco (ESMAPE) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Esses
cursos, em sua maioria, seguem modelos expositivos, baseados na
transmissao unidirecional de conteudo normativo, com escassa interagao,
contextualizagdo pratica e estimulo a autonomia dos aprendizes.

Para permitir uma andlise critica e estruturada das praticas
formativas identificadas, os materiais coletados foram organizados a partir
de uma categorizagdo tematica fundamentada no referencial tedrico da
pesquisa. Esse processo consistiu na leitura e codificagdo do conteudo
extraido de documentos institucionais, relatdrios, plataformas
educacionais e normativos do sistema de justica, agrupando-se os dados
em quatro categorias principais: (1) estratégias de ensino-aprendizagem
utilizadas, (2) suporte institucional a formagdo continuada, (3)
protagonismo dos servidores na autoaprendizagem, e (4) alinhamento entre
capacitacdo e desempenho organizacional.

Essas categorias permitiram distinguir os diferentes niveis e

formatos da aprendizagem no contexto institucional analisado, bem como
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evidenciar contradi¢des e lacunas entre os discursos oficiais e as praticas
concretas. O agrupamento tematico dos dados favoreceu a identificacdo de
padrdes recorrentes, iniciativas pontuais inovadoras, e limitagdes
sist€émicas no modelo vigente de formacao continuada.

Embora essenciais, esses formatos ainda apresentam limitagdes
quanto a contextualizacdo pratica. Como observam Bergue e Marini (2020,
p. 98), “as capacitagdes tradicionalmente ofertadas aos servidores publicos
sdo, em muitos casos, desvinculadas das demandas reais do exercicio
funcional”.

Os cursos online tém possibilitado maior flexibilidade de acesso,
porém, sem mediacdo ativa ou metodologias interativas, tendem a ndo

alcangar os objetivos esperados. Knowles (2004, p. 63) adverte que,

os adultos aprendem de forma mais eficaz quando os
contetdos sdo percebidos como uteis e imediatamente
aplicaveis em seu contexto de vida ou trabalho. Quando essa
aplicabilidade ndo ¢ evidente, o engajamento ¢ a retengdo de
conhecimento tornam-se limitados.

A autoformagdo surge como uma pratica comum entre 0s
servidores, especialmente diante da necessidade constante de atualizacao
legislativa. Muitos relatam utilizar informativos de jurisprudéncia, boletins
eletronicos de tribunais superiores e portais especializados. No entanto, o
excesso de informagdo e a falta de orientagdo institucional dificultam a
selecdo critica dos contetdos. Merriam e Bierema (2014, p. 90) ressaltam
que “a aprendizagem adulta precisa de estrutura e apoio, sobretudo quando
se trata de temas complexos como legislagdo e interpretacao normativa”.

Quanto a frequéncia das capacitagdes, os a analise documental

revela que estas ocorrem de forma esporadica e muitas vezes sdo reativas
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a mudancas legais ou exigéncias normativas. Esse padrdo compromete a
constru¢ao de uma cultura de aprendizagem continua. Para Bergue (2020,
p. 211), “a formagao continuada no setor publico deve ser planejada de
forma estratégica, orientada ao desenvolvimento de competéncias
institucionais e ndo apenas como cumprimento de metas burocraticas”.

As mentorias informais entre colegas de maior € menor experiéncia
sdo praticas relevantes, embora nao sistematizadas. Essas interacdes
informais refletem o conceito de comunidades de pratica descrito por
Wenger (1998, p. 76), segundo o qual “a aprendizagem acontece quando
os individuos compartilham experiéncias em um contexto social de
pertencimento, colaboragao e construgdo coletiva do saber”.

Em relagao a efetividade percebida, os treinamentos mais uteis sao
aqueles que envolvem resolucdo de casos, andlise de jurisprudéncia
aplicada e simulacdes. Essas metodologias favorecem a aprendizagem
significativa, conforme defendido por Mezirow (1997, p. 45): “a
transformagdo do conhecimento em acdo exige reflexdo critica,
contextualizagdo e a possibilidade de reconstrucao de sentidos a partir da
experiéncia”.

Entre as fontes utilizadas para atualizacao legislativa, destacam-se
o portal do CNJ, os informativos dos tribunais superiores e materiais
disponibilizados por escolas de magistratura. No entanto, esses contetidos
sdo, muitas vezes, de dificil compreensao para quem nao possui formagao
juridica aprofundada. Como observam Gonzalez-Sancho et al. (2013, p.
67), “a linguagem técnico-normativa ¢ uma das principais barreiras a

democratizagdo do conhecimento juridico”.
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Outro ponto recorrente nos documentos ¢ a auséncia de trilhas
formativas personalizadas, adaptadas as realidades e fungdes especificas

dos servidores. Knowles (2004, p. 56) afirma que

a autodirecdo € um principio central da aprendizagem adulta,
0 que pressupde a possibilidade de escolha e adaptacdo do
conteido formativo as necessidades individuais. A
uniformizagdo dos cursos oferecidos desconsidera essa
dimensdo, impactando negativamente a motivacdo dos
participantes.

Apesar do crescimento do uso de tecnologias educacionais, ainda ¢
percebido um distanciamento entre os conteidos virtuais e suas
necessidades praticas. Para Moran (2015, p. 14), “a educagdo no século
XXI exige o uso intensivo de tecnologias digitais com foco na
personalizagdo e na aplicacdo pratica dos conhecimentos, € ndo apenas na
transmissdo de contetidos estaticos”. Isso aponta para a necessidade de
revisdo dos formatos utilizados nas capacitacdes online.

Conclui-se que os métodos e estratégias de aprendizagem adotados
pelo Judiciario de Caruaru/PE ainda carecem de maior articulacdo com os
principios da andragogia, da aprendizagem significativa e da gestdo do
conhecimento. Conforme sintetiza Bergue (2020, p. 350), “a eficdcia das
acdes de capacitacdo no setor publico depende do alinhamento entre as
estratégias formativas e os desafios concretos enfrentados pelos servidores,
0 que exige inovagao educacional, planejamento estratégico e valorizagao
das experiéncias profissionais”.

A anélise dos dados também evidencia a escassez de mecanismos
de feedback estruturado nos processos de capacitacdo. Em geral, os
servidores participam dos cursos sem acompanhamento posterior que

verifique a consolidag@o do aprendizado ou sua aplicagdo pratica. Segundo
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Argyris e Schon (1996, p. 105), “a aprendizagem organizacional s6 ocorre
quando os individuos recebem retorno sobre suas acdes e tém a
oportunidade de reavaliar seus modelos mentais a luz de novas
experiéncias”.

Outro aspecto observado ¢ a dificuldade em integrar os conteudos
dos cursos com as demandas especificas de cada setor do Judicidrio.
Muitos servidores relatam que os treinamentos sdo genéricos, nao
contemplando as nuances das praticas locais. Para Bergue (2020, p. 213),
“a formacdo no setor publico deve estar conectada ao contexto
institucional e as competéncias requeridas em cada unidade, sob pena de
tornar-se meramente formal”.

A auséncia de metodologias ativas nos cursos ofertados
compromete a internalizagdo do conhecimento. Ainda predominam
abordagens expositivas, centradas na transmissdao de informacdes, sem
estimulo a problematizacao e a reflexdo critica. Marini et al. (2010, p. 45)
argumentam que “a aprendizagem baseada em problemas favorece a
autonomia e o pensamento critico, essenciais na formagao de servidores
publicos preparados para contextos complexos e mutaveis”.

Em relacdo as plataformas digitais, os estudos indicam que muitos
servidores acessam os contetidos apenas para cumprir carga horaria
obrigatéria, o que reduz o envolvimento e o aprendizado real. Esse
comportamento estd relacionado a auséncia de estratégias motivacionais,
como destaca Werbach e Hunter (2012, p. 34): “elementos ludicos e
desafiadores, como recompensas e progressdo, podem aumentar o

engajamento em ambientes de aprendizagem digital”.
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A percepcdo de que a aprendizagem ocorre de forma desarticulada
com o cotidiano profissional ¢ frequente. Os estudos apontam falta de
momentos de reflexdo coletiva ou de acompanhamento de desempenho
apoés a capacitacdo. Mezirow (1997, p. 48) ressalta que “a aprendizagem
transformadora exige espacos de didlogo onde as experiéncias possam ser
reinterpretadas a luz de novos conhecimentos”.

A capacitagdo por meio de projetos colaborativos, como grupos de
estudo ou praticas intersetoriais, ainda € pouco explorada, apesar de seu
potencial para promover aprendizagem significativa. Reyes e Galvez
(2010, p. 66) destacam que “a aprendizagem colaborativa estimula o
raciocinio critico, a sintese e a analise, além de fortalecer os vinculos
institucionais”. A implementacdo dessa estratégia poderia fomentar a
construcao coletiva de saberes no Judiciario.

Outra limitagdo apontada nos estudos de Drucker (2008) ¢ a
fragmentacdo entre capacitacdo e avaliacdo de desempenho, que em
muitos casos, o aproveitamento das formagdes ndo ¢ considerado nos
processos de progressdo funcional ou de reconhecimento institucional.
Drucker (2008, p. 79) defende que “o desenvolvimento profissional
continuo deve estar vinculado as estratégias de gestdo de pessoas,
valorizando o aprendizado como ativo organizacional”.

Os dados analisados reforcam a necessidade de institucionalizar
praticas pedagogicas inovadoras, alinhadas aos principios da
aprendizagem de adultos. Knowles (2004, p. 56) afirma que “adultos
aprendem de forma mais efetiva quando envolvidos no planejamento e

avaliacdo de suas proprias instrugdes”. Isso implica promover autonomia,
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protagonismo e valoriza¢do da experiéncia dos servidores nos processos

formativos do Judiciario.

A auséncia de avaliacdo continua da eficacia das estratégias
de capacitagdo compromete a retroalimentagdo dos
processos formativos. Em muitos casos, ndo ha indicadores
claros que permitam mensurar se o conteudo ofertado esta,
de fato, contribuindo para a melhoria do desempenho
funcional. O que ndo pode ser medido, ndo pode ser
gerenciado, o que evidencia a necessidade de integrar
avaliacdo formativa aos programas de capacitagdo
institucional (DRUCKER, 2008, p. 92).

Observa-se também a caréncia de uma politica de desenvolvimento
de competéncias alinhada as exigéncias legais e as demandas praticas da
atuacdo judiciaria. Bergue (2020, p. 345) ressalta que “a gestdo por
competéncias deve orientar a formagao de servidores a partir das lacunas
reais de desempenho, promovendo desenvolvimento continuo, € ndo
apenas capacitacdo pontual”. Isso refor¢a a importancia de associar as
estratégias de aprendizagem a um diagndstico institucional sistematico.

Embora os estudos demonstrem interesse por formas mais
dinamicas de aprendizagem, a estrutura organizacional ainda favorece
modelos verticais, pouco participativos. Essa caracteristica institucional
reflete uma cultura organizacional resistente a inovag¢dao pedagogica,
conforme Schein (2010, p. 25), “a cultura organizacional molda o
comportamento dos membros e influencia diretamente a receptividade a
mudangas, inclusive nos processos de aprendizagem”.

A literatura sobre aprendizagem no setor publico também destaca
a importancia do vinculo entre a formacdo e o sentido de missdo
institucional. Mezirow (1997, p. 51) observa que “a aprendizagem

significativa ocorre quando os sujeitos percebem relevancia e coeréncia
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entre 0s novos saberes € os propositos coletivos”. No caso dos servidores
do Judiciario, acdes formativas conectadas a prestacio de um servigo
publico mais eficiente e justo tendem a gerar maior envolvimento e
comprometimento.

Os dados analisados apontam para a necessidade de reconfigurar as
estratégias de aprendizagem institucional no Judiciario de Caruaru/PE,
promovendo maior alinhamento com os principios da educagao de adultos,
com metodologias ativas e com uma légica de formagdo continua e
contextualizada. Como conclui Knowles (2004, p. 63), “a aprendizagem
adulta é mais eficaz quando orientada a resolugcdo de problemas reais e

construida a partir das experiéncias dos aprendizes”.

4.2 DESAFIOS NA ASSIMILACAO E APLICACAO DAS
MUDANCAS LEGISLATIVAS

A assimilacdo e aplicacdo das mudancas legislativas pelos
servidores do Judiciario de Caruaru/PE enfrentam diversos entraves
estruturais e culturais. Um dos principais obstaculos ¢ a limitagao de tempo
para estudo e atualizagdo normativa, onde a rotina intensa de trabalho e a
sobrecarga de tarefas dificultam a dedicacdo sistematica ao aprendizado,
como observa Drucker (2008, p. 56), “a gestdo do conhecimento no setor
publico precisa considerar o tempo cOmMO um recurso escasso €
estratégico”.

Além do tempo, o acesso a materiais de qualidade e a plataformas
de formagdo ainda ¢ desigual. Muitos servidores ndo possuem
familiaridade com os sistemas digitais disponibilizados ou encontram

dificuldades técnicas para utiliza-los. Segundo Moran (2015, p. 14), “o uso
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intensivo de tecnologias s6 gera aprendizado significativo quando

acompanhado de acessibilidade, suporte e formagao digital adequada”.

A linguagem juridica complexa e a tecnicidade das normas
constituem outra barreira significativa. Muitos servidores
relatam dificuldade para interpretar as alteracdes legislativas
recentes e para traduzi-las em procedimentos administrativos
ou judiciais. A resisténcia a inovagdo também esta ligada a
linguagem e a forma como o conhecimento ¢ apresentado,
especialmente quando se trata de normativas densas
(GONZALEZ-SANCHO et al., 2013, p. 67).

As dificuldades na transposi¢do tedrico-pratica das normas
juridicas evidenciam a auséncia de metodologias formativas voltadas a
aplicabilidade do conteudo. Knowles (2004, p. 56) afirma que “os adultos
aprendem melhor quando o conteudo € percebido como ttil para enfrentar
problemas concretos”. A desarticulagdo entre teoria e pratica compromete
0 objetivo central da formagdo: a aplicagdo qualificada do conhecimento
na rotina profissional.

Outro desafio recorrente ¢ a falta de incentivo e reconhecimento
institucional para a aprendizagem. Muitos servidores ndo percebem
valorizacdo das iniciativas de autoformacdo ou participacdo em
capacitagdes, 0 que impacta negativamente a motivacdo. Para Argyris e
Schon (1996, p. 124), “o ambiente organizacional precisa legitimar e
sustentar os esfor¢os de aprendizagem, por meio de politicas que integrem
formagdo, desempenho e reconhecimento™.

O contexto organizacional exerce influéncia direta sobre a forma
como os servidores aprendem e aplicam novos conhecimentos. Uma
cultura de aprendizagem pouco desenvolvida, com escasso apoio da

lideranga e auséncia de estratégias institucionais de formacao, constitui um
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entrave a inovagdo. Schein (2010, p. 45) observa que “a cultura
organizacional funciona como um sistema de significados compartilhados,
que pode tanto promover quanto inibir o desenvolvimento profissional”.

A resisténcia institucional as mudangas também emerge como um
fator impeditivo a assimilacdo legislativa. Essa resisténcia pode
manifestar-se na preferéncia por praticas consolidadas, na desconfianga em
relacdo a novos procedimentos ou na aversdo a aprendizagem continua.
Kotter (1996, p. 76) destaca que “a transformac¢do organizacional requer
lideres que desafiem o status quo e inspirem os demais a enxergar a
mudang¢a como oportunidade, ndo como ameaga”.

A auséncia de mecanismos de acompanhamento e apoio apds as
capacitagdes agrava o distanciamento entre o conteudo aprendido e sua
aplicacdo pratica. Sem um ambiente que estimule o compartilhamento de
experiéncias e o esclarecimento de davidas, o aprendizado tende a se
dissipar. Mezirow (1997, p. 45) argumenta que “a aprendizagem
transformadora exige reflexao critica e condi¢des estruturais que permitam

a reconstruc¢ao dos sentidos na pratica”.

A escassez de recursos pedagogicos adaptados ao contexto
local também limita a eficacia da formagao. Muitos materiais
disponiveis sdo genéricos, produzidos em outras realidades
institucionais € com pouca conexdo com os desafios
especificos enfrentados em Caruaru. As estratégias de
capacitagdo devem considerar as singularidades do ambiente
institucional, sob pena de se tornarem irrelevantes”
(BERGUE, 2020, p. 213).

Os desafios enfrentados pelos servidores do Judicidrio na
assimila¢do e aplicacdo das mudangas legislativas refletem ndo apenas

limitagdes individuais, mas sobretudo lacunas estruturais, culturais e
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institucionais. Supera-los requer a construg¢do de uma cultura
organizacional que valorize a aprendizagem continua, fornega suporte real
aos servidores e promova metodologias pedagogicas alinhadas as
necessidades praticas da atuacao profissional.

A auséncia de uma politica institucional estruturada de formagao
continuada voltada especificamente para a atualizacdo legislativa € outro
desafio identificado. A maioria das iniciativas formativas sdo pontuais e
ndo compdem um plano estratégico articulado com os objetivos da
organizagdo. Como aponta Bergue (2020, p. 212), “a formagao continuada
precisa ser institucionalizada como parte integrante da estratégia
organizacional, e ndo apenas como uma atividade periférica e eventual”.

A sobrecarga de trabalho vivenciada por muitos servidores
contribui diretamente para o esvaziamento das praticas de aprendizagem.
Em contextos de alta demanda, o tempo dedicado a formagao € visto como
um Onus, € ndo como um investimento. Para Drucker (2008, p. 84), “a
eficdcia no servico publico estd associada a capacidade de equilibrar
desempenho com aprendizagem continua — sem tempo, ndo ha espago para
reflexdo e inovagao”.

Outro fator que agrava a dificuldade de assimilagdo das mudancas
legislativas ¢ a fragmentagdo entre os setores do Judiciario. A falta de
comunicagdo efetiva entre unidades, aliada a inexisténcia de espacos
intersetoriais de discussdo, impede a construgdo de interpretacdes
compartilhadas sobre as novas normas. Conforme Schein (2010, p. 74), “a
cooperacgdo institucional depende da existéncia de valores culturais que

incentivem a troca, a confianca e o didlogo”.
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Além disso, ha uma percep¢do entre os servidores de que as
capacitagdes muitas vezes nao dialogam com a realidade concreta dos
processos e fluxos internos. A distancia entre os contetdos abordados nos
cursos e as situagdes enfrentadas no cotidiano da pratica juridica dificulta
a apropriagao critica das alteragdes legislativas. Merriam e Bierema (2014,
p. 91) afirmam que “adultos aprendem com mais profundidade quando o
conteudo estad diretamente ligado as experiéncias vividas e as demandas
que enfrentam”.

A falta de acompanhamento por parte da gestdo em relagdo as
dificuldades dos servidores com a implementagdo das mudangas
normativas refor¢a a sensa¢ao de desamparo. A lideranca institucional, ao
ndo atuar como agente facilitador da aprendizagem, contribui para o
isolamento dos individuos em seus esfor¢os de atualizacdo. Segundo
Kotter (1996, p. 96), “o sucesso da mudanga organizacional depende da
comunicacao eficaz da visdo e do apoio continuo das liderangas™.

A escassez de incentivos institucionais que valorizem a
aprendizagem também compromete o engajamento dos servidores. Em
muitos casos, a formagdo ndo ¢ vinculada a critérios de progressao
funcional, tampouco héd reconhecimento formal pelas iniciativas de
autoaperfeicoamento. Para Argyris e Schon (1996, p. 119), “as
organizagdes que aprendem sdo aquelas que desenvolvem estruturas de
suporte e valorizagao do esfor¢o cognitivo de seus membros™.

A falta de mediacdo pedagogica qualificada nos cursos de
capacitacdo ¢ outro entrave apontado. Muitos treinamentos se limitam a

exposi¢do normativa, sem promover reflexdes aplicadas, discussdo de
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casos ou espacos de interagdo. Knowles (2004, p. 63) adverte que “a
aprendizagem de adultos exige métodos que valorizem a experiéncia
prévia, a troca e a resolu¢do de problemas concretos — € ndo apenas a
recepcao passiva de conteudos”.

Destaca-se a necessidade de ag¢des formativas que considerem os
aspectos emocionais envolvidos no processo de mudanga. O
enfrentamento de novas normas gera inseguranca, medo do erro e pressao
por desempenho. Goleman (1995, p. 145) aponta que “a inteligéncia
emocional ¢ um fator decisivo na capacidade de lidar com o novo, de se
adaptar e de transformar conhecimento em pratica efetiva”. Ignorar essa
dimensao fragiliza qualquer iniciativa de capacitagdo institucional.

A caréncia de recursos didaticos atualizados e contextualizados
também se destaca como uma limitacdo relevante no processo de
assimilagdo legislativa. Muitos cursos utilizam apostilas genéricas ou
materiais que ndo refletem as realidades praticas vivenciadas nas unidades
judicidrias. Como afirmam Merriam e Bierema (2014, p. 94), “materiais
de aprendizagem precisam ser significativos, contextualizados e relevantes
para que o adulto se envolva de forma auténtica no processo educativo”.

A falta de integragdo entre os programas de capacitagdo e o0s
instrumentos de gestdo estratégica institucional impede que a formagao
contribua efetivamente para a consolidagdo de competéncias essenciais ao
desempenho organizacional. Bergue (2020, p. 345) argumenta que “a
aprendizagem precisa estar atrelada aos objetivos organizacionais,
formando um ciclo de retroalimentagdo entre capacitacdo, desempenho e

resultados institucionais”.
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Outro desafio diz respeito a rigidez dos modelos formativos, que
ndo contemplam diferentes estilos de aprendizagem. Nem todos os
servidores aprendem da mesma forma ou com a mesma velocidade, e as
estratégias institucionais, ao desconsiderarem essa diversidade, acabam
gerando exclusdo e frustragdo. Knowles (2004, p. 67) afirma que “respeitar
o0 ritmo, os estilos e as preferéncias do adulto sdo essenciais para promover

uma aprendizagem significativa”.

As politicas de capacitagdo no Judiciario, em geral, ndo
preveem estratégias de acompanhamento pos-formagao. Isso
dificulta a identificagdo de impactos concretos das agdes
educativas no ambiente de trabalho. A aprendizagem s6 tem
valor organizacional quando seus efeitos sdo mensurados,
acompanhados e retroalimentados para aperfeicoamento
continuo (DRUCKER, 2008, p. 97).

A formagdo voltada para as mudancas legislativas também precisa
considerar os diferentes niveis de familiaridade dos servidores com o
vocabulario juridico e com os sistemas legais. Enquanto alguns ja
dominam os fundamentos, outros necessitam de abordagens introdutorias.
Para Gonzalez-Sancho et al. (2013, p. 69), “a personalizagdo da
aprendizagem ¢ condicdo para sua efetividade em ambientes complexos e
heterogéneos como o setor publico”.

A baixa articulagdo entre os setores responsaveis pela formagao e
as unidades técnicas do Judiciario impede uma resposta agil as mudangas
legislativas. A formagdo, muitas vezes, chega tardiamente ou sem a
profundidade necessaria. Segundo Kotter (1996, p. 93), “a gestdo da
mudanca exige respostas rapidas e coordenadas, com foco em
comunicagao clara, capacitagdo estratégica e lideranga efetiva”.

A resisténcia passiva a atualizacdo normativa, ainda que nao
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declarada, reflete o esgotamento emocional e a falta de perspectivas de
reconhecimento. Goleman (1995, p. 150) observa que ‘“ambientes
institucionais com baixa inteligéncia emocional tendem a gerar apatia,
desengajamento e dificuldade de adaptagdo entre seus membros”.
Promover um ambiente acolhedor e sensivel aos desafios da mudanga ¢€,
portanto, uma condigdo prévia para qualquer inovagdo formativa.

Os desafios enfrentados pelos servidores do Judicidrio de
Caruaru/PE na assimilacdo e aplicagdo das mudancas legislativas sdo
complexos e multifatoriais, exigindo abordagens sistémicas e integradas.
Superar esses obstaculos requer ndo apenas investimento em tecnologias
educacionais, mas sobretudo o fortalecimento de wuma cultura
organizacional que valorize o aprendizado continuo, a colaboracdo e o

desenvolvimento de competéncias contextualizadas.

4.3 POTENCIALIDADES E LACUNAS NAS ESTRATEGIAS
ATUAIS

A analise das estratégias de capacitagdo atualmente empregadas no
Judicidrio de Caruaru/PE revela algumas praticas reconhecidas
positivamente pelos servidores. Entre elas, destacam-se os cursos
promovidos pela Escola Judicial (ESMAPE), sobretudo aqueles com
enfoque em jurisprudéncia atualizada e aplicagdo pratica de novas normas.
A clareza didatica dos instrutores, aliada ao uso de exemplos
contextualizados, foi apontada como um diferencial relevante.

Os treinamentos que incorporam estudos de caso e simulagdes de
rotinas processuais sdo avaliados nos estudos de Mezirow (1997) como

positivos por favorecerem a aproximagdo entre teoria e pratica. Essa
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percepcao estd em consonancia com a abordagem de Mezirow (1997, p.
45), segundo a qual “a aprendizagem significativa exige que os aprendizes
reflitam criticamente sobre suas experiéncias e as reconceptualizem a luz
de novos saberes”.

As capacitagdes que envolvem algum grau de interacdo, como
foruns, rodas de conversa e atividades colaborativas, também foram bem
avaliadas, especialmente por permitirem a troca de experiéncias entre os
servidores. Esse tipo de abordagem favorece a aprendizagem social, como
apontam Reyes e Galvez (2010, p. 69), ao afirmarem que “a aprendizagem
colaborativa promove maior retencdo do conhecimento, pensamento
critico e engajamento institucional”.

No entanto, foram identificadas diversas lacunas nas estratégias
atualmente utilizadas. Uma das mais evidentes refere-se a predominincia
de métodos expositivos, centrados na transmissao de contetido, com pouca
ou nenhuma participacao ativa dos servidores. Knowles (2004, p. 63)
observa que “adultos aprendem melhor quando sdo protagonistas do
processo de aprendizagem, participando de decisdes sobre o contetido, os
métodos e os objetivos do curso”. Outra lacuna apontada ¢ a auséncia de

personalizacdo das trilhas formativas.

Os cursos geralmente sdo padronizados, sem considerar as
diferentes fungdes, niveis de conhecimento ou experiéncias
dos servidores. Isso contraria os principios da andragogia,
segundo os quais a aprendizagem adulta deve respeitar a
autonomia e a experiéncia prévia dos aprendizes
(KNOWLES, 2004, p. 67).

A dificuldade de conexdo entre os contetdos formativos e os
problemas reais enfrentados no cotidiano de trabalho também foi

mencionada como uma limita¢do. Segundo Merriam e Bierema (2014, p.
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90), “a aprendizagem de adultos ¢ mais eficaz quando estd ancorada na
resolugdo de problemas concretos, relacionados diretamente ao contexto
profissional dos aprendizes”.

Muitos servidores relataram frustracdo com treinamentos
excessivamente normativos e abstratos, que ndo oferecem orientagdes
praticas sobre como aplicar as mudancas legislativas nas rotinas
administrativas e judiciais. Para Mezirow (1997, p. 48), “a transposi¢ao do
conhecimento para a pratica exige ambientes de aprendizagem que
favoregam a reflexdo, a contextualizagdo e a experimentagao”.

Também foi constatada a escassez de mecanismos institucionais de
escuta ¢ avaliacao das necessidades formativas dos servidores. Sem esse
dialogo, a oferta de cursos tende a ser descolada das reais demandas do
trabalho. Bergue (2020, p. 344) ressalta que “a gestdo estratégica da
formagdo no setor publico exige diagndstico continuo das lacunas de
competéncias e construcao participativa das solugdes educacionais”.

A auséncia de feedback apds os treinamentos foi outra fragilidade
identificada. Sem avaliacdo pds-capacitacdo, torna-se dificil mensurar a
eficacia dos métodos utilizados ou promover ajustes pedagogicos. Argyris
e Schon (1996, p. 124) afirmam que “a aprendizagem organizacional
depende de ciclos de acdo-reflexdo que permitam corrigir rotas e ampliar
o repertdrio institucional”.

Embora haja praticas pontuais bem avaliadas, o cenario geral das
estratégias formativas no Judiciario de Caruaru/PE ainda apresenta lacunas
importantes no que se refere a promog¢do de uma aprendizagem ativa,

significativa e orientada ao contexto. Para superar essas limitagdes, ¢
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necessario incorporar metodologias baseadas na andragogia, integrar a
formagdo aos desafios reais do trabalho ¢ fomentar uma cultura
institucional que valorize o aprendizado continuo e personalizado.

A experiéncia dos servidores com capacitagdes presenciais revela
ainda uma valorizag¢@o do contato direto com os instrutores, o que facilita
o esclarecimento de duvidas e a constru¢ao de uma relagao mais dialdgica.
No entanto, a limitagcdo de tempo e recursos logisticos faz com que essas
formagdes ocorram de forma esporadica. Conforme destaca Moran (2015,
p. 88), “a mediagdo humana no processo educativo ¢ insubstituivel,
especialmente quando aliada ao uso eficiente de tecnologias que ampliem
o alcance ¢ a flexibilidade da aprendizagem”.

Em relacdo ao uso de plataformas digitais, h4 reconhecimento da
praticidade desses recursos, mas também criticas quanto a superficialidade
dos contetidos e a auséncia de metodologias interativas. Muitos cursos sao
construidos apenas com base em videoaulas e textos normativos, sem
atividades que estimulem a reflexdo ou a aplicagdo pratica. Para Werbach
e Hunter (2012, p. 45), “a aprendizagem digital precisa incorporar
elementos de desafio, participagdo ativa e feedback imediato para gerar
engajamento’.

Uma das potencialidades identificadas nas estratégias atuais ¢ o
crescente uso de recursos como informativos e boletins de atualizagao
legislativa, que permitem acesso rapido a mudangas recentes. No entanto,
esses materiais muitas vezes nao vém acompanhados de orientagdes
didaticas que auxiliem na interpretacdo critica das normas. Isso refor¢a a

importancia de investir em curadoria de contetido e mediagdo pedagbgica,
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conforme defendem Merriam e Bierema (2014, p. 93).

A auséncia de espacos coletivos de aprendizagem, como
grupos de estudo, laboratérios de inovagdo ou oficinas
interativas, também se configura como uma lacuna
formativa. Tais ambientes seriam propicios para o
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa e da
inteligéncia coletiva. As comunidades de pratica sdo
fundamentais para a constru¢do social do conhecimento e
para a circulagdo de saberes tacitos nas organizacgdes
(WENGER et al., 2002, p. 38).

A concentragdo da responsabilidade pela aprendizagem apenas no
individuo, sem apoio institucional estruturado, fragiliza o processo
formativo. Muitos servidores sentem-se sozinhos no esforgo de atualizagao
normativa, o que impacta a motivacao e o desempenho. Argyris e Schon
(1996, p. 112) ressaltam que “a aprendizagem organizacional s se
consolida quando as institui¢des criam condi¢des para que o conhecimento
seja produzido, compartilhado e utilizado coletivamente”.

Apesar das limitagdes metodologicas, existe um potencial
formativo importante na experiéncia profissional dos proprios servidores,
muitos desenvolvem estratégias proprias para lidar com as mudancas
legislativas, como resumos, fichamentos ou esquemas visuais. Knowles
(2004, p. 68) afirma que “a valorizacdo da experiéncia prévia do adulto ¢
um dos pilares da aprendizagem significativa, pois permite a construgao
do novo saber a partir de uma base real”.

A auséncia de um sistema de mapeamento das competéncias
institucionais dificulta a identificacdo de quais servidores necessitam de
capacitagoes especificas, tornando a oferta de cursos genérica e, muitas
vezes, ineficaz. Para Bergue (2020, p. 213), “a gestdo estratégica por

competéncias permite alinhar as necessidades individuais aos objetivos

Capitulo 04

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MQDIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




organizacionais, garantindo maior efetividade das agdes de
desenvolvimento”.

Constata-se que o Judiciario de Caruaru/PE possui recursos
humanos comprometidos e com elevado potencial de aprendizagem, mas
que ainda ndo sdo plenamente aproveitados pelas estratégias formativas
vigentes. A criacdo de politicas mais integradas, participativas e baseadas
nas teorias da aprendizagem de adultos pode transformar essa
potencialidade em resultados concretos, tanto para o desenvolvimento
pessoal dos servidores quanto para a melhoria da prestagao jurisdicional.

Outro ponto de destaque entre as potencialidades identificadas € o
comprometimento de alguns gestores locais em incentivar a participagdo
dos servidores nas capacitagdoes, mesmo diante das limitagdes estruturais.
Essa postura tem reflexos positivos na motivacdo das equipes,
demonstrando a importancia da lideranca para a promog¢ao de uma cultura
de aprendizagem. Kotter (1996, p. 93) afirma que “lideres
transformacionais sdo essenciais para inspirar mudancgas, pois criam o
ambiente propicio para que os individuos se engajem em processos de
desenvolvimento™.

Apesar da boa vontade institucional em oferecer cursos regulares,
muitos desses programas ndo estdo atualizados com as abordagens
contemporaneas de ensino-aprendizagem. A falta de metodologias ativas,
como a aprendizagem baseada em problemas (PBL), dificulta o
desenvolvimento de competéncias criticas, reflexivas e resolutivas nos
servidores. Segundo Marini et al. (2010, p. 45), “o PBL estimula a

autonomia e o pensamento analitico, sendo especialmente eficaz em
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contextos que exigem interpretacdo normativa e aplicagao pratica”.

Uma lacuna frequentemente mencionada ¢ a auséncia de
mecanismos de articulagdo entre os setores pedagogicos dos tribunais e os
servidores de linha de frente. Isso leva a producao de cursos desconectados
da realidade do trabalho, sem diagnéstico de necessidades ou adequagdo
ao perfil dos participantes. Bergue (2020, p. 344) reforca que “a gestao da
aprendizagem no setor publico deve ser planejada com base em evidéncias
e na escuta ativa dos profissionais da organizagdo”.

Outro problema recorrente ¢ a fragmentagdo da oferta formativa:
diferentes instituicdes promovem cursos com objetivos similares, sem
coordenacdo ou continuidade. Essa dispersdo gera duplicidade de
conteudos e impede o aprofundamento necessario a formagao solida.
Conforme Argyris e Schon (1996, p. 108), “a aprendizagem organizacional
eficaz requer coeréncia entre os diversos subsistemas de conhecimento e
praticas formativas articuladas”.

Observa-se também que as avaliagdes de impacto das capacitacdes
raramente sdo realizadas. Os programas de formagao focam na execug¢ao
das atividades, mas ndo mensuram se houve mudanca no comportamento
profissional ou melhoria no desempenho. Drucker (2008, p. 101) destaca
que “a gestdo eficiente da aprendizagem exige avaliagdo de resultados e
retroalimentagdo continua, permitindo o aprimoramento das estratégias
educacionais”.

Embora a maioria das capacitagdes seja planejada em formato
padronizado, ha experiéncias positivas com oficinas e atividades que

envolvem solu¢do de problemas reais enfrentados pelos servidores. Essas
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acdes, ainda que pontuais, sdo avaliadas com entusiasmo e revelam o
potencial de uma abordagem mais centrada no cotidiano profissional.
Knowles (2004, p. 63) enfatiza que “a aprendizagem adulta ¢ mais
produtiva quando se baseia em problemas do mundo real e propicia
aplicacdo imediata do conhecimento™.

As praticas de autoaprendizagem, mencionadas por diversos
servidores como forma de atualizagdo, também configuram uma poténcia
latente. Muitos utilizam resumos de jurisprudéncia, participam de grupos
informais em aplicativos de mensagens e recorrem a redes de apoio com
colegas para compreender mudangas legislativas. Merriam e Bierema
(2014, p. 92) apontam que “a aprendizagem autodirigida ¢ uma
caracteristica fundamental da educacao de adultos, especialmente quando
ha escassez de estruturas formais adequadas”.

A andlise do cenario atual indica que, apesar das limitagdes
estruturais e metodoldgicas, ha um terreno fértil para a introdugao de
inovacdes educacionais no Judicidrio de Caruaru/PE. As experiéncias
pontuais bem-sucedidas, a disposi¢do dos servidores para aprender e os
principios da andragogia fornecem os elementos necessarios para a
construgdo de um novo modelo de formacao continuada, mais

participativo, responsivo e alinhado as exigéncias da pratica juridica.

44 PROPOSTAS DE ABORDAGENS EDUCACIONAIS
INOVADORAS

A formagdo continuada de servidores publicos no Judiciario requer
abordagens educacionais que considerem as especificidades da

aprendizagem adulta. Segundo Knowles (1980), os adultos aprendem de
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maneira mais eficaz quando so tratados como parceiros no processo de
aprendizagem, com experiéncias anteriores valorizadas e contetidos
aplicaveis as suas realidades. Portanto, ¢ fundamental adotar estratégias
que promovam a autonomia, a relevancia e a aplicabilidade pratica dos

conteudos.

A teoria da aprendizagem transformativa destaca a
importancia de promover mudangas significativas nas
perspectivas dos aprendizes por meio da reflexdo critica
sobre experiéncias anteriores. No contexto do Judiciario, isso
implica criar ambientes de aprendizagem que desafiem
pressupostos existentes e incentivem a reinterpretagdo de
normas e praticas a luz de novas legislagdes (MEZIROW,
1991, p. 90).

Merriam e Bierema (2014) enfatizam que a aprendizagem de
adultos ¢ mais eficaz quando centrada em problemas reais e significativos.
Assim, a implementa¢do da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL)
pode ser altamente benéfica no Judicidrio, permitindo que os servidores
enfrentem casos praticos que exigem a aplicagdo de novas normas,
promovendo a integracdo entre teoria e pratica.

A gamifica¢do, como estratégia educacional, pode aumentar o
engajamento e a motivagao dos servidores ao incorporar elementos ludicos
no processo de aprendizagem. Segundo Deterding et al. (2011), a
gamificacdo utiliza mecénicas de jogos para resolver problemas e engajar
os participantes, tornando o aprendizado mais dindmico e interativo. O
design thinking, por sua vez, oferece uma abordagem centrada no usudario
para a resolugdo de problemas complexos. Ao aplicar essa metodologia no
desenvolvimento de programas de capacitagdo, ¢ possivel criar solucdes

educacionais mais alinhadas as necessidades e desafios especificos dos
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servidores do Judiciario.

A educacdo hibrida combina o ensino presencial com o
online, proporcionando flexibilidade e personalizacdo no
processo de aprendizagem. Essa abordagem ¢
particularmente 1til para servidores publicos que precisam
conciliar  capacitagdo com suas responsabilidades
profissionais, permitindo acesso a conteudos em momentos
mais convenientes (DETERDING et al., 2011, p. 89).

A implementagdo de comunidades de pratica pode fomentar a
aprendizagem colaborativa entre os servidores. Esses grupos permitem a
troca de experiéncias e conhecimentos, promovendo o desenvolvimento
continuo ¢ a adaptagdo as mudancas legislativas de forma coletiva. A
utilizagdo de estudos de caso especificos do contexto juridico pode facilitar
a compreensdo e aplicacdo de novas legislagdes. Ao analisar situacdes
reais, os servidores podem desenvolver habilidades de interpretacdo e
decisdo mais alinhadas as exigéncias do sistema judicidrio (BRASIL,
2022).

A integracdo de tecnologias educacionais, como plataformas de
aprendizagem online e aplicativos moveis, pode ampliar o acesso a
recursos de capacitacdo e permitir a atualizacdo constante dos servidores
em relacdo as mudangas legislativas. A avaliagdo continua e formativa dos
programas de capacitacdo ¢ essencial para garantir sua eficacia. Feedbacks
regulares permitem ajustes nas metodologias e conteudos, assegurando que
as necessidades dos servidores sejam atendidas de maneira adequada

(MELLO, 2019).

A personalizagdo dos percursos de aprendizagem,
considerando as fung¢des e niveis de experiéncia dos
servidores, pode aumentar a relevincia e a eficacia das
capacitagdes. Isso pode ser alcangado por meio de
diagndsticos iniciais que identifiquem as necessidades
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especificas de cada grupo (BRASIL, 2022, p. 34).

A promog¢dao de uma cultura organizacional que valorize a
aprendizagem continua ¢ fundamental para o sucesso das abordagens
educacionais inovadoras. Isso envolve o reconhecimento institucional dos
esfor¢os de capacitagdo e o incentivo a participagdo ativa dos servidores.
A colaboragdo com instituigdes de ensino e pesquisa pode enriquecer os
programas de capacitagdo, trazendo novas perspectivas ¢ metodologias
baseadas em evidéncias. Parcerias com universidades, por exemplo,
podem oferecer suporte na elaboracao e avaliagdo de cursos.

A lideranga desempenha um papel crucial na implementagao de
abordagens educacionais inovadoras. Lideres comprometidos com o
desenvolvimento profissional de suas equipes podem motivar a
participagdo e garantir o alinhamento das capacitagdes com os objetivos
institucionais. A adogdo de abordagens educacionais inovadoras no
Judicidrio, fundamentadas em teorias da aprendizagem de adultos e
metodologias ativas, pode promover uma capacitagdo mais eficaz e
alinhada as demandas contemporaneas. A integracdo de estratégias como
PBL, gamificagdo, design thinking e educacdo hibrida, aliada a uma
cultura organizacional de aprendizagem continua, tem o potencial de
transformar a formagdo dos servidores publicos e aprimorar a aplicagao
das mudancas legislativas em sua pratica profissional (MELLO, 2019).

A ado¢do do modelo de aprendizagem por competéncias pode
fortalecer a formacao continuada no Judiciario ao alinhar os programas de
capacitacdo com as habilidades essenciais para o exercicio das funcdes.
Esse modelo permite mapear lacunas especificas de conhecimento e

desenvolver trilhas formativas individualizadas. Segundo Bergue (2020, p.
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213), “a gestdo por competéncias associa o desempenho organizacional a
formagao planejada e continua dos servidores publicos, promovendo
eficacia e alinhamento estratégico”.

A metodologia de sala de aula invertida, um dos pilares da
educacao hibrida, pode ser aplicada ao ensino juridico institucional. Nessa
abordagem, os conteudos tedricos sdo acessados previamente pelos
servidores em ambientes virtuais, enquanto 0s encontros presenciais sao
dedicados a discussdao de casos praticos e a resolugdo colaborativa de
problemas. Moran (2015, p. 14) observa que “a inversdo da logica
tradicional de ensino favorece o protagonismo do aprendiz ¢ amplia o
tempo dedicado a aplicacdo critica do conhecimento”.

Outra proposta relevante ¢ a criacdo de ambientes virtuais
interativos que combinem recursos como quizzes, simuladores de tomada
de decisdo, videos explicativos e féruns moderados por especialistas. Tais
recursos permitem uma aprendizagem continua, com retorno imediato e
autonomia na gestao do proprio processo formativo. Knowles (2004, p. 70)
enfatiza que “a autodire¢do ¢ uma caracteristica fundamental da
aprendizagem de adultos e deve ser respeitada e incentivada pelas
instituigoes”.

A gamificacdo pode ser estruturada ndo apenas com desafios e
recompensas, mas também com narrativas baseadas em cenarios juridicos
reais, nos quais os servidores assumam papéis decisorios. Isso favorece a
internalizacdo de normas e procedimentos a0 mesmo tempo em que
estimula a tomada de decisao responsavel. Werbach e Hunter (2012, p. 45)

afirmam que “a aprendizagem gamificada transforma o ambiente de

Capitulo 04

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MQDIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




capacitagdo em uma experiéncia envolvente, favorecendo a retengdo do
conhecimento”.

A introdugdo de oficinas de design thinking pode estimular os
servidores a participar ativamente da construgdo de solugdes institucionais
para problemas juridicos e administrativos. Esse processo colaborativo
fortalece o senso de pertencimento e permite a criacdo de produtos
formativos mais adequados a realidade vivida. Brown (2009, p. 67) explica
que “o design thinking parte da empatia com o usuério e da experimentagdo
pratica, gerando solugdes inovadoras a partir da escuta e da coautoria”.

O uso de metodologias ativas, como mapas conceituais e portfolios
reflexivos, pode contribuir para que os servidores articulem os
conhecimentos adquiridos com sua pratica cotidiana, desenvolvendo maior
consciéncia critica sobre seu papel institucional. Mezirow (1997, p. 50)
defende que ““a aprendizagem transformadora exige atividades que levem
o individuo a reinterpretar suas experiéncias e a revisar suas crencas diante

de novos desafios”.

A capacitagdo em competéncias digitais deve ser integrada
aos programas de formagao, considerando que muitas das
dificuldades em acompanhar mudangas legislativas
decorrem da limitagdo no uso de ferramentas tecnologicas. A
inclusdo tecnoldgica dos servidores é condig¢ao indispensével
para garantir a efetividade da Justica 4.0 e para a
democratizagdo do acesso a informacdo no Judiciario
(BRASIL, 2022, p. 118).

,

E essencial criar mecanismos institucionais que favorecam a
sustentabilidade das inovagdes propostas. Isso inclui a formalizagdo de
planos de desenvolvimento individual, sistemas de reconhecimento por

desempenho formativo, e a criagdo de nucleos permanentes de inovagao
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educacional nos tribunais. Como reforca Argyris (1992, p. 102), “as
organizagdes que aprendem sdo aquelas capazes de transformar a
aprendizagem em parte de sua rotina estratégica, retroalimentando seus
sistemas a partir da reflexao critica e da melhoria continua”.

A construgdo de uma cultura institucional de aprendizagem
continua também depende da mobilizacdo de liderancas intermedidrias e
superiores, que devem atuar como facilitadoras do processo educativo.
Kotter (1996, p. 96) defende que “a lideranga ¢ o motor essencial da
mudanga organizacional, sendo responsavel por comunicar a visao, gerar
entusiasmo e remover barreiras a transformagao”. Assim, a capacitagao de
liderangas em metodologias educacionais modernas € um passo estratégico
para garantir a eficacia das propostas inovadoras.

O fortalecimento da aprendizagem interinstitucional, por meio de
parcerias com outras esferas do sistema de justica e com universidades
publicas, pode ampliar a diversidade de perspectivas e enriquecer 0s
conteidos formativos. Essas parcerias favorecem a produgdo de
conhecimento aplicado, com base em realidades compartilhadas, e a
construcao de redes colaborativas voltadas a modernizagao institucional.

A incorporagdo de inteligéncia artificial e analytics educacional
pode contribuir para um acompanhamento mais preciso do desempenho e
das necessidades dos servidores. Sistemas de gestdo de aprendizagem com
coleta de dados sobre acesso, interagdo, aproveitamento e duvidas
recorrentes permitem o ajuste continuo das trilhas formativas. Essa
abordagem combina inovacdo tecnoldgica com gestdo estratégica de

pessoas (BRASIL, 2022).
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Para assegurar que essas abordagens inovadoras sejam efetivas e
sustentaveis, € necessario instituir politicas institucionais claras que
valorizem a aprendizagem como parte da missdo publica do Judiciario.
Isso envolve ndo apenas investimentos financeiros, mas também tempo,
reconhecimento e espago para experimentacdo. Conforme Drucker (2008,
p. 103), “as organizagdes bem-sucedidas s3o aquelas que aprendem
sistematicamente e integram o aprendizado ao seu ciclo de decisdes
estratégicas”.

A transformacdo da formacdo continuada no Judiciario exige um
redesenho profundo de suas praticas pedagogicas, alinhado aos
pressupostos da educacao de adultos e aos desafios contemporaneos da
justica. A adogdo de metodologias inovadoras como PBL, gamificacdo,
design thinking e educacdo hibrida nao representa apenas uma mudanga de
forma, mas um novo paradigma de aprendizagem, centrado no servidor,
orientado por problemas reais e comprometido com a qualidade da atuagao
institucional.

A aprendizagem experiencial, conforme proposta por Kolb (1984),
destaca a importincia de ciclos continuos de experiéncia, reflexdo,
conceitualizacdo e experimentagdo. No contexto do Judicidrio, essa
abordagem permite que os servidores transformem experiéncias praticas
em conhecimento aplicavel, promovendo uma compreensao mais profunda
das mudancas legislativas e procedimentais.

A teoria da autodeterminacao, desenvolvida por Deci e Ryan (2000,
p. 56), enfatiza que “a motivagdo intrinseca ¢ fomentada quando os

individuos percebem autonomia, competéncia e relacionamento em suas
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atividades”. Aplicar essa teoria na capacitagdo de servidores pode
aumentar o engajamento e a eficacia dos programas educacionais, ao
alinhar os objetivos institucionais com as necessidades individuais de
desenvolvimento.

A utilizagdo de narrativas digitais como ferramenta educacional
pode enriquecer a formagdo continuada, proporcionando contextos
significativos para a aprendizagem. Segundo Robin (2008, p. 222), "as
narrativas digitais combinam o poder da histéria com as vantagens das
tecnologias digitais, facilitando a compreensao e retengdo de informagdes
complexas". No Judiciario, isso pode ser aplicado na simulagdo de casos
juridicos, promovendo a analise critica e a tomada de decisdes.

A abordagem de aprendizagem baseada em projetos (Project-Based
Learning - PBL) incentiva os servidores a resolverem problemas reais por
meio de projetos colaborativos. Thomas (2000, p. 3) afirma que "o PBL
envolve os alunos em investigagdes complexas e auténticas, resultando em
produtos publicos". Essa metodologia pode ser eficaz na implementagado
de reformas judiciais, permitindo que os servidores desenvolvam solugdes
praticas para desafios institucionais.

A integracdo de tecnologias modveis na educagdo continuada
oferece flexibilidade e acessibilidade aos servidores publicos. Traxler

(2007, p. 1) destaca que,

a aprendizagem movel permite que os alunos acessem
materiais educacionais em qualquer lugar e a qualquer
momento, promovendo uma aprendizagem continua e
contextualizada. Isso ¢ particularmente relevante para
servidores que atuam em regides remotas ou com agendas
restritas.
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A prética reflexiva, conforme discutida por Schon (1983, p. 61), ¢
essencial para o desenvolvimento profissional continuo. Ele argumenta
que "os profissionais refletem sobre sua pratica para lidar com situacdes
unicas e incertas". Incorporar momentos de reflexdo nos programas de
capacitagdo permite que os servidores analisem suas agdes € ajustem suas
abordagens conforme necessario.

A aprendizagem colaborativa, segundo Vygotsky (1978, p. 90), ¢
potencializada pela interacdo social e pela construgdo conjunta do
conhecimento. Ele afirma que "o aprendizado desperta uma variedade de
processos internos que s6 operam quando o individuo estd em interacao
com outras pessoas". Promover ambientes de aprendizagem colaborativos
no Judiciario pode fortalecer o senso de comunidade e a troca de boas
préaticas entre os servidores.

A abordagem de ensino hibrido, que combina métodos presenciais
e online, pode ser adaptada para atender as necessidades especificas dos
servidores publicos. Graham (2006, p. 5) observa que "o ensino hibrido
oferece uma combinagdo eficaz de instrugdo presencial e online,
aproveitando o melhor de ambos os mundos". Essa flexibilidade pode
melhorar a participagdo e o desempenho dos servidores em programas de
capacitagao.

A teoria da carga cognitiva, proposta por Sweller (1988, p. 257),

sugere que,

o design instrucional deve considerar as limitacdes da
memoria de trabalho para otimizar a aprendizagem. Ele
afirma que "a carga cognitiva deve ser gerenciada para
facilitar a aquisi¢do de esquemas eficazes". Aplicar essa
teoria na elaboragdo de materiais educacionais pode
melhorar a compreensdo e retencdo de informagdes
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complexas pelos servidores.

A avaliagdo formativa continua ¢ crucial para monitorar o
progresso dos servidores e ajustar os programas de capacitagdo conforme
necessario. Black e Wiliam (1998) argumentam que "a avaliagdo formativa
¢ uma das praticas mais eficazes para melhorar a aprendizagem dos alunos"
(p. 140). No contexto do Judiciario, isso implica em fornecer feedback
regular e construtivo aos servidores, promovendo o desenvolvimento

profissional continuo.

4.5 INTEGRA(EAO _DOS RESULTADOS COM A
FUNDAMENTACAO TEORICA

As discussoes desenvolvidas nesta pesquisa, com base na analise
critica de fontes bibliograficas e documentais, indicam que os servidores
do Judiciario de Caruaru/PE, conforme evidenciado nos documentos
institucionais examinados, enfrentam desafios relevantes no que tange a
assimilagdo e a aplicacdo pratica das mudancas legislativas. Embora nao
se trate de um levantamento empirico direto, as evidéncias extraidas de
relatdrios, planos de capacitacdo e documentos estratégicos permitem
identificar recorréncias e tensdes que dialogam com a teoria da
aprendizagem transformadora de Mezirow (1991).

Segundo o autor, processos formativos eficazes requerem nao
apenas a aquisicdo de novos conhecimentos, mas, sobretudo, a reflexdo
critica capaz de levar a reinterpretacao de experiéncias pregressas € a
adog¢do de novas praticas. Dessa forma, os achados desta pesquisa, embora
fundamentados em andalise documental, oferecem subsidios interpretativos

relevantes sobre os limites e possibilidades da formagdo continuada no
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contexto institucional do Judicidrio de Caruaru/PE, desde que observadas
as devidas precaugdes quanto a extensao e validade das inferéncias.

A predominancia de métodos expositivos nas capacitagdes,
apontada pelos servidores, contraria os principios da andragogia de
Knowles (1980), que enfatiza a importancia de métodos participativos e
centrados no aprendiz adulto, valorizando suas experiéncias prévias e
promovendo a autonomia no processo de aprendizagem.

A auséncia de personalizacao nas trilhas formativas evidencia uma
lacuna na aplicagdo das teorias de aprendizagem de adultos, como
destacado por Merriam e Bierema (2014), que defendem a adaptagdo dos
programas de capacitacdo as necessidades individuais dos aprendizes,

considerando seus contextos € experiéncias.

A falta de integragdo entre os programas de capacitacdo e os
objetivos  estratégicos da organizagdo reflete uma
desconexdo entre aprendizagem e desempenho institucional.
A aprendizagem organizacional deve estar alinhada as metas
organizacionais para promover melhorias efetivas nos
servigos prestados (BERGUE, 2020, p. 34).

A resisténcia a mudanca observada entre os servidores pode ser
compreendida a luz da teoria da desaprendizagem organizacional, que
enfatiza a necessidade de abandonar praticas obsoletas para adotar novas
abordagens mais eficazes (RADOS, 2024).

A cultura organizacional do Judicidrio, caracterizada por
hierarquias rigidas e resisténcia a inovacdo, pode dificultar a
implementa¢do de praticas de aprendizagem organizacional. Gomes
(2000) ressalta que a cultura organizacional influencia diretamente na
forma como a aprendizagem ocorre dentro das instituigdes. A auséncia de

mecanismos de feedback e avaliagdo continua nas capacitacdes impede a
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identificacdo de lacunas e a promog¢do de melhorias nos programas de
formagao.

Drucker (2008) destaca a importancia da avaliagdo continua para o
aprimoramento das praticas organizacionais. A implementagao de
metodologias ativas, como a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL),
pode promover uma aprendizagem mais significativa e contextualizada,
alinhada as necessidades dos servidores e as demandas do Judicidrio.
Marini et al. (2010) afirmam que o PBL estimula a autonomia e o
pensamento critico, essenciais para a aplicagao pratica do conhecimento.

A utilizagdo de tecnologias educacionais, como plataformas de
aprendizagem online e recursos interativos, pode ampliar o acesso a
capacitacdo e promover a atualizagdo continua dos servidores. Moran
(2015) destaca que a mediagdo tecnologica pode potencializar a

aprendizagem, desde que alinhada as necessidades dos aprendizes.

A criacao de comunidades de pratica dentro do Judiciario
pode fomentar a troca de experiéncias e o desenvolvimento
coletivo de solugdes para os desafios enfrentados pelos
servidores. As comunidades de pratica sdo fundamentais
para a construcdo social do conhecimento nas organizacdes
(WENGER et al., 2002, p. 67).

A gestdo do conhecimento no Judicidrio deve ser estruturada de
forma a promover a captura, disseminagdo e aplicagdo do conhecimento
adquirido pelos servidores. Izumita et al. (2019) ressaltam que a gestao
eficaz do conhecimento ¢ essencial para a melhoria continua dos processos
organizacionais.

A promocdo de uma cultura de aprendizagem continua requer o
comprometimento da lideranga institucional em valorizar e incentivar a

capacitagdo dos servidores. Kotter (1996) afirma que lideres
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transformacionais sdo essenciais para inspirar mudangas e criar um
ambiente propicio ao aprendizado. A articulacdo entre os dados empiricos
e os conceitos tedricos evidencia a necessidade de uma abordagem
sist€émica na promocao da aprendizagem organizacional no Judiciério,
integrando aspectos individuais, grupais e institucionais.

A viabilidade da inovacdo educacional e da gestdo do
conhecimento como estratégias permanentes de formacdo depende da
superagao de barreiras culturais e estruturais, bem como do investimento
em politicas de desenvolvimento profissional alinhadas as necessidades
institucionais. A integracdo dos resultados empiricos com a
fundamentagdo tedrica reforga a importancia de repensar as estratégias de
capacitacdo no Judicidrio de Caruaru/PE, adotando abordagens mais
participativas, contextualizadas e alinhadas as demandas contemporaneas
da justica.

A predominancia de praticas formativas baseadas na exposicao de
contetidos, sem espacos para didlogo ou contextualizacdo, confirma a
critica de Knowles (2004, p. 56) sobre a inadequacdo de métodos
pedagogicos tradicionais a aprendizagem de adultos. Ele enfatiza que
“adultos sdo motivados a aprender quando percebem aplicabilidade
imediata no contetido”. A auséncia dessa conexdo reduz o engajamento e
a efetividade das acdes formativas no Judiciario.

A baixa frequéncia de metodologias ativas nos treinamentos revela
uma dissonancia em relacao a proposta de aprendizagem significativa de
Mezirow (1997, p. 45), segundo a qual o aprendizado ocorre quando o

sujeito ¢ desafiado a revisar suas estruturas cognitivas. A predominancia
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de cursos normativos e descontextualizados impede o surgimento de novos
entendimentos criticos, limitando o potencial transformador da formacao.
A valorizagdo de experiéncias informais, como mentorias
espontaneas entre colegas, confirma a importancia do saber tacito ¢ da
aprendizagem social destacada por Wenger (1998, p. 76), ao afirmar que
“as comunidades de pratica sdo espagos essenciais para a troca de saberes
construidos no fazer cotidiano”. Isso reforca a necessidade de
institucionalizar ambientes de aprendizagem colaborativa no Judiciério.
A caréncia de personalizacdo nas trilhas formativas estda em
desacordo com os pressupostos de Merriam e Bierema (2014, p. 92), que

defendem que

a aprendizagem de adultos deve ser flexivel ¢ adaptada as
suas motivagdes, contextos e experiéncias acumuladas. A
oferta homogénea e genérica de cursos compromete a
relevancia do contetdo e desconsidera as especificidades
funcionais dos diferentes setores do Judiciario.

A falta de articulagdo entre capacitacao e desempenho institucional
também se reflete na auséncia de modelos estruturados de gestdo por
competéncias. Bergue (2020, p. 345) sustenta que “a aprendizagem
organizacional depende do alinhamento entre necessidades de
desenvolvimento e os objetivos estratégicos da organizagao”. Sem esse
alinhamento, as agdes formativas tornam-se isoladas, sem impacto efetivo
sobre os resultados institucionais.

A escassez de mecanismos de avaliagdo e feedback apods os cursos
corrobora a critica de Drucker (2008, p. 103), segundo o qual “o que ndo
pode ser medido, ndo pode ser melhorado”. A auséncia de

acompanhamento e validacdo das aprendizagens adquiridas revela um

Capitulo 04

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MQDIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




ponto critico na consolidagao da aprendizagem institucional e compromete
o ciclo de melhoria continua.

A resisténcia institucional as inovagdes pedagdgicas detectada
entre os servidores pode ser explicada pela cultura organizacional ainda
centrada na estabilidade, formalismo e reproduc¢do de rotinas. Schein
(2010, p. 45) afirma que “a cultura organizacional atua como um filtro
cognitivo que molda comportamentos e interpretagdes dos individuos
frente a mudanga”. Assim, iniciativas inovadoras precisam ser
acompanhadas por processos de mudanga cultural.

Os achados desta pesquisa sugerem que a viabilidade de consolidar
a inovacdo educacional e a gestdo do conhecimento como estratégias
permanentes no Judicidrio depende da institucionalizacdo de praticas que
valorizem a aprendizagem como um valor organizacional. Isso exige
compromisso politico, lideranca estratégica e um ambiente favoravel a
experimentacdo. Como sintetiza Argyris (1992, p. 88), “organizagdes que
aprendem sdo aquelas que tratam o erro como oportunidade e que
sistematizam o aprendizado como parte do processo decisorio”.

A constatacao de que muitos servidores desenvolvem, por conta
propria, estratégias para acompanhar mudancas legislativas como resumos,
esquemas e compartilhamento de materiais demonstra a presenca de uma
cultura de autoaprendizagem nao institucionalizada. Knowles (2004, p. 70)
destaca que “o adulto ¢ naturalmente autodirigido”, mas cabe a instituigao
fornecer o suporte € 0s recursos necessarios para que essa autonomia
resulte em aprendizado estruturado e eficaz.

Os achados também revelam que, embora haja interesse por parte
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dos servidores em participar de agdes formativas mais dindmicas, a
estrutura institucional ainda prioriza formatos tradicionais, pouco
responsivos as novas demandas. Esse descompasso confirma a critica de
Moran (2015, p. 14), ao afirmar que “a educacdo no século XXI exige
flexibilidade, criatividade e uso de metodologias que conectem tecnologia,
pratica e engajamento”.

A analise das praticas bem avaliadas como cursos com estudos de
caso, capacitagdes presenciais contextualizadas e mentorias informais
mostra que ha experiéncias pontuais alinhadas aos principios da
aprendizagem significativa. No entanto, a auséncia de sistematizagdo e
replicacdo dessas boas praticas limita seu impacto. Para Mezirow (1997,
p. 48), “a aprendizagem transformadora deve ser parte de um processo
continuo, reflexivo e sustentado por estruturas de apoio institucional”.

O reconhecimento de que o Judicidrio de Caruaru/PE dispde de
servidores com alto potencial de aprendizagem e compromisso com o
servico publico refor¢a a necessidade de investir em estratégias que nao
apenas transmitam contetudo, mas que fortalegam o senso de pertencimento
e proposito. Segundo Merriam e Bierema (2014, p. 91), “a motivagdo
intrinseca do adulto ¢ estimulada quando o conteado se conecta
diretamente aos seus valores e as suas aspiracdes profissionais”.

A integracdo dos resultados com a base tedrica utilizada nesta
dissertacao confirma que as deficiéncias formativas identificadas nao
decorrem da falta de interesse ou capacidade dos servidores, mas sim de
um modelo institucional de aprendizagem que precisa ser repensado. Para

que a inovacao educacional e a gestdo do conhecimento se tornem praticas
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permanentes no Judiciario, é essencial adotar principios da educacdo de
adultos, promover cultura de aprendizagem organizacional e desenvolver
politicas formativas sustentadas por estratégias participativas e baseadas
em evidéncias.

A andlise dos dados revela que a centralizagdo das decisdes
formativas compromete a autonomia dos setores na defini¢do de suas
necessidades especificas de capacitacdo. Essa constatacdo dialoga com a
abordagem de Mintzberg (1995), que defende a descentralizagdo como
estratégia para ampliar a responsividade e a eficacia das intervencdes
organizacionais. A autonomia local permite ajustes mais precisos entre as
acoOes formativas e os desafios reais enfrentados pelos servidores.

Além disso, a auséncia de diagndsticos sistematicos de
necessidades formativas compromete a efetividade dos programas
ofertados. Segundo Fleury e Fleury (2000), o mapeamento de
competéncias ¢ essencial para alinhar a formacdo profissional aos
objetivos estratégicos da organizagdo. Tal diagnostico deve ser continuo e
participativo, permitindo a escuta ativa dos servidores e a atualizagdo

permanente dos conteudos formativos.

A cultura avaliativa restrita a indicadores de frequéncia e
satisfacdo limita a mensuragdo dos reais impactos da
capacita¢do sobre o desempenho. um modelo de avaliagdo
em quatro niveis, que inclui reacdo, aprendizagem,
comportamento e resultados, defendendo uma abordagem
mais abrangente e orientada para a mudanca institucional
(KIRKPATRICK; KIRKPATRICK, 2006, p. 89).

A rigidez da estrutura administrativa também se mostrou um fator
limitante a inovacao formativa. Em consonancia, Senge (2006) aponta que

as organizacdes que aprendem sdo aquelas capazes de flexibilizar suas

Capitulo 04

METODOS DE APRENDIZAGEM PARA COMPREENSAO DE MQDIFICACOES LEGISLATIVAS: UM ESTUDO
SOBRE AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS SERVIDORES PUBLICOS DO JUDICIARIO DE CARUARU/PE




estruturas e fomentar o pensamento sist€émico, promovendo ambientes
favoraveis a experimentagdo e ao aprendizado colaborativo.

A auséncia de incentivos institucionais a participagdo em cursos
evidencia a necessidade de politicas de valorizagdo da aprendizagem.
Conforme Chiavenato (2014, p. 67), “o reconhecimento formal e
simbdlico das competéncias adquiridas reforca a motivagao intrinseca dos
profissionais e contribui para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada ao conhecimento™.

Outro aspecto relevante identificado nos dados ¢ o despreparo de
alguns instrutores para trabalhar com metodologias voltadas a educacdo de
adultos. Tal cenario contrapde-se a concep¢ao de Knowles (1984),
segundo a qual o facilitador deve assumir o papel de orientador do
processo, capaz de criar contextos que favorecam a participagao ativa e o
protagonismo dos aprendizes.

A fragmentacdo entre os diversos setores responsaveis pela
formacdo indica a inexisténcia de uma politica integrada de
desenvolvimento profissional. De acordo com Oliveira (2012, p. 56), “a
constru¢do de uma politica de formacdo continuada exige articulagdo
intersetorial, planejamento estratégico e acompanhamento sistematico,

elementos ainda ausentes na realidade observada”.

A dificuldade de acesso a cursos presenciais por servidores
lotados em comarcas distantes reforca a importancia da
expansdo das modalidades a distancia. A educacdo a
distancia pode ser uma ferramenta de democratizacdo da
formagdo, desde que fundamentada em principios
pedagogicos solidos e articulada com as necessidades reais
dos profissionais (BELLONI, 2001, p. 23).
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O reconhecimento informal de saberes adquiridos na pratica, sem
mecanismos institucionais de valida¢do, aponta para a necessidade de
adogdo de processos de certificagdo de competéncias. Conforme Deluiz
(2001), a wvalidacdo do saber pratico fortalece a autoestima dos
trabalhadores e contribui para sua valoriza¢cdo no ambiente organizacional.

Os dados evidenciam que a aprendizagem organizacional no
Judiciario de Caruaru/PE ainda se desenvolve de forma reativa, e nao
estratégica. Para Garvin (1993), uma organizagdo que aprende ¢ aquela que
sistematicamente adquire, interpreta e transfere conhecimento,
promovendo mudangas em seus comportamentos com base em novas
compreensdes. A superacdo do modelo reativo exige planejamento,

investimento e comprometimento institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS




CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas ao longo desta dissertacdo evidenciaram a
complexidade que envolve os processos de aprendizagem institucional no
Poder Judiciario, particularmente no contexto da comarca de Caruaru/PE.
A constante atualizacao legislativa impde desafios que exigem mais do que
a transmissdo verticalizada de conteudos; requerem estratégias
pedagogicas que dialoguem com a realidade funcional dos servidores,
valorizem sua experiéncia acumulada e fomentem a constru¢ao autonoma
do conhecimento. O cendario identificado no presente estudo revela uma
prevaléncia de métodos tradicionais que, embora ainda representem um
marco histdrico na educag¢ao institucional, ndo atendem mais as exigéncias
contemporaneas de eficacia e aplicabilidade pratica.

Ao se debrugar sobre as estratégias formativas em vigor, constatou-
se que estas ainda se caracterizam por formatos expositivos centrados no
formador, com limitada interatividade e escassa articulagdo com as
demandas cotidianas das diversas areas de atuagcdo do Judiciario. Essa
estrutura pedagdgica, voltada mais para a reproducdo do saber do que para
a problematizagdo critica, contribui para a perpetuacao de um modelo de
ensino descontextualizado e pouco eficaz na internalizagdo das mudangas
legislativas que frequentemente reconfiguram o exercicio das fungdes
judiciais e administrativas.

Ademais, os dados analisados evidenciaram uma lacuna
significativa no planejamento das a¢des de capacitacdo, principalmente no

que se refere ao diagnéstico das reais necessidades formativas dos

Consideragdes finais
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servidores. A auséncia de mecanismos participativos para a escuta ativa
dos profissionais compromete a pertinéncia dos conteudos ofertados,
desconsiderando suas trajetorias, interesses e especificidades setoriais.
Dessa forma, os programas de capacitagdo acabam por se distanciar dos
contextos de trabalho e das habilidades efetivamente demandadas,
tornando-se iniciativas formais, mas de baixo impacto transformador.
Outro aspecto critico identificado diz respeito a caréncia de
personalizacdo nas trilhas formativas. A uniformizacao dos programas nao
apenas ignora as singularidades dos diferentes setores que compdem o
Judiciario, como também reduz a efetividade das acdes educativas ao
negligenciar as especificidades cognitivas, operacionais e culturais que
perpassam os ambientes institucionais. A pluralidade de funcdes exercidas
pelos servidores requer um olhar mais atento as competéncias especificas
de cada area, de modo a assegurar que a formagdo continua promova
melhorias reais no desempenho funcional e nos resultados institucionais.
E relevante destacar também a fragilidade na articulagdo entre os
programas de capacitagdo e os objetivos estratégicos da organizagdo. Essa
desconexdo entre o desenvolvimento profissional e os indicadores de
desempenho organizacional compromete nao apenas a eficacia da
formagdo, mas também o alinhamento entre os saberes adquiridos e as
metas institucionais. Em muitos casos, observa-se que os investimentos em
qualifica¢do ndo revertem em mudangas significativas nos indicadores de
produtividade, eficiéncia ou inovagdo, o que evidencia a necessidade de
repensar a formacao como instrumento de gestao integrada e estratégica.

A auséncia de politicas consolidadas de gestdo por competéncias ¢
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outro entrave recorrente. A inexisténcia de um modelo estruturado que
identifique, desenvolva e avalie as competéncias-chave dos servidores
limita a capacidade institucional de promover o crescimento profissional
alinhado aos desafios da Justica contemporanea. Sem esse referencial, as
formagdes tendem a ser pontuais e desarticuladas, carecendo de
continuidade e de critérios objetivos para mensura¢do de impacto e
aperfeigoamento permanente.

O estudo também evidenciou a escassez de processos avaliativos
sistematicos que permitam o monitoramento e a retroalimentacdo dos
programas formativos. A auséncia de feedback continuo, tanto por parte
dos participantes quanto das unidades gestoras, fragiliza a consolida¢do da
aprendizagem e inviabiliza o aprimoramento dos cursos ofertados. Em
contextos institucionais complexos como o do Judiciério, a avaliagdo ndo
pode se restringir a afericdo de satisfacdo, mas deve compreender
indicadores de eficadcia, relevancia e aplicabilidade das formacdes
realizadas.

Além das fragilidades estruturais e metodologicas, identificaram-
se barreiras culturais importantes que impactam negativamente a inovagao
no campo da formacao profissional. A resisténcia a mudanga, o apego a
rotinas burocraticas e a forte hierarquizacdo do ambiente institucional
configuram um campo adverso a experimentagdo de novas praticas
educacionais. Essas caracteristicas reforcam a manutenc¢do do status quo e
dificultam a implementacdo de abordagens centradas na aprendizagem
ativa, colaborativa e situada.

Contudo, mesmo diante dessas adversidades, o estudo identificou
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experiéncias espontaneas de autoaprendizagem por parte dos servidores,
como o compartilhamento de materiais, a elaboragdo de resumos e a
formacdo de redes informais de apoio ao estudo. Essas praticas
demonstram a existéncia de um potencial formativo relevante, embora
ainda ndo reconhecido ou incentivado formalmente pela instituicdo. A
valorizagdo e institucionalizagdo dessas praticas pode representar um
passo importante na constru¢do de uma cultura de aprendizagem mais
horizontal, participativa e sustentavel.

Nesse sentido, propde-se que o Judiciario invista na criacdo de
comunidades de pratica e de ambientes colaborativos de aprendizagem,
nos quais os servidores possam compartilhar experi€ncias, construir
conhecimento coletivo e desenvolver competéncias em rede. Tais espacos
favorecem o engajamento dos participantes, fortalecem o sentimento de
pertencimento  institucional e potencializam a  aprendizagem
contextualizada, contribuindo diretamente para a qualificagdao dos servigos
prestados a sociedade.

Outra recomendagdo importante ¢ a incorporacdo de tecnologias
educacionais que ampliem o acesso a formacdo e diversifiquem as
metodologias utilizadas. Plataformas de aprendizagem digital, recursos
interativos e estratégias como gamificagdo e aprendizagem baseada em
problemas representam alternativas vidveis para superar as limitagdes dos
modelos tradicionais e tornar o processo formativo mais dinamico, flexivel
e responsivo as exigéncias contemporaneas do Judiciario.

A formagdo continuada deve ser concebida como uma politica

institucional permanente, articulada aos planos de gestdo e a avaliacao de
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desempenho. Isso implica compreender a aprendizagem como um
processo continuo, intencional e coletivo, sustentado por liderancas
comprometidas com a inovagao, por investimentos estruturais consistentes
e por estratégias pedagogicas fundamentadas em evidéncias. Apenas com
esse grau de comprometimento sera possivel transformar a formacao de
servidores em uma ferramenta eficaz de desenvolvimento organizacional.

Para tanto, ¢ fundamental que as liderancas institucionais assumam
a responsabilidade pela promocdo de uma cultura de aprendizagem,
oferecendo condigdes materiais, simbodlicas e operacionais para que a
formagao deixe de ser uma obrigagdo burocratica e se torne parte
integrante do cotidiano funcional. O exemplo das liderangas, a valorizagdo
do saber construido na pratica € o reconhecimento das iniciativas de
desenvolvimento profissional sdo elementos essenciais para consolidar um
novo paradigma formativo.

A presente pesquisa também apontou que a superacdo das
fragilidades formativas ndo depende exclusivamente da oferta de novos
conteidos, mas sim de uma reestruturacdo profunda das praticas
educativas. Isso requer o abandono de modelos centrados na transmissao
de informagdes e a adogao de abordagens participativas que mobilizem os
saberes prévios dos servidores e favoregam a constru¢do compartilhada de
solucdes para os desafios enfrentados no exercicio profissional.

No ambito da formulacao de politicas publicas, € necessario pensar
a capacitagdo como uma dimensao estratégica da governanga institucional,
articulada aos processos de inovacao, transformagdo digital e valorizagdo

do capital humano. Isso implica um novo olhar sobre os programas de
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formacgdo, que os compreenda como instrumentos de fortalecimento das
competéncias institucionais, e ndo apenas como atividades isoladas ou
exigéncias formais.

A valorizagdo das competéncias digitais e o estimulo ao letramento
informacional também surgem como prioridades no contexto atual,
sobretudo diante do avango da Justi¢a 4.0 e da crescente digitalizagao dos
servigos judiciarios. A formagao dos servidores deve, portanto, contemplar
ndo apenas os conteudos juridicos, mas também as habilidades
tecnoldgicas, comunicacionais € socioemocionais necessarias para uma
atuacao eficiente, ¢tica e inovadora.

Como desdobramento deste estudo, recomendam-se pesquisas
futuras que explorem comparativamente a eficacia de diferentes
metodologias ativas na formacdo juridica, bem como investigagoes
voltadas a avaliagdo de impacto de programas de capacitagdo no
desempenho institucional. Estudos que analisem a percepgao dos gestores
sobre a formagdo continuada e sua integragdo com a gestdo por
competéncias também podem contribuir para o aprimoramento das
politicas educacionais no setor publico.

E possivel afirmar que o fortalecimento da aprendizagem
institucional no Judiciario de Caruaru/PE passa pela constru¢do de um
ecossistema educacional robusto, no qual a formagdo continuada seja
compreendida como direito, dever e oportunidade. Essa construgao requer
didlogo, compromisso e visdo estratégica, capazes de transformar a
capacitagdo de servidores em uma alavanca para a exceléncia dos servicos

publicos e para a realizagdo de uma justica mais eficaz, inclusiva e
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responsiva as demandas da sociedade.

Nesse panorama, destaca-se que as propostas delineadas nesta
pesquisa possuem potencial significativo para subsidiar a formulacao de
politicas institucionais de capacitacdo e inovagdo no ambito do Poder
Judiciario. Ao fundamentar-se em evidéncias empiricas € em uma analise
critica das praticas formativas vigentes, o estudo oferece insumos
concretos para a reestruturacdo de programas de formacgao continuada mais
contextualizados, inclusivos e orientados por competéncias. Tais
proposicdes podem servir de base para a construcdo de diretrizes
estratégicas voltadas a valorizagdo dos servidores, a modernizagdo da
gestdo do conhecimento e a promocao de uma cultura organizacional que
estimule a aprendizagem continua.

Ao incorporar essas recomendagdes em suas politicas internas, o
Judicidrio poderd ampliar o alcance e a efetividade de suas agdes
educativas, fortalecendo o compromisso com a qualidade da prestagao
jurisdicional e promovendo maior impacto social, por meio da qualificacdo

dos servigos publicos oferecidos a populagao.
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