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RESUMO: A satide mental tem se tornado um tema de relevincia crescente nas politicas publicas de
satde, especialmente diante do aumento dos transtornos mentais e do impacto social e econémico que
esses agravos representam. Nesse contexto, o acolhimento em enfermagem assume papel central na
promocdo de um cuidado humanizado e resolutivo. O presente estudo teve como objetivo analisar o
impacto do acolhimento realizado pela equipe de enfermagem aos pacientes com transtornos mentais na
Atencdo Primaria & Sadde. Trata-se de uma revisio integrativa de literatura, de abordagem qualitativa,
realizada nas bases de dados SciELO, Google Académico e Acervo + Index Base, com publicacdes entre
2015 e 2025. Foram selecionados dez artigos que atenderam aos critérios de inclusio. Os resultados
apontaram que o acolhimento humanizado é fundamental para fortalecer o vinculo entre profissional e
paciente, melhorar a adesdo ao tratamento e promover a reabilitacdo psicossocial. No entanto, observou-
se a necessidade de capacitagdo continua das equipes de enfermagem e de maior integracdo entre os
servicos de saiide mental e a atengdo basica. Conclui-se que o enfermeiro, ao atuar de forma empitica e
qualificada, contribui diretamente para a humanizagio do cuidado e para o fortalecimento das politicas
puablicas de saide mental no Brasil.
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ABSTRACT: Mental health has become an increasingly relevant topic in public health policies,
especially considering the growing incidence of mental disorders and their social and economic impact.
In this context, nursing welcoming plays a central role in promoting humanized and effective care. This
study aimed to analyze the impact of the welcoming performed by the nursing team for patients with
mental disorders in Primary Health Care. It is an integrative literature review with a qualitative
approach, conducted in the SciELO, Google Scholar, and Acervo + Index Base databases, covering
publications between 2015 and 2025. Ten articles that met the inclusion criteria were selected. The results
showed that humanized welcoming is essential to strengthen the bond between professionals and
patients, improve treatment adherence, and promote psychosocial rehabilitation. However, there is a
need for continuous training of nursing teams and greater integration between mental health services
and primary care. It is concluded that nurses, by acting empathetically and with professional
qualification, directly contribute to the humanization of care and to the strengthening of public mental
health policies in Brazil.
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1 INTRODUCAO

A satde mental representa um pilar indispensivel para a garantia do bem-estar
individual e coletivo, bem como para o fortalecimento do desenvolvimento social e econémico
das nagdes. A inexisténcia de um diagnéstico clinico formal nio afasta a necessidade de atengdo
psicolégica, uma vez que a elevada prevaléncia dessas condi¢des no mundo evidencia sua
relevincia. Estima-se que a cada ano, aproximadamente um milhdo de pessoas cometem
suicidio. Entre os transtornos mais impactantes, que comprometem a habilidade de lidar com
as exigéncias cotidianas, exercer atividades laborais de maneira produtiva e contribuir
efetivamente para a sociedade, destacam-se a depressio, os transtornos decorrentes do uso de
4lcool, a esquizofrenia e o transtorno bipolar (VIEIRA et al., 2024).

Atualmente j4 existem iniciativas independentes por parte dos paises que envolvam o
cuidado com a satide mental, buscando a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos que estdo
em sofrimento psiquico. No entanto, a ansiedade e a depressio seguem fazendo parte do
cotidiano de mais de 1 bilhdo de pessoas em todo mundo, demonstrando que ainda existem
fragilidades latentes na percepgio, acolhimento e cuidado desses individuos (OPAS, 2025).

Segundo a Organizagio Pan-Americana da Satde (OPAS), informagdes do Atlas de
Satdde Mental 2024. (Mental health atlas 2024. Geneva: World Health Organization; 2025),
apontam que, poucos paises adotaram ou aplicaram de forma legal nos padrdes internacionais
de direitos humanos, leis de satde mental e cerca de 45% dos paises possuem plena
conformidade nesses padrdes. Desde 2017, a média de gastos para tal demanda, permanece sendo
de apenas 2% de todo o orcamento da satde.

O territério brasileiro dispde de 5.570 municipios e uma populagio de 212.583.750
habitantes, e enfrenta desafios em pequenas localidades no quesito satide mental, pois estes, que
nio alcancam o critério minimo de porte populacional para a implantacio dos Centros de
Atencio Psicossocial (CAPS), sofrem com a auséncia destes servicos. Cerca de 3.291 (59,19%) dos
municipios possuem menos de 15 mil habitantes, totalizando por volta de 23.155.598 (10,8%)
pessoas que dependem exclusivamente da Atengdo Priméria para cuidados em satide mental
(Brasil, 2024).

A equipe de enfermagem constitui a principal forca de trabalho nas Aten¢des Primarias
(AP) e nos centros especializados de assisténcia psicossocial, posicionando-se como linha de

frente no acolhimento aos pacientes. Essa proximidade confere aos profissionais de
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enfermagem uma responsabilidade singular: a qualidade de sua escuta e abordagem pode ser
decisiva para promover tanto a adesio ao tratamento quanto a construcido de vinculos
terapéuticos sélidos, assim como, se negligenciada, pode resultar no distanciamento, na
desisténcia do tratamento ou na indiferenca do paciente em relagio ao préprio estado de satide
(FERRAZ,2019).

A Atenc¢io Primaria a Satde (APS), conforme Politica Nacional de Atencio Basica
(PNAB) deve ser o contato preferencial dos usudrios, a principal porta de entrada e centro de
comunicag¢do com toda a Rede de Atencdo a Satide, buscando de maneira efetiva, a vazio do
atendimento em sadde dos usudrios e encaminhamento assertivo para os centros de
especialidades. E fundamental que esta politica se oriente pelos principios do SUS
(universalidade, integralidade e equidade) juntamente com a acessibilidade, vinculo,
continuidade do cuidado, atengio, responsabilizacdo, humanizagio, e participagdo social
(BRASIL, 2022).

O enfermeiro precisa estar apto para oferecer apoio as pessoas que enfrentam problemas
psicolégicos, visando como objetivo de sua prética, minimizar os danos e reduzir a necessidade
de hospitalizagdes (Tavares ET AL.;2023). Para isso, requer-se uma busca continua por
conhecimentos, qualificacdes e condutas, que desenvolvam as competéncias especificas
esperadas desse profissional (Gomes,2021). Por serem os profissionais mais préximos da
comunidade, o enfermeiro consegue identificar os problemas iniciais de cada cidadio,
oferecendo intervengdes precoce e ajudando na promocido e prevencdo (Patuzzi; Calheiros,
2020).

O objetivo macro desse estudo se d4 pela necessidade de se promover um acolhimento
verdadeiramente individualizado na aten¢io primaéria 4 satide mental. Parte-se do pressuposto
de que estratégias generalistas so insuficientes para lidar com a singularidade de cada paciente,
suas fragilidades e nuances clinicas.

Quando o profissional estd apto a reconhecer essas particularidades, ele consegue
construir uma relacdo terapéutica mais sélida, resultando em um manejo mais eficaz e em uma
adesdo significativamente maior ao tratamento.

Para investigar essa premissa, elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o
impacto de estratégias de acolhimento individualizado na ades3o ao tratamento de pacientes

com transtornos mentais na atengdo primaria?
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2 METODOLOGIA

Levando em conta a necessidade de desenvolver as habilidades da equipe de enfermagem
nos acolhimentos, o presente estudo constitui-se em uma revisdo integrativa de literatura,
adotando uma abordagem qualitativa com o propésito de analisar revisdes bibliograficas sobre
o manejo de pacientes com transtornos mentais na Aten¢io Primdria de Satde (APS).

Estudo de revisdo bibliografica, realizado por meio das bases de dados virtuais Google
académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Acervo + index base, com coleta realizada
em setembro e outubro de 2025.

Para a realizacdo da busca dos artigos que compdem esta revisdo, foram utilizados para
pesquisa os termos: enfermagem, satide mental, ades3o, acolhimento e capacitacio.

Em critérios de inclusdo foram definidos: Artigos publicados entre 2015 e 2025, na lingua
portuguesa (PTBR) e inglés, com texto completo disponivel, com contetido majoritariamente
vinculado ao tema de acolhimento realizado por profissionais da satide em pacientes com
transtornos mentais. Os artigos excluidos foram: Ensaios, monografias, disserta¢des, artigos
fora da temitica dos cuidados em satide mental, bem como aqueles com data de publicacdo
superior a 10 anos.

O processo de escolha dos estudos seguiu a seguinte ordem: inicialmente liam-se os
titulos e, se necessirio, seus resumos. Observando-se que estavam adequados aos critérios de
inclusdo, eram lidos em sua integra. Os artigos selecionados foram organizados e sintetizados
em um quadro construido no Word, segundo autor (es), ano, titulo, método, objetivo (os) e

principais resultados/ conclusdes.

3 RESULTADOS

Foram selecionados inicialmente 35 artigos das bases de dados, dos quais 10 foram
excluidos. Apéds a leitura completa dos 25 artigos restantes e a aplicagio dos critérios de inclusio
e exclusdo, foram selecionados 10 artigos para compor a amostra final. A distribui¢do temporal
dos artigos foi a seguinte,1 artigo publicado em 2015, 1 artigo em 2019, 2 artigos em 2020, 1 artigo
em 2021, 2 artigos em 2022, I artigo em 2023 e 2 artigos em 2024.

A Figura 1 mostra o processo de identificacio, sele¢do e inclusdo dos artigos, de acordo

com o fluxograma PRISMA.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.

ISSN: 2675-3375

328



Revista Ibero-

Americana de

Humanidades,
O

Educagio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Identificagdo

IDENTIFICACAO DE ESTUDOS ATRAVES DAS

BASE DE DADOS

Registros identificados nas bases de

dados:

SciElo (n= 2)

Google académico (n= 601)
Acervo + Index base (n= 210)

Registros de triagem por
data de publicacio, titulo e

Registros apos exclusio em

.......... > idioma: e primeira triagem:
E (n=813) (n=778)
(]
on
< :
=S H
S~ :
[_‘ v
Registros de triagem por REDiSIros apps exclisio
G A o por destoar do bloco
leitura na integra: i fiak
4 tematico:
(n=35)
(n=25)
lg Estudos incluidos na
S .......p revisio:
—0 (n=10)
=)
Lo}
Autor (es)/Ano Titulo Método/ Objetivo (os) Principais resultados/
conclusdes:
COUTINHO, Acolhimento na | Revisio integrativa. | O acolhimento fortalece o
Larissa Rachel Atengio priméria a | Objetivou analisar o | vinculo entre wusudrio e
Palhares; Barbieri, | Sadde: revisio | acolhimento como | equipe, melhora a escuta e
Ana Rita; integrativa estratégia de humanizagdo | qualifica o atendimento,
SANTOS, Maria na APS. sendo essencial para a
Lisiane de Moraes efetividade do SUS.
dos (2015)
FERRAZ, Maria Atuagio do | Estudo descritivo. Buscou | Destaca a importincia da
da Guia enfermeiro no | compreender o papel do | escuta ativa e empatia no
Clementino et al. atendimento aos | enfermeiro na assisténcia a | cuidado, reforcando o papel
(2019) usuarios com | pacientes com transtornos | do enfermeiro na adesio e

sofrimento psiquico

mentais.

continuidade do tratamento.

NUNES, Vanessa
Veloso et al. (2020)

Sadde mental na
atencgao
atuagio do enfermeiro
na rede de atencio

psicossocial

bésica:

Estudo qualitativo.
Investigou a atuagio do
enfermeiro na  atencdo
basica no cuidado i satde

mental.

O enfermeiro ¢
essencial na identificagio e
acompanhamento dos casos,
devendo receber capacitagio
continua.

agente

PATUZZI;

Cavalheiro 2020

Enfermeiro na Sadde

Mental.

Estudo
abordagem qualitativa, que
buscou compreender o papel
do enfermeiro na promogio

descritivo  com

da satlde mental e no

Mostra que o enfermeiro é
essencial no acolhimento e
escuta dos pacientes,
reforcando a importincia do
humanizado e da

capacitagdo profissional.

cuidado
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acolhimento de pacientes
com transtornos mentais.

GOMES, Mariana
Aparecida
Linhares; COSTA,
Larissa Pereira
(2021)

Concepgdes da equipe
de enfermagem sobre
assisténcia
psiquiatrica integrada
a Atengdo Bésica.

Estudo

analisou a

qualitativo  que
percepgio da
equipe de enfermagem sobre
a assisténcia psiquiatrica na
Atencio Bésica.

Apontou  limitagdes  no
preparo profissional e na
integracdo  entre  sadde
mental e atencdo bésica,

ressaltando a necessidade de
capacitagdo e valorizagio do
acolhimento e do cuidado
humanizado pela
enfermagem.

CARRER,

Atencdo primiria e

Revisdo integrativa sobre a

Aponta falta de preparo dOS

Claudiohana et al. capacitagdo capacitagio profissional em | profissionais e reforca a

(2022) profissional para | priticas integrativas na | importincia da educacdo
aplicagdo das priticas | Atencdo Priméria & Satide. | permanente e das praticas
integrativas e integrativas como forma de
complementares: cuidado humanizado e
revisdo integrativa complementar.

KUSE, Elisandra
Alves; Taschetto,

O cuidado na satde

mental: importincia

Estudo

Investigou a importincia do

qualitativo:

O acolhimento humanizado

melhora a  adesio ao

Luciane; do acolhimento na | acolhimento humanizado na | tratamento e reabilitagdo
Cembranel, Unidade de Sadde APS. psicossocial dos pacientes
Priscila (2022)

TAVARES, Satde mental: | Estudo  qualitativo  que | Identificou falta de preparo e

Jéssica Habr et al.
(2023)

representagdes sociais
dos enfermeiros da
Estratégia Satde da
Familia.

buscou compreender como
os enfermeiros da ESF
percebem a satidde mental.

compreensio ampliada sobre
o tema, destacando a
. A

importincia da  escuta,
vinculo e acolhimento pela
enfermagem no cuidado em

satide mental.

VIEIRA et al., O papel fundamental | Revisdo bibliografica. | O enfermeiro tem papel
2024 do enfermeiro na | Objetivou o papel do |essencial na promogio da
promogio da sadde | enfermeiro na saide mental | sadde mental, com foco na

mental e identificar suas principais | prevengio, cuidado

atribui¢Ses neste contexto humanizado e melhoria na

qualidade de vida.

MENDONCA, C. | Cuidados em satde | O estudo é uma revisio de | Apesar de avancos na atengio
S. P. (2024) mental e atengdo | escopo que mapeou | psicossocial na APS,
psicossocial na | pesquisas nacionais sobre | persistem desafios como falta

Atengio Primdaria 2 | priticas de cuidado em | de integracdo entre servigos,

Sadde no  Brasil: | sadde mental e atengdo | predominidncia do modelo

revisdo de escopo psicossocial na Atengdo | biomédico e caréncia de

Primaria 3 Satde (APS) no
Brasil. O objetivo foi
identificar experiéncias,
estratégias e
atendimento a satide mental

lacunas no

nesse nivel de atencdo.

profissionais capacitados,
limitando a efetividade do

cuidado em saﬁde rnental.

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.
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4 DISCUSSAO

Em uma perspectiva histérica, a Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH), também
conhecido como Humaniza SUS, foi projetada em 2003 buscando descentralizar o cuidado a
satide na auséncia da doenca fisica, visto que existem outras particularidades individuais que
implicam a efetividade do tratamento do usuirio, como condig¢Ses sociais, acessibilidade e a
existéncia de transtornos mentais (BRASIL, Ministério da Satde, 2025). Dentro dessa politica,
estd previsto o projeto de acolhimento, destacado como um dos pilares do atendimento, por sua
caracteristica de escuta qualificada, que impacta positivamente na identificacio do quadro
clinico do paciente, bem como no diagnéstico de enfermagem. Os profissionais que realizam o
primeiro contato com estes pacientes, precisam exercitar trocas solidarias, tanto com os
usuérios, quanto entre trabalhadores e gestores, para que assim, possa existir uma dinimica que
efetive o cuidado e atinja metas dos programas fornecidos nas APS. Tais préticas de atengio e
gestio resultam em qualificacdo da satde publica no Brasil, visto que acolher significa
humanizar o atendimento (Coutinho, 2015).

Segundo Kruger, 2023, o acompanhamento sistemdtico do cuidado n3o apenas melhora
os resultados clinicos, mas também fortalece o vinculo entre enfermeiro e paciente,
proporcionando uma relagio de confianga e cooperagio, no qual é fundamental para a adesio do
tratamento. Com isso, se mostra que a integracdo das equipes multidisciplinares é uma aliada
no cuidado de pacientes com transtornos mentais. Enfermeiros, médicos, psicélogos e demais
profissionais de satide, quando se unem de forma sincrona proporcionam um amparo mais
integral e eficiente. Consequentemente, priorizando a melhoria da distribui¢do e a continuidade
do cuidado e manejo, o paciente pode receber um tratamento adequado tanto para seus sintomas
mentais quanto fisicos.

Apesar dos beneficios evidenciados pelo acolhimento como prética indispensével para
adesdo do cuidado e tratamentos de pacientes em sofrimento psiquico, a falta de capacitacio dos
profissionais da APS para lidar com a complexidade dos casos de saiide mental é uma das
demonstracdes de desafios presentes no atendimento deste publico, mesmo estando definido
como atribui¢io da Equipe de Enfermagem em Satide Mental e em Enfermagem Psiquiitrica,
conforme RESOLUCAO COFEN N9 678/2021 (Cofen, 2021), a responsabilidade no
acolhimento resolutivo, integrado, prescri¢io de cuidados especificos para as demandas

individuais e coletivas, com o objetivo de promover o vinculo terapéutico, escuta atenta e
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compreensio empdtica nas acdes de enfermagem aos usudrios e familiares, o que corrobora com
as principais préticas de intervencio de enfermagem em saiide mental na Atengio Bésica.

Ainda existe a crescente demanda por servicos de satide mental e as limitagdes
enfrentadas pelos profissionais e servicos da APS em oferecer cuidados integrais e produtivos.
Na tltima década, houve um aumento no reconhecimento das doencas mentais como problemas
de satdde ptblica de alta prioridade. Dados da Organizagio Mundial da Satdde (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2022, tradugdo nossa), estimam que uma em cada oito pessoas
no mundo vive com um transtorno mental. Visto esse fato, torna-se fundamental que exista
na aten¢io primdria, estratégias de apoio psicolégico e tratamento de transtornos mentais,
contudo, a infraestrutura da APS enfrenta desafios como a escassez de profissionais
capacitados, auséncia de coordenacio entre os servicos de satide mental e outros niveis de
atencio (Mendonca et al. 2024).

De acordo com uma revisio integrativa, as equipes de APS precisam de formacio
adequada para identificar e tratar transtornos mentais leves e moderados, o que compromete o
atendimento integral ao paciente. Profissionais relatam dificuldades tanto na identificacdo de
sintomas precoces quanto na implementacdo de priticas de manejo e suporte eficazes,
apontando para a necessidade de treinamento especifico e continuo na drea (CARRER et al.,
2022).

Estudos realizados nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) no municipio de Porto
Velho, capital do estado de Rondénia (Adriana, 2024), utilizando a método de Projeto
Terapéutico Singular (PTS) com participagio de 6 (seis) equipes multiprofissionais,
visualizaram o acolhimento como tecnologia qualificadora do servigo em satde, pois durante
esse contato, constrdi-se o vinculo entre paciente e profissional, que auxilia na programagio de
uma estratégia eficaz para o tratamento do mesmo. Durante a pesquisa, os profissionais relatam
que utilizam de atividades grupais que estimulem o usudrio a possuir consciéncia critica,
cidadania, liberdade e autonomia, tornando-o capaz de desenvolver novamente sua autoestima,

perspectiva de futuro e qualidade de vida. Ainda na pesquisa, segundo Adriana (pag. 06):

A equipe entende o acolhimento como algo que vai além da triagem, o que facilita o
vinculo, seguimento do cuidado, adesio ao acompanhamento e ao processo de
reabilitacio psicossocial, e uma pessoa acolhida criteriosamente sente mais
pertencimento para continuar sua trajetdria terapéutica no servigo, portanto, ambos os
pontos de vista se complementam e se retroalimentam. Esta visio demonstra que a
equipe é flexivel, revisa suas préticas e aponta o PTS como um método que viabiliza a
reabilitagdo psicossocial de forma integral.
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O papel do enfermeiro é a escuta, o processo de comunica¢io e o relacionamento
terapéutico. Observa-se que o acolhimento quando realizado de forma humanizada exerce um
papel determinante na adesdo do tratamento e incentiva o usudrio e seus familiares a enfrentar
as dificuldades e a manutencdo do funcionamento psicossocial, a conduta deve ser feita de
maneira individualizada e de acordo com as necessidades de cada paciente. Com o propésito de
favorecer a reconstrucdo do projeto de vida do individuo e promover a continuidade no seu
acompanhamento em satde (KUSE; TASCHETTO; CEMBRANEL, 2022).

A maior dificuldade para um tratamento eficaz é o préprio paciente reconhecer que
precisa de ajuda. No entanto, aqueles que entram em contato com o sistema de satide muitas
vezes nio recebem um tratamento efetivo. Um estudo realizado entre 2001 e 2019, analisado
entre fevereiro e julho de 2024 por pesquisadores da Universidade da Colimbia Britinica e da
Escola Médica de Harvard, em 21 paises, revelou que, entre 56.927 entrevistados, apenas 6,9%
receberam um tratamento concreto para transtornos mentais no periodo de 12 meses. As lacunas
observadas foram a baixa percepcio de necessidade, o pouco acesso ao tratamento e os cuidados
inadequados. Esses resultados sinalizam a relevincia de aumentar a necessidade percebida,
capacitando profissionais da atencdo primdria no reconhecimento e tratamento de transtornos
mentais e aperfeicoando a qualidade do atendimento, especialmente no avanco de um
tratamento minimamente adequado para um tratamento verdadeiramente eficiente. (VIGO et
al., 2025).

E necesséria uma abordagem mais detalhada sobre esse assunto nos cursos de
enfermagem, com o propédsito de reduzir preconceitos e falhas no acolhimento e estimular os
enfermeiros a se capacitarem nesse Ambito, promovendo assim, uma assisténcia mais justa e
humanizada a um grupo historicamente marginalizado e que, por muito tempo sofreu os efeitos

da ignorancia social (NUNES et al., 2020).

s CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o acolhimento realizado pela equipe de enfermagem é
uma ferramenta essencial na promogio do cuidado integral e humanizado aos pacientes com
transtornos mentais. Constatou-se que a escuta qualificada, a empatia e o vinculo terapéutico
estabelecido entre profissional e usudrio sdo fatores determinantes para a adesdo ao tratamento
e para a reabilitacdo psicossocial.

Apesar dos avancgos das politicas publicas e da ampliacdo do debate sobre satide mental,

ainda persistem lacunas importantes, como a caréncia de profissionais capacitados, a
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fragmentacio entre os niveis de atenc¢do e a limitagdo estrutural de servigos, especialmente nos
municipios de pequeno porte.

Diante dos resultados apresentados, confirma-se que o acolhimento de enfermagem ao
paciente com transtorno mental produz impactos significativos na adesdo ao tratamento, na
reabilitacio psicossocial e na qualidade da relagdo entre usudrio e profissional. Essa pratica,
quando realizada de forma humanizada, fundamentada na escuta qualificada e na empatia,
fortalece o vinculo terapéutico e favorece a efetividade das politicas ptblicas de satide mental.
Assim, conclui-se que o acolhimento constitui uma estratégia essencial para o cuidado integral
e humanizado, devendo ser continuamente aprimorado por meio da formacdo e valorizagio
profissional da enfermagem.

Dessa forma, torna-se imprescindivel investir na formacdo continuada dos profissionais
de enfermagem, fortalecendo competéncias técnicas e relacionais voltadas ao acolhimento e ao
manejo de situa¢Ses de sofrimento psiquico. A valorizagio do enfermeiro como agente central
do cuidado na Atengdo Primiaria & Sadde contribui para a efetivagio dos principios do SUS e
para o avanco de priticas mais humanizadas, resolutivas e inclusivas no contexto da satde

mental.
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