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RESUMO: O presente artigo analisa a satide mental no ambiente de trabalho como dimensio
essencial do meio ambiente laboral, sob a 4tica do Direito do Trabalho e dos direitos
fundamentais constitucionais. A partir da interpretacio sistemdtica da Constituicido Federal de
1988, com énfase nos principios da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho,
discute-se o dever juridico do empregador de zelar pela satide biopsicossocial do trabalhador.
Abordam-se os riscos psicossociais decorrentes da organizacdo patogénica do trabalho, o papel
da Norma Regulamentadora n.2 17 (NR-17) na prevencdo de adoecimentos mentais e a
responsabilizac¢io civil por danos psiquicos, inclusive nas hipdteses de sindrome de burnout. O
artigo propde ainda a ampliacdo das competéncias da CIPA e a implementacio de programas
institucionais de bem-estar, escuta ativa e acolhimento, reafirmando a prote¢io a satide mental
como dever juridico e ético.

Palavras-chave: Satide mental no trabalho. Meio ambiente laboral. Riscos psicossociais.
Responsabilidade civil. Sindrome de burnout.

ABSTRACT: This article analyzes mental health in the workplace as an essential component
of the work environment, from the perspective of Labor Law and constitutional fundamental
rights. Based on a systematic interpretation of the 1988 Brazilian Federal Constitution, with
emphasis on the principles of human dignity and the social value of labor, it discusses the
employer’s legal duty to ensure workers’ biopsychosocial health. It examines psychosocial risks
stemming from pathogenic work organization, the role of Regulatory Norm No. 17 (NR-17) in
preventing mental illnesses, and the civil liability for psychological harm, including in cases of
burnout syndrome. The article also proposes expanding the responsibilities of the Internal
Commission for Accident Prevention (CIPA) and implementing institutional programs for
well-being, active listening, and psychological support, reaffirming mental health protection as
a legal and ethical obligation.
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RESUMEN: El presente articulo analiza la salud mental en el entorno laboral como una
dimensién esencial del medio ambiente de trabajo, desde la perspectiva del Derecho Laboral y
de los derechos fundamentales constitucionales. A partir de una interpretacién sistemética de
la Constitucién Federal de Brasil de 1988, con énfasis en los principios de la dignidad de la
persona humana y el valor social del trabajo, se discute el deber juridico del empleador de
garantizar la salud biopsicosocial del trabajador. Se abordan los riesgos psicosociales derivados
de la organizacién patogénica del trabajo, el papel de la Norma Reguladora n.2 17 (NR-17) en la
prevencién de enfermedades mentales y la responsabilidad civil por dafios psiquicos, incluso en
los casos de sindrome de burnout. El articulo también propone la ampliacién de las competencias
de la CIPA y la implementacién de programas institucionales de bienestar, escucha activa y
acogida, reafirmando la proteccién de la salud mental como un deber juridico y ético.

Palabras clave: Salud mental en el trabajo. Medio ambiente laboral. Riesgos psicosociales.
Responsabilidad civil. Sindrome de burnout.

INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira de 1988 estabelece que o trabalho tem um valor fundamental
para a Republica, artigo. 12, IV, garantindo aos trabalhadores o direito fundamental 4 reducio
dos riscos decorrentes a atividade laboral, por meio de normas de satide, higiene e seguranca,
conforme artigo 72, XXII. Nesse cendrio, a prote¢io da satide do trabalhador deve ser entendida
de maneira ampla, abrangendo nio sé o bem-estar fisico, mas, acima de tudo, o aspecto
psicolégico, cuja dignidade é um fundamento essencial da ordem constitucional.

Assim, a satde mental no ambiente de trabalho, muitas vezes desvalorizada nas
abordagens institucionais, é um componente fundamental para o desenvolvimento de um
sistema organizacional de trabalho saudével, conforme elencado o artigo 225 da Constituic3o.

A estruturagio do ambiente de trabalho, quando definida por um contexto laboral
prejudicial, pode atuar como um fator etiolégico para o surgimento de transtornos mentais,
como a ansiedade, depressdo e a Sindrome de Burnout (Sindrome do Esgotamento Profissional).

Este artigo objetiva analisar a responsabilidade dos empregadores em zelar pela sadde
mental de seus colaboradores. Essa anélise considera a relevincia da prevencio de questdes
relacionadas a saide mental e a fun¢do da organizagio na comunidade.

Assim, serdo analisadas as formas de responsabilidade civil no 4mbito trabalhista,
subjetiva e objetiva, a regulamentacio infralegal, especialmente a Norma Regulamentadora n.o
17 (NR-17), e a jurisprudéncia dos tribunais nacionais, focando na compensagio por dano moral

resultante de angustia psicolégica no ambiente de trabalho.
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A forma de fazer a pesquisa se baseia em ler livros e artigos, analisar opiniGes de
especialistas e estudar leis relacionadas. O foco é nas a¢des das empresas que ajudam a prevenir
problemas psicolégicos e a dar apoio emocional.

O objetivo é mostrar que cuidar da satide mental no trabalho nio é apenas uma boa agio
das empresas, mas é uma obrigacio legal e constitucional. Ndo cumprir com isso pode levar a

consequéncias legais e prejudicar a base ética do Estado que é democritico e de direito.

L. DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE E DIGNIDADE NO TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a importincia do trabalho na organizagio do
Estado Democriatico de Direito, conferindo-lhe n3o apenas um valor econdmico, como também,
um valor social, ético e juridico.

Dessa forma, o artigo 12, inciso IV da Constitui¢io Federal, estabelece expressamente
como fundamento da Reptblica a valorizagio do trabalho, assim como o artigo 62 da

Constitui¢do, que insere entre os direitos sociais fundamentais, o direito ao trabalho, vejamos:
Art. 62 S3o direitos sociais a educagio, a satide, a alimentagio, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecio i maternidade e a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢io. (BRASIL,
1988).
~ o s o 1584

Nas rela¢des de trabalho, o artigo 72, inciso XXII, da Constitui¢do Federal impde a0~
empregador o dever juridico de assegurar a redugio dos riscos inerentes ao trabalho, mediante
normas de satde, higiene e seguranca, o mencionado artigo trata-se de um comando
constitucional que nio comporta discricionariedade, sendo obrigagio objetiva de protecdo da
satde do trabalhador, traduzida em politicas efetivas de prevenc¢io e promocio da satde fisica
e mental no ambiente de trabalho.

A dimensio protetiva do trabalho deve ser compreendida sob o prisma do principio da
dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 12, inciso III, da Carta Magna, o qual se projeta
como fundamento axiolégico e hermenéutico de todo o ordenamento juridico brasileiro.

Em matéria trabalhista, a dignidade do trabalhador limita a atuacdo patronal e demanda

que a relacio de emprego seja pautada por respeito, humanidade e justiga social.

Conforme leciona Sarlet (p. 61. 2010):

A dignidade da pessoa humana, enquanto fundamento da Republica e niicleo axiolégico
dos direitos fundamentais, impde a todos os poderes publicos e também aos
particulares, em especial nas relagdes laborais, o dever de abstencdo de condutas que
atentem contra a integridade fisica, psiquica e moral do trabalhador, assim como o
dever de adotar medidas positivas destinadas a sua protegdo. Em outras palavras, nio
basta que o Estado e o empregador se abstenham de violar direitos: exige-se atuagio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-

Americana de

Humanidades,

Ciénciase

Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

efetiva para a concretizagio da dignidade no cotidiano das relacdes de trabalho.” (

Sarlet, p. 61. 2010).

O direito a satde do trabalhador esté alinhada a defini¢io da Organizacio Mundial da
Sadde (OMS), que o descreve como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social,
e nio somente a auséncia de doenga ou enfermidade” (Organizacdio Mundial Da Satde, 1946).

Tal visio apresentada exige que o ambiente de trabalho seja estruturado nio somente
com o intuito de prevenir doengas ocupacionais, mas também para promover a qualidade de
vida, a satide e equilibrio emocional do trabalhador.

Diante da auséncia de politicas efetivas de prevencdo ao assédio moral por parte dos
empregadores, da tolerdncia com préticas de gestdo abusivas, da sobrecarga de trabalho sem
controle adequado, entre outros elementos, que representam uma violagio aos direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Com isso, a doutrina enfatiza a responsabilidade do empregador pela negligéncia em
promover condic¢des de trabalho dignas.

Nas palavras de Delgado (p. 1158. 2022):
O meio ambiente do trabalho saud4vel integra-se ao conceito juridico de dignidade da
pessoa humana, atuando como condi¢do necessiria para a realizacdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. O Estado e o empregador tém o dever juridico de zelar
por um ambiente laboral livre de riscos fisicos e psicolégicos, sob pena de responderem

pelos danos causados. (Delgado, P- 1158. 2022).

A assertiva de Delgado destaca que a nog¢do de meio ambiente de trabalho saudavel nio
pode ser dissociada do principio da dignidade da pessoa humana, previsto na Constituigio
Federal de 1988.

O autor sublinha que a protecio da satde fisica e mental do trabalhador constitui
requisito indispensavel para a efetivacdo dos direitos fundamentais no 4mbito laboral.

Com isso, tanto o Estado quanto o empregador assumem o dever juridico de assegurar
condi¢des laborais seguras e equilibradas, em conformidade com o art. 72, XXII, da
Constitui¢io, que garante a reducio dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de
satde, higiene e seguranca.

Portanto, a reflexdo de Delgado reforca a compreensio de que o meio ambiente do
trabalho ultrapassa a esfera privada do contrato de emprego, constituindo-se em verdadeiro
direito fundamental de ordem publica, cuja tutela visa resguardar nio apenas a satide, mas

também a prépria dignidade da pessoa humana, niicleo estruturante do ordenamento juridico.
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I.1. Ambiente de Trabalho Saud4vel como Imperativo Constitucional e Direito Fundamental

A protecio ao meio ambiente do trabalho é um direito fundamental garantido pela
Constitui¢cio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988, sendo diretamente amparada pelo artigo
225, que dispde:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial 3 sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”

(BRASIL, 1988).

Embora o texto da Constituicio mencione especificamente o meio ambiente natural,
tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina reforcam a ideia de que o entendimento sobre meio
ambiente deve ser interpretado de forma mais ampla, incluindo o meio ambiente artificial, o
cultural e, atualmente, o ambiente de trabalho, visto como uma categoria juridica independente

e fundamental, como explicado por Delgado (p. 587. 2023):

O meio ambiente do trabalho pode ser conceituado como o conjunto de condigdes,
normas e influéncias que cercam o trabalhador e que afetam sua integridade
biopsicossocial. Trata-se, portanto, de um complexo normativo e fitico que, se nio
observado, compromete a satide fisica e mental do trabalhador, afetando a prépria

dignidade da pessoa humana.” (Delgado, p. 587. 2023).

Assim, a manutengdo de um ambiente laboral seguro vai além da simples prevengio de
acidentes ou do monitoramento de substincias prejudiciais, sejam elas fisicas ou quimicas.

E necessirio também adotar medidas que promovam a satide mental, a estruturacdo
adequada das tarefas, a ergonomia e a valoriza¢io da individualidade do colaborador no seu local
de trabalho.

Nesse contexto, a saide mental deve ser interpretada como um componente inseparivel
da integridade do individuo, requerendo esforcos concretos para que o ambiente laboral seja nio
somente seguro, mas também emocionalmente estdvel.

Nesse aspecto, a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho tem progredido no
reconhecimento da responsabilidade do empregador em assegurar um ambiente de trabalho
psicologicamente saudavel.

Uma vez que, a omissio nesse dever, quando caracterizada por préticas reiteradas de
assédio moral, cobrancas e metas inalcangdveis ou abusivas, exposi¢io publica a
constrangimentos, entre outros abusos, configuram violacdo a dignidade do trabalhador e enseja
reparacio por dano moral.

Destaca-se, o seguinte julgado do TST:
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A responsabilidade civil do empregador decorre do descumprimento do dever de
propiciar ambiente de trabalho saudavel, fisico e psicologicamente. A tolerincia com
praticas de assédio moral, reiteradas cobrancas com metas abusivas e tratamento
desrespeitoso, configura afronta 4 dignidade do trabalhador e enseja indenizagio por
danos morais.” (TST, RR-1533-83.2015.5.12.0031, 72 Turma, Rel. Min. Cldudio Brandio,
DEJT o09/09/2022.)

O julgado acima reafirma a compreensio de que a responsabilidade civil do empregador
nio se limita a reparacio de danos decorrentes de acidentes ou doencas fisicas, mas também
abrange situacdes de degradacio do ambiente laboral no aspecto psicolégico.

A decisdo, proferida pela 72 Turma do TST, evidencia que a inércia do empregador
diante de préiticas nocivas no ambiente de trabalho gera responsabilidade objetiva ou subjetiva,
a depender do caso concreto, impondo a obriga¢io de indenizar o trabalhador pelos danos morais
sofridos.

Em sintese, o referido precedente ressalta que a dignidade do trabalhador é incompativel
com préticas de assédio e abusos hierdrquicos, reconhecendo-se que a violagio desse dever
juridico enseja indenizacdo reparatéria, conforme os arts. 52, V e X, da Constitui¢do Federal e
186 e 927 do Cédigo Civil.

Assim, percebe-se que a jurisprudéncia acompanha a doutrina, reconhecendo que o
ambiente de trabalho deve ser uma manifesta¢do concreta da dignidade humana e um elemento
fundamental do conceito de trabalho digno.

Além da jurisprudéncia, a doutrina refor¢a o entendimento, Oliveira (p. 128. 2021)
entende que:

O meio ambiente do trabalho n3o pode ser compreendido apenas como um conjunto de
fatores fisicos ou estruturais. Ele é o espaco da realizagdo humana por meio da atividade
laborativa, razdo pela qual deve ser organizado para garantir nio apenas a integridade
fisica do trabalhador, mas também o seu bem-estar emocional, mental e social. A
negligéncia quanto a satide mental no trabalho ¢, infelizmente, uma das formas mais

invisibilizadas de violagio dos direitos fundamentais do trabalhador.” (Oliveira, p.
128. 2021).

Para o autor, o ambiente laboral é, sobretudo, o espaco de concretizagio da realizagio
humana por meio do trabalho, devendo ser estruturado de forma a assegurar nio apenas a
integridade fisica do trabalhador, mas também o seu bem-estar mental, emocional e social.

Tal compreensdo é de extrema relevincia, ao evidenciar que a negligéncia em relagio a
satide mental configura uma das formas mais sutis e, a0 mesmo tempo, mais graves de violacdo
dos direitos fundamentais do trabalhador.

A invisibilidade dessas priticas reforca a necessidade de atuacdo efetiva tanto do
empregador quanto do Estado, no sentido de prevenir riscos psicossociais e assegurar condices

laborais dignas.
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Salienta-se que, o meio ambiente do trabalho, enquanto direito fundamental, possui
eficicia direta e imediata nas relagdes privadas, inclusive nas rela¢des de emprego, conforme o
principio da eficicia horizontal dos direitos fundamentais.

Por esse motivo, impde-se a todos os empregadores o dever de respeitar e promover
tais garantias visto que a constru¢io de um ambiente laboral saudivel nio é uma mera
liberalidade do empregador, e sim uma obrigacio juridica que demanda a adogio de politicas
institucionais voltadas 4 prevencdo de riscos, & promogio da satide mental, ao acolhimento
psicolégico e ao enfrentamento das diversas formas de violéncia organizacional.

A nio observincia dessa obrigacdo prejudica a prépria func¢io social do trabalho,
representando uma violagdo clara dos principios constitucionais relativos a dignidade da pessoa
humana, a valorizacdo do trabalho e 4 fun¢io social das empresas.

Conclui-se que o ambiente de trabalho deve ser visto como parte crucial da protegio
constitucional aos trabalhadores, incluindo a integridade fisica e o bem-estar biopsicossocial.

A protegio eficaz desse ambiente é um principio juridico, uma exigéncia ética e social,

baseada nos valores do Estado Democratico de Direito.

II. A SAUDE MENTAL COMO ELEMENTO DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO.

A satde psicolégica é historicamente negligenciada nos discursos institucionais e nas
politicas publicas voltadas a protecdo do trabalhador, no entanto, é importante ressaltar que a
satde psicolégica do trabalhador é um elemento intrinseco e indissocidvel da concepgio
ampliada de meio ambiente do trabalho, conforme discriminado pelo ordenamento juridico
brasileiro.

De fato, a centralidade do trabalho na formagio da identidade e da subjetividade
humanas confere 4 organizagio do trabalho um papel determinante, no que diz respeito a
preservagio do equilibrio psiquico do individuo.

Nesse cenério, Christophe Dejours (2007, p. 32), figura de destaque na psicodinimica do
trabalho, alerta que o sofrimento psiquico no contexto laboral nio é apenas resultante da
sobrecarga de tarefas ou do montante de trabalho requerido, mas, principalmente, da maneira
como o trabalho é estruturado, alocado e, subjetivamente, experimentado diariamente na

atividade profissional, conforme expressa:

O sofrimento mental no trabalho resulta da contradicio entre a organizagio do
trabalho que imp&e modos de agir e de pensar e a subjetividade do trabalhador, que se
vé muitas vezes coagida a renunciar i prépria ética, a prépria criatividade e ao seu modo

singular de enfrentar a realidade”. (Dejours, p. 32. 2007).
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O autor enfatiza que a patologizacdo das rela¢Ges de trabalho é uma decorréncia imediata
de contextos organizacionais, ou seja, ambientes laborais prejudiciais, caracterizados por metas
inalcangdveis, competitividade exacerbada, supervisio excessiva e falta de reconhecimento.

Esse contexto propicia o surgimento de sofrimento psicolégico ao trabalhador, o qual é
compelido a adotar comportamentos contririos aos seus valores, perdendo a possibilidade de
agir com dignidade no espaco profissional, ferindo sua moral.

Com isso, os riscos psicossociais no ambiente de trabalho englobam todos os aspectos da
organizacio laboral que, direta ou indiretamente, podem comprometer a saiide mental do
trabalhador.

De acordo com Laurell e Noriega (1989), a configuragio do trabalho deve ser entendida
nio como uma varidvel neutra, mas como uma “categoria analitica da determinacido social da
saude”, revelando-se como uma intermedidria no processo satide-doenca no contexto da
produgio.

Em consonincia com essa perspectiva, a Norma Regulamentadora n.2 17 (NR-17), que
aborda a ergonomia no ambiente de trabalho, estabelece que a organizagio do trabalho deve
considerar aspectos relacionados a coleta de informacdes, exigéncias cognitivas, ritmos de
trabalho, natureza das atividades e nivel de controle que o trabalhador exerce sobre o processo
produtivo (BRASIL, 2023).

Tal regulamentagdo constitui um progresso ao reconhecer, igualmente, a importincia da
dimensdo psiquica na configuragio das condi¢des laborais.

No ambito internacional, a Classificacio Internacional de Doencas (CID-m) da
Organizacio Mundial da Satde (OMS) reconhece a sindrome de burnout como um fenémeno
ocupacional associado ao estresse crdnico no ambiente de trabalho que nio foi devidamente
gerenciado, evidenciando a conex3o entre a organizacdo do trabalho e os processos de
adoecimento mental.

Boschetti (2022), sintetiza essa problemadtica ao afirmar:

A negligéncia com os fatores psicossociais é uma das formas contemporineas de
violacdo do dever de protegdo 4 satide do trabalhador, pois se invisibiliza o adoecimento
mental como consequéncia do ambiente organizacional hostil” (BOSCHETTI, p. 89.
2022).

Dessa forma, a omissio quanto a dimensio psiquica do trabalho nio somente agrava o
sofrimento do trabalhador, mas também configura falha institucional apta a ensejar a

responsabiliza¢io juridica do empregador.
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A responsabilidade decorre da aplicagio do principio da prevengio, que informa o
Direito Ambiental do Trabalho e imp&e ao empregador o dever de adotar medidas eficazes para

a protegio integral da satide do trabalhador, em suas dimens&es fisica, mental e social.

II.1 O Papel da NR-17 na Prevencgio de Adoecimentos Psiquicos.

A Norma Regulamentadora n.2 17 (NR-17), aprovada primeiramente pela Portaria n.2
3.214/1978 do extinto Ministério do Trabalho e atualizada pela Portaria n.2 423/2022 do
Ministério do Trabalho e Previdéncia, estabelece diretrizes indispensdveis para adaptagdo das
condigdes laborais as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, ao tratar da ergonomia,
a norma impde ao empregador a obrigacio de organizar o trabalho preservando nio sé a
integridade fisica, mas também a satde psicolégica dos trabalhadores.

Segundo o disposto na mencionada NR, na avaliagio ergondmica, é imprescindivel
considerar aspectos como a necessidade de atencdo concentrada, a monotonia e a repetitividade
das atividades, bem como a complexidade cognitiva das fun¢des e o nivel de responsabilidade
requisitado.

A desatengdo a esses fatores tendem a agravar os riscos psicossociais no ambiente de
trabalho, propiciando, dessa maneira, o surgimento de situacdes de esgotamento mental, crises
de ansiedade, depressdo, entre outras psicopatologias relacionadas ao contexto laboral.

Consoante o artigo 157, inciso I, da Consolidagio das Leis do Trabalho, o nio
cumprimento das normas estabelecidas pela NR-17 constitui uma infra¢do administrativa, uma
vez que o empregador tem a obrigagio de assegurar e aplicar as normas de seguranca e satide no
trabalho.

As violagdes citadas podem levar a uma responsabilizacdo civil por danos morais e,
possivelmente, materiais, conforme as situa¢des particulares que surgirem em decorréncia de
doencas relacionadas ao trabalho.

O sistema juridico brasileiro tem avancado nesse sentido, pois o Tribunal Superior do
Trabalho, em uma decisdo recente, afirmou o direito a compensagido por danos morais para uma
trabalhadora que enfrentou metas abusivas, falta de pausas e pressio continua, chegando a
conclusio de que “a conduta empresarial configurou violagio 4 dignidade da pessoa humana e

ao meio ambiente laboral equilibrado” vejamos.

DANO MORAL. ADOECIMENTO MENTAL DECORRENTE DE COBRANCA
ABUSIVA POR METAS. A submissio do trabalhador a pressées sistemiticas e
exigéncias superiores 4 sua capacidade fisica ou psiquica caracteriza-se como pratica
empresarial abusiva e enseja o dever de indenizar. No caso, restou comprovado que a
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autora desenvolveu transtorno ansioso-depressivo diretamente relacionado ao
ambiente de trabalho, sendo o nexo causal evidenciado por laudos técnicos e
testemunhos. (TST, 72 Turma, RR-1000275-95.2022.5.02.0049, Rel. Min. Evandro
Valadio, DEJT 15/02/2024).

A decisio supracitada reconhece o direito & compensagio por danos morais decorrentes
do sofrimento emocional gerado por a¢Bes empresariais desmedidas que ultrapassaram os
limites de resisténcia fisica e psicoldgica do trabalhador.

Por meio de relatdrios periciais e testemunhos, ficou demonstrado que a trabalhadora
apresentou um quadro de ansiedade e depressio relacionado as suas condices laborais, criando,
portanto, a conexdo necesséria para a responsabiliza¢cio da empresa.

Sob essa ébtica, torna-se claro que a estabilidade mental do empregado é um componente
essencial para a compreensio de um ambiente de trabalho sauddvel, estando diretamente ligado

aos preceitos estabelecidos nos artigos 72, inciso X XII, e 225 da Constitui¢io Federal.

III. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

Constitui obrigacio juridica do empregador, proteger a satide fisica, mental e emocional
do trabalhador, nio somente por forca das normas técnicas infralegais, mas também para
garantir os preceitos constitucionais que asseguram a dignidade da pessoa humana e o valor
social do trabalho, conforme elencado no artigo 12, incisos III e IV da Constituicdo Federal de
1988.

A responsabilidade patronal por danos decorrentes do ambiente de trabalho pode
assumir natureza subjetiva ou objetiva, a depender da atividade econémica desenvolvida e do
grau de exposicdo ao risco.

Nas palavras de Oliveira, (p. 208. 2021):

Nio basta que o empregador se abstenha de causar o dano; ele deve agir

2

preventivamente para eviti-lo, especialmente no tocante a satide mental dos
empregados, em que os fatores de risco sdo menos visiveis, mas nio menos
graves”. (Oliveira p. 208. 2021).

A licdo do autor evidencia que a obrigagio do empregador transcende a simples omissio
de condutas lesivas, impondo-lhe a adogio de praiticas efetivas de prevencio.

O referido dever assume maior relevincia diante da protecio i satide mental do
trabalhador, cujos riscos, embora frequentemente invisiveis, tém o poder de comprometer
gravemente a dignidade e o equilibrio psiquico do individuo, reafirmando, assim, a necessidade

de assegurar um meio ambiente de trabalho sauddvel, segundo os ditames constitucionais.
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De fato, a responsabilidade subjetiva continua sendo a norma geral, segundo o artigo 927,
caput, do Cédigo Civil, que exige, para a configuracdo da obrigacio de indenizar, a existéncia
simultinea de conduta culposa, dano e relagio causal.

Contudo, nas relacdes de trabalho, é possivel a inversio do 6nus da prova de culpa
quando hd desrespeito a normas de medicina e seguranca do trabalho, como as Normas
Regulamentadoras do antigo Ministério do Trabalho, como a NR-17.

A esse respeito, Moraes Filho (p. 225. 2021) salienta que:

A omissdo do empregador quanto 4 adocdo de medidas de prevengdo, especialmente
em face dos riscos psicossociais e organizacionais, configura violagdo ao dever de zelar
pela integridade do trabalhador. Nos casos de adoecimento mental, a negligéncia
patronal pode ser presumida quando comprovado o descumprimento das normas de
satde ocupacional, autorizando, inclusive, a inversio do 6nus probatério.” (Moraes

Filho, p. 225. 2021)

A jurisprudéncia trabalhista reconhece que, ainda que exista predisposi¢io individual ou
causa pré-existente, se o ambiente de trabalho contribui relevantemente para o agravamento ou
desencadeamento de doencas psiquicas como transtornos de ansiedade, depressio, sindrome do
pinico ou burnout, configura-se responsabilidade do empregador, fundada na culpa in omittendo,
diante da omissdo no cumprimento do dever de protecio.

Nesse sentido, o Enunciado n.2 39 da 12 Jornada de Direito Material e Processual do
Trabalho da ANAMATRA, dispde que, “é dever do empregador garantir um meio ambiente de
trabalho psicologicamente sauddvel, coibindo prdticas tendentes ou aptas a gerar danos de natureza moral
ou emocional aos trabalhadores.”

Dessa forma, o descumprimento dos deveres de cuidado e prevencio impde ao
empregador o dever de reparar os danos causados, sobretudo quando relacionados a sadde
mental dos trabalhadores, a responsabilizacio civil do empregador configura-se como medida

de justica e protecdo social, essencial para a efetivagio dos direitos fundamentais no mundo do

trabalho.

III.1 Responsabilidade Subjetiva e o Dever de Prevengio.

No padrido convencional de atribui¢do de responsabilidade civil no 4mbito do Direito do
Trabalho, é necessirio demonstrar a culpa do empregador para que o dever de indenizar seja
reconhecido, segundo o que estipula o caput do artigo 927 do Cédigo Civil.

Entretanto, o contexto juridico do trabalho imp&e ao empregador uma obrigacio
particular de cuidado, a qual, se descumprida, até mesmo por inatividade, pode caracterizar a

culpa necesséria para sua responsabilizagio.
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Dessa forma, quando o empregador ignora principios bisicos de ergonomia, arranjo do
trabalho, intervalos para descanso e métodos de gerenciamento emocional, conforme
estabelecido na NR-17, sua falta de acdo pode ser vista como culpa in vigilando* ou culpa in
omittendo’.

Nesse contexto, a responsabilizacio surge apenas com a comprovagio de que o dano
psicolégico era previsivel e poderia ter sido prevenido.

Conforme ressalta Melo, (p. 144. 2021),

O empregador, ao assumir os riscos da atividade econdmica, tem também o dever
juridico de prevenir danos a satde do trabalhador, especialmente no tocante aos riscos
psicossociais. A omissdo nesse dever, quando reveladora de descuido com o meio

ambiente laboral, configura culpa e impde o dever de indenizar.”. (Melo, p. 144.
2021).

Nesse sentido, para o autor a responsabilidade patronal n3o se limita aos acidentes ou
doencas diretamente relacionados a atividade desempenhada, mas se estende as situacdes em
que a organizagio do trabalho, a pressio psicolégica ou a negligéncia na prevencio de fatores
psicossociais possam comprometer a integridade do empregado.

Trata-se, portanto, de uma obriga¢io de resultado quanto a preservacio de um ambiente
de trabalho saudével, cujo descumprimento imp&e o dever de indenizar, consoante os arts. 72,
XXII, da Constituigio Federal, e 927 do Cédigo Civil.

A jurisprudéncia no dmbito trabalhista tem reiterado, de maneira crescente, essa
obrigacdo de precaugio.

Embora o Tema 932 da Repercussio Geral aborde, fundamentalmente, a questdo da
competéncia para o julgamento, sua interpretacio consolida a ideia de que a responsabilidade
do empregador pode ser atribuida com base na culpa, especialmente em situagdes de
descumprimento das normas de satide e seguranca no trabalho, como no caso da NR-17, e

também em cendrios que envolvem assédio moral institucional.

4 Culpa in vigilando: Expressdo em latim que significa“ vigildncia”. Refere-se a responsabilidade daquele que, por

dever legal ou contratual, tem a obrigacdo de zelar pela conduta de outrem, sendo responsabilizado quando deixa
e exercer o devido controle ou fiscalizacio, permitindo que o vigiado cause danos a terceiros. . Superior

d devid 1 fiscalizagdo, p do q giad d BRASIL. Sup
ribunal de Justica. Sp 1.225.401 . Rel. Min. Maria ereza de Assis Moura. DJe 13 out. 2011.

Tribunal d tica. REsp 5 SP. Rel. Min. M Th de A M D t

s Culpa in omittendo: Expressio em latim que designa a culpa pela omissdo. Trata-se da responsabilidade

decorrente da inércia ou omissio do agente, que, tendo o dever de agir, nio o faz, contribuindo para a ocorréncia

g q g P
do dano.

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
V. 7, p- 95.
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II1.2 Sindrome de Burnout como Doenga Ocupacional e a Reparagio por Dano Moral.

A Sindrome de Esgotamento Profissional, comumente chamada de Sindrome de
Burnout, é identificada como uma condigio de satide ocupacional ligada a ambientes de trabalho
que s3o considerados prejudiciais para o empregado.

A OMS (Organizagio Mundial da Satde) reconheceu o burnout como uma condicio
relacionada ao trabalho, incluindo a doenca na Classificacio Internacional de Doengas, CID-11,
sob o cédigo QD8s, e classificando-o como um fenémeno do ambiente de trabalho.

O burnout resulta responsabilizacdo civil do empregador, contanto que seja devidamente
comprovado a relagio de causa e efeito entre o trabalho e a condi¢io de satide mental do
funcionério.

Nesse contexto, o acérdio proferido pela Quarta Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, reconhece a relevincia da temdtica relativa a saide mental no ambiente de trabalho.

Vejamos:

DANO MORAL. SINDROME DE BURNOUT. NEXO CAUSAL COM O
TRABALHO. INDENIZACAO DEVIDA. A constatacio de que o ambiente de
trabalho contribuiu decisivamente para o desenvolvimento da sindrome de burnout,
caracterizada por esgotamento emocional e fisico decorrente de exposi¢io prolongada
a estresse ocupacional, impde ao empregador o dever de indenizar. Ainda que ndo se
comprove dolo ou culpa, sendo a atividade empresarial sabidamente estressante, deve
ser aplicada a responsabilidade objetiva, nos termos do art. 927, pardgrafo dnico, do
Cédigo Civil. No caso, restou comprovado que a empregada laborava sob intensa
cobranca por metas e em ambiente altamente competitivo, circunstincias que levaram
ao comprometimento de sua sadde mental. (TST, 42 Turma, RR-1000702-
35.2017.5.02.0037, Rel. Min. Alexandre Luiz Ramos, julgado em 08/02/2023, DEJT

10/02/2023).

A decisdo acima constitui relevante marco jurisprudencial para a seara trabalhista, ao
validar a sindrome de burnout como uma doenca relacionada ao trabalho.

A determinacdo afirmou que, mesmo na auséncia de comprovacio de dolo ou culpa, a
relagdo de causa e efeito entre o local de trabalho e o surgimento do transtorno mental obriga o
empregador a compensar o prejuizo.

No julgado, ficou comprovado que a funcionéria realizava suas tarefas sob forte pressio
por resultados e em um ambiente altamente competitivo, elementos que influenciaram de
maneira significativa o seu esgotamento emocional e fisico, tipico da sindrome de burnout.

Com isso, o tribunal utilizou a teoria da responsabilidade civil objetiva estabelecida no
pardgrafo tnico do artigo 927 do Cédigo Civil, essa teoria dispde que a reparacio do dano é

obrigatéria, independentemente da comprovagio de culpa, nos casos em que a atividade
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normalmente exercida pelo causador do dano traz, por sua natureza, risco aos direitos de
terceiros.

Dessa forma, ao reconhecer a relacio de causa e efeito entre a atividade realizada e a
sindrome identificada, o TST estabeleceu a obrigagio de reparar como uma forma de compensar
e desencorajar a manutencio de priticas corporativas prejudiciais 4 sadde mental dos
empregados.

A doutrina, por sua vez, também reconhece e valida a gravidade dessa condicdo e sua
relagio com a maneira como o trabalho moderno é estruturado de forma patogénica.

Mendes (p. 112. 2018), reconhecida especialista na 4rea da psicodindmica do trabalho,

enfatiza que:

A sindrome de burnout revela o esgotamento de um trabalhador que, diante de
exigéncias constantes de produtividade e exceléncia, entra em colapso subjetivo. Nio
se trata apenas de uma doenca individual, mas de um sintoma coletivo de um modo de
produgio que desumaniza, aliena e consome a energia vital do sujeito. E, portanto, um
adoecimento ético, pois envolve a destruicio dos valores que conferem sentido a
atividade de trabalho. Ignorar a responsabilidade institucional nesse processo é
perpetuar uma ldgica organizacional perversa e incompativel com os principios

fundamentais da dignidade humana.” (Mendes, p- 112. 2018).

Mendes destaca que a sindrome de burnout transcende a dimensdo individual,
configurando-se como um sintoma coletivo de ambientes de trabalho que exigem produtividade
extrema e desumanizam o trabalhador, enfatizando que o burnout constitui um adoecimento
ético, ao comprometer os valores e significados que conferem sentido a atividade laboral, e
ressalta a responsabilidade institucional das organiza¢Ges em prevenir esse desgaste, sob pena
de perpetuar praticas incompativeis com a dignidade humana.

Assim, considerando que a Sindrome de Burnout é identificada como resultado de
ambientes de trabalho prejudiciais, a obrigacio do empregador vai além de simplesmente

compensar os prejuizos sofridos pelo empregado.

CONSIDERACOES FINAIS

A protecio da sadde mental dos funciondrios é um dever tanto legal quanto
constitucional, que ultrapassa a mera responsabilidade administrativa do patrio, sendo essencial
para os direitos fundamentais do trabalhador.

O objetivo do artigo foi destacar que um local de trabalho sauddvel, conforme a legislagio
brasileira, abrange ndo somente aspectos fisicos e ergonémicos, mas, acima de tudo, os fatores

psicossociais e emocionais, essenciais para a dignidade dos funcionirios.
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Foi observado que a auséncia de proatividade da empresa em organizar o ambiente
laboral e adotar medidas preventivas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento da
Norma Regulamentadora n.2 17 (NR-17), contribui de forma relevante para a deterioracio da
satide mental dos colaboradores.

A cobranca de metas inalcangdveis e o assédio no local de trabalho violam os principios
essenciais da dignidade humana, além de comprometer a func¢io social do trabalho. Isso pode
resultar na responsabiliza¢io civil por danos morais e, em algumas circunstincias, por perdas
materiais.

Adicionalmente, foi destacado o reconhecimento juridico da sindrome de burnout como
uma condi¢io relacionada ao trabalho, respaldado pela jurisprudéncia trabalhista e pela
Classificacio Internacional de Doengas (CID-11). Esse reconhecimento reforca a conexio entre
um ambiente de trabalho nocivo e os problemas psicolégicos, exigindo que os empregadores
implementem politicas institucionais que promovam o apoio e o bem-estar emocional de seus
colaboradores.

Em conclusio, percebe-se que criar um ambiente de trabalho que ofereca seguranca
emocional n3o é uma escolha para os empregadores, mas sim uma exigéncia normativa
destinada a garantir o exercicio pleno da cidadania nas relaces laborais. E responsabilidade do
Poder Judicidrio, do Ministério Pidblico do Trabalho e dos érgdos de fiscalizagdo assegurar a
realizagido desse direito, promovendo assim um modelo de desenvolvimento socioeconémico

que seja mais ético e centrado nas pessoas.
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