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RESUMO: A fase pré-analitica representa uma das etapas mais criticas do processo laboratorial
clinico, concentrando o maior niimero de erros que podem comprometer a precisio diagndstica
e a seguranca do paciente. Este estudo teve como objetivo analisar, com base na literatura
cientifica, os principais erros ocorrentes na fase pré-analitica dos exames laboratoriais, bem
como identificar estratégias eficazes de prevencdo e controle. Trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura, realizada nas bases SciELO, PubMed e ScienceDirect, contemplando
publicacdes entre 2021 e 2024. Foram selecionados 20 artigos que atenderam aos critérios de
inclusdo, permitindo a anélise critica dos principais fatores de risco, causas e medidas corretivas
relacionadas a essa etapa. Os resultados evidenciaram que os erros mais frequentes envolvem
hemodlise, amostras insuficientes, identificagio incorreta e armazenamento inadequado,
refletindo diretamente na confiabilidade dos resultados laboratoriais. Verificou-se que a
padronizacio de protocolos, a capacitagio continua da equipe, o uso de sistemas informatizados
e a auditoria periédica sdo estratégias fundamentais para a redugio das falhas pré-analiticas.
Conclui-se que o fortalecimento do controle de qualidade e da comunicagdo entre equipe e
pacientes é essencial para garantir resultados mais seguros, redu¢io de custos operacionais e
exceléncia nos servigos diagnésticos.
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ABSTRACT: The pre-analytical phase represents one of the most critical stages of the clinical
laboratory process, concentrating the highest number of errors that can compromise diagnostic
accuracy and patient safety. This study aimed to analyze, based on scientific literature, the
main errors occurring in the pre-analytical phase of laboratory testing, as well as to identify
effective prevention and control strategies. It is an integrative literature review conducted in
the SciELO, PubMed, and ScienceDirect databases, covering publications from 2021 to 2024.
Twenty articles that met the inclusion criteria were selected, allowing for a critical analysis of
the main risk factors, causes, and corrective measures related to this stage. The results showed
that the most frequent errors involve hemolysis, insufficient samples, incorrect identification,
and inadequate storage, directly affecting the reliability of laboratory results. It was found that
protocol standardization, continuous staff training, the use of computerized systems, and
periodic auditing are fundamental strategies for reducing pre-analytical failures. It is concluded
that strengthening quality control and communication between staff and patients is essential
to ensure safer results, reduce operational costs, and achieve excellence in diagnostic services.

Keywords: Pre-analytical phase. Laboratory errors. Quality control. Patient safety. Clinical
diagnosis.

RESUMEN: La fase preanalitica representa una de las etapas mis criticas del proceso de
laboratorio clinico, concentrando el mayor niimero de errores que pueden comprometer la
precisién diagndstica y la seguridad del paciente. Este estudio tuvo como objetivo analizar, con
base en la literatura cientifica, los principales errores ocurridos en la fase preanalitica de los
exdmenes de laboratorio, asi como identificar estrategias eficaces de prevencién y control. Se
trata de una revisidn integradora de la literatura, realizada en las bases SciELO, PubMed y
ScienceDirect, que abarca publicaciones entre 2021 y 2024. Se seleccionaron 20 articulos que
cumplieron con los criterios de inclusién, permitiendo un andlisis critico de los principales
factores de riesgo, causas y medidas correctivas relacionadas con esta etapa. Los resultados
demostraron que los errores mdas frecuentes involucran hemdlisis, muestras insuficientes,
identificacién incorrecta y almacenamiento inadecuado, lo que afecta directamente la
confiabilidad de los resultados de laboratorio. Se verificé que la estandarizacién de protocolos,
la capacitacién continua del personal, el uso de sistemas informatizados y la auditoria periédica
son estrategias fundamentales para reducir las fallas preanaliticas. Se concluye que el
fortalecimiento del control de calidad y de la comunicacién entre el equipo y los pacientes es
esencial para garantizar resultados mdas seguros, reducir los costos operativos y lograr la
excelencia en los servicios diagnésticos.

Palabras clave: Fase preanalitica. Errores de laboratorio. Control de calidad. Seguridad del
paciente. Diagnéstico clinico.

INTRODUCAO

A fase pré-analitica representa uma etapa critica no processo laboratorial clinico,
abrangendo desde o cadastro do paciente até a coleta, armazenamento, transporte e recepcio da
amostra bioldgica no laboratério. Cada uma dessas fases demanda rigor técnico e atengio, uma

vez que erros nesse estigio podem comprometer a integridade da amostra e, consequentemente,
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afetar negativamente os resultados dos exames, o diagndstico e o tratamento do paciente
(Oliveira; Silva, 2022).

Por anteceder a anélise propriamente dita, a fase pré-analitica concentra a maior parte
dos erros laboratoriais, os quais podem decorrer da prescricio médica, da orientacio inadequada
ao paciente (como sobre jejum ou uso de medicamentos), da coleta, identificagio, transporte ou
preparo incorreto da amostra (Almeida, 2022). A recorréncia desses equivocos reforca a
necessidade de padronizacio e qualificagdo continua dos processos e da equipe envolvida.

A utilizacdo de sistemas informatizados tem sido uma estratégia eficaz no
monitoramento da qualidade pré-analitica. Esses sistemas podem detectar, por exemplo,
amostras insuficientes ou incompativeis com os parimetros pré-estabelecidos, permitindo
correcdes oportunas antes da analise (Jacinto et al., 2022).

O atendimento ao paciente é outro ponto de grande relevincia. Fatores como jejum
inadequado, uso de medicamentos, préitica de atividades fisicas, consumo de 4lcool ou tabaco
interferem diretamente nos resultados laboratoriais. Quando tais varidveis sio negligenciadas,
aumenta-se o risco de diagndsticos imprecisos, com possiveis repercussdes clinicas relevantes
(Silva, 2024).

Durante a coleta, falhas como garroteamento prolongado, uso de tubos incorretos ou
volume insuficiente de amostra podem ocasionar alteracdes laboratoriais, como hemdlise e
lipemia, que comprometem a exatidio dos exames e podem atrasar ou desviar o diagnéstico
clinico (Sousa; Junior, 20215 Portes; Figueiredo Junior, 2023).

As consequéncias de erros nessa fase sdo amplas. Resultados falso-positivos podem
conduzir a tratamentos desnecessdrios, enquanto resultados falso-negativos podem retardar a
detecgio de doencgas, agravando o quadro clinico do paciente (Oliveira, 2023; De Souza
Itaracarambi et al., 2024).

Para mitigar essas ocorréncias, é essencial investir na capacitagio da equipe
multiprofissional, na padronizacio de procedimentos operacionais e na ado¢io de ferramentas
tecnolégicas voltadas ao controle de qualidade (Kasvi, 2022; Tischler, 2021). O uso de checklists,
rastreamento informatizado de amostras e identificacdo por cédigo de barras sio exemplos de
intervencdes eficazes nesse contexto (Silva, 2024). Complementarmente, a implantacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) permite integrar e supervisionar todas as etapas do

processo, promovendo resultados laboratoriais mais seguros e confidveis.
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Diante desse contexto, o presente trabalho de pesquisa teve como objetivo realizar uma
revisio bibliogrédfica sobre a fase pré-analitica no laboratério clinico, com énfase na
identificacio dos principais erros, suas consequéncias para o diagndstico laboratorial e as
estratégias de prevencido utilizadas atualmente. Com base na literatura cientifica, a pesquisa
buscou analisar principais erros que ocorreram na fase pré-analitica no laboratério clinico, bem
como suas implicacdes para a precisio diagndstica. Além disso, propde-se estratégias baseadas
em evidéncias que contribuam para a minimizagdo dessas falhas e para o aprimoramento da

qualidade dos exames laboratoriais.

METODOS

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revisio integrativa da literatura, com o
objetivo de responder i seguinte questio norteadora: “Quais sio os principais erros que
ocorreram na fase pré-analitica dos exames laboratoriais e quais estratégias tém sido adotadas
para minimiza-los?”

A revisio integrativa foi escolhida por possibilitar uma sintese ampla e critica do
conhecimento disponivel sobre o tema, além de permitir a identificacdo de lacunas na producio
cientifica (Whittemore; Knafl, 2005; Sousa; Silva; Carvalho, 2010).

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados SciELO, PubMed e ScienceDirect,
contemplando publica¢des indexadas no periodo de 2021 a 2024.

Para a selecdo dos artigos, foram utilizados os descritores: “fase pré-analitica”, “erros”,
“qualidade” e “diagnéstico”, aplicados nos idiomas portugués e inglés, combinados por meio da

légica booleana com os operadores AND e OR.

Critérios de Inclusio

Artigos originais ou revisdes sistematicas;

Publicados entre 2021 e 2024;

Disponiveis na integra;

Que abordassem aspectos criticos da fase pré-analitica, incluindo erros, causas, consequéncias
e estratégias de prevencio.

Critérios de Exclusio

Trabalhos duplicados;
Resumos de eventos e cartas ao editor;

Publicacdes que ndo trataram especificamente da fase pré-analitica.
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Os dados extraidos dos estudos selecionados foram organizados em uma planilha
estruturada, contendo as seguintes varidveis: autor, ano, pafs, objetivo, metodologia, principais
achados e estratégias propostas.

A anélise dos dados foi conduzida de forma descritiva e critica, buscando identificar
padrdes, tendéncias e lacunas na literatura cientifica acerca da temitica.

A condugio desta revisio seguiu as etapas metodolégicas propostas por Whittemore e
Knafl (2005) e Souza, Silva e Carvalho (2010), assegurando a sistematizagdo, o rigor e a

transparéncia de todo o processo investigativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a realizacdo deste estudo, foram selecionados 20 artigos publicados entre 2019 e
2024. Dentre eles, foram priorizados aqueles que atenderam melhor aos critérios de inclusio,
com foco nos desafios persistentes na fase pré-analitica do laboratério clinico. Os resultados

foram organizados por teméticas e sintetizados na Quadro 1.

Quadro 1 - Principais estudos e anilises sobre a fase pré-analitica.

Autor(es)/Ano Metodologia Principais resultados e conclusdes
De Aradjo et al., | Anélise de artigo O impacto dos erros pré-analiticos pode variar de
2020 pequenas oscilacdes até alteracdes significativas,

capazes de conduzir a diagnésticos incorretos e
tratamentos prejudiciais.

Santos et al., 2020 Anilise de artigo O investimento em tecnologias e a qualificagio da
equipe contribuem para aprimorar a prética
laboratorial.

Romio e Gabadi, | Anélise de artigo Pacientes que utilizam determinados firmacos podem

2020 apresentar  resultados  laboratoriais  alterados,

mascarando condigdes clinicas reais.

Dathre et al., 2020 Estudo de caso Apés treinamento da equipe, a taxa de erros pré-
analiticos reduziu de 75,5% para 24,5%, demonstrando a
efetividade da capacitagio.

Souza et al., 2021 Anilise de artigo Os erros mais frequentes foram hemdlise, amostras
insuficientes e amostras coaguladas.

Tischler, 2021 Anilise de artigo Erros de identificagio ou trocas de amostras
representaram parcela significativa das falhas pré-
analiticas.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

5221



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Saramela e | Estudo de caso Em laboratério privado, 23% das amostras de urina
Fernanda, 2021 estavam contaminadas por falhas de orientagdo ou

coleta inadequada.

Silva Nascimento | Anélise de artigo Adogio de protocolos padronizados garante a coleta
et al., 2024 adequada e auditorias regulares permitem detecgio
precoce de falhas.

Fonte: elaboracio prépria a partir dos artigos analisados (2019-2024).

A anilise dos estudos evidencia que a fase pré-analitica apresenta a maior incidéncia de
falhas dentro do processo laboratorial, devido a forte dependéncia de procedimentos manuais e
a necessidade de preparo adequado do paciente.

Os dados de Miranda, Santos e Brito (2019) indicaram falhas significativas na coleta,
com destaque para presenca de codgulos (17,4%), hemélise (11,19) e material insuficiente (6,19).
Resultados semelhantes foram relatados por Souza, Coan e Anghebem (2020), que observaram
amostras insuficientes (14%) e acondicionamento inadequado (29).

De modo convergente, Tischler (2021) identificou que a identificagdo incorreta de
amostras foi responsavel por 80,79% dos erros reportados, enquanto Oliveira e Silva (2022)
reforcaram a importincia da revisdo dos processos de registro e coleta.

Embora os estudos apresentem diferentes enfoques, hd consenso de que a repeti¢do de
exames gera custos adicionais, desconforto ao paciente e compromete a seguranga diagndstica.
Assim, estratégias como padronizacdo de protocolos, auditorias regulares, uso de sistemas
informatizados, rastreamento de amostras e capacitacio da equipe sio apontadas como
essenciais para reduzir falhas (Dathre et al., 2020; Silva Nascimento et al., 2024).

Os resultados confirmam que a fase pré-analitica permanece um desafio continuo,
exigindo investimento constante em tecnologia, capacitagio multiprofissional e programas de
qualidade voltados a seguranca do paciente e confiabilidade diagnéstica.

O manuseio, coleta e processamento de amostras bioldgicas estdo relacionados a
diversas possibilidades de intercorréncias, sendo essa uma etapa critica para a eficicia dos
procedimentos laboratoriais. Um estudo detalhado demonstrou que lacunas operacionais

comprometem a confiabilidade dos resultados, conforme ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Erros pré-analiticos com estudo de 6 meses

Erros pré-analiticos Frequéncia de janeiro de 2019
Amostras hemolisadas 36,69%(271)

Coleta em tubo errado 11,4%(84)

Amostra insuficiente 18,89 (139)
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Atraso no transporte da amostra 13,4%(99)
Amostras limpemicas 19,9%(147)
Total 740(100)

Fonte: Adaptado de Dhotre et al. (2020).

Para o laboratério clinico, tais erros acarretam custos desnecessarios, atrasos na emissio
de laudos e perda de credibilidade. Considerando a fragilidade inerente 4 fase pré-analitica e a
elevada frequéncia de falhas relatadas, torna-se evidente a necessidade de novas pesquisas que
aprofundem esse conhecimento.

As informacdes disponiveis na literatura indicam que melhorias efetivas nas etapas
iniciais dos exames laboratoriais dependem da padronizagio e monitoramento de
procedimentos operacionais eficazes (Carlos; Castelo, 2022; Lee,2019).

Autores como R. Silva e Lessa (2021) também destacam a importincia de um setor de
controle de qualidade robusto nos laboratérios, assegurando o cumprimento de protocolos e a
orientagio adequada aos pacientes quanto ao preparo e coleta das amostras. Além disso,
ressaltam a necessidade de estrutura e treinamento continuo para os profissionais envolvidos,

reduzindo a probabilidade de erro.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo confirma a importincia critica da fase pré-analitica no processo de
diagnéstico laboratorial, evidenciando-a como a etapa mais suscetivel a erros que podem
comprometer tanto a confiabilidade dos resultados quanto a seguranga do paciente.

Diante desse cendirio, destaca-se a necessidade de treinamento continuo das equipes,
aliado ao acompanhamento sistematico do setor de qualidade em todas as etapas do processo,
incluindo coleta, triagem e armazenamento das amostras bioldgicas.

A implementagio de acdes de melhoria da qualidade, como a revisio peridédica de
protocolos, a comunicagio eficaz entre equipe e pacientes, a verificacio dupla da identificacio
das amostras e o acondicionamento adequado, mostra-se essencial para a prevengio de falhas.

Essas medidas contribuem significativamente para garantir resultados mais confidveis
e seguros, reduzir custos decorrentes de recoletas e retrabalhos, e promover maior satisfacdo
dos pacientes e usudrios dos servicos laboratoriais.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a anilise das estratégias de controle
de erros na fase pré-analitica, com foco em boas priticas de coleta, capacitagio continua e

programas de gestdo da qualidade. Tais iniciativas sio fundamentais para fortalecer a relacdo
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de confianca entre profissionais de sadde, pacientes e laboratdrios, consolidando, assim, a

seguranca e a exceléncia nos processos diagnésticos laboratoriais.
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