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RESUMO: O principio da vulnerabilidade do consumidor estd presente no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), estabelecido pela Lei n2 8.078/1990, e reconhece o consumidor como a parte mais
fraca na relacdo de consumo, justificando protecio especial. Ademais, essa vulnerabilidade pode ser
técnica, econdmica, juridica ou informacional, pois o consumidor geralmente tem menos conhecimento,
recursos e acesso a informagio que os fornecedores, colocando-o em desvantagem. Assim, o
ordenamento juridico busca equilibrar essa relacdo, impondo ao fornecedor o dever de transparéncia,
boa-fé e informacdes claras sobre produtos e servigos. A Lei n2 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, inovou o CDC e o Estatuto do Idoso para enfrentar o crescente problema do
superendividamento no Brasil, promovendo a educagio financeira, a preven¢io do endividamento
excessivo e possibilita a repactuacio judicial das dividas. Dessa maneira, este estudo visa compreender
como a Lei 14.181/2021 equilibra as relagdes de consumo diante da vulnerabilidade dos consumidores
superendividados, analisando o conceito de vulnerabilidade e as mudangas legislativas que protegem
esses consumidores. Por fim, a pesquisa, de natureza bibliografica e tedrica, contribui para o debate sobre
a efetividade da lei e a construcdo de solu¢des mais justas para o endividamento estrutural no Brasil.
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ABSTRACT: The principle of consumer vulnerability is present in the Consumer Protection Code
(CDCQ), established by Law No. 8,078/1990, and recognizes the consumer as the weaker party in the
consumer relationship, justifying special protection. Furthermore, this vulnerability can be technical,
economic, legal, or informational, as consumers generally have less knowledge, resources, and access to
information than suppliers, placing them at a disadvantage. Thus, the legal system seeks to balance this
relationship, imposing on suppliers the duty of transparency, good faith, and clear information about
products and services. Law No. 14,181/2021, known as the Over-Indebtedness Law, innovated the
Consumer Protection Code and the Senior Citizen Statute to address the growing problem of over-
indebtedness in Brazil, promoting financial education, preventing excessive debt, and enabling judicial
debt renegotiation. Thus, this study aims to understand how Law 14.181/2021 balances consumer
relations in light of the vulnerability of over-indebted consumers, analyzing the concept of vulnerability
and the legislative changes that protect these consumers. Finally, the research, both bibliographical and
theoretical in nature, contributes to the debate on the law's effectiveness and the development of fairer
solutions for structural debt in Brazil.
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RESUMEN: El principio de vulnerabilidad del consumidor estd presente en el Cédigo de
Proteccién al Consumidor (CDC), establecido por la Ley n.2 8.078/1990, y reconoce al
consumidor como la parte méis débil en la relacién de consumo, lo que justifica una proteccién
especial. Ademds, esta vulnerabilidad puede ser técnica, econdmica, juridica o informativa, ya
que los consumidores generalmente tienen menos conocimientos, recursos y acceso a la
informacién que los proveedores, lo que los coloca en desventaja. Por lo tanto, el sistema legal
busca equilibrar esta relacién, imponiendo a los proveedores el deber de transparencia, buena fe
e informacién clara sobre productos y servicios. La Ley n.2 14.181/2021, conocida como Ley de
Sobreendeudamiento, innové el Cédigo de Proteccién al Consumidor y el Estatuto de la
Tercera Edad para abordar el creciente problema del sobreendeudamiento en Brasil,
promoviendo la educacién financiera, previniendo el endeudamiento excesivo y posibilitando
la renegociacién judicial de la deuda. Por lo tanto, este estudio busca comprender cémo la Ley
14.181/2021 equilibra las relaciones de consumo ante la vulnerabilidad de los consumidores
sobreendeudados, analizando el concepto de vulnerabilidad y los cambios legislativos que los
protegen. Finalmente, la investigacién, tanto bibliogrifica como tedrica, contribuye al debate
sobre la eficacia de la ley y al desarrollo de soluciones més justas para la deuda estructural en
Brasil.

Palablas Clave: Vulnerabilidad. Consumidor. Sobreendeudamiento. Educacién financiera.
1 INTRODUCAO

O principio da vulnerabilidade do consumidor é um dos pilares do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), estabelecido pela Lei n® 8.078/1990, que dispde no artigo 42, inciso I, do
CDC, o fato do consumidor ser considerado a parte mais fraca da relagio de consumo, o que
justifica a necessidade de uma protecdo especial e diferenciada. Ademais, essa vulnerabilidade
pode ser de natureza técnica, econdmica, juridica ou informacional, e via de regra, nio possui o
mesmo conhecimento, recursos ou acesso a informagio que os fornecedores, o que o coloca em
desvantagem na contratacdo de produtos e servicos.

Com isso, o ordenamento juridico brasileiro busca restabelecer o equilibrio nas relagdes
de consumo, impondo ao fornecedor o dever de agir com transparéncia, boa-fé e lealdade, bem
como se exige que as informagdes sobre produtos e servicos sejam claras, precisas e ostensivas.
Além disso, determinados grupos sociais, como idosos, pessoas com deficiéncia e analfabetos,
recebem protegio ainda mais reforcada, dado seu maior grau de fragilidade (Brasil, 1990).

Concomitantemente, a Lei n? 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento,
trouxe importantes inovagdes ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e ao Estatuto do
Idoso, com o objetivo de enfrentar o problema crescente do superendividamento da populagio
brasileira, cujo foco é promover a educagio financeira, prevenir situacdes de endividamento
excessivo e possibilitar a repactuagio judicial das dividas, respeitando o principio do minimo

existencial e vulnerabilidade do consumidor.
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Dessa maneira, a problematica desse trabalho gira em torno do seguinte questionamento:
alegislacdo brasileira trata de forma adequada a crescente vulnerabilidade digital do consumidor
frente as novas formas de concessio de crédito?

Dessa forma, este trabalho possui como objetivo geral compreender de que forma a Lei
14.181/2021 busca equilibrar as relagdes de consumo diante da crescente vulnerabilidade dos
consumidores superendividados. J4 os objetivos especificos sdo: examinar o conceito de
vulnerabilidade nas relagdes de consumo, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e na doutrina juridica, investigar os principais fatores que contribuem para o
superendividamento do consumidor no Brasil, como a expansio do crédito, publicidade abusiva
e falta de educacgio financeira e examinar as mudancas introduzidas pela Lei n2 14.181/2021 no
CDC e no Estatuto do Idoso, com foco na prote¢io do consumidor superendividado.

A escolha do tema justifica-se pela crescente relevincia social, econémica e juridica da
protecio do consumidor frente ao endividamento excessivo, haja vista que nos tltimos anos, o
aumento do acesso ao crédito, aliado a falta de educagdo financeira e as praticas abusivas de
oferta por parte dos fornecedores, resultou em um cendrio alarmante de superendividamento,
especialmente entre os grupos mais vulnerdveis da populacdo. Portanto, a pesquisa contribuira
para o debate académico e juridico sobre a efetividade da Lei do Superendividamento, bem como
para a construgio de solu¢des mais equinimes e humanizadas para o enfrentamento do
endividamento estrutural que atinge grande parte da populagio brasileira.

A metodologia utilizada para a elaboracido deste trabalho serd a revisio bibliografica pela
necessidade de estudo intensivo em materiais escritos por meio do método hipotético-dedutivo
no levantamento de dados acerca das diretrizes da vulnerabilidade do consumidor e diretrizes
da Lei do Superendividamento, bem como compreender como a legislagio pode efetivamente
proteger os consumidores em situagio de vulnerabilidade, evitando que o endividamento se
torne um ciclo vicioso e insustentdvel por meio de doutrinas, artigos cientificos e legislac3o.

Destarte, serd realizado um levantamento documental acerca da vulnerabilidade do
consumidor que é um dos principios basilares do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
refletindo o reconhecimento juridico de que o consumidor, em regra, se encontra em posigio de
desvantagem nas rela¢cdes de consumo, em que a vulnerabilidade pode ser classificada em
diferentes dimensdes: técnica, juridica, informacional, econémica e, em alguns casos, até
mesmo social.

Ainda, serdo apresentadas e discutidas as premissas existentes na Lei n? 14.181, conhecida
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como Lei do Superendividamento, criada com o objetivo de proteger os consumidores
brasileiros que enfrentam dificuldades para pagar suas dividas, garantindo-lhes uma segunda

chance sem comprometer suas necessidades basicas.

20 CONSUMIDOR COMO PARTE VULNERAVEL NAS RELAGOES DE CONSUMO

A sociedade contemporinea, impulsionada pelo avanco da tecnologia, pelas
transformacdes culturais e pelos efeitos da globalizagio, passou por mudangas profundas nas
relagdes de consumo. O consumidor atual nio busca apenas suprir necessidades bésicas, mas
também utiliza o consumo como forma de expressido pessoal, afirmacio de identidade e
demonstragio de status social. O objeto consumido carrega significados distintos para cada
consumidor, e o comércio digital foi um marco para os consumidores, permitindo acesso a uma
infinidade de oportunidades de compra, o que altera o modo como escolhem e valorizam o objeto
de consumo (Lipovetsky, 2020).

Além disso, o culto aos objetos (ou seja, a valorizagdo excessiva das mercadorias)
influencia nio apenas as a¢des das pessoas, mas também a forma como elas organiza seu tempo.
Isso significa que o modo de vida dos individuos passa a girar em torno do consumo e da posse
de bens materiais, cujos bens, por sua vez, nio sio apenas objetos de uso, mas se transformam
em signos de distingdo social, ou seja, a posse e a exposi¢do desses objetos comunicam status,
classe social e posi¢io dentro de uma hierarquia social (Baudrillard, 2017).

Assim, o consumo deixa de ser apenas uma questio de necessidade e passa a ser um
mecanismo de classificacdo social, onde as pessoas sio diferenciadas e classificadas conforme
os bens que possuem, criando divisdes sociais baseadas no padrio e estilo de consumo, e a
propriedade assume, em um primeiro momento, o sentido de disponibilidade ilimitada dos
objetos produzidos, além de uma apropriabilidade privada mediada pelo comércio.

Desse modo, o individuo deixa de ser titular de um poder sobre os objetos e passa a
ocupar o papel de destinatirio potencial dos produtos circulantes no mercado. A pessoa,
portanto, é constantemente interpelada a consumir, no apenas por necessidade, mas pelo desejo
de pertencimento, distingio e afirmacio social, consolidando-se, assim, como um sujeito
moldado pela légica do consumo (Santos; Costa; Campolina, 2022).

Destarte, a relagdo do consumidor com o mundo real é marcada pelo desconhecimento e
pela recusa do préprio real, em que toda informacio politica, histérica e cultural passa a ser

mediada pela comunicagio em massa, sendo traduzida e reduzida a signos, o que gera um
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distanciamento dos acontecimentos concretos. Assim, os fatos sdo consumidos como imagens
e representagdes, vistos sem que a pessoa tenha qualquer vivéncia direta dos acontecimentos, o
que contribui para a formacio de uma realidade simulada, onde o consumo da informagio
substitui a experiéncia do real (Baudrillard, 2017).

A relagio do consumidor ao mundo real, a politica, & histéria, & cultura, ndo é a do
interesse, do investimento, da responsabilidade empunhada -também ndo é a da indiferenca
total, mas sim a da CURIOSIDADE. Segundo o mesmo esquema, pode-se afirmar que a
dimens3o do consumo até aqui por nds definida, ndo é a do conhecimento do mundo, nem
igualmente a da ignorincia completa: é a do DESCONHECIMENTO (Baudrillard, 2017, p.
26).

Ademais, essa relacdo mediada pelas telas gera para a pessoa uma sensacgio de seguranca
e de minimizagdo dos riscos, provocando um distanciamento entre os seres humanos em suas
relagdes sociais e incentivando a busca por seguranca e protecio através desse afastamento. Esse
fenémeno se estende também as relacSes afetivas, que passam a ser buscadas por meio da
internet (Oliveira; Carvalho, 2016).

No distanciamento social, o que importa para os cidaddos consiste apenas na aquisi¢do
de produtos e servicos que lhes permitam alcancar o status social almejado e, assim, tornarem-
se mercadorias cada vez mais desejadas. Esse cendrio tem levado muitos consumidores ao
superendividamento, afinal, o consumismo transformou-se no verdadeiro propésito da
existéncia (Oliveira; Carvalho, 2016) e os objetos deixam de ser instrumentos para satisfazer
necessidades e passam a atender, prioritariamente, aos desejos.

De mais a mais, a utilidade racional de consumo é um conceito da microeconomia que
busca explicar como os consumidores tomam decisdes para maximizar sua satisfagio (utilidade)
a partir dos recursos limitados que possuem, e esse conceito estd fundamentado na ideia de que
os consumidores sdo agentes racionais que procuram obter o méiximo beneficio possivel do
consumo de bens e servigos (Oliveira; Carvalho, 2016).

Por outro lado, A légica do progresso e do crescimento econdmico, tal como é estruturada
no sistema capitalista global, tem contribuido significativamente para o aprofundamento da
desigualdade social, pois embora o discurso do desenvolvimento prometa prosperidade e
melhoria das condi¢des de vida para todos, na pritica, os beneficios do crescimento sio

distribuidos de maneira extremamente desigual (Vieira, 2022).
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As politicas econémicas priorizam, em geral, a acumulagio de capital, a ampliacio dos
mercados e o aumento dos lucros empresariais, muitas vezes em detrimento de direitos
trabalhistas, de condi¢des dignas de trabalho e da protecio ambiental. Isso gera uma
concentragio de riqueza nas mios de uma minoria, enquanto a maior parte da populacio
enfrenta dificuldades para acessar servigos bésicos, como satde, educagio e moradia (Vieira,
2022).

Ademais, a mecanizagio, a automagio e a busca constante por eficiéncia produtiva
acabam por eliminar postos de trabalho, especialmente aqueles menos qualificados,
aprofundando a precarizagio das relagdes de trabalho e ampliando a exclusio social. Portanto,
é fundamental repensar o modelo de crescimento adotado, buscando alternativas que priorizem
o desenvolvimento sustentdvel, a distribuicdo equitativa de recursos e a promogio da justiga
social, em que somente assim serd possivel construir sociedades mais justas, solidarias e
sustentaveis (Santos; Costa; Campolina, 2022).

No mesmo ponto em que a sociedade do cansaco é aquela que se rende pela pressdo por
consumo e performance que Byung-Chul Han, em sua obra A Sociedade do Cansago (2010),
argumenta que vivemos na era do “cansago”, pois houve uma transi¢cdo do modelo disciplinar
para o modelo do desempenho.

Han (2017, p. 80) retoma a distingdo entre a sociedade disciplinar, descrita por Foucault,
em que prevalecia a lei, a proibicdo e a vigilincia externa, e a sociedade do desempenho, em que
“ndo ha mais superego nem tribunal”, ou seja, ndo hd mais um pilar autoritirio que dite limites.
Em vez disso, o sujeito mesmo se torna seu préprio fiscal, impondo-se metas e exigéncias cada
vez maiores.

Além disso, em se tratando a sociedade do desempenho, essa mudanga reflete uma
transformacdo nos mecanismos de controle social, em que antes, a repressio moldava os
comportamentos, limitando as a¢des dos individuos, hoje a liberdade aparente se transforma em
obrigacio de sucesso, produtividade e alta performance. O imperativo de se superar
constantemente leva os sujeitos a interiorizar a pressio, culpabilizando-se por qualquer falha ou
insuficiéncia (Han, 2018).

Assim, a positividade exacerbada nio liberta, mas aprisiona em um ciclo de
autoexploragio. A crenca de que "tudo é possivel” se converte em uma fonte constante de
estresse, na medida em que qualquer limite ou fracasso é visto como incapacidade pessoal. Isso

gera um cendrio propicio para o aumento de transtornos psiquicos contemporineos, como
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ansiedade, depressio e sindromes relacionadas ao esgotamento mental. Portanto, é fundamental
repensar os modelos sociais e culturais que priorizam apenas o desempenho e a produtividade,
buscando alternativas que valorizem o bem-estar, o equilibrio e a satide mental dos individuos
(Han, 2018).

Além disso, a sensagio de "ndo dar conta” tornou-se uma constante na vida
contemporinea. Vive-se imersos em uma légica de produtividade incessante, na qual nunca é
suficiente aquilo que se produz, se aprende ou se consome. Mesmo os momentos de lazer
acabam sendo instrumentalizados: hd uma espécie de "ativismo" dos hobbies, onde surge a
exigéncia de ser produtivo até no tempo livre. Aprender uma nova habilidade, praticar esportes,
viajar ou até descansar se transformam em metas a serem cumpridas, registradas e, muitas
vezes, exibidas (Vieira, 2022).

O resultado desse ciclo é um cansago profundo e crénico, nio se trata de um mero
esgotamento fisico, resolvido por algumas horas de sono ou um final de semana de descanso. £
um cansaco que invade a mente, que permanece inquieta, dominada por metas, prazos,
comparacdes e autoexigéncias constantes. A sensacio de insuficiéncia torna-se parte do
cotidiano, alimentada por uma cultura que valoriza o desempenho, a alta performance e a
constante superacdo de si mesmo (Vieira, 2022).

Esse esgotamento compulsivo reflete uma sociedade que confunde valor pessoal com
produtividade. O individuo se vé na obrigagio de ser eficiente n3o sé no trabalho, mas também
no lazer, nas relacées pessoais e até no autocuidado. O descanso deixa de ser um direito e passa
a ser mais uma tarefa, planejada e muitas vezes julgada por critérios externos (Vieira, 2022).

Diante desse cendario, torna-se urgente refletir sobre formas de resgatar o écio verdadeiro,
aquele que nio tem funcgio produtiva, mas que simplesmente permite ao ser humano existir,
respirar e se reconectar consigo mesmo, livre de expectativas e demandas externas (Lipovetsky,
2020).

Em suma, a sociedade de consumo, ao se articular com a légica do desempenho, acaba
gerando um modelo em que o sujeito se percebe constantemente insuficiente e essa insuficiéncia
cronificada leva ao cansago crdnico — nfo apenas fisico, mas sobretudo mental. Reconhecer
esses mecanismos é o primeiro passo para buscar modos de vida mais equilibrados e menos

regidos por métricas impostas externamente (Lipovetsky, 2020).
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3 Como a Lei do Superendividamento Protege o Consumidor Brasileiro

Nas dltimas décadas, o Brasil vivenciou uma significativa expansio do crédito,
impulsionada por politicas econdémicas voltadas & ampliacido do consumo interno como
estratégia de crescimento. A partir dos anos 2000, com a estabilidade econémica e o aumento do
acesso a servicos financeiros, observa-se um forte incentivo ao endividamento das familias,
facilitado por instrumentos como o crédito consignado, o cartdo de crédito e o financiamento
de bens durdveis (Domingos, 2022).

Contudo, essa amplia¢do do crédito ndo foi acompanhada de uma educacio financeira
adequada, nem de mecanismos eficazes de prote¢io ao consumidor, e como resultado, muitos
cidaddos passaram a enfrentar situagdes de endividamento crénico, caracterizado pela
impossibilidade de arcar com as dividas sem comprometer o minimo existencial. Esse
fenédmeno, conhecido como superendividamento, revela uma crescente vulnerabilidade dos
consumidores diante das praticas agressivas de oferta de crédito e da precariedade das condi¢des
socioecondmicas (Domingos, 2022).

Diante desse cendrio, surgiram demandas sociais e institucionais por uma regulagio
especifica voltada ao enfrentamento do superendividamento. Dessa maneira, organiza¢des de
defesa do consumidor, setores do Ministério Publico e a academia passaram a pressionar por
medidas legislativas que promovessem o reequilibrio nas relagdes de consumo, com vistas a
preservacio da dignidade da pessoa humana e i prevencio do endividamento abusivo. Essa
mobilizagdo resultou na promulgagio da Lei n® 14.181/2021, conhecida como a "Lei do
Superendividamento”, que introduziu importantes inovacdes no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Rangel, 2022).

A Lei 14.181/2021 promoveu importantes atualiza¢des no CDC, especialmente ao incluir
um capitulo especifico sobre a preven¢io e o tratamento do superendividamento. Essas
modifica¢des visam proteger o consumidor pessoa fisica que, de boa-fé, nio consegue mais
cumprir com o pagamento de suas dividas sem comprometer sua subsisténcia minima (Rangel,
2022).

Foi a partir disso que surgiu a inclusdo do conceito de "minimo existencial”, em que a lei
introduz expressamente esse conceito como um direito fundamental do consumidor
superendividado, garantindo que, mesmo diante da renegociagio de dividas, sejam preservados
os recursos necessirios para uma vida digna. Isso representa um marco importante na

conciliagdo entre direitos econdmicos e sociais (Rangel, 2022).
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Concomitantemente, o dever de informacio clara e adequada pelos fornecedores de
crédito foi um ponto crucial na nova legislacio impds aos fornecedores de crédito o dever de
informar, de forma clara, precisa e adequada, todas as condi¢des do contrato, como juros,
encargos, riscos do superendividamento e consequéncias do inadimplemento. Essa exigéncia
visa promover uma relagio de consumo mais equilibrada e consciente, prevenindo o
endividamento excessivo (Galgliano; Oliveira, 2022).

A prevengio do superendividamento no ordenamento juridico brasileiro passou a
assumir um papel central com a promulgagio da Lei n2 14.181/2021, que alterou dispositivos do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e do Estatuto do Idoso, pois o foco recai sobre a
promogio de um consumo consciente e a responsabilizacio dos fornecedores de crédito, no
intuito de mitigar os fatores estruturais que levam ao endividamento excessivo e a exclusido
financeira de parcelas significativas da populagio (Rangel, 2022).

Um dos principais avangos normativos é a vedagio 4 publicidade abusiva e ao assédio de
consumo, que historicamente afetaram consumidores em situacdo de vulnerabilidade. Préticas
como o bombardeio de ofertas de crédito "sem consulta" ou "imediato" tém impacto direto no
endividamento descontrolado. A legislacio impde limites a essas estratégias, exigindo que a
publicidade seja clara, objetiva e nio induza o consumidor ao erro ou ao consumo irrefletido
(BRASIL, 1990).

Além disso, destaca-se o dever de anilise da capacidade de pagamento por parte dos
fornecedores. Assim, trata-se de uma mudanca de paradigma ao responsabilizar nio apenas o
consumidor por suas escolhas, mas também os agentes do mercado, que devem avaliar a real
possibilidade de cumprimento das obrigacdes contratuais antes da concessio de crédito (CDC,
art. 54-D), e essa avaliacdo deve considerar varidveis como renda mensal, despesas bésicas,
dividas preexistentes e composi¢io familiar, a fim de evitar a pritica de concessdo irresponsével
de crédito.

Destarte, a legisla¢do introduz protecio especial a grupos vulneriveis, como idosos,
pessoas com deficiéncia e analfabetos, que estio mais suscetiveis 4 exploracdo comercial (CDC,
art. 42, inciso I; Estatuto do Idoso, art. 96). Nesses casos, é exigida uma comunicagio acessivel,
compreensivel e adaptada as necessidades do consumidor. Também se espera maior cautela na
celebracdo de contratos, de modo a preservar a dignidade humana e garantir a efetividade dos

principios da boa-fé e da transparéncia nas relacdes de consumo (Galgliano; Oliveira, 2022).
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Sob a perspectiva tedrica, autores como Zygmunt Bauman (2008) e Jean Baudrillard
(2017) ajudam a compreender o fenémeno do superendividamento como resultado de uma légica
de consumo desenfreado e performitico, em que o crédito deixa de ser ferramenta de acesso a
bens essenciais e passa a sustentar um estilo de vida simbélico e artificialmente promovido.
Bauman aponta que vive-se em uma "sociedade de consumidores"” onde o valor do individuo é
medido por sua capacidade de consumir. Baudrillard, por sua vez, destaca que o consumo
moderno é regido nio pela necessidade, mas pela diferenca e pela simulacio, convertendo o
endividamento em um processo de integragio social e identitéria.

Michel Foucault (2008), ao tratar da governamentalidade neoliberal, revela como os
sujeitos sio moldados como "empresirios de si mesmos"”, sendo responsabilizados
individualmente por seus fracassos econémicos. Isso contribui para uma culpabilizagdo moral
do endividado e para a despolitiza¢do das condi¢Ses que produzem o endividamento estrutural.

Maurizio Lazzarato (2011) oferece uma contribuicdo central ao analisar o "sujeito
endividado” como forma de controle social. Segundo ele, a divida n3o é apenas um contrato
econdmico, mas uma relagio moral que impde disciplina, exigindo do individuo constante
produtividade e sacrificio. O crédito, nesse sentido, é um mecanismo de sujeicio.

Guy Debord (1997), ao conceituar a "sociedade do espeticulo”, oferece subsidios para
compreender como a exposi¢cio mididtica do consumo cria uma ilusagio de pertencimento e
felicidade. O consumo n3o é mais uma ac¢do funcional, mas uma encenagio que reforga
desigualdades, empurra os individuos ao endividamento e aprofunda a mercantiliza¢io da vida.

Dessa forma, a prevencdo do superendividamento nio pode se restringir ao 4mbito
juridico-formal, mas deve ser compreendida em seu contexto socioecondmico e cultural,
exigindo articulacio entre normas legais, educagio financeira, regulagio do mercado e uma
critica profunda a racionalidade neoliberal que sustenta o atual modelo de consumo.

O processo de repactuacgio judicial de dividas é uma ferramenta fundamental para
consumidores que enfrentam dificuldades financeiras, permitindo que renegociem suas
obrigacdes de forma estruturada e com a supervisdo do Judicidrio. Através desse procedimento,
o devedor pode buscar condi¢des mais justas e vidveis para o pagamento, levando em conta sua
real capacidade financeira (Santos et al., 2024).

Durante a audiéncia de conciliacio com os credores, ocorre um momento decisivo em
que o devedor, acompanhado de seus credores e sob a condugio de um mediador judicial, analisa

. ’ . . . ~ ,_ . ’ .
e negocia as possiveis alternativas para a quitacdo das dividas. Essa etapa é essencial para
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encontrar um acordo que atenda tanto as necessidades do devedor quanto aos interesses dos
credores, promovendo uma solugio que evite a continuidade do endividamento (Carvalho,
2023).

O plano de pagamento judicial com garantia do minimo existencial é um aspecto
importante desse processo, ele assegura que o devedor tenha o direito a subsisténcia e dignidade,
evitando que a quitacdo das dividas comprometa suas necessidades basicas. Esse planejamento
é elaborado para garantir que o devedor possa honrar seus compromissos financeiros sem abrir
mio de sua qualidade de vida (Correia; Pedrosa, 2023).

Desta feita, consiste em uma proposta formal apresentada por uma das partes no
processo — geralmente o devedor — com o objetivo de quitar uma divida reconhecida
judicialmente, de forma parcelada ou conforme as possibilidades financeiras atuais. Trata-se de
uma medida que busca conciliar o direito do credor de receber com a capacidade econémica do
devedor, garantindo maior efetividade na satisfa¢io da obrigagio, cujo objetivo do plano é evitar
medidas mais gravosas, como bloqueios de bens, penhoras ou leildes, incentivando o
cumprimento voluntirio da obrigacio por meio de uma solugio vidvel e negociada e

viabilizando protegio ao consumidor (Correia; Pedrosa, 2023).

3.2 A Lei do Superendividamento e a Protecdo do Consumidor no Mercado de Crédito

A Lei n® 14.181/2021 representa um marco importante no ordenamento juridico brasileiro
ao introduzir mecanismos voltados & prevencio e ao tratamento do superendividamento dos
consumidores. Essa legislagio modifica o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto
do Idoso, com o objetivo de promover o crédito responsavel e garantir a dignidade da pessoa
humana (Perillo, 2022).

A Lei do Superendividamento estd alicercada em principios constitucionais
fundamentais, como a dignidade da pessoa humana (art. 12, III da CF/88), a protegio ao
consumidor (art. 52, XXXII), e a funcio social do crédito, cujos principios orientam a criagdo
de instrumentos que permitem ao consumidor superendividado renegociar suas dividas de
forma judicial ou extrajudicial, preservando sua subsisténcia minima (Perillo, 2022).

Com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, o CDC passou a prever expressamente a
necessidade de prevencdo ao superendividamento (art. 42, inciso X) e o dever de informacio

clara e adequada por parte dos fornecedores de crédito (arts. 62 e 54-C a 54-G). Ademais,
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introduziu-se o processo de repactuagio de dividas, com participagio do Poder Judicidrio,
permitindo a revisdo de contratos e a suspensdo de cobrangas abusivas (Perillo, 2022).

Outro fundamento juridico importante da lei é a valorizagdo da funcio social do contrato
e da boa-fé objetiva. O crédito deve ser concedido com base em critérios que respeitem a
capacidade de pagamento do consumidor, sendo vedadas priticas que induzam ao
endividamento excessivo. O Judicidrio passa a ter papel ativo na mediacdo entre consumidor e
credores, buscando solu¢des equilibradas (Coser et al., 2023).

O principio da Boa-fé objetiva é um pilar fundamental nas rela¢es contratuais,
estabelecendo que as partes devem agir com honestidade, lealdade e transparéncia durante toda
a vigéncia do contrato. A boa-fé objetiva ndo se limita apenas a fase de formagio do contrato,
mas permeia também sua execucio e eventual rescisdo, e visa proteger a confianga que as partes
depositam umas nas outras, garantindo que suas expectativas legitimas sejam respeitadas e que
nio ocorram abusos ou fraudes. Assim, a boa-fé objetiva se torna um mecanismo importante
para a estabilidade das relacées contratuais e para a justica nas interagdes entre os contratantes
(Coser et al., 2023).

Em se tratando da funcido social do contrato, este reforga a ideia de que os contratos nio
devem ser vistos exclusivamente como instrumentos de interesses individuais, mas sim como
instrumentos que também desempenham um papel na sociedade. A funcio social do contrato
enfatiza que as obrigacdes assumidas pelas partes devem estar em consonincia com os valores
sociais e os direitos de terceiros. No Brasil, essa fung¢io social é consagrada no Cédigo Civil,
que estabelece que a execugdo dos contratos deve respeitar nio apenas o interesse das partes,
mas também o bem-estar da coletividade, em que o contrato deve ser um meio de promover a
justiga social e a equidade nas relagdes econémicas (Coser et al., 2023).

Neste mesmo sentido, é salutar falar sobre o principio da dignidade da pessoa humana
que é um dos fundamentos mais importantes do Estado Democritico de Direito brasileiro e est4
consagrado na Constitui¢io Federal de 1988, especificamente em seu artigo 12. Este principio
assegura que a dignidade de cada individuo deve ser respeitada em todas as relagdes sociais e
juridicas, constituindo um valor central que orienta tanto a interpretagio quanto a aplicagio das
normas juridicas.

A dignidade da pessoa humana implica que todos os individuos, independentemente de

sua condi¢do social, econdémica, étnica ou qualquer outra caracteristica, tém direitos
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fundamentais que devem ser garantidos, sendo crucial para a constru¢io de uma sociedade mais
justa e igualitdria, onde os direitos humanos sejam efetivamente respeitados.

Destarte, o conceito de didlogo das fontes refere-se a interagdo e A coexisténcia de
diferentes normas juridicas, que podem tanto se complementar quanto se sobrepor. No contexto
juridico brasileiro, essa interagio é especialmente relevante quando se considera a utilizagio do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), este que foi criado com o intuito de oferecer protecdo
aos consumidores, reconhecendo a sua vulnerabilidade nas relacdes de consumo, cujas
disposi¢des contidas no CDC tém como objetivo equilibrar o poder entre consumidores e
fornecedores, assegurando direitos basicos que visam evitar abusos e préticas desleais (Alves,
2024).

Com a utilizagio de um multiplo de legislacdes, é possivel perceber que o
superendividamento é uma realidade crescente em diversos paises, especialmente em contextos
de crise econdmica, desemprego e acesso facilitado ao crédito. Trata-se da situagio em que o
consumidor acumula dividas em um nivel que compromete significativamente sua capacidade
de pagamento, afetando n3o apenas sua estabilidade financeira, mas também sua satide mental
e qualidade de vida (Coser et al., 2023).

No aspecto econémico, o superendividamento tem efeitos diretos sobre o consumo das
familias. A medida que uma parcela significativa da renda é comprometida com o pagamento
de dividas, h4 uma redu¢io do poder de compra, o que impacta negativamente o comércio e a
producdo. Além disso, pode gerar aumento na inadimpléncia, instabilidade no sistema
financeiro e necessidade de politicas publicas para renegociagio de dividas e protecio do
consumidor (Alves, 2024).

Do ponto de vista social, os efeitos sio ainda mais profundos, pois o superendividamento
est4 frequentemente associado ao estresse, depressido, conflitos familiares e até exclusio social.
Familias superendividadas muitas vezes enfrentam dificuldades para atender necessidades
bésicas como alimentac¢do, moradia e educagdo, o que agrava desigualdades sociais e perpetua
ciclos de pobreza (Alves, 2024).

Noutro giro, uma das principais inovac¢des advindas da lei se d4 pela prevencio ao
superendividamento que veda a publicidade enganosa e o assédio de consumo, especialmente
voltados a grupos vulneraveis, como idosos e analfabetos, bem como obriga os fornecedores a

apresentarem informacdes claras sobre os custos totais do crédito, taxas de juros, encargos e
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condi¢des de pagamento, impondo aos fornecedores o dever de avaliar a capacidade financeira
do consumidor antes da concessio do crédito (Alves, 2024).

Diante disso, politicas ptblicas voltadas a4 educagio financeira, regulamentacio do
crédito responsivel e mecanismos eficazes de renegociacio de dividas, pois a nova Lei do
Superendividamento (Lei n® 14.181/2021), no Brasil, representa um avango ao permitir a
reestruturacio das dividas de forma judicial e extrajudicial, garantindo mais dignidade ao
consumidor, portanto, o superendividamento nio é apenas um problema individual, mas um
fenémeno que afeta toda a sociedade. Combater suas causas e mitigar seus efeitos é um desafio
coletivo que envolve consumidores, institui¢des financeiras e o Estado (Xavier Junior et al.,

2022).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade contemporinea, o consumo é um dos principais mecanismos de inser¢io
social, bem como a publicidade cria desejos e necessidades, incentivando a aquisi¢io de bens
muitas vezes ndo essenciais, mas divulgados e valorizados pelo meio social, o que incentiva que
a sociedade consuma sempre um pouco mais. Concomitantemente, o acesso ficil ao crédito,
sem a devida educagio financeira, leva & contragdo irresponsivel de dividas, e é exatamente
nesse contexto que a Lei do Superendividamento atua, qual seja, é um instrumento de protegio
social, promovendo o consumo sustentével e garantindo a dignidade da pessoa humana por meio
de diretrizes que preservam a dignidade humana do consumidor.

Nesse contexto, a Lei n? 14.181/2021 representa uma importante resposta legislativa ao
fenémeno do superendividamento, cada vez mais presente em uma economia marcada pelo
consumo excessivo e pela ampla oferta de crédito. Ao buscar o equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores, a norma fortalece os direitos do consumidor e promove a
constru¢do de uma sociedade mais justa e responsivel. Isso porque, ao agir de forma ética e
consciente de sua realidade financeira, o consumidor se torna capaz de honrar seus
compromissos, o que, por sua vez, garante a sustentabilidade das atividades comerciais, como
as dos varejistas.

Por fim, com a promulgacio da Lei n2 14.181/2021, diversos instrumentos de protegio
foram incorporados ao ordenamento juridico brasileiro, destacando-se a prevencio do

superendividamento, a necessidade de informac3o clara e adequada nas relagdes de crédito, a
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proibi¢io do assédio ao consumo e a garantia do minimo existencial ao consumidor
superendividado.

Essas inovagdes legais representam nio apenas um avango normativo, mas também um
reflexo da consciéncia crescente sobre a importincia da sustentabilidade financeira individual
e coletiva. Assim, investir em educagido financeira desde os primeiros anos de formacdo do
cidaddo torna-se estratégia essencial para a constru¢io de um mercado de consumo mais ético,

equilibrado e menos vulneravel i exclusio econdmica.
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