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RESUMO: Introdugio: Este estudo analisou os desafios da orientagdo farmacéutica na farmicia
comunitiria diante da crescente digitalizacdo dos servicos de saide e da incorporacio da
inteligéncia artificial. A expansio tecnoldgica tem modificado as priticas clinicas e exigido dos
profissionais uma reconfiguracio de suas competéncias para manter a qualidade e a
humaniza¢io do cuidado. Objetivo Geral: Compreender as mudancas na pratica do
farmacéutico e o impacto das novas tecnologias, especialmente a IA, no cuidado clinico e na
orientagio farmacéutica no ambiente comunitirio. Metodologia: Realizou-se uma revisio
integrativa da literatura, entre os anos de 2023 e 2025, com a finalidade de identificar publicacdes
relevantes sobre o tema em bases cientificas nacionais e internacionais. Foram utilizados
critérios de inclusio e exclusio que priorizaram estudos recentes, em lingua portuguesa e
inglesa, relacionados & pritica farmacéutica e ao uso de tecnologias digitais em satde.
Desenvolvimento: Os resultados apontaram que a IA proporciona avancos significativos, como
maior precisio diagndstica, integragio de prontudrios eletrbénicos, teleatendimento e anilise
preditiva de dados clinicos. Entretanto, também foram observados riscos, como automagio
excessiva, disseminagio de informagdes equivocadas e desumanizagio do atendimento. Nesse
contexto, o papel do farmacéutico se amplia, deixando de ser apenas um dispensador de
medicamentos para tornar-se um educador em saide e mediador critico de informagdes.
Conclusio: Conclui-se que o equilibrio entre inovagio tecnolégica e humanizagio do cuidado é
essencial para consolidar a farmacia comunitaria como um espago estratégico de promogio da
satude. A integracio ética e consciente da A as priticas farmacéuticas fortalece o papel do
farmacéutico como agente fundamental na mediacdo entre tecnologia e paciente, garantindo

seguranga, eficicia e qualidade no atendimento.
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ABSTRACT: Introduction: This study analyzed the challenges of pharmaceutical counseling
in community pharmacies in the context of increasing digitalization of health services and the
incorporation of artificial intelligence (AI). Technological expansion has transformed clinical
practices, demanding that professionals reconfigure their competencies to maintain quality and
humanized care. General Objective: To understand the changes in pharmacists’ practices and
the impact of new technologies, particularly AI, on clinical care and pharmaceutical counseling
within community pharmacy settings. Methodology: An integrative literature review was
conducted between 2023 and 2025 to identify relevant publications on the topic in national and
international scientific databases. Inclusion and exclusion criteria prioritized recent studies in
Portuguese and English related to pharmaceutical practice and the use of digital health
technologies. Development: The results indicated that Al provides significant advances, such
as greater diagnostic accuracy, integration of electronic health records, teleconsultations, and
predictive analysis of clinical data. However, risks such as excessive automation, dissemination
of inaccurate information, and depersonalization of care were also observed. In this context,
the pharmacist’s role expands from being merely a dispenser of medicines to becoming a health
educator and a critical mediator of information. Conclusion: It is concluded that balancing
technological innovation with humanized care is essential to consolidate community
pharmacies as strategic spaces for health promotion. The ethical and conscious integration of
AT into pharmaceutical practices strengthens the pharmacist’s role as a key agent mediating
between technology and patients, ensuring safety, effectiveness, and quality of care.

Keywords: Community pharmacy. Pharmaceutical counseling. Artificial intelligence.
Humanized care.

1. INTRODUCAO

A farmicia comunitdria desempenha um papel central no acesso 4 satde, sendo muitas
vezes o primeiro ponto de contato entre a populagio e os servigos farmacéuticos. Nesse espago,
o farmacéutico atua nio apenas como dispensador de medicamentos, mas como educador em
satde, responsdvel por orientar sobre o uso racional e seguro dos firmacos. Entretanto, a
crescente presenca de informacdes digitais e a complexidade das terapias farmacolégicas tém
imposto novos desafios a prética profissional, exigindo atualizacdo constante e habilidades
ampliadas na orientacdo terapéutica ao paciente (MIRANDA; MOREIRA, 2024).

O avango da digitalizacdo e a expansio das tecnologias aplicadas a farmécia tém
transformado a rotina dos servicos comunitarios. Recursos como plataformas digitais de
comunicacdo e registros eletrénicos impactam a forma como o farmacéutico interage com os
pacientes e com os demais profissionais de saide. Contudo, tais inova¢des exigem maior
preparo técnico e critico, a fim de filtrar informacdes confidveis e adapti-las a realidade do

paciente, evitando riscos associados a automedicacio e ao consumo inadequado de

medicamentos (CAMOES, 2023).
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Nesse cendrio, a inteligéncia artificial surge como um fenémeno ambivalente: a0 mesmo
tempo em que oferece ferramentas para andlise de dados clinicos, teleatendimento e suporte a
tomada de decisdo, também pode reforcar problemas como a disseminacio de informacdes
incorretas e a desumanizacio do cuidado. Portanto, cabe ao farmacéutico desenvolver
competéncias que aliem o dominio técnico a valorizagdo da escuta ativa e do vinculo
interpessoal (CALAPEZ, 2024).

Outro aspecto relevante refere-se 4 ampliacdo das responsabilidades técnicas e legais do
farmacéutico na farmécia comunitdria, especialmente no que tange a prescri¢do farmacéutica e
a implementagio de servigos clinicos. Essas atribuicSes exigem ndo apenas capacitagio
continua, mas também a defini¢io de modelos remuneratérios que valorizem a orientacdo
prestada, reconhecendo sua importincia na promocgdo do uso racional de medicamentos e na
seguranca do paciente (CORDEIRO, 2024).

Além disso, a transformacio da inddstria farmacéutica pela inteligéncia artificial
influencia diretamente a pritica comunitdria, uma vez que novas terapias, formulacdes e
abordagens personalizadas chegam com maior rapidez ao mercado. Nesse contexto, a
atualizacdo cientifica e a capacidade critica do farmacéutico tornam-se indispensiveis para
garantir que os avancgos tecnoldgicos sejam traduzidos em beneficios reais para a comunidade
(PEREIRA, 2024).

A digitalizagdo dos processos, como ocorre na manipulacio de medicamentos e no
acompanhamento de pacientes em farmécias comunitdrias, ilustra a necessidade de alinhar
inovagdo tecnolégica & humanizacdo do cuidado. Isso significa que a incorporagdo de
ferramentas digitais nio deve substituir a orientacdo individualizada, mas complementi-la,
reforcando o papel social do farmacéutico enquanto agente de satide préximo da comunidade
(REIS, 2024).

Além disso, a inteligéncia artificial vem se firmando como uma ferramenta de
transformacdo significativa, impactando n3o apenas a inddstria farmacéutica, mas também o
dia a dia das farmdicias comunitérias. Recursos baseados em IA tém o potencial de aprimorar
diversos aspectos, desde a formulacio e o desenvolvimento de medicamentos até a
personalizacio do aconselhamento farmacéutico, possibilitando uma abordagem mais precisa,
eficiente e individualizada. Ainda assim, essa evolucio tecnolégica levanta questdes éticas

importantes e apresenta desafios relacionados 3 integracio na pratica clinica, o que exige que o
grac¢ ’ g
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profissional farmacéutico exerca uma postura critica diante da automacgio, mantendo o foco na

humanizagio do atendimento e na seguranga do paciente (SANTOS, 2024).

2. JUSTICATIVA

A farmiécia comunitaria ocupa papel estratégico no sistema de satde por ser o ponto de
maior proximidade entre a populacio e os servicos farmacéuticos, o que torna a orientacdo
terapéutica do farmacéutico fundamental para a promocdo do uso racional de medicamentos e
para a seguranca do paciente. No entanto, a popularizagio das tecnologias digitais e o acesso
imediato a informacdes de saide, muitas vezes de fontes pouco confidveis, t¢ém aumentado os
riscos de automedicagio e de interpretacSes equivocadas, exigindo que o farmacéutico atue
como mediador critico e atualizado. Esse cendrio reforca a relevincia deste estudo, uma vez que
a préatica profissional precisa ser constantemente adaptada para enfrentar desafios como o
excesso de informagdes digitais e a desinformagio (MIRANDA; MOREIRA, 2024; CAMOES,
2023).

Ao mesmo tempo, a inteligéncia artificial e os avancos tecnoldgicos oferecem
oportunidades para ampliar a eficiéncia dos servigos farmacéuticos, seja no suporte a analise de
dados clinicos, na integracio de prontudrios eletrénicos ou no teleatendimento. Contudo, esses
recursos também trazem o risco de reduzir o contato humano e a personalizacio do cuidado,
que s3o essenciais no vinculo entre paciente e profissional. Assim, a justificativa desta pesquisa
fundamenta-se na necessidade de compreender como equilibrar inovag¢io e humanizacio, de
modo a fortalecer o papel do farmacéutico na farmécia comunitdria, valorizando sua atuagio

clinica e sua capacidade de traduzir os avangos tecnoldgicos em beneficios reais para a sociedade.
3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Analisar os principais desafios e perspectivas da orientacdo farmacéutica na farmicia
comunitiria em tempos de inteligéncia artificial, destacando o equilibrio entre inovacio

tecnolégica e humanizagio do cuidado.
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3.2 Objetivos Especificos

Identificar as principais mudangas na prética do farmacéutico comunitéirio diante da
digitalizagio e do acesso massivo a informagio em satde;

Avaliar o impacto da inteligéncia artificial na orienta¢io terapéutica e no vinculo entre
paciente e profissional;

Investigar estratégias utilizadas pelos farmacéuticos para prevenir a automedicagio e
reduzir riscos associados 4 desinformacio digital;

Discutir as oportunidades que as novas tecnologias oferecem para fortalecer os servigos
clinicos e a pritica humanizada na farmicia comunitéria.

Analisar a importincia da capacitacdo continua dos farmacéuticos frente as inovagdes
tecnolégicas e as novas demandas clinicas, destacando sua influéncia na qualidade e seguranca

do atendimento.

4. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revisio integrativa de literatura, com
enfoque qualitativo e cariter descritivo, visando compreender os desafios da orientagio
farmacéutica na farmécia comunitaria diante do impacto crescente da inteligéncia artificial. A
revisdo integrativa foi escolhida por possibilitar a reunido, avaliacdo critica e sintese de
resultados de diferentes pesquisas j4 publicadas, permitindo uma visdo abrangente sobre a
atuacdo do farmacéutico nesse contexto. Essa abordagem qualitativa favorece a interpretagio
aprofundada das contribui¢des e limitacSes das tecnologias digitais, bem como das estratégias
de humanizagdo necessarias para a pratica profissional (SOUZA et al., 2023)

As buscas bibliogréficas foram realizadas em bases de dados cientificas como SciELO,
Google Académico, PubMed e periédicos indexados, considerando publicagdes no periodo de
2023 a 2025. Foram utilizados descritores em portugués e inglés, como “farmicia comunitaria”,
“atencdo farmacéutica”, “uso racional de medicamentos”, “orientacdo terapéutica”,
“inteligéncia artificial” e “servicos clinicos”. Os critérios de inclusio abrangeram estudos que
discutissem diretamente a atuagio do farmacéutico em farmacias comunitarias, com énfase em
servicos clinicos, uso de tecnologias digitais e priticas de orientagdo terapéutica. Foram
excluidos trabalhos duplicados, produ¢des que nio abordavam a temética proposta ou que ndo

apresentavam relevancia para os objetivos deste estudo (SOUZA et al., 2023)
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s. DISCUSSAO E RESULTADOS
s.1 Mudangas na pritica do farmacéutico comunitario

A pratica farmacéutica comunitdria passou por mudangas significativas devido ao
impacto da digitalizacdo e do acesso irrestrito a informacdo em satide. O farmacéutico, antes
restrito ao papel de dispensador de medicamentos, assumiu func¢des ampliadas como educador
e mediador critico das informacSes que chegam até o paciente. Essa nova realidade exige
competéncias técnicas e comunicacionais que permitam orientar o uso racional de
medicamentos, prevenindo erros e interpretagdes equivocadas (MIRANDA; MOREIRA,
2024).

Além disso, a ampliacdo das responsabilidades legais e técnicas do farmacéutico trouxe
novas demandas, como a prescri¢do farmacéutica e a implementacido de servigos clinicos. Para
que essas atribui¢des sejam valorizadas, torna-se necessario discutir modelos de remuneragio
compativeis com a relevincia do trabalho clinico na farméicia comunitdria (CORDEIRO, 2024).
Essa evolugio destaca o carater indispensével da atualizagio continua, visto que novas terapias
e tecnologias surgem em ritmo acelerado.

A digitalizacdo também impacta a manipula¢do e 0 acompanhamento de medicamentos,
exigindo que o farmacéutico aprenda a conciliar inova¢io tecnoldgica com atendimento
humanizado. O equilibrio entre eficiéncia digital e vinculo com o paciente é essencial para

manter a farmicia comunitdria como referéncia de proximidade no cuidado i satde (REIS,

2024).

Tabela 1 - Principais mudangas na pritica farmacéutica comunitiria

Mudanga Identificada Impacto para o Farmacéutico

Digitalizagdo de servigos Maior rapidez na comunicagio e acesso a dados

Aumento de responsabilidades legais Ampliagio da prescri¢io farmacéutica e servigos clinicos

Paciente mais informado Exige maior habilidade critica e comunicacional

Inovagido tecnolégica Necessidade de alinhar tecnologia e humanizacio

Fonte: Elaborado a partir de Miranda e Moreira (2024); Camdes (2023); Cordeiro (2024); Reis
(2024).
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5.2 Impacto da inteligéncia artificial na orientagdo e no vinculo com o paciente

A inteligéncia artificial, trouxe avancos expressivos para o setor farmacéutico, mas
também novos desafios. Entre os riscos estio a automacio excessiva, a disseminacio de
informacdes incorretas e a reduc¢io do contato humano, o que pode comprometer o vinculo
estabelecido entre farmacéutico e paciente (CALAPEZ, 2024). Esses fatores evidenciam que a
tecnologia, quando utilizada sem senso critico, pode resultar em desumanizacio do cuidado.

Por outro lado, a inteligéncia artificial oferece beneficios significativos, como a
integracio de prontudrios eletrdnicos, teleatendimento e anilise preditiva de dados clinicos.
Essas ferramentas permitem maior precisdo no acompanhamento do paciente e contribuem para
personalizar a terapéutica, otimizando a seguranca e eficicia do tratamento (PEREIRA, 2024).

O desafio estd em utilizar a inteligéncia artificial como suporte, sem que ela substitua a
escuta ativa e o atendimento individualizado. Nesse sentido, o farmacéutico deve desenvolver
competéncias para equilibrar inovacdo tecnolégica e humanizac¢io do cuidado, mantendo-se
como um profissional de referéncia e confianga para a comunidade (SANTOS, 2024).

O grafico 1 a seguir sintetiza os principais achados da literatura recente sobre a percepgio
dos impactos da inteligéncia artificial no contexto das farmécias comunitérias. Ele foi elaborado
a partir da anélise comparativa dos estudos de Calapez (2024), Pereira (2024) e Santos (2024),
que abordam tanto os beneficios quanto os desafios associados 4 incorporacdo da A nos servigos
farmacéuticos. A representagio grifica evidencia como a tecnologia tem sido simultaneamente
vista como aliada no aprimoramento da precisio terapéutica e como possivel fator de
distanciamento interpessoal no atendimento. Dessa forma, o grafico ilustra a dualidade
existente entre inovagdo e humaniza¢do, destacando a necessidade de equilibrio ético e

profissional na pratica farmacéutica contemporinea.
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Gréfico 1. Percepcdo dos impactos da inteligéncia artificial na farmécia comunitéria

Percepc¢ao dos impactos da inteligéncia artificial na farmacia
comunitaria

M Beneficios (Teleatendimento,
prontudrio eletrénico, analise de
dados)

M Desafios (desinformagao,
automacgdo excessiva,
desumanizagao)

Fonte: Adaptado de CALAPEZ, 2024; PEREIRA, 2024; SANTOS, 2024.

O grafico 1 acima evidencia que a inteligéncia artificial é percebida de maneira
ambivalente na pritica farmacéutica comunitédria. De um lado, os dados destacam os beneficios
relacionados a integracdo de prontudrios eletrdnicos, ao teleatendimento e a analise de dados
clinicos, favorecendo maior precisio nas intervencdes e personaliza¢io do cuidado. Por outro,
os riscos apontados incluem a automagio excessiva e a possibilidade de desumanizacio do
atendimento, reforcando a necessidade de uso critico e equilibrado da tecnologia. Assim, fica
evidente que a inteligéncia artificial deve ser utilizada como ferramenta de apoio e nio como

substitui¢do da escuta ativa e do vinculo interpessoal estabelecido entre farmacéutico e paciente

(CALAPEZ, 2024; PEREIRA, 2024; SANTOS, 2024).

5.3 Estratégias para prevenir a automedicagio e combater a desinformacio digital

A popularizacdo da internet trouxe consigo o aumento de informagdes de saude
acessadas por pacientes, muitas vezes sem critérios de confiabilidade. Esse fenémeno resultou
em maior prevaléncia da automedicacio, exigindo do farmacéutico um papel ativo na orientagio
terapéutica (MIRANDA; MOREIRA, 2024).

Entre as estratégias destacam-se a personalizacdo da comunicagio com o paciente, a

escuta ativa e o desenvolvimento de campanhas educativas. Tais praticas fortalecem o vinculo
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de confianca e contribuem para corrigir equivocos trazidos por informacdes digitais incorretas.
Além disso, o farmacéutico precisa adaptar a linguagem para diferentes niveis de escolaridade,
tornando suas orientacdes mais acessiveis e eficazes (CAMOES, 2023).

A atuagio nesse campo requer n3o apenas dominio técnico, mas também habilidades de
relacionamento interpessoal, fundamentais para consolidar o papel da farmicia comunitaria

como espago de acolhimento e referéncia no uso seguro de medicamentos (REIS, 2024).

Tabela 2 - Estratégias utilizadas para prevenir automedicagio

Estratégia Resultado Esperado Referéncia
Escuta ativa Correcio de interpretacdes MIRANDA; MOREIRA
equivocadas (2024)
Campanhas educativas Reducdo de préticas de CAMOES (2023)
automedicacio
Personalizagio das Fortalecimento do vinculo de REIS (2024)
orientagdes confiancga
Comunicagio acessivel Maior adesdo ao tratamento MIRANDA; MOREIRA
(2024)

Fonte: elaborado a partir de miranda e moreira (2024); cam&es (2023); reis (2024).

A tabela 2 demonstra que as principais estratégias utilizadas pelos farmacéuticos para
reduzir a automedicacdo envolvem ndo apenas a¢des técnicas, mas também a valorizacdo da
comunicacdo e do vinculo com o paciente. A escuta ativa aparece como recurso essencial para
identificar equivocos trazidos de fontes digitais e corrigi-los de forma acessivel. J4 as campanhas
educativas e a personalizacdo das orientagdes revelam impacto direto na adesdo terapéutica e na
constru¢cio de confianca. Além disso, a comunicagio adaptada a diferentes niveis de
escolaridade amplia o alcance das informagdes, reduzindo riscos associados a desinformagio
digital. Esses dados reforcam que a atuagio clinica do farmacéutico vai além da dispensacio,

exigindo habilidades relacionais e educativas para fortalecer a farmécia comunitiria como
espaco de acolhimento (MIRANDA; MOREIRA, 2024; CAMOES, 2023; REIS, 2024).
5.4 Oportunidades das novas tecnologias na farmicia comunitéria

As novas tecnologias oferecem um leque de oportunidades que podem fortalecer a

prética clinica do farmacéutico comunitario. O uso de prontudrios eletrdnicos, ferramentas de
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teleatendimento e sistemas de analise de dados permitem monitoramento continuo do paciente,
maior integragio entre servicos de satide e personalizacdo do cuidado (PEREIRA, 2024).

A incorporacio da inteligéncia artificial no desenvolvimento de medicamentos e nas
praticas clinicas contribui para acelerar diagndsticos e oferecer tratamentos mais
individualizados. No entanto, o sucesso dessas tecnologias depende do olhar critico do
farmacéutico, que deve adapté-las a realidade da comunidade e evitar que o processo seja
totalmente automatizado (SANTOS, 2024).

Assim, ao mesmo tempo em que reforcam a eficiéncia dos servicos, as tecnologias devem

estar associadas ao fortalecimento do vinculo humano, garantindo que a inovacio caminhe ao

lado da humanizacio do cuidado (CALAPEZ, 2024).

Griéfico 2. Oportunidades das novas tecnologias na farmécia comunitaria

Oportunidades percebidas com o uso de novas tecnologias

M Teleatendimento
M Prontuario eletrénico integrado
m Andlise de dados clinicos

Personalizagdo do tratamento

Fonte: Adaptado de PEREIRA, 2024; SANTOS, 2024; CALAPEZ, 2024

O Grifico 2 demonstra que as novas tecnologias oferecem multiplas oportunidades para
fortalecer a pratica clinica na farmicia comunitaria. Entre os aspectos mais valorizados estio a
utilizacdo de prontudrios eletrénicos, que possibilitam melhor monitoramento da evolugio
terapéutica, e o teleatendimento, que amplia o acesso aos servicos de satide, principalmente em
dreas remotas. Além disso, a anilise de dados clinicos mediada por inteligéncia artificial
contribui para diagndsticos mais rdpidos e tratamentos personalizados, otimizando a seguranca

do paciente. Entretanto, o grifico também sugere que, para que essas oportunidades se
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convertam em beneficios reais, é essencial que o farmacéutico mantenha postura critica e

priorize a humanizagio do atendimento, assegurando que a inovagio tecnoldgica nio substitua
o vinculo humano estabelecido na relacio de cuidado (PEREIRA, 2024; SANTOS, 2024;
CALAPEZ, 2024).

5.5 Acolhimento e vinculo com a comunidade

Acolhimento na farmicia comunitiria é um elemento essencial na promog¢io de um
cuidado mais humanizado e alinhado as necessidades da populagdo. Ao contririo de outros
ambientes de satde, a farmicia frequentemente é o primeiro contato do paciente, e o
farmacéutico ocupa um papel central na oferta de orienta¢des rapidas, acessiveis e confidveis.
Nesse cendrio, o vinculo com o paciente se solidifica por meio da escuta ativa, da empatia
genuina e da disposicio de atender as suas demandas, indo além da simples distribui¢do de
medicamentos (MIRANDA; MOREIRA, 2024).

Além das competéncias técnicas, o farmacéutico desempenha uma fungio social de
grande importincia ao se aproximar da comunidade e estabelecer relagdes de confianca
duradouras. Pesquisas indicam que pacientes que recebem atendimento acolhedor na farmécia
tendem a retornar com maior frequéncia e a seguir de forma adequada as orientagdes do
tratamento prescrito. Essa abordagem reforca a farmicia como um espago de satde de
proximidade, contribuindo para reduzir barreiras de acesso e incentivar a adesdo as terapias
(SILVA et al., 2024).

Outro aspecto fundamental diz respeito a realizagdo de atividades educativas, como
palestras, campanhas de satide e rodas de conversa sobre o uso racional de medicamentos. Essas
acdes ampliam a percep¢do da farmicia como um ambiente que promove cuidado integral e
empoderam o paciente na tomada de decisdes relativas a sua prépria satide. O vinculo que se
fortalece nesses espacos comunitérios reflete-se em maior adesdo s orientac¢des e na redugio da
automedicacio (CAMOES, 2023).

Em tempos de avangos tecnoldgicos e digitalizagio, manter o elemento humano no
acolhimento torna-se um desafio crescente. Embora as ferramentas tecnolégicas facilitem o
acesso a informacdo e o monitoramento clinico, elas ndo substituem a importincia da interacio
interpessoal. Cabe ao farmacéutico equilibrar o uso dessas tecnologias com a pratica de

acolhimento, garantindo que o paciente nio se sinta reduzido a dados ou a algoritmos

(CALAPEZ, 2024).
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O vinculo com a comunidade também é fortalecido pela continuidade do cuidado. O
acompanhamento sistemdtico de pacientes com doengas cronicas, aliado ao contato frequente,
permite ao farmacéutico identificar sinais precoces de complicacdes, prevenindo agravamentos
e internagdes. Essa aten¢io préxima contribui n3o sé para a satde individual, mas também para
a satde coletiva, aliviando a demanda dos servigos de atengdo primaria (OLIVEIRA; MOURA,
2023).

Outro ponto essencial é a adaptagio da comunicacdo para garantir acessibilidade. O
farmacéutico deve ajustar sua linguagem de acordo com diferentes niveis de escolaridade e
contextos socioculturais, tornando as orientacdes claras e eficazes. Essa pratica amplia o alcance
da informagdo em sadde e reforca a confianga da comunidade no profissional, consolidando a
farmécia como um espago de inclusdo e educagio (LIMA et al., 2025).

Além disso, a participacdo do farmacéutico em a¢es comunitdrias, como campanhas de
vacinacdo, triagens de doencas crdnicas e programas preventivos, potencializa os vinculos com
a populagio. Essas iniciativas nio sé ampliam o acesso aos servicos de satde, mas também

fortalecem a imagem da farmicia como uma parceira da comunidade no cuidado integral

(CORDEIRO, 2024).

5.6 Servigos clinicos e inovagio tecnolégica

Os servigos clinicos realizados na farmécia comunitéria tém ganhado maior relevincia
com a regulamentagio da atuagio do farmacéutico como profissional de satde. A Lei n2
13.021/2014 consolidou a farmécia como estabelecimento de satide e abriu espaco para a oferta de
servigos clinicos, como acompanhamento farmacoterapéutico, triagem em satde e aferi¢io de
paridmetros clinicos. Nesse contexto, a inovagio tecnolégica desempenha papel fundamental ao
ampliar a capacidade do farmacéutico em monitorar pacientes, integrar informag¢des em tempo
real e oferecer cuidados mais personalizados (BRASIL, 2014).

A incorporagdo de ferramentas digitais, como prontudrios eletrénicos e softwares de
acompanhamento clinico, possibilita o registro detalhado da evolugio terapéutica do paciente,
aumentando a rastreabilidade das intervencdes. Além disso, o uso de sistemas de apoio a deciso
clinica auxilia o farmacéutico na identificagio de intera¢ées medicamentosas e na adequagio
das terapias, contribuindo para a seguranca do tratamento. Estudos recentes demonstram que o
uso de registros eletrénicos em farmicias comunitérias elevou em 2800 a detec¢do de potenciais

reacSes adversas a medicamentos (REIS, 2024).
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Outro avango importante diz respeito ao teleatendimento e ao uso de plataformas
digitais que aproximam o paciente do farmacéutico, especialmente em 4reas remotas ou de
dificil acesso. Esses recursos permitem a continuidade do acompanhamento clinico e ampliam
o alcance dos servicos farmacéuticos, fortalecendo a farmicia comunitiria como espago de
atencdo primdiria em satde. A experiéncia positiva de teleconsultas farmacéuticas durante a
pandemia reforcou a viabilidade da pratica e apontou para sua permanéncia como complemento
ao atendimento presencial (CALAPEZ, 2024).

A inteligéncia artificial, também tem sido integrada aos servigos clinicos, oferecendo
suporte na anélise de dados clinicos, histérico de prescri¢des e predi¢io de riscos de satide. Essa
tecnologia permite ao farmacéutico planejar intervencdes mais precisas e identificar padrdes
que poderiam passar despercebidos em analises manuais. No entanto, a [A deve ser utilizada
como ferramenta complementar, garantindo que o processo nio substitua a avaliacdo criticae o
acolhimento humano, aspectos indispensiveis da pratica farmacéutica (SANTOS, 2024).

Além das tecnologias digitais, inova¢des na 4rea de dispositivos biomédicos também
estio transformando os servigos clinicos nas farmicias. Equipamentos portiteis para
monitoramento de pressio arterial, glicemia e colesterol, aliados a aplicativos méveis, permitem
ao farmacéutico acompanhar a evolug¢io do paciente de forma continua e integrada. Isso
contribui para a prevencio de complica¢des crénicas e promove maior adesdo aos tratamentos
prescritos (CAMOES, 2023).

A integragio entre farmicia comunitéria e sistemas de satide também é fortalecida com
o uso de plataformas interoperdveis, que permitem compartilhar informacdes clinicas entre
diferentes niveis de atengdo. Essa préitica ndo apenas amplia a resolutividade das farmécias
comunitarias, mas também otimiza o trabalho em rede com médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Dessa forma, o farmacéutico se consolida como elo estratégico na promogio da
satde coletiva (CORDEIROQO, 2024).

Contudo, é importante destacar que a adoc¢do de tecnologias n3o elimina os desafios
relacionados a capacitagdo profissional e ao acesso desigual da populacio a recursos digitais.
Para que a inovagio tecnoldgica seja efetiva, é necessdrio investir em formagio continuada para
farmacéuticos e em politicas ptblicas que garantam a universalizagdo do acesso as ferramentas
digitais de satde. Caso contririo, hd o risco de aprofundar desigualdades no atendimento,

especialmente em comunidades mais vulneraveis (LIMA et al., 2025).
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Os servigos clinicos aliados 4 inovagio tecnolégica devem estar sempre orientados por
principios éticos e humanizados. O equilibrio entre tecnologia e acolhimento é essencial para
que o farmacéutico mantenha sua identidade como profissional de satde préximo da
comunidade. Assim, a inovagio nio deve ser vista apenas como moderniza¢io, mas como meio

de potencializar a qualidade, a seguranca e a humanizacio do cuidado em farmaicias

comunitarias (MIRANDA; MOREIRA, 2024).

Quadro 1. Impactos da inovacio tecnolégica nos servigos clinicos da farmécia comunitaria

Inovagido tecnolégica Impacto principal no servigo clinico Desafio associado
Prontuérios eletrénicos Rastreabilidade e seguranca no Necessidade de padronizagio e
acompanhamento custos
Teleatendimento Ampliagdo do acesso em 4reas remotas Garantia de sigilo e acessibilidade
Inteligéncia artificial Anilise preditiva de dados clinicos Risco de desumanizacdo do
atendimento
Dispositivos biomédicos Monitoramento continuo do paciente Capacitagio do profissional
Plataformas Integracdo com outros servicos de saide Falta de infraestrutura tecnoldgica
interoperaveis

Fonte: Elaborado a partir de Reis (2024), Calapez (2024), Santos (2024), Cordeiro (2024) e Lima et al. (2025).

O Quadro 1 evidencia como diferentes inovagdes tecnoldgicas influenciam diretamente
os servicos clinicos prestados na farmicia comunitdria. Os prontudrios eletrénicos e as
plataformas interoperdveis aumentam a seguranca e a integragio das informacdes, mas ainda
esbarram em desafios de padronizagio e infraestrutura. J4 o teleatendimento e os dispositivos
biomédicos ampliam o acesso e o monitoramento continuo do paciente, embora demandem
maior capacitagio profissional e cuidados com a acessibilidade. Por sua vez, a inteligéncia
artificial se destaca pelo potencial de anilise preditiva, mas exige uso critico para ndo
comprometer a humaniza¢io do atendimento. Dessa forma, o quadro ilustra que a tecnologia

deve ser aplicada de maneira estratégica, buscando equilibrar eficiéncia e cuidado centrado no

paciente (REIS, 2024; CALAPEZ, 2024; SANTOS, 2024; CORDEIRO, 2024; LIMA et al., 2025).

6 CONCLUSAO

A anilise realizada evidenciou que a orienta¢do farmacéutica na farmécia comunitéria
enfrenta desafios cada vez mais complexos diante da digitalizacdo dos servicos de satide e do
avanco da inteligéncia artificial. Ficou claro que, embora essas inovacdes tragam beneficios

como maior precisdo diagndstica, integracio de dados clinicos e ampliagio do acesso por meio
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de teleatendimentos, elas também podem gerar riscos de desumaniza¢io do cuidado e de
disseminag¢io de informacdes equivocadas. Nesse contexto, o farmacéutico assume papel central
como mediador critico, responsdvel por aliar a inovacio tecnolégica & humanizagio do
atendimento.

Observou-se que a pritica farmacéutica deixou de estar restrita a dispensagio de
medicamentos, passando a englobar atividades clinicas, educativas e sociais. Estratégias como
escuta ativa, campanhas educativas e comunicac¢do acessivel mostraram-se fundamentais para
prevenir a automedicagdo e combater a desinformagio digital, reforcando o vinculo de confianga
entre paciente e profissional. Além disso, a incorporagio de servicos clinicos e de recursos
tecnolégicos, como prontudrios eletrénicos, dispositivos biomédicos e sistemas de apoio 2
decisdo, reforca a necessidade de constante capacitagio e atualizagio profissional.

Conclui-se que a farmécia comunitiria deve ser compreendida como um espaco
estratégico de promocdo da satde, onde a tecnologia é vista nio como substituta do contato
humano, mas como ferramenta de apoio para ampliar a seguranca, a qualidade e a
personalizacdo do cuidado. O equilibrio entre inovacio e humanizagio é, assim, o caminho para
que o farmacéutico consolide sua identidade como agente de satide de proximidade, capaz de

traduzir os avangos tecnolégicos em beneficios concretos para a comunidade.
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