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RESUMO: O cuidado de pacientes criticos, especialmente em unidades de terapia intensiva
(UTI), exige um olhar sensivel e humanizado diante da vulnerabilidade fisica e emocional do
individuo. Este artigo tem como objetivo analisar a importincia da humanizagio no cuidado de
pacientes criticos, destacando seus impactos na qualidade da assisténcia e na relacio entre
profissionais, pacientes e familiares. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de caréter descritivo
e exploratério, desenvolvida por meio de revisdo bibliogréfica de artigos publicados entre 2015 e
2025. Os resultados apontam que a humaniza¢io melhora o vinculo entre equipe e paciente,
reduz o sofrimento, fortalece o envolvimento familiar e contribui para a recuperagio. Conclui-
se que a humanizacio deve ser incorporada como eixo central da assisténcia intensiva,
promovendo um cuidado técnico e emocionalmente integral.
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1. INTRODUCAO

O ambiente da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é caracterizado por alta
complexidade, tecnologias avancadas e intensa vigilincia clinica. Nesse contexto, o paciente
critico encontra-se em situagio de extrema vulnerabilidade, exigindo cuidados técnicos
especializados e uma abordagem humanizada que considere suas dimens®&es fisica, psicolégica,
social e espiritual. A Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH), lancada pelo Ministério da
Satide em 2003, refor¢a que a humanizacio é um dos pilares da atencdo a satde, buscando

fortalecer vinculos, promover o acolhimento e valorizar o trabalho em equipe. Assim, o cuidado
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humanizado é essencial para resgatar a dignidade e a subjetividade do paciente, muitas vezes

reduzido 2 condigio de 'caso clinico'.

2. Objetivos
2.1 Objetivo geral

Analisar a importincia da humaniza¢io no cuidado de pacientes criticos, enfatizando

seus beneficios e desafios no contexto da terapia intensiva.

2.2 Objetivos especificos

Descrever os principios da humanizacdo aplicdveis a assisténcia ao paciente critico.
Identificar priticas humanizadas no contexto da UTI.

Discutir os impactos da humanizagio na recuperacio e bem-estar do paciente e da
equipe.

Apontar barreiras que dificultam a implementacio da humanizacdo na assisténcia intensiva.

3. Referencial Teérico

A humanizagio é entendida como o processo de valorizacdo do ser humano em todas as
suas dimensdes. Segundo a PNH (BRASIL, 2003), trata-se de uma estratégia de aprimoramento
da gestdo e da atengdo, promovendo a corresponsabilidade, o acolhimento e a escuta qualificada.
No contexto da UTI, o cuidado tende a se concentrar em tecnologias e protocolos, o que pode
distanciar o profissional da esséncia do cuidado humano. Waldow (2019) afirma que o cuidado
humanizado vai além da técnica: envolve empatia, respeito e presenga. A enfermagem, por sua
vez, desempenha papel fundamental nesse processo, pois mantém contato direto e continuo
com o paciente e sua familia. De acordo com Backes et al. (2018), priticas como o acolhimento,
o didlogo, o toque e a atengdo as necessidades emocionais sdo fundamentais para a humanizacio.
Além disso, Moraes et al. (2023) ressaltam que a inclusdo da familia no processo de cuidado
contribui para o conforto emocional e para a adesio terapéutica, fortalecendo o vinculo entre
equipe e paciente. Dessa forma, o cuidado humanizado na UTI n3o é apenas uma escolha ética,

mas uma necessidade para garantir qualidade e integralidade na assisténcia a sadde.

4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva e exploratéria, desenvolvida

por meio de revisdo bibliogréfica integrativa. Foram consultadas bases de dados como SciELO,
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LILACS e PubMed, utilizando os descritores: humanizacio da assisténcia, pacientes criticos,
UTI e enfermagem humanizada. Foram incluidos artigos publicados entre 2015 e 2025, em
portugués e inglés, disponiveis na integra e relacionados ao tema proposto. Excluiram-se
trabalhos duplicados e aqueles que nio abordavam o contexto de pacientes criticos. A analise
dos dados foi realizada por meio da leitura analitica e categoriza¢io tematica, destacando os

principais resultados e discussées apresentados pelos autores selecionados.

s. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos estudos revelou que a humanizacdo na UTI impacta positivamente na
recuperacio clinica e emocional dos pacientes. A presenca de comunicagio efetiva, acolhimento
familiar, empatia profissional e respeito 4 individualidade mostrou-se essencial para reduzir o
sofrimento e promover conforto. Os profissionais de saide relatam que préticas humanizadas
favorecem o vinculo e tornam o cuidado mais significativo. No entanto, a sobrecarga de
trabalho, a falta de capacitagdo e o estresse ocupacional sio apontados como barreiras a
humanizagio (SILVA; SOUZA, 2021). A inclusdo da familia no processo assistencial foi outro
aspecto destacado. Permitir visitas ampliadas, escuta ativa e informacdes claras sobre o estado
do paciente reduzem a ansiedade e fortalecem o apoio emocional. Assim, a humanizac¢io nido é
apenas um ideal tedrico, mas uma estratégia concreta para melhoria dos desfechos clinicos e da

qualidade do cuidado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A humanizacdo no cuidado de pacientes criticos representa uma pratica indispensavel
para uma assisténcia integral e ética. Ela possibilita que o paciente seja visto como um ser
humano completo, com necessidades fisicas, emocionais e sociais. Os resultados desta revisdo
indicam que a humanizac¢do melhora a comunicacdo, reduz o sofrimento, fortalece vinculos e
contribui para a recuperagio do paciente. Contudo, ainda h4 desafios relacionados 4 sobrecarga
de trabalho e 4 falta de formacdo especifica. Conclui-se que é essencial o fortalecimento de
politicas institucionais e de capacitagio continua que valorizem a humanizaco, tornando-a

parte integrante da cultura organizacional das UTIs.
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