Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i10.21645

HUMANIZAGCAO E DESIGN BIOFILICO NA ARQUITETURA HOSPITALAR:
ESTRATEGIAS PARA AMBIENTES DE SAUDE MAIS ACOLHEDORES

Emille Gabriele Oliveira Brito!
Marcela Souza Aguiar?
Philipe do Prado Santos?

RESUMO: Este trabalho analisa a aplicacdo dos principios da humanizacio e do design
biofilico na arquitetura hospitalar, com o objetivo de compreender como esses conceitos
podem contribuir para a criacio de ambientes de satide mais acolhedores, funcionais e
centrados no bem-estar dos usudrios. A pesquisa, de natureza qualitativa e cariter
exploratdrio, abordou a evolugdo histérica da arquitetura hospitalar, as diretrizes normativas
atuais, os impactos da ambientacdo na experiéncia de pacientes e profissionais, e os desafios e
oportunidades para a implementacio dessas abordagens nos hospitais. Verificou-se que a
humanizagio vai além da estética, promovendo relagdes mais empdticas e respeitosas no
espaco construido, enquanto o design biofilico reconecta o ambiente hospitalar & natureza,
favorecendo o equilibrio fisico e emocional dos usuérios. Conclui-se que a adogio dessas
estratégias representa um avango necessirio na arquitetura hospitalar contemporinea, ao
integrar funcionalidade, sensibilidade e responsabilidade social no cuidado em sadde.
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ABSTRACT: This paper analyzes the application of the principles of humanization and
biophilic design in hospital architecture, aiming to understand how these concepts can
contribute to the creation of more welcoming, functional, and user-centered healthcare
environments. The qualitative and exploratory research addressed the historical evolution of
hospital architecture, current regulatory guidelines, the impacts of ambiance on the patient
and professional experience, and the challenges and opportunities for implementing these
approaches in hospitals. It was found that humanization goes beyond aesthetics, promoting
more empathetic and respectful relationships in the built space, while biophilic design
reconnects the hospital environment with nature, fostering the physical and emotional
balance of users. It is concluded that the adoption of these strategies represents a necessary
advancement in contemporary hospital architecture, integrating functionality, sensitivity,
and social responsibility into healthcare.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a arquitetura hospitalar tem evoluido com o objetivo de promover o
bem-estar de pacientes, profissionais de satide e visitantes, indo além da funcionalidade das
instalagdes. Em vez de serem concebidos apenas como locais de tratamento médico, os hospitais
vém sendo repensados como ambientes complexos de cuidado integral, nos quais o espago fisico
atua como coadjuvante no processo terapéutico. Essa transformacdo busca integrar solugdes
que priorizam o conforto, a humanizagio e a satde fisica e mental dos usuérios, criando
ambientes acolhedores e favoraveis a recuperagio (Horevicz; De Cunto, 2018). No contexto
brasileiro, o conceito de humanizacdo na arquitetura hospitalar tem se tornado cada vez mais
relevante, sendo integrado a politicas ptblicas como a Politica Nacional de Humanizacio
(PNH) do Sistema Unico de Satde (SUS) (HumanizaSUS, 2013). Essa iniciativa visa
promover a criagio de ambientes mais acolhedores, acessiveis e eficientes nos servigos de satide,
com o objetivo de melhorar a experiéncia dos pacientes e otimizar o cuidado prestado pela
equipe médica.

Nesse contexto, o design biofilico surge como uma abordagem complementar e
inovadora que busca integrar a natureza ao ambiente construido, promovendo nio apenas uma
melhoria no conforto ambiental, mas também no bem-estar psicolégico dos usudrios (Kellert;

Calabrese, 2015). O design biofilico se fundamenta na ideia de que 999% do
desenvolvimento biolédgico humano ¢ influenciado pelas forcas naturais, como luz, 4gua,
plantas e ar, em contraste com fontes artificiais, como construgdes e tecnologias (Boni, 2018).
Ao incorporar esses elementos naturais nos espagos, o design biofilico cria ambientes mais
sauddveis, estimulantes e favordveis a recuperagio, contribuindo para o equilibrio fisico e
emocional dos individuos. A aplicagdo de estratégias biofilicas em hospitais envolve a utiliza¢do
de luz natural, ventilacdo cruzada, vegetacdo interna, vistas externas para 4reas verdes e o uso
de materiais naturais, tornando os espagos mais agradaveis e terapéuticos (Ryan et al., 2014).

A humanizacio e o design biofilico na arquitetura hospitalar tém se mostrado essenciais
para a criacdo de ambientes de satide mais agradaveis e acolhedores. A construcio de espagos
hospitalares que promovam o bem-estar tanto dos pacientes quanto dos profissionais de satde
é fundamental, uma vez que a maneira como esses ambientes sio projetados impacta
diretamente a experiéncia dos usudrios. Esse impacto pode influenciar significativamente a
satde fisica e psicolégica dos individuos (Nascimento, 2018).

A implementagio de estratégias de humanizacio arquiteténica ainda enfrenta limitagdes
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em diversas regides, especialmente em cidades de médio porte, onde a modernizagio da
infraestrutura hospitalar ocorre de forma gradual. No entanto, é de extrema importincia investir
na humanizagio dos ambientes e no design biofilico nesses espagos, considerando os beneficios
comprovados que essas abordagens oferecem. Estudos demonstram que elementos como
iluminagio natural, controle actstico adequado, ventilagdo eficiente e o contato com a natureza
sdo fundamentais para reduzir os niveis de estresse, promover um ambiente mais acolhedor e
acelerar o processo de recuperagio dos pacientes (Nascimento, 2018). Esses fatores contribuem
significativamente para a melhoria da satisfacio e do bem-estar dos profissionais de satde,
criando um ambiente de trabalho mais sauddvel e produtivo. Embora os obsticulos sejam
grandes, os ganhos em satde fisica, mental e emocional justificam a importincia de priorizar a
humanizagio e a integracdo da natureza no design hospitalar, promovendo um cuidado mais
holistico e eficiente para todos.

O objetivo deste estudo é analisar os beneficios da humanizacio e do design biofilico na
arquitetura hospitalar, evidenciando como esses conceitos podem aprimorar a infraestrutura
hospitalar e criar ambientes mais acolhedores e eficazes, adequados as necessidades dos
usudrios e ao contexto urbano. A pesquisa busca investigar o impacto da humaniza¢io na
qualidade de vida e no bem-estar de pacientes, acompanhantes e profissionais de satde, além
de explorar os principios do design biofilico e seus efeitos positivos na recuperagio e no
ambiente hospitalar. Também serio identificados os principais desafios e oportunidades para a
implementacio desses conceitos nos hospitais, com o intuito de propor recomendacées que
aprimorem a arquitetura hospitalar, integrando a humanizacio e elementos biofilicos para

promover espagos mais saudédveis e eficientes.

2 METODOLOGIA

Para arealizacdo deste estudo, adota-se uma abordagem qualitativa e exploratéria, com
o objetivo de investigar como os principios do design biofilico e da humaniza¢io podem ser
incorporados a arquitetura hospitalar. A pesquisa qualitativa é adequada para temas que
envolvem percepc¢des subjetivas, vivéncias sensoriais e a relagdo entre o espaco fisico e a
experiéncia humana. O cardter exploratério, por sua vez, permite uma andlise inicial,
aprofundada e critica de um campo ainda em desenvolvimento, possibilitando o levantamento
de novas perspectivas e recomendagdes para projetos futuros (Gil, 2008).

A pesquisa contempla duas etapas principais. A primeira consiste em uma revisdo
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bibliogréfica, na qual sdo analisados livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que abordam
temas como arquitetura hospitalar, humanizagio dos espagos de satide e design biofilico. Além
disso, sio consultadas normativas, documentos técnicos e diretrizes institucionais, como a
Resolugio RDC n? s50/2002 da ANVISA e a Politica Nacional de Humanizagio
(HumanizaSUS, 2013), que estabelece principios para a qualificagio dos espacos de satide. Na
segunda etapa, foi realizada uma anélise critica das informacGes coletadas na revisio tedrica,
buscando identificar como os conceitos estudados tém sido aplicados ou discutidos em projetos
hospitalares contemporineos. Foram considerados aspectos como conforto ambiental,
presenca de elementos naturais, integracio entre espacos internos e externos, iluminacio
natural, ventilacdo adequada, organizacdo funcional dos fluxos e estimulos sensoriais. Essa
anélise possibilitou a identificacio de barreiras recorrentes i implementacio dessas
estratégias, como limitacSes orcamentdrias, resisténcia institucional, interpretacio rigida das
normas e caréncia de capacitagdo técnica, bem como oportunidades de inovagio e
requalificacdo dos espagos assistenciais.

A metodologia adotada permitiu construir uma base conceitual sélida sobre a relacdo
entre espaco e cuidado em sadde, contribuindo para a reflexdo sobre como a arquitetura pode
atuar como agente transformador nos ambientes hospitalares. O cruzamento entre os
referenciais tedricos e as diretrizes praticas possibilita, ainda, apontar caminhos para que o
projeto arquitetdnico se torne parte integrante do processo terapéutico, unindo

funcionalidade, sensibilidade e bem-estar.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais conceitos tedricos que
embasam o estudo sobre a humanizacio e o design biofilico na arquitetura hospitalar, com foco

na realidade atual dos espacos de satde.

3.1 ARQUITETURA HOSPITALAR: EVOLUGAOE DIRETRIZES CONTEMPORANEAS

A palavra hospital tem origem no latim hospitalis, associada a ideia de hospitalidade e
acolhimento, pois, no passado, esses locais acolhiam indigentes, necessitados e vulneriveis.
Inicialmente, o termo era impreciso e abrangia diversas institui¢des de assisténcia, como asilos
e orfanatos, assumindo um papel central na prestacio de assisténcia social. Com a influéncia

do cristianismo, especialmente a partir da Idade Média, os hospitais comegaram a ser
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administrados por ordens religiosas, que viam no cuidado aos doentes uma forma de servico
espiritual. Nessa fase, o hospital era mais um espaco de acolhimento do que de cura, onde a
preocupagio com a alma muitas vezes se sobrepunha aos cuidados corporais. Ao longo do
tempo, esses espacos evoluiram de centros ligados a institui¢des religiosas na Antiguidade e
Idade Média para unidades médicas organizadas a partir do século XIX, quando avangos em
higiene, ventilacdo e infraestrutura comegaram a transformar a pritica hospitalar. No século
XX, com a consolidagdo da tecnologia, da indtstria farmacéutica e da medicina moderna, os
hospitais tornaram-se complexos assistenciais altamente equipados, com énfase na eficiéncia
e na padronizagio dos servigos (Ministério da Sadde, 1944).

A partir disso, a arquitetura hospitalar tem passado por transformacdes significativas
ao longo da histéria, acompanhando avancos na medicina, nas tecnologias construtivas e nas
concepgdes sobre o cuidado 4 satide. Se no passado os hospitais eram vistos como locais de
isolamento para doentes, hoje sio projetados para oferecer ambientes que favorecam a
recuperacdo dos pacientes e a eficiéncia no trabalho dos profissionais da satide. A arquitetura
hospitalar contemporinea busca responder a uma dupla demanda: por um lado, oferecer
ambientes altamente funcionais, seguros e eficazes do ponto de vista técnico-operacional, por
outro, criar espacos que sejam humanizados, acolhedores e centrados nas necessidades
subjetivas dos usudrios. Assim, elementos como acessibilidade, privacidade, conforto térmico
e acustico, organizagio dos fluxos internos e ambientagio sensorial tornaram-se fatores
essenciais para o sucesso dos projetos hospitalares. A evolucdo da arquitetura hospitalar nio se
limita as mudangas fisicas e técnicas, mas reflete também uma mudanca de paradigma na
relagio entre espaco e cuidado, reconhecendo que o ambiente construido influencia
diretamente nos desfechos clinicos e na experiéncia do paciente (Costeira, 2014,).

Nas primeiras décadas do século XXI, novas diretrizes e valores comecaram a
influenciar profundamente o desenho de unidades de satide. Além da funcionalidade e da
eficiéncia operacional, passaram a ser incorporadas preocupacdes com a sustentabilidade
ambiental, a flexibilidade dos espacos e a integracdo tecnolédgica, com o objetivo de criar
hospitais mais resilientes, adaptaveis e inteligentes. A arquitetura hospitalar contemporinea
também tem buscado dialogar com os principios de design centrado no usuirio, projetando
espacos que considerem as emogdes, os comportamentos e as trajetdrias das pessoas que
circulam por esses ambientes. A pandemia de COVID-19, ocorrida a partir de 2020, intensificou

essa reflexdo, revelando fragilidades estruturais e ressaltando a importincia de aspectos como
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ventilacdo natural adequada, controle rigoroso dos fluxos, 4reas de isolamento eficazes e
ambientes mais seguros e salubres. Esse momento critico impulsionou uma renovagio no
debate sobre a infraestrutura hospitalar, destacando a necessidade de repensar os hospitais
como ambientes de protecdo e cuidado integral, preparados para situagdes emergenciais sem
perder de vista o acolhimento e a empatia (Barros, 2024).

No Brasil, a arquitetura hospitalar é regulamentada por normas e diretrizes que
estabelecem padrdes técnicos para a construgio e reforma de unidades de satde. A Resolugio
RDC 50/2002, da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria (ANVISA), é um dos principais
referenciais normativos, determinando requisitos para o planejamento fisico de
estabelecimentos assistenciais de satide. Essas normativas tém como objetivo padronizar
processos e garantir condi¢des minimas de atendimento, biosseguranca e acessibilidade. No
entanto, apesar de sua importincia, muitas vezes as regulamenta¢des sdo interpretadas de
maneira excessivamente tecnocritica e inflexivel, o que resulta em projetos pouco adaptéveis
as especificidades regionais, culturais e sociais dos usuérios e das equipes de satide. H4 uma
tendéncia a reprodu¢io de modelos padronizados, que podem ignorar particularidades locais
e comprometer a qualidade da vivéncia hospitalar. Esse cenario aponta para a necessidade de
um didlogo mais equilibrado entre normatizagio técnica e sensibilidade arquiteténica, para
que os espacgos de satide sejam ao mesmo tempo seguros, eficientes e humanizados.

Esse distanciamento entre as exigéncias normativas e as necessidades mais subjetivas
dos usudrios evidencia a necessidade de uma abordagem mais humanizada na arquitetura
hospitalar. Cada vez mais, cresce a importincia de incorporar principios de humanizacio e
design centrado no ser humano, que vdo além dos aspectos técnicos e funcionais. Esses
principios visam criar ambientes de cuidado mais empiticos, que favorecam o bem-estar e a
recuperacio dos pacientes, integrando de maneira mais sensivel as necessidades emocionais e
psicolégicas dos usudrios a experiéncia hospitalar. Assim, a arquitetura hospitalar caminha
para um novo modelo, mais ético, sensivel e integrado a realidade dos sujeitos que vivem,
trabalham e se tratam nesses espagos, reconhecendo que cuidar da sadde também é cuidar do

ambiente onde o cuidado acontece (HumanizaSUS, 2004).
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3.2 HUMANIZACAO NA ARQUITETURA HOSPITALAR E SEUS
IMPACTOS NO BEM-ESTAR

A humanizacio na arquitetura hospitalar refere-se 4 criagio de ambientes que respeitem
a individualidade, promovam o conforto fisico, emocional e psicolégico, e oferecam
acolhimento genuino aos pacientes, profissionais da satide e acompanhantes. Ela se baseia em
principios como empatia, escuta ativa, acolhimento e valoriza¢do das experiéncias humanas no
espaco hospitalar. Diferente da concepgdo tradicional de hospitais como locais frios e
impessoais, a abordagem humanizada busca transformar esses ambientes em espagos vivos,
sensiveis e centrados no ser humano, que contribuam para a recuperacio e qualidade de vida,
proporcionando uma experiéncia mais digna e respeitosa a todos os envolvidos no cuidado em
satide (Barbosa; Silva, 2007).

A Politica Nacional de Humanizacio (PNH), instituida pelo Ministério da Satde,
representou um marco importante nesse processo ao consolidar diretrizes que visam integrar os
principios da humanizagio aos servigos do Sistema Unico de Satide (SUS). Essa politica propde
nio apenas mudancas estruturais nos ambientes de cuidado, mas também uma transformacio
nas praticas profissionais e na gestdo dos servicos, com foco na valorizacdo das relaces
interpessoais e na corresponsabilidade entre os sujeitos envolvidos. (HumanizaSUS, 2004).

Alguns dos elementos que contribuem diretamente para a humanizacio dos ambientes
hospitalares incluem a presenca de luz natural, ventila¢do cruzada, acesso visual 4 vegetagio,
cores suaves, reducio de ruidos e ambientes personalizados. Ambientes que utilizam esses
recursos sensoriais e perceptivos ajudam a reduzir a ansiedade, o estresse e o medo, sentimentos
comuns em situagdes de hospitalizacdo. A insercio de sons suaves, aromas agradéveis,
mobilidrio ergondmico e dreas de convivéncia contribui para uma atmosfera de cuidado e
seguranca, além de fortalecer o vinculo emocional entre paciente e ambiente. E importante
lembrar que tais estratégias ndo exigem necessariamente grandes investimentos, mas sim uma
mudanca de mentalidade no modo de projetar, reformar e gerir os espagos de satde (Martins,
2004).

Diversos estudos cientificos tém evidenciado os impactos positivos da arquitetura
humanizada sobre a satde dos pacientes e o desempenho das equipes de saiide. Ambientes
projetados com foco no bem-estar do paciente e dos profissionais tendem a acelerar o processo
de recuperagio, reduzir o tempo de interna¢io, diminuir a necessidade de medicacdo analgésica

e melhorar os niveis de satisfacio com o atendimento (Belitardo, 2023). H4 também uma
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correlagio entre espacos bem planejados e a reducido das taxas de infec¢do hospitalar, melhoria
na eficiéncia dos fluxos operacionais, bem como na retencio e motivagio dos profissionais da
satde, que se sentem mais valorizados e menos sobrecarregados ao trabalhar em ambientes
agraddveis. Assim, o investimento em ambientes mais humanos e sensiveis se mostra nio
apenas ético, mas também estratégico para os sistemas de satde.

Outro aspecto relevante diz respeito a criagdo de espacos que permitam a presenca ativa
da familia e dos acompanhantes durante o processo de hospitalizacdo. Salas de espera
confortdveis, dreas de convivéncia, espacos de visita acolhedores e leitos que favorecem a
privacidade e a comunicacdo entre os envolvidos sdo recursos que reforcam o aspecto afetivo e
relacional do cuidado. Além disso, o design sensivel as necessidades culturais, sociais e
emocionais da populacio atendida considerando aspectos como religiosidade, identidade de
género, infincia, envelhecimento e deficiéncia fortalece a equidade e a inclusdo nos servicos de
satude.

Em sintese, é fundamental compreender que a humanizagio na arquitetura hospitalar
nio representa um luxo ou mero recurso estético, mas sim uma diretriz ética, funcional e
estratégica, que deve nortear todas as etapas do planejamento, projeto, construcio e operacio
de unidades de satide. Essa abordagem reforca o cuidado centrado no individuo, transformando
o hospital em um espaco nio apenas de tratamento fisico, mas também de acolhimento, empatia
e valorizacdo da experiéncia humana em sua totalidade. A adocdo de solu¢des arquitetdnicas
que considerem as dimensdes emocionais, sensoriais, simbélicas e culturais dos usudrios resulta
em melhorias perceptiveis na qualidade da assisténcia, na satisfagdo dos usudrios e na eficiéncia
dos servicos. Assim, uma arquitetura hospitalar verdadeiramente humanizada contribui para
um sistema de satide mais justo, sensivel, inclusivo e eficaz, no qual o ambiente também exerce

seu papel de cuidado e cura.

3.3 DESIGN ~BIOFfLICO NA ARQUITETURA HOSPITALAR: CONCEITOSE
APLICACOES

A integracio de elementos naturais ao ambiente construido visa promover uma

reconexio entre as pessoas e os sistemas naturais. Na arquitetura hospitalar, essa abordagem

ganha relevincia ao considerar o impacto positivo da natureza sobre a satde fisica, emocional

e psicolégica de pacientes, profissionais e visitantes. A presenca de luz natural, vegetacio,

ventilacdo cruzada, sons da natureza e materiais orginicos sio algumas das estratégias que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sdo Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

2945



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

reforcam essa conexdo e ajudam a tornar o espaco hospitalar mais acolhedor (Boni, 2018).

Os principios do design biofilico estio baseados na incorporagio consciente de
elementos naturais ou que remetam a natureza, com o intuito de gerar bem-estar. Isso inclui
tanto caracteristicas diretas, como plantas, 4gua e luz solar, quanto indiretas, como padrdes
naturais, materiais com texturas orginicas e representagdes simbdlicas da natureza. Em
hospitais, tais principios podem ser aplicados por meio de jardins terapéuticos, janelas com
vista para 4reas verdes, uso de cores que remetem a natureza e estruturas que imitam formas
naturais. Essas solu¢des nio apenas embelezam os espagos, como favorecem a redugio do
estresse, da dor e da ansiedade, além de estimular o bem-estar geral e acelerar a recuperagio
dos pacientes (Kellert; Calabrese, 2015).

Diversos estudos tém demonstrado a eficicia dessa abordagem na promogio da saide
e do bem-estar em ambientes hospitalares. Evidéncias indicam que pacientes expostos a
natureza durante a internacio apresentam menor tempo de recuperagio, menor uso de
medicamentos e maior satisfagio com o atendimento. Além disso, o contato com elementos
naturais auxilia na reducdo de batimentos cardiacos e pressio arterial, melhora o humor e
promove o relaxamento, impactando positivamente também na satde mental. Esses
beneficios também se estendem aos profissionais de satde, que trabalham em ambientes de
alta pressdo emocional e fisica, espacos mais naturais e humanizados contribuem para a
reducio do esgotamento profissional, da ansiedade e do cansago crénico, promovendo maior
engajamento, produtividade e satisfagdo no trabalho (Zanatta et al., 2019).

A implementacdo dessa filosofia na arquitetura hospitalar requer planejamento
interdisciplinar e sensibilidade as especificidades de cada institui¢io e de seu entorno urbano
ou natural. Ainda que nem todas as unidades de satide disponham de grandes 4reas ou recursos
para intervencdes paisagisticas extensas, é possivel aplicar os conceitos biofilicos em pequenas
acdes de grande impacto. Jardins internos ou externos, atrios com iluminac3o zenital, espelhos
d’4gua, ventilagio natural e materiais que evocam a natureza sio solugdes vidveis e adaptaveis.
Também é possivel aplicar esses conceitos em 4reas de espera, corredores e enfermarias,
mesmo com limita¢Ses orcamentérias, desde que haja um compromisso com a humanizagio
e o bem-estar dos usuarios (Rezende; Ribeiro, 2022).

Incorporar esses elementos ao ambiente hospitalar representa nio apenas uma escolha
estética ou funcional, mas sim uma diretriz ética e terapéutica. Ao reconhecer que os espacos

fisicos exercem influéncia direta sobre os processos de cura, as institui¢des de saiide podem
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assumir uma postura mais humanizada e sensivel, integrando o cuidado com o ambiente ao
cuidado com as pessoas. O design biofilico promove uma visdo integral da saide, que nio se
limita & auséncia de doenga, mas se estende i qualidade da experiéncia do paciente e dos
profissionais no espaco de cuidado. Ao restabelecer o elo entre ser humano e natureza dentro
dos ambientes hospitalares, abre-se caminho para uma arquitetura mais empdtica,

restauradora e voltada a cura em sentido pleno.

3.4 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA IMPLEMENTAGCAO DA HUMANIZAGAO
E DO DESIGN BIOFILICO EM HOSPITAIS

A introducio efetiva dos principios de humanizacio e design biofilico na arquitetura
hospitalar exige mudangas significativas na forma como se concebem, constroem e gerenciam
os espacos de satide. Um dos maiores desafios esté relacionado 4 fragmentacio entre os setores
envolvidos no planejamento hospitalar, o que dificulta a criacio de solugdes integradas e
centradas no ser humano. Além disso, ainda persiste uma cultura institucional que valoriza a
eficiéncia técnica acima do bem-estar subjetivo dos usuérios, o que limita a abertura para
propostas inovadoras. Em muitos casos, os projetos seguem um modelo tradicional de
replicacdo de plantas e solugdes padronizadas, sem considerar a singularidade de cada contexto
e as evidéncias atuais que comprovam os beneficios de ambientes mais acolhedores (Hubner;
Ravache, 2021).

Outro entrave importante é a restricio orcamentdria, especialmente em institui¢Ses
ptblicas e em municipios de médio e pequeno porte, onde os recursos disponiveis costumam
ser direcionados prioritariamente para demandas operacionais e de infraestrutura basica. Nesse
cendrio, iniciativas voltadas 4 ambientagio, paisagismo ou escolha de materiais naturais muitas
vezes sio descartadas por serem vistas como nido essenciais. Essa visdo limitada subestima o
papel da ambiéncia na satde fisica e emocional dos usuédrios. Soma-se a isso a escassez de
capacitagdo técnica especifica entre os profissionais que atuam na arquitetura hospitalar,
dificultando a aplicagdo pratica de conceitos mais contemporineos que unem funcionalidade e
bem-estar (Bitencourt; Alemio, 2021).

Apesar das dificuldades, h4 um campo fértil de oportunidades para a inser¢io
progressiva dessas abordagens nos projetos hospitalares. A crescente valorizagio da experiéncia
do paciente nos servicos de satide tem estimulado transformaces positivas, tanto na gestdo
quanto nas praticas projetuais. Com o apoio de pesquisas cientificas e evidéncias clinicas, que

demonstram os impactos positivos da luz natural, do contato com a vegetacio e de ambientes
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menos estéreis na recuperacio dos pacientes, torna-se mais vidvel defender a adogio dessas
préticas junto aos tomadores de decisdo. Além disso, solu¢des sustentdveis e de baixo custo,
como ventila¢do natural, integragio com 4reas externas ja existentes e uso de materiais locais,
oferecem alternativas vidveis e adaptdveis a diferentes contextos financeiros.

Por fim, politicas publicas como a Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH) tém
contribuido para legitimar e incentivar mudancas nos ambientes de cuidado, criando brechas
para que novas préticas sejam implementadas com respaldo institucional. A articula¢do entre
arquitetos, estudantes, profissionais da satide, gestores e usuérios podem fortalecer uma cultura
de planejamento mais colaborativo e sensivel as reais necessidades das pessoas. Além disso,
agdes como capacitagdes interdisciplinares e parcerias entre universidades e unidades de sadde
vém se mostrando caminhos promissores para disseminar boas praticas. Dessa forma, embora
os desafios sejam significativos, o avang¢o na integracio da humanizagio e do design biofilico &
arquitetura hospitalar representa um movimento essencial rumo a espagos de cuidado mais

completos, inclusivos e transformadores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A adogio dos principios da humanizagio e do design biofilico na arquitetura hospitalar
tem se mostrado uma estratégia eficaz para criar ambientes de satide mais acolhedores,
confortiveis e centrados no bem-estar integral dos usuarios. Algumas experiéncias, tanto no
contexto nacional quanto internacional, evidenciam que essas abordagens n3o apenas
aprimoram a vivéncia dos pacientes, como também geram impactos positivos na rotina dos
profissionais de satide e na qualidade dos servicos prestados. Esses resultados reforcam a
importincia de uma arquitetura mais sensivel, que reconhece a influéncia direta do ambiente
sobre os processos de cuidado e recuperagio.

No Brasil, o Hospital Israelita Albert Einstein, localizado em Sdo Paulo, se destaca como
um caso emblemitico no cendrio brasileiro, por investir de forma continua na aplicagio dos
conceitos do design biofilico em sua estrutura arquitetdnica. Elementos como a ampla utilizacdo
de iluminagio natural, a integracio de vegetacio aos ambientes internos, o uso de mobilidrio
em madeira e a criagdo de nicleos com referéncias A natureza foram incorporados aos espagos
hospitalares. Tais intervencdes contribuiram significativamente para a humaniza¢io dos
ambientes, tornando-os menos impessoais e mais acolhedores, o que favorece uma experiéncia

mais positiva para pacientes e acompanhantes. Além disso, os profissionais de satide também
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se beneficiam desses espacos, que oferecem condi¢cSes mais adequadas para momentos de
descanso e auxiliam na redugdo do estresse decorrente das exigéncias da rotina hospitalar (MIT
Technology Review, 2023).

No contexto internacional, altamente relevante e expressivo é o Khoo Teck Puat
Hospital, localizado em Singapura, amplamente reconhecido por sua bem-sucedida integracio
entre o ambiente construido e elementos naturais (International Living Future Institute, 2025).
O projeto arquiteténico valoriza intensamente a presenca da natureza, por meio do uso
abundante de luz natural, foi concebido com o propésito de maximizar o contato dos usudrios
com o ambiente natural por meio de estratégias como ventilagio cruzada, jardins suspensos,
espelhos d’4gua, patios verdes internos e o uso intensivo da luz solar natural como elemento
terapéutico. Essas solu¢des nio apenas qualificaram a ambiéncia hospitalar, mas também
trouxeram beneficios mensurdveis, como a reducio da ansiedade dos pacientes, a diminuicdo
de queixas relacionadas ao ambiente hospitalar e o aumento da satisfagio geral dos
colaboradores. O caso de Singapura demonstra que é possivel equilibrar tecnologia,
funcionalidade e natureza em projetos de alta complexidade, estabelecendo uma nova referéncia
para hospitais ao redor do mundo.

Diante dos exemplos analisados e das evidéncias apresentadas, é possivel afirmar que a
integracdo entre humanizacio e design biofilico na arquitetura hospitalar enriquece
significativamente a experiéncia dos usudrios e contribui para a construcio de uma cultura de
cuidado mais abrangente, que envolve pacientes, familiares e profissionais da satide. A presenca
da natureza nos ambientes, a valorizacdo da luz natural, o uso de materiais com qualidades
sensoriais e a criagdo de espagos emocionalmente acolhedores demonstram impactos positivos
concretos sobre o bem-estar fisico e psicolégico dos individuos. Essas estratégias, quando
aplicadas de forma planejada e integrada ao contexto funcional da edificagio, deixam de ser
elementos complementares para se consolidarem como componentes essenciais de um
ambiente de cura.

Assim, os resultados discutidos neste capitulo reforcam a importincia de repensar o
modelo arquitetdnico hospitalar tradicional, frequentemente centrado apenas na eficiéncia
técnica e na padronizagio normativa. Embora esses aspectos sejam essenciais, eles nio devem
anular a dimensio subjetiva do cuidado. A adogdo de estratégias que considerem o bem-estar
integral dos usuérios se apresenta como um caminho promissor para transformar a experiéncia

hospitalar em um processo mais humano, digno e efetivo. Os dados e exemplos apresentados
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neste capitulo demonstram que a aplicagdo consciente dos principios da humanizacio e do
design biofilico ndo apenas é vidvel, como é desejivel, contribuindo para a construcio de

sistemas de satide mais sustentdveis, inclusivos e centrados na pessoa.

s CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou investigar de que maneira os principios da humanizagio e do
design biofilico podem ser incorporados a arquitetura hospitalar como estratégias para a criagdo
de ambientes de satide mais acolhedores e centrados no bem-estar dos usuérios. A partir de uma
abordagem qualitativa e exploratéria, foi possivel compreender como a configuragio dos
espacos fisicos influencia diretamente a experiéncia de pacientes, acompanhantes e
profissionais da satde, interferindo nos aspectos emocionais, psicolégicos e funcionais do
atendimento.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que a humanizagio, quando aplicada a arquitetura,
vai além do cumprimento de normas técnicas ou da estética dos espacos. Trata-se de uma
abordagem que coloca o ser humano no centro do processo projetual, considerando suas
necessidades fisicas, emocionais e sensoriais. Da mesma forma, o design biofilico se mostrou

um recurso eficaz para estabelecer conexdes entre o ambiente construido e a natureza,
promovendo beneficios comprovados a satide e ao bem-estar dos usudrios.

Os exemplos apresentados evidenciam que ambientes hospitalares que adotam tais
principios tendem a gerar melhorias significativas na percepc¢do de acolhimento, na redugio do
estresse, na recuperagio dos pacientes e na qualidade de vida dos profissionais de satde.
Elementos como a entrada de luz natural, a ventilagio cruzada, a integracio com a vegetacio,
o uso de materiais naturais e o cuidado com o conforto térmico e acudstico deixaram de ser vistos
como complementares, passando a ocupar um lugar central no planejamento de ambientes de
satide mais humanos e eficazes.

Por outro lado, o estudo também evidenciou desafios concretos para a implementacio
dessas abordagens, como a rigidez normativa, a limitagio orcamentaria e a cultura ainda
tecnocréitica que permeia parte do setor hospitalar. Apesar disso, novas oportunidades vém
surgindo a partir do fortalecimento de politicas ptblicas como a Politica Nacional de
Humanizacio (PNH), da ampliagio do debate interdisciplinar e da valorizacdo do cuidado
centrado na pessoa. A arquitetura hospitalar, nesse sentido, deve ser compreendida como um

campo estratégico para a transformacio dos modelos de atencio a satde.
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Dessa forma, conclui-se que a arquitetura hospitalar tem um papel fundamental no
processo de cuidado em satide e que sua concepgio deve ir além da funcionalidade e da eficiéncia
técnica. Projetar espacos de satide exige sensibilidade, responsabilidade social e um olhar atento
as necessidades humanas em sua totalidade. A incorporagio dos principios da humanizacio e
do design biofilico representa, portanto, uma oportunidade de transformar a experiéncia
hospitalar e de contribuir para a constru¢io de um ambiente de cura mais digno, empdtico e
eficaz. Espera-se que este estudo possa estimular novas reflexdes, pesquisas e préticas que

fortalecam o papel da arquitetura como elemento essencial na promocio da saide integral.
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