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LIMITES ESTABELECIDOS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA PARA A
CONDUTA DE MEDIADOS, MEDIADORES E ADVOGADOS
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CONDUCT OF MEDIATORS, MEDIATORS AND LAWYERS
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RESUMO: O presente artigo explora os limites estabelecidos para mediadores, mediados e
advogados no que diz respeito a conduta de cada um deles em audiéncia de mediacio. Para isso,
sdo observados os padrdes estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a serem
cumpridos pelas cidmaras puablicas e privadas. Observa-se, ainda, as diretrizes voltadas a
advogados, cujo limite de atuacdo é o cumprimento das regras fundamentais estipuladas pelo
Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil e pela Lei n. 8.906/1994
(Estatuto da Advocacia). Ao final, sio mencionados os vicios que podem impregnar as sessdes
na hipétese de haver desrespeito as condutas estipuladas para cada um dos participantes da
mediacio, e cujas consequéncias podem levar 4 anulagio do acordo firmado.

Palavras-chave: Mediacio. Mediador. Mediados. Conselho Nacional de Justica. Limites. Vicio
de consentimento. Nulidade. Advogado na mediagio.

ABSTRACT: This article explores the limits established for mediators, mediatees, and
attorneys regarding their conduct in mediation hearings. To this end, the article observes the
standards established by the National Council of Justice (CN]), to be adhered to by public and
private chambers. It also considers the guidelines for attorneys, whose limits are limited to
compliance with the fundamental rules stipulated by the Code of Ethics and Discipline of the
Brazilian Bar Association and Law No. 8,006/1994 (Statute of the Bar Association). Finally, it
discusses the flaws that may permeate the sessions if the conduct stipulated for each of the
mediation participants is disregarded, the consequences of which may lead to the annulment of
the agreement reached.

Keywords: Mediation. Mediator. Mediated parties. National Council of Justice. Limits. Defect
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1 INTRODUCAO

O artigo procura aprofundar os limites da mediacdo para os mediados — proponente e
oblato - e mediadores, além de explorar as limita¢des legais impostas aos mediadores enquanto
auxiliares da Justi¢a. Aborda-se, ainda, os pardmetros delimitados pelo Conselho Nacional de
Justica (CN]) a serem aplicados a audiéncia de mediacdo a fim de assegurar a regular condugio
da sessio.

Ademais, sdo observados os limites que regem as condutas dos advogados, enquanto
conhecedores do direito e garantidores da lisura dos acordos celebrados. Por fim, reinem-se as
diretrizes indicadas para a adequada realizacdo da sessio de mediacdo envolvendo todos os que

nela estiverem presentes.

2 Limites estabelecidos aos mediados conforme CN]J

Mediados sio aqueles que ocupam os polos da sessio de mediagio - o proponente e o
oblato.

Na lingua portuguesa, proponente é termo que qualifica a a¢io do individuo que
apresenta uma proposta, oualgo que tem por finalidade propor alguma coisa.
Etimologicamente, o termo “proponente” tem origem no latim proponens, de proponere,
literalmente traduzido como “pér diante” ou “expor a vista”.

Aquele que propde a mediacio, portanto, pode ser denominado proponente, pois é quem
busca uma solucdo. J4 aquele que é chamado para a mediacdo, que recebe uma proposta e a quem
ela se direciona é chamado oblato.

Nesse contexto, os mediados que buscam a solucio de conflitos irdo auxiliar na
construgio da proposta que se pretende chegar a um bom termo. Frisa-se que o mediador nio
ird solucionar o problema das partes. Seu papel é auxiliar a encontrar um meio de controlar o
conflito a fim de evitar o seu agravamento.

Para os mediados, os limites estdo estabelecidos na autonomia privada, ou seja, por meio
de sua vontade de querer ou n3o acordar com a parte contraria.

Segundo Francisco dos Santos Amaral Neto:

A possibilidade, faculdade, que o individuo tem de atuar de acordo com sua vontade
chama-se liberdade que, no direito, tem grande importincia pelos limites que se pdem
i sua atuagio [...]

iberdade juridica é, portanto, a possibilidade de a pessoa atuar com transcendéncia
A liberdade j )P ,ap p

juridica. Se encarada sob o ponto de vista do sujeito, realiza-se no poder de criar,
modificar ou extinguir relagdes juridicas; se encarada objetivamente, é o poder de
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regular juridicamente tais relacdes, dando-lhes conteddo e eficicia determinada,
reconhecida e protegida pelo direito’.

Os limites do mediado, portanto, estdo inseridos na possibilidade de atuar dentro do que
entendem ser compativel com suas concepgdes de justica, estando dispostos, ou nio, a renunciar
ao que entendem ser seu por direito a fim de obter uma vantagem.

O acordo celebrado serd lei entre as partes, de forma que os limites dizem respeito
também aos direitos aos quais as partes poderdo renunciar. Além disso, também se aplicam aos
mediados os limites préprios de todo negdcio juridico, isto é, o acordo deve tratar de objeto
determinado, determindvel, possivel e licito.

Igualmente, aplica-se a esses acordos o dever de as partes observarem a probidade e a

boa-fé que agem sobre a autonomia privada. Na avaliacio de Fldvio Tartuce,

[...] o principio da autonomia privada como um regramento basico, de ordem particular
- mas influenciado por normas de ordem publica - pelo qual na formacio do contrato,
além da vontade das partes, entram em cena outros fatores: psicoldgicos, politicos,
econdémicos e sociais. Trata-se do direito indeclindvel da parte de autorregulamentar os
seus interesses, decorrente da dignidade humana, mas que encontra limita¢gdes em
normas de ordem publica, particularmente nos principios sociais contratuais 4.

Deve-se respeitar e observar as normas de ordem ptblica, isto é, normas de interesse
publico, estabelecidas pelo Cédigo Civil e pela Constituicio Federal, que regulam as relaces
juridicas e sociais. O acordo fruto da mediagdo é negécio juridico, haja vista ser declaragio de
vontade das partes visando produzir efeitos especificos.

Na avalia¢io de Francisco Cavalcanti Pontes de Miranda,

[...] e o negécio juridico, que é apenas uma das classes dos atos juridicos em que h4,
como elemento fatico, manifestacdo da vontade. O conceito surgiu exatamente para
abranger casos em que a vontade humana pode criar, modificar ou extinguir direitos,

pretensdes, acdes, ou execugdes, tendo por fito esse acontecimento do mundo juridico
5

3 Limites impostos aos mediadores

O mediador possui mais restri¢des em sua atuagio do que um conciliador, uma vez que,
enquanto perdurar a sessio de mediacio, a fim de garantir uma efetiva solugdo, suas
interven¢des devem ser minimas, sem trazer sugestdes para a resolucio da demanda.

No exercicio de sua atividade, cabe ao mediador seguir a legislacio e o cédigo de ética

atinente i classe, conforme regem os principios fundamentais de sua atuagio (Resolucio n.

3 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. A autonomia privada como principio fundamental da ordem juridica.
Brasilia: Senado Federal, 2013. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/181930/000444811.pdf?sequence=1. Acesso em: 6 jun. 2023.
4+ TARTUCE, Fldvio. Manual de direito civil: volume tnico. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022 (ebook), p. 1.355.

s PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado: parte geral. Tomo III - Negécios

juridicos. Representagdo. Contetido. Forma. Prova. Sdo Paulo: Bookseller, 2000, p. 29.
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125/2010 do Conselho Nacional de Justica), os quais também integram o art. 166 do CPC/2015 e
o art. 22 da Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediagdo). Eis os principios que fundamentam a atividade
do mediador:

confidencialidade: dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessio;

decisdo informada: dever de manter os mediados plenamente informados quanto ao acordo
celebrado;

competéncia: ser habilitado e manter uma reciclagem periédica;

imparcialidade: agir com auséncia de favoritismo e buscar compreender a realidade dos
presentes sem julgamentos;

independéncia e autonomia: atuar com liberdade e autonomia havendo o direito de se
recusar, suspender ou interromper a sessio se ausentes condi¢Ses necessirias para seu
desenvolvimento;

respeito a ordem ptblica e as leis vigentes: dever de garantir que o acordo nio viole a ordem
putblica ou contrarie a lei vigente;

empoderamento: dever de estimular as partes a resolverem seus conflitos e utilizar como
experiéncia para autocomposigao;

validagdo: dever de estimular os interessados a tratarem uns aos outros como partes
merecedoras de atengdo e respeito.

Finalizada a sessdo, o mediador se encontra impedido, durante um ano, de representar
ou patrocinar qualquer uma das partes (art. 172 do CPC/2015). Como se vé, os limites impostos

ao mediador enquanto auxiliar da justica estdo formalmente previstos em lei.

4 Limites atribuidos aos advogados

O advogado atua exclusivamente no assessoramento de seus clientes, por isso, suas
limitagGes se restringem a questdes técnicas. Recomenda-se, sempre, que antes de se participar
de uma sessio de mediacio, o advogado convide seu cliente para esclarecer-lhe a fun¢io daquele
momento, os possiveis frutos e riscos envolvidos. O advogado deve auxiliar no momento de se
avaliar os fatos e de estabelecer os limites da negociagio na mediacdo. E a ele que compete
atender ao cliente antes, durante e apds a realiza¢do da sessio.

Neste artigo, no entanto, os limites de atua¢do do profissional dizem respeito somente
ao periodo da realizagio da mediacio.

Compete ao advogado instruir o mediado sobre o seu protagonismo e sua autonomia na

resolucdo do conflito, além de auxilid-lo na constru¢do do melhor caminho para a resolugio do
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conflito, baseado no art. 82 do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil:
“O advogado deve informar o cliente, de forma clara e inequivoca, quanto a eventuais riscos da
sua pretensio, e das consequéncias que poderdo advir da demanda” 6. Deve, portanto, explicar
ao cliente, de forma inequivoca, as consequéncias da realizacio de um acordo e o que podera
ocorrer caso nio seja realizado.

Ao contrério do mediador, o advogado é parcial, e deve observar a melhor alternativa de
negociagio de acordos (Best Alternative to a Negotiated Agreement - BATNA) e a pior alternativa
de negociacdo de acordos (Worst Alternative to a Negotiated Agreement - WATNA).

O BATNA seria o acordo ideal a seu cliente, sem qualquer beneficio a parte contriria,
enquanto o WATNA seria o oposto, isto é, o aconselhamento para n3o assinar um acordo que
possa trazer-lhe prejuizos maiores do que aqueles que de fato poderiam ser suportados.

O advogado deve sempre observar as melhores condi¢des para o seu cliente, no entanto,
ser maledvel no intuito de atingir esse propédsito. Ndo deve permitir, isto é fato, a realizagio de
um acordo que seu cliente nio terd possibilidade de cumprir.

Sua limitacdo serd a sua conduta durante a sessio de mediagio, a qual deve seguir as
regras fundamentais estipuladas pelo Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados

do Brasil e pela Lei n. 8.906/1994 (Estatuto da Advocacia).

s Limites necessarios para a adequada condugio da media¢io

Entre os meios consensuais de resolucio de conflitos estio a mediacio e a conciliagdo, as
quais podem ser realizadas por meio de cAmaras ptblicas ou privadas.

As sessdes de mediacdo sdo realizadas em cimaras, publicas ou privadas, por meio de
mediadores capacitados e registrados junto aos tribunais correspondentes, sob a supervisio de
seus coordenadores. As cAmaras recebem e dio andamento a reclamacdes pré-processuais (casos
que ainda nio chegaram ao Poder Judicidrio), processuais (cuja agdo judicial ja estd em
andamento) e aquelas sob anilise de um Juizado Especial ou da Justica Comum.

Conforme rege a Resolugio n. 125/2010 do CNJ, cabe aos tribunais criar Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), preferencialmente unidades do

Poder Judiciario.

¢ CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL (OAB). Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB. Disponivel em: https://www.oab.org.br/content/pdf/legislacacoab/codigodeetica.pdf.

Acesso em: 13 out. 2025.
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Essas cAmaras publicas serdo responsiveis pela realizacdo ou gestio das sessdes e pela
conducio de audiéncias de conciliagio e mediacio, além do atendimento e da orientagdo aos
cidaddos. Os tribunais devem também determinar o percentual de audiéncias nio remuneradas
que serdo suportadas pelas cAmaras privadas.

Nas cidmaras privadas, seus mediadores e conciliadores ficam sujeitos, para efeito de
estatistica, aos dados de avaliagio das partes. As informagdes serdo divulgadas pelo respectivo
tribunal para conhecimento da populacio e para fins estatisticos e de avaliacdo da aplicacdo dos
métodos consensuais, das cAmaras privadas e dos conciliadores e mediadores.

Segundo o art. 46 da Lei n. 13.140/2015, “a mediacdo poder4 ser feita pela internet ou por
outro meio de comunicagio que permita a transacio a distincia, desde que as partes estejam de
acordo”.

Apresenta-se, nesta parte do artigo, os conceitos da mediagio e da conciliagio a fim de
estabelecer suas distingdes, acompanhados de uma sintese acerca do principio da autonomia
privada estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988 e pelo Cédigo Civil brasileiro de 2002.

A mediagio é entendida no direito patrio como uma negociagio com intervencdo de
terceiro n3o interessado no conflito a fim de alcangar uma composigio.

Nas palavras de Andre Gomma:

Mediagio pode ser definida como uma negociacdo facilitada ou catalisada por um
terceiro. Alguns autores preferem defini¢des mais completas sugerindo que a mediagio
é um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo auxiliadas por
uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na
causa para se chegar a uma composi¢do. Trata-se de um método de resolugio de
disputas no qual se desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais
pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacio entre as pessoas em
conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posi¢ées e a encontrar solucdes que
se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.’

Trata-se de uma forma de autocomposi¢io no qual o terceiro auxilia as partes do conflito
a entenderem os posicionamentos contrarios e, por meio disso, alcangarem um acordo, com o
objetivo de restaurarem o didlogo. O mediador deve manter uma postura distante do conflito e
utilizar ferramentas de negociacio, principalmente a escuta ativa, a fim de auxiliar as partes a
construirem uma solu¢io, uma alternativa que leve a uma solugio aceita pelos interessados.

E mais comum o método de autocomposi¢io ser utilizado na hipdtese de haver uma

relagdo anterior entre as partes, uma relacio pessoal intima.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Manual de mediagdo judicial. (Org. André Gomma de
Azevedo). 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 20.
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A sessio ocorre de forma sigilosa. Essa confidencialidade também possui limites
estabelecidos em lei, sobretudo no art. 30, pardgrafos 32 e 42, da Lei n. 13.140/2015.
No que tange ao limite da mediagio em um aspecto geral, Aguida de Arruda Barbosa

explica que uma das regras que regem a mediagio é o limite de sua indicagdo:

Uma regra fundamental que rege a mediagdo é o limite de sua indicagdo, quando
concomitantemente a ocorréncia de violéncia fisica ou abuso sexual, com risco
iminente de graves danos a algum dos integrantes da familia. Esta situagio exige
medidas incisivas e coercitivas, cuja eficicia venha a inibir a repeti¢io do
comportamento. Porém, controlada a violéncia, é possivel promover a mediagio entre
aquelas pessoas, principalmente por se tratar de uma metodologia capaz de oferecer aos
litigantes a oportunidade de compreensio e entendimento do comportamento de cada

um, antecedendo e ativando a violéncia 8.

Entende-se, portanto, como um limite a sessio de mediaco o risco iminente de violéncia

fisica e psicolégica, o qual serd, inclusive, um impeditivo para sua realizac3o.

6 Violagdo aos limites estabelecidos aos envolvidos e consequéncias dessa conduta

Todo o ato juridico deve ser licito, possivel, determinado ou determinével, cuja

demonstracio de vontade é livre de vicios:

A existéncia de vicio do consentimento torna simplesmente anuldvel o ato assim
defeituoso. Todavia, essa posicdo suscita alguns problemas. O primeiro diz respeito as
consequéncias logicas. Armado do silogismo, tal como fizemos acima, desde o 3204
momento em que a vontade inexistisse em virtude de um defeito dentre aqueles
capitulados em lei, a consequéncia deveria ser a de considerar-se o ato nulo, para nio

dizer inexistente 9.

Um dos limites para a mediacdo é o consentimento da realiza¢io da audiéncia ou do
acordo que acabou por ser realizado, que sé surtird efeitos com a expressa manifestagio da
vontade pela parte, pois trata-se de ato personalissimo.

Os mediados, no contexto de um acordo de mediacdo, ndo poderio ceder ou renunciar

aos seus direitos de ordem publica, conforme explica Silvio Rodrigues:

[...] o ato juridico pode ser contririo uma lei, pode derrogi-la, mas somente se essa lei
nio interessa & ordem ptblica. Assim a ordem publica intervém como barreira i eficicia
de vontade particular, quando esta colide com certas leis que interessam a ordem
publica [...] de sorte, cabera a jurisprudéncia definir o efetivo alcance de uma regra. E
os tribunais o fardo, inspirando-se j4 no complexo das condi¢ées contemporineas de
vida, j4 na prépria estrutura do Estado, j4 naquelas concepgdes sociolégicas ou morais

em vigor *.

Ainda, sobre a ordem publica e os negécios juridicos, Roberto Senise Lisboa:

8 IBDFAM. Os limites da mediacdo. Disponivel em:
https://ibdfam.org.br/artigos/92/Os+limites+da+mediaosC300A70%6C3%A30#:~:text=Umaow20regracozofundame
ntalos20quecs20rege,algumoszodoson2ointegrantesonzodasw2ofamooC3o0ADlia. Acesso em: 17 jun. 2023.

2 RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1989, p. 10-11.

©© RODRIGUES, Silvio. Dos vicios do consentimento. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1989, p. 13-14.
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Ato ou negécio invilido é aquele que ndo possui todos os pressupostos de constituigio
previstos na lei. Nulo é o ato ou negécio invalido. A nulidade pode ser expressa (nulidade
textual ou cominada) ou tacita (nulidade virtual, implicita ou ndo cominada). A
invalidade pode ser absoluta ou relativa. Invalidade absoluta é a que
ndo proporciona ao ato ou ao negdcio qualquer efeito. Nulo é expressdo normalmente

relacionada para designar ato ou negdcio absolutamente invalido.”
Maria Helena Diniz, sobre o conceito de ordem publica, pontua:

A ordem ptblica interessa a vida, 4 incolumidade da prosperidade da comunidade, a
organizagdo da vida sociais, sendo, por isso, oficialmente reconhecida pela ordenagio
juridica. Como sindénimos de ordem social, a ordem publica abrange todas as
manifestacdes sociais relevantes, inclusive a soberania nacional e os bons costumes [...]
a nogio de ordem piublica conduz a nio aplicagdo da lei alienigena, que, em virtude de
desajustamento as concepgdes legais territoriais, possa prejudicar o estado onde deveria
ser aplicada 2.

Devem também ser observadas cldusulas gerais do direito para se evitar a ocorréncia de

abuso de direito:

O abuso de direito do Cédigo Civil de 2002 segue um modelo aberto, pois relacionado
a trés conceitos legais indeterminados, trés cldusulas gerais que devem ser preenchidas
pelo aplicador do direito caso a caso. Tais conceitos sdo a fungio social e econdmica do
instituto correspectivo, a boa-fé objetiva e os bons costumes 5.

Assim, se os limites 4 condu¢do da sessio de mediacio forem violados, o acordo sera
passivel de ser anulado ou desfeito em razio de vicios em sua estrutura ou contetido. A matéria,

no entanto, deve ser comprovada por qualquer meio de prova admitido em direito.

7 CONCLUSAO

Os limites para cada uma das principais figuras dos participantes da audiéncia de
mediacdo sdo, na teoria, préximos, contudo, distintos. Enquanto o mediador tem uma funcio
ptblica e deve agir de forma imparcial ao conflito, limitado ao que rege a legislagio, os mediados
tém sua limitacdo baseada na autonomia privada. Eles ndo podem, porém, renunciar a direitos
relativos 4 ordem publica.

Quanto aos advogados, sua limitacdo esti na atuagdo perante os interesses de seus
clientes. Sua conduta deve limitar-se aos ditames do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem
dos Advogados do Brasil e legislagio conexa. J4 a audiéncia em si tem suas limitacSes
estabelecidas em lei e nas Resolugdes publicadas pelo Conselho Nacional de Justica.

Na hipétese desses limites ndo serem respeitados, conforme demonstrado nesse artigo,

o ato firmado poderé ser anulado ou desfeito. Assim, embora os limites da mediagdo sejam

1 LISBOA, Roberto Senise. Direito civil de A a Z. Barueri, SP: Manole, 2008, p. 108.

2 DINIZ, Maria Helena. Lei de Introdugio ao Cédigo Civil brasileiro interpretada. Sio Paulo: Saraiva, 2011, p. 456.
3 TARTUCE, Fldvio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. Volume tnico. Sdo Paulo:
Método, 2021, p. 356.
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bastante amplos, nem sempre sdo plenamente respeitados, trazendo consequéncias graves aos

envolvidos no que tange ao ato firmado em situa¢do como essa.
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