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CLAUSULAS ESPECIFICAS COMO MEDIDA DE PREVENCAO DE LITIGIOS
SPECIFIC CLAUSES AS A DISPUTE PREVENTION MEASURE

Raphael Massabni Martins!
Eveline Denardi2

RESUMO: O presente artigo aborda a insercdo de cldusulas especificas em contratos com o intuito de
evitar a interpretagio dubia de condices ali estabelecidas como uma medida de prevencio de litigios.
Inicialmente, discorre-se acerca das caracteristicas gerais do contrato, suas minucias, bem como seus
principios objetivos, subjetivos e formais para existéncia no mundo dos fatos. Em seguida, sdo avaliadas
as condicdes nele contidas, enfrentando as cldusulas gerais, abusivas e especificas de forma a enfatizar
o debate a respeito da interpretagio das premissas contratuais. Este tem por objetivo a andlise da
introducdo de cldusulas especificas em contratos com o intuito de evitar a interpretagio dubia de
condigdes ali estabelecidas como uma medida de prevencdo de litigios. Inicialmente, serd discorrido
acerca das caracteristicas gerais do contrato, suas minticias, bem como seus principios objetivos,
subjetivos e formais para existéncia no mundo dos fatos. Em seguida, serdo avaliadas as condigdes
contidas, enfrentando as cldusulas gerais, abusivas e especificas de forma a enfatizar o debate a respeito
da interpretacdo das premissas contratuais para ao final analisar as particularidades necessérias para a
aplicagio de cldusulas que previnam litigios.

Palavras-chave: Contratos civis. Clausulas especificas. Interpretacio de cldusulas. Meios alternativos
de solucio de conflitos.

ABSTRACT: This article addresses the inclusion of specific clauses in contracts to avoid ambiguous
interpretations of the conditions established therein as a litigation prevention measure. Initially, the
article discusses the general characteristics of the contract, its details, as well as its objective, subjective,
and formal principles for existence in the real world. Next, the conditions contained therein are
evaluated, addressing general, abusive, and specific clauses in order to emphasize the debate regarding
the interpretation of contractual premises. This study aims to examine the incorporation of specific
clauses into contracts as a mechanism to prevent ambiguous interpretations of the stipulated conditions,
thereby serving as a preventive measure against litigation. The analysis begins with an overview of the
general characteristics of contracts, including their nuances and the objective, subjective, and formal
principles necessary for their existence in the factual realm. Subsequently, the contractual terms will
be assessed, with particular attention to general, abusive, and specific clauses, to highlight the
theoretical debate surrounding the interpretation of contractual provisions. The study concludes by
analyzing the specific requirements for the effective implementation of clauses designed to mitigate or
prevent legal disputes.

Keywords: Civil contracts. Specific clauses. Clauses interpretation. Alternative ways for solving
conflicts.
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1 INTRODUCAO

E sabido, conforme o Conselho Nacional de Justiga, a alta litigdincia em matéria civel,
sendo que se deve buscar e estabelecer meios para que se reduza a procura do Judicidrio na
resolucdo direta de conflitos, uma vez que hd em nosso pais escasso uso de ferramentas para
efetiva pacificacdo social’, como a mediagio e a conciliagdo, sendo instrumentos efetivos de
solugdo e prevengio de demandas.

Assim, o uso de clausulas que estabelecam meios alternativos de resolucdo de conflitos
anteriores a instauracdo de processos judiciais e arbitrais, como busca de efetiva solu¢io sem a
interven¢io de uma decisdo de terceiro sobre questdes atinentes ao contrato entabulado entre
as partes.

O presente estudo aborda a insercdo de cldusulas especificas nos contratos como meio
de prevencio de litigios. Para isso, analisa-se, inicialmente, a estrutura do contrato - natureza,
forma, critérios objetivos e subjetivos — e discorre-se acerca das cldusulas atinentes a um
contrato, por meio de estudo bibliografico qualitativo doutrinirio especializado em direito
contratual civil.

Em seguida, passa-se ao estudo legislativo das cldusulas de cariter geral, abusivas e
especificas, visando entender a necessidade de se conhecer as normas no momento de
elaboragio do contrato para assegurar o respeito a vontade dos contratantes a fim de evitar més
interpretacdes e dificuldade na execugio do pactuado.

Por derradeiro, aborda-se a interpretagio do contrato e suas especificidades - as quais
nio se localizam apenas na lei, mas também nos usos e costumes -, como a possibilidade de se
estabelecer no contrato algumas medidas de prevencio de litigios no momento de sua
celebracdo. Busca-se demonstrar que é possivel a redagdo deste documento, por exemplo, evitar
a cldusula genérica de elei¢do de foro, de maneira que, em caso de litigio, seja possivel as partes
se comporem sem a intervencio do Estado.

Por fim, conclui-se que a melhor forma de prevenir litigios no 4mbito das relaces
contratuais é por meio da inser¢io de cldusulas especificas para o caso concreto e que, na
superveniéncia de um conflito, em primeiro lugar, deve-se incentivar as partes a resolverem

extrajudicialmente suas demandas antes de se valerem do Poder Judicidrio.

5 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugio 125/2010: Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judicidrio. Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em 17 de out. de 202s.
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2 CONTRATO

Contrato é um negdcio juridico de natureza bilateral ou plurilateral. Para existir, sendo
negdcio juridico bilateral, é necessario, primeiramente, haver um consenso entre as partes, um
objeto e uma forma (escrita ou nio), a depender do tipo de contrato.

Ademais para se caracterizar e se qualificar como vilido, deve cumprir os requisitos
atinentes a cada um de seus elementos. O primeiro deles diz respeito a sua forma (expressa,
por escrito, ou solene). Os requisitos subjetivos referem-se a capacidade civil; j4 os requisitos
atinentes ao objeto (objetivos) dizem respeito a sua licitude, possibilidade e determinabilidade.
Por fim, é necessario haver vontade livre de vicios.

O dltimo requisito, no entanto, é o que merece aqui maior aprofundamento, pois tem
como principio assegurar que o contrato seja celebrado sem vicios de vontade (erro, dolo,
coagio, lesdo ou estado de perigo).

No que tange aos quesitos objetivos, deve-se aferir a licitude do objeto. Assim, ndo é
possivel, por exemplo, celebrar um contrato cujo objeto que seja contririo & ordem publica.
Quanto a possibilidade juridica do objeto, Maria Helena Diniz exemplifica: “se o negécio tiver
objetivo fisico ou materialmente impossivel, de modo que o agente jamais possa vencer o
obstaculo 2 sua realizacdo, por contrariar leis fisico-naturais (p. ex., levar o Pico do Jaragua até
Brasilia) ...”4. Por fim, o objeto deve ser determinado ou determindvel além de manifestar

interesse economicamente aprecidvel.

3 Cldusulas

Estabelecidas as linhas gerais do contrato, sua forma e caracteristicas, aprofunda-se,
agora, em suas cldusulas.

E certo que o principio da obrigatoriedade da teoria geral dos contratos tem como funcio
social garantir seguranca juridica is partes que firmam o contrato, gerando a confianca do
cumprimento e a estabilidade das rela¢des, equilibrando os interesses dos envolvidos.

As cldusulas gerais complementam o caso concreto em contetido e extensio,
dispensando estrutura prépria e guiando para a correta interpretacdo do contrato, conforme

observa Maria Cl4dudia Cachapuz:

Tal fato aparece de forma explicita na atuagdo das cldusulas gerais no ordenamento
juridico, ao servirem como instrumentos de extensio de direitos fundamentais - e o

4 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obrigacdes contratuais e extracontratuais. 32.

ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 36.
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que representam estes — as relagdes privadas. As cldusulas n3o apenas conferem
protecdo juridica as relagdes entre cidaddos e Estado, como tornam reconhecivel em
todo o ordenamento juridico a mesma pauta de valores proposta numa Constituigio’.

Além das cldusulas gerais do ordenamento juridico, que cumprem o papel de integragio
e de cAnone interpretativo, podem existir clidusulas gerais de interpretacdo no préprio contrato,
as quais ajudam a determinar sua finalidade e a evitar equivocos.

Nio se pode confundir cldusulas gerais com cldusulas contratuais gerais conforme se
refere José Ascensio. Essas dltimas podem ser compreendidas também como cldusulas
impostas unilateralmente e, muitas vezes, ndo sio objeto de negociacio.

Para José de Oliveira Ascensio:

[...] mas a questdo era mais vasta, e diferente. Nio se tratava de um tipo de contrato,
mas de uma categoria de cldusulas. Bastava que uma cldusula fosse imposta ne varietur,
ainda que todas as outras fossem objecto de negociagdo, para que a questdo da maior
forga negocial se suscitasse. Ndo haveria entdo contrato (todo) de adesdo, mas haveria
clausula(s) unilateralmente imposta(s)®.

As cldusulas gerais, portanto, podem advir do ordenamento juridico ou se referirem a
disposicdes do préprio contrato. J4 as abusivas sdo mais facilmente localizadas em contratos de
consumo. A legislagio consumerista exemplifica e estabelece priticas abusivas no art. 39 do
Cédigo de Defesa do Consumidor’. Entende-se, portanto, como abusiva a cldusula que cause
grave desequilibrio, em que uma parte se utiliza de seu conhecimento e posi¢do para obter
proveito em prejuizo da contraparte.

Em seu art. 51, V& 0 CDC proibe cldusulas que deixem o consumidor em desvantagem
exagerada. Do dispositivo, extrai-se também que o principio da boa-fé deve prevalecer nas
relacdes de consumo, as quais possuem uma fase pré-contratual em que o vendedor/prestador
de servigo tem o dever de informar, de cooperar e de cuidar.

O contrato civil-empresarial também deve respeitar o principio da boa-fé, contudo,

presume-se nesse segmento uma paridade entre as partes. O CC/2002 ainda estabelece a

s CACHAPUZ, Maria Claudia. O papel das cldusulas gerais para a concregdo de direitos fundamentais nas relagdes
juridicas entre privados. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=91db811bo8ofabcf#:~:text= Asooz0cldusulasonzogeraisonzCon20co
moo20instrumentos,maisos20correta®%20a0%20caso%z2oconcreto. Acesso em: 12 out. 2025.

6 ASCENSAO, José¢ de Oliveira. Cliusulas contratuais gerais, cliusulas abusivas e o Novo Cédigo Civil.
Disponivel em: https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revistaz6/revistaz6_72.pdf. Acesso
em: 12 out. 2025.

7 BRASIL. Lei n. 8.078/1990. “Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor, tendo em vista sua idade, sadde,
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”;

8 BRASIL. Lei n. 8.078/1990. “Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: V - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade”;
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liberdade de contratar, na forma do art. 4219 a fim de garantir a prevaléncia da autonomia
privada.

J4 as cldusulas especificas relativas ao tipo contratual sio aquelas atinentes ao objetivo
e tipo do contrato; elas possuem caracteristicas préprias para fins exclusivos daquele contrato
e tém por fundamento estabelecer, de forma rigida, que em caso de discérdia a respeito de
qualquer disposi¢io contratual, a resolucio se dé conforme previamente estabelecido no
documento firmado.

A técnica de especificacio é utilizada no direito bastante direcionada ao caso concreto,

adequando a realidade dos contratantes ao pactuado.

4 Litigios na interpretacdo contratual

Apébs a manifestacio de vontade na formacio do contrato, as partes devem seguir a
interpretacio literal durante o periodo de sua execucio, orientados pela boa-fé objetiva. Caso o
contrato apresente termos ambiguos e cliusulas que possam dar margem a mais de uma
interpretacdo, deve-se preferir a interpretacio que mais convier a natureza do contrato e aos
usos e costumes do local e tempo em que foi celebrado.

Sobre o tema, Maria Helena Diniz acrescenta:

A interpretagio do negécio juridico contratual situa-se no 4mbito do
contetido da declaragio volitiva, fixando-se em normas empiricas, mais
de légica pritica do que de normacio legal, pois o Cédigo Civil contém,
unicamente, cinco normas interpretativas, nio tendo nenhum capitulo
relativo 3 interpretacdo do contrato™.

Segundo rege o art. 112 do CC/2002", mais do que apenas a interpretagio literal, deve-se
atender as intenc¢des das partes consubstanciadas nas declaracées de vontade. Além disso,
consigna o art. 113 do CC/2002 que os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a
boa-fé e os usos do lugar de sua celebragio, o que inclui considerar também os costumes e as

préticas do mercado relativas ao tipo de negécio.

9 BRASIL. Cédigo Civil (2002). “Art. 421. A liberdade contratual ser4d exercida nos limites da fungdo social do
contrato”.

©© DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria das obriga¢des contratuais e extracontratuais. v.
3. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 89.

" BRASIL. Cédigo Civil (2002). “Art. 112. Nas declaragdes de vontade se atenderd mais 3 intengdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem”.
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Os usos e costumes, portanto, possuem grande valia na interpretagio dos contratos,
entendimento esse que ndo se restringe aos conflitos civis. O art. 822 da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, por exemplo, estabelece que, na falta de disposi¢es contratuais ou legais, serdo
considerados, dentre outros critérios interpretativos, os usos e costumes.

Dessa forma, para prevenir litigios, as cldusulas contratuais devem ser bem redigidas a
fim de evitar interpretacdes errdneas que levem, até mesmo, a medidas judiciais que possam
invalidar cldusulas firmadas ou o contrato em sua integralidade.

Assim, como medida de evitar o uso de medidas extremas, é possivel acordar, quando
da celebracdo do contrato, meios alternativos para a solu¢io da demanda de interpretacio de
cldusulas. Surge dai a proposta de redacdo de cldusula contratual prevendo que, se houver
ddvida sobre a interpretagio de uma cldusula, as partes dariam inicio a uma sessio de mediagio,
utilizando-se de cAmaras privadas ou publicas, ou até elegeriam uma pessoa - na eventualidade
de qualquer demanda envolvendo o contrato em si - para ser chamada a interpretar
corretamente a cldusula geradora de desavenga.

Uma vez que o contrato se trata de um instrumento de autonomia para se estabelecer
obrigacdes entre as partes, é plenamente possivel e licito a existéncia de cldusula contratual
contendo os termos indicados acima, desde que bem estabelecidos para nio se tornar uma

clausula vazia.

s CONCLUSAO

O ideal é que o contrato exprima literalmente a vontade das partes, e, se surgirem
divergéncias a respeito de interpretacdes de cldusulas, vérios caminhos poderdo ser adotados
pelas partes que se sentirem lesadas.

E comum o estabelecimento de foro de eleicio, sem, contudo, se firmar métodos
preventivos ou passos anteriores a resolucdo do litigio no Poder Judiciario.

As cldusulas de prevengio de litigios ndo possuem o intuito de evitar o acesso ao Poder

Judicidrio, o que por si é um impeditivo legal. Na realidade, elas t¢ém como objetivo estabelecer

que nem sempre é necessiria a intervencio estatal para a solug¢do de um conflito. As partes que

2 BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452/1943. “Art. 82. As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposi¢des legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por eqiiidade e
outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com os usos
e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca
sobre o interesse ptblico”.
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celebraram o contrato possuem meios para estabelecer qual seria a melhor interpretagio da
cldusula conflituosa.

Em razdo disso, as cldusulas especificas de cada contrato devem ter uma interpretagio
conforme a realidade dos contratantes. Esse contexto é o que justifica o zelo por um contrato
bem redigido e adequado a realidade das partes uma vez que, dessa forma, minimiza-se

consideravelmente a possibilidade de geracdo de conflitos.
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