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RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da lideran¢a no desempenho das
equipes em um contexto organizacional. A lideranca influencia diretamente a motivacio, o
engajamento e a produtividade, podendo potencializar os resultados ou comprometer o alcance
dos objetivos quando exercida de forma ineficaz. Para isso, o estudo adota uma abordagem
qualitativa, explicativa e bibliogrifica, baseada em publicacdes entre 2018 e 2024. A pesquisa
aborda os principais conceitos e estilos de lideranga, as competéncias e habilidades essenciais,
bem como sua influéncia na motivagio, satisfacio e desempenho da equipe. Espera-se que esta
anélise contribua para a compreensio do papel dos lideres nas organizacGes, oferecendo
perspectivas tedricas que reforcem a importincia de préaticas de lideranca eficazes para construir
ambientes de trabalho colaborativos e produtivos.
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INTRODUCAO

A lideranca é um dos principais fatores que moldam a dinimica organizacional,
influenciando diretamente a motivacdo, a comunicagio e o desempenho das equipes. A forma
como um lider conduz seu time nio afeta apenas o cumprimento de metas, mas também a
maneira como os colaboradores se sentem em relacdo ao trabalho e 4 organizacdo. Estudos
recentes mostram que uma lideranca eficaz pode promover engajamento, estimular a
criatividade e aumentar a produtividade, refletindo positivamente nos resultados globais da
empresa (Santos et al., 2024). Compreender essas préticas ¢, portanto, essencial para analisar
como a atuagio do lider pode potencializar ou comprometer o alcance dos objetivos coletivos
(Oliveira; Carvalho, 2023).

Apesar da importincia reconhecida da lideranga, muitas organiza¢des ainda enfrentam
desafios relacionados a4 forma como os gestores exercem esse papel. Quando a lideranga nio é
conduzida de maneira adequada, surgem desmotivacdo, conflitos internos e queda no

desempenho das equipes, comprometendo nio apenas os resultados, mas também o clima
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organizacional. Diante disso, surge a questdo central desta pesquisa: qual é o impacto da
lideranga no desempenho das equipes no contexto organizacional? (Oliveira; Carvalho, 2023).

A relevincia do estudo sobre lideranca pode ser observada em trés dimensdes principais:
organizacional, social e cientifica. No 4mbito organizacional, compreender como a lideranga
influencia o desempenho permite adotar priticas de gestio mais assertivas, promovendo maior
eficiéncia e melhores resultados corporativos. Do ponto de vista social, a pesquisa contribui para
a compreensio das relagdes de trabalho, incentivando ambientes mais colaborativos, respeitosos
e saudaveis. J4 no campo cientifico, a produg¢io académica sobre lideranca amplia o debate,
oferecendo suporte tedrico e referéncia para futuras investigagdes (Silva Barreto et al., 2013;
Rocha Neves; Lépez Cabana, 2024).

O objetivo geral deste estudo é analisar o impacto da lideranca no desempenho das
equipes em um contexto organizacional. Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: compreender os principais conceitos de lideranca presentes na literatura; identificar
os diferentes estilos de lideranca e suas caracteristicas; relacionar os estilos de lideranca com
seus efeitos no desempenho da equipe; discutir as implicagdes de uma lideranca eficaz nos
resultados organizacionais (Gil, 2019).

Para atingir esses objetivos, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e explicativa,
utilizando procedimento bibliogréfico. Segundo Gil (2019), o estudo bibliogréfico se caracteriza
pela analise de publicacdes j4 existentes, permitindo uma compreensdo aprofundada do tema.
Complementarmente, Lakatos e Marconi (2017) destacam que esse tipo de pesquisa é
fundamental para reunir, selecionar e interpretar contribui¢des de diferentes autores. Para
assegurar a atualidade e relevincia da anilise, foram utilizadas obras publicadas entre 2018 e
2024, com foco na lideranga e seu impacto no desempenho das equipes (Santos et al., 2024;

Oliveira; Carvalho, 2023).

2. Fundamentacgdo Teérica
2.1 Conceito de lideranga no contexto organizacional

Lideranc¢a é muito mais do que ocupar um cargo de chefia ou tomar decisdes estratégicas:
é uma relagio de influéncia e cuidado com as pessoas. Um lider de verdade inspira, motiva e
cria condi¢Bes para que cada membro da equipe possa desenvolver seu potencial. No contexto
organizacional, essa habilidade é determinante para o engajamento, a produtividade e o clima

interno da empresa (Santos et al., 2024).
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Ser lider ndo é apenas dar ordens ou controlar processos; é saber ouvir, compreender e
orientar, incentivando o crescimento coletivo. Oliveira e Carvalho (2023) destacam que lideres
eficazes caminham junto com suas equipes, apoiando na resolu¢io de problemas, mas também
aprendendo com os colaboradores.

Além disso, um lider competente consegue perceber os talentos individuais, distribuindo
tarefas de acordo com as habilidades e interesses de cada colaborador. Isso fortalece a
autoestima, gera motivagio intrinseca e contribui para a constru¢io de um ambiente de
confianga. Historicamente, a lideranca era associada apenas i autoridade e comando. Hoje,
conceitos modernos como lideranca servidora, participativa e emocionalmente inteligente
mostram que a empatia, a escuta ativa e a conexio humana sio tdo importantes quanto a
execuc¢io de metas (Silva Barreto et al., 2013).

A lideranca eficaz também exige consciéncia situacional: entender o momento, o
contexto e a cultura da organiza¢io. Um lider que reconhece desafios internos, como conflitos
de equipe ou sobrecarga de trabalho, consegue adaptar seu estilo, oferecendo suporte adequado

e criando estratégias para manter o equilibrio entre produtividade e bem-estar.

2.2 Estilos de lideranca e seus impactos

A forma como um lider se relaciona com a equipe reflete diretamente na cultura
organizacional, no clima interno e na motivacdo dos colaboradores. Cada estilo de lideranca
produz impactos distintos, podendo favorecer o desempenho ou gerar desengajamento.

Lideranca autocratica: neste modelo, todas as decisdes sio centralizadas no lider, e a
comunicagdo é, muitas vezes, unilateral. Pode ser eficaz em situa¢des de emergéncia ou quando
decisdes rdpidas sdo necessérias, mas tende a inibir a criatividade, desmotivar colaboradores e
reduzir a colaboragio a longo prazo.

Lideran¢a democritica: envolve a equipe nos processos decisérios, promove escuta ativa
e valoriza contribuigdes individuais. Oliveira e Carvalho (2023) destacam que este estilo
fortalece vinculos, aumenta a satisfacdo no trabalho e eleva o comprometimento da equipe.
Além disso, promove um senso de pertencimento, pois todos sentem que suas opinides sio
consideradas nas decisdes importantes.

Lideranca liberal (laissez-faire): caracteriza-se por dar liberdade quase total aos

colaboradores. Funciona melhor em equipes autogerencidveis e altamente capacitadas, mas, se
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mal aplicada, pode gerar desorganizagio, falta de alinhamento e queda no desempenho,
especialmente em contextos que exigem supervisdo e coordenacdo constantes.

Nos dltimos anos, a lideranga transformacional ganhou destaque. Este estilo inspira,
motiva e transforma o ambiente de trabalho, estimulando a inovacio e o desenvolvimento
individual. Santos et al. (2024) afirmam que lideres transformacionais criam uma conexio

emocional com a equipe, promovendo engajamento e comprometimento genuino.

2.3 Competéncias e habilidades do lider eficaz

Ser lider vai muito além de ocupar um cargo formal: é sobre impacto humano e
resultados coletivos. Um lider eficaz desenvolve competéncias que fortalecem o time,
promovem confianga e geram motivagio.

A inteligéncia emocional é uma das habilidades mais valorizadas atualmente. Ela
permite ao lider reconhecer e controlar suas préprias emogdes, a0 mesmo tempo em que entende
e respeita os sentimentos dos outros (Oliveira; Carvalho, 2023). Essa competéncia é crucial para
lidar com conflitos, pressdes e mudancas organizacionais, mantendo o equilibrio e criando um
ambiente seguro para a expressio de ideias.

A comunicacdo clara, assertiva e empditica também é essencial. Um lider que se
comunica de forma eficiente transmite informag¢des de maneira objetiva, mas sem perder
sensibilidade. A escuta ativa, segundo Rocha Neves e Lépez Cabana (2024), é uma ferramenta
poderosa para compreender necessidades, medos e expectativas da equipe, promovendo rela¢des
de confianga e respeito.

Além disso, lideres devem tomar decisdes éticas e estratégicas, considerando
consequéncias de curto e longo prazo. Isso envolve responsabilidade, visdo critica e coragem

para agir de acordo com valores, mesmo diante de desafios complexos (Santos et al., 2024).

2.4 Influéncia da lideranca no desempenho, motivacio e satisfacdo da equipe

O impacto da lideranca no desempenho das equipes vai além de metas e nimeros: ele
reflete diretamente na motivacdo, engajamento e bem-estar dos colaboradores. Quando o lider
estid presente, ouve, valoriza conquistas e reconhece esforgos, os colaboradores tendem a se
sentir mais conectados e comprometidos (Santos et al., 2024).

A motivagdo verdadeira, segundo Oliveira e Carvalho (2023), ndo é apenas fruto de

saldrios ou beneficios, mas do respeito, valorizagio e cuidado com as pessoas. Um lider que
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apoia nos momentos dificeis, celebra pequenas vitérias e incentiva o desenvolvimento pessoal
transforma o ambiente de trabalho, tornando-o mais humano e produtivo.

Além disso, lideres influenciam diretamente a satisfagio e retengio de talentos. Equipes
que se sentem valorizadas tém menor rotatividade e maior desempenho, criando um ciclo
positivo de resultados e bem-estar. Silva Barreto et al. (2013) reforcam que ambientes
colaborativos e sauddveis sio consequéncia direta de priticas de lideranca eficazes, que
equilibram metas organizacionais com cuidado humano.

Por fim, a lideranca eficaz promove engajamento emocional, fazendo com que
colaboradores nio apenas cumpram tarefas, mas sintam que suas contribui¢des sdo
significativas. Esse engajamento é essencial para enfrentar desafios, inovar e manter a

produtividade mesmo em contextos de pressio ou mudangas répidas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar o impacto da lideranca no desempenho das equipes
no contexto organizacional, destacando sua relevincia para a motivacio, o engajamento e a
produtividade. Verificou-se que a forma como o lider conduz sua equipe pode fortalecer
vinculos, estimular o comprometimento e favorecer resultados, mas também pode gerar
desmotivacdo e queda no desempenho quando nio exercida de maneira eficaz.

A anilise bibliografica permitiu identificar diferentes estilos de lideranca e evidenciar
que a atuacdo eficaz do lider estd diretamente relacionada a competéncias como inteligéncia
emocional, comunicagio assertiva, tomada de decisdo ética e capacidade de inspirar confianga.
Tais aspectos reforcam que a lideranca vai além da autoridade hierdrquica, sendo um fator
determinante para a construcio de ambientes de trabalho colaborativos e saudaveis.

Conclui-se que compreender as préticas de lideranga e seus efeitos sobre o desempenho
da equipe é fundamental para que as organizacSes adotem estratégias de gestdo mais assertivas,
capazes de alinhar resultados organizacionais as necessidades humanas dos colaboradores.
Como recomendagio, sugere-se que pesquisas futuras ampliem a anélise por meio de estudos de
campo, a fim de verificar de forma empirica a aplicacdo dos conceitos abordados e suas

implicacdes praticas no ambiente corporativo.
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