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RESUMO: Introdugdo: A enfermagem é considerada uma profissdo tensa e fatigante, com
longas jornadas de trabalho e ritmo intenso, lidando diretamente com a vida e a morte. Nesse
contexto, muitos profissionais desenvolvem doengas relacionadas ao trabalho, destacando-se a
Sindrome de Burnout, caracterizada pela exaustio emocional, despersonalizagio e baixa
realizagdo profissional. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
realizada entre fevereiro e abril de 2025, com buscas nas bases BVS, LILACS ¢ BDENF.
Utilizaram-se os descritores: Sindrome de Burnout, Estresse Ocupacional, Satde Mental,
Enfermeiros, Unidade de Terapia Intensiva e Cuidado de Enfermagem. Foram incluidos
artigos em portugués, publicados entre 2019 e 2024, e excluidos os que nio atendiam ao
tema.Resultados e discussio: A UTI é um ambiente altamente estressante, marcado por
sobrecarga de funcdes, contato constante com a morte e escassez de recursos, o que favorece o
estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout em enfermeiros. Esses fatores comprometem a
satde fisica e emocional dos profissionais e a qualidade da assisténcia, sendo necessarias
medidas individuais e institucionais de prevencio e promocio da qualidade de vida para
garantir um cuidado seguro e humanizado. Conclusdo: O ambiente da UTI expde enfermeiros
a intensas pressdes fisicas e emocionais, exigindo a¢des institucionais e pessoais para prevenir

o estresse e a Sindrome de Burnout e garantir uma assisténcia humanizada.
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ABSTRACT: Introduction: Nursing is considered a stressful and exhausting profession,
characterized by long working hours, an intense pace, and direct involvement with life and
death situations. In this context, many professionals develop work-related illnesses, with
Burnout Syndrome standing out, characterized by emotional exhaustion, depersonalization,
and reduced professional accomplishment. Methodology: This is an integrative literature
review conducted between February and April 2025, with searches in the BVS, LILACS, and
BDENF databases. The descriptors used were: Burnout Syndrome, Occupational Stress,
Mental Health, Nurses, Intensive Care Unit, and Nursing Care. Articles in Portuguese
published between 2019 and 2024 were included, while those not aligned with the theme were
excluded. Results and discussion: The ICU is a highly stressful environment, marked by work
overload, constant contact with death, and resource shortages, which favor occupational stress
and Burnout Syndrome in nurses. These factors compromise the physical and emotional health
of professionals and the quality of care, making individual and institutional measures for
prevention and quality-of-life promotion essential to ensure safe and humanized care.
Conclusion: The ICU environment exposes nurses to intense physical and emotional
pressures, requiring both institutional and personal actions to prevent stress and Burnout
Syndrome and to guarantee humanized care.

Keywords: Burnout Syndrome. Occupational Stress. Mental Health. ICU Nurses. Nursing

Care. Work Environment.
1 INTRODUCAO

Assim como no mundo inteiro, no Brasil a satde do trabalhador tem como paradigma
uma abordagem multidisciplinar com a¢des direcionadas a perspectiva da totalidade, ou seja, no
processo de satide e doenca e sua conexio com o trabalho é preciso que se busque por condicdes
e ambientes de trabalho considerados saudédveis. Dessa forma, trata-se de algo que procure por
priticas e atribuicdes que possam ser desenvolvidas de maneira orginica e nio sejam
consideradas um desafio ou um fardo para os profissionais (GOMES, 2023).

Assim, a relagio entre satde mental e o trabalho estd sendo investigada em estudos e, a
satide do trabalhador tem sido uma questio de prioridade no Brasil. Tal preocupagio relacionada
ao trabalho e ao trabalhador se faz necesséria, uma vez que, por meio do conhecimento é que se
pode evitar e tragar novas ideias para os problemas provocados ou agravados pelo trabalho, seja
ele de forma coletiva ou individual (MATOS, 2022).

Dentre as doencas adquiridas no ambiente de trabalho se encontra a Sindrome de
Burnout, que se trata de uma doenca ocupacional, gerada por viérios fatores, caracterizada por
trés componentes: a auséncia de realizagio profissional, que tem relacdo ao sentimento de
incompeténcia no trabalho, em decorréncia da falta de reconhecimento dos demais colegas de
trabalho, como também do chefe; a exaustio emocional, que se refere ao esgotamento

emocional, no qual o profissional fica sem 4nimo, sem energia para desenvolver suas fungdes;
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a despersonalizacdo, que se refere a perca de intera¢io com todos os envolvidos no seu trabalho,
fazendo com que o profissional passe a se isolar (PEREIRA, 2020).

Essa sindrome acomete aqueles trabalhadores cujas profissdes requerem muita
responsabilidade e empenho. Os profissionais que mais apresentam essas patologias sdo os
profissionais advogados, professores, agentes penitencidrios, assistentes sociais e os da satde
(SCHIMITD et al, 2023).

No que diz respeito a responsabilidade no ambiente de trabalho, pode-se citar o ambiente
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), que se trata de um local onde os profissionais lidam
com pacientes em estado grave, prestando cuidados especificos de alto risco, onde existe
diversos equipamentos de dltima geracdo para que a integridade do paciente seja mantida. Com
isso, os componentes da sindrome de Burnout tem ligacdo relativa com esse espago, em
decorréncia da jornada de trabalho, a grande responsabilidade, ao espaco fisico, a habilidade do
profissional a baixa remuneracio etc. (SCHIMITD et al, 2023).

Na UTI os profissionais de enfermagem desenvolvem cuidados que exigem muito de si.
Para alcangar um resultado satisfatério na assisténcia oferecida ao paciente, esses profissionais
sdo levados a superar muito cansaco fisico e emocional. Muitos deles relatam que além de
oferecerem de forma constante uma assisténcia de forma continua ao paciente, eles lidam com
cargas hordrias excessivas e uma péssima interagio com sua equipe de trabalho (SOARES,
2023).

Neste sentido, este estudo busca responder a seguinte questio norteadora: Quais sdo os
efeitos do estresse e da sindrome de Burnout na satde mental dos enfermeiros que atuam em
UTI?

E preciso que os profissionais de enfermagem compreendam todos os sinais que seus
corpos apresentam, uma vez que essa sindrome tem relagio com determinados problemas que
prejudicam a satde. Silva (2022) relata que os processos que envolvem a composi¢io da
Sindrome de Burnout é importante para que sejam tomadas medidas que cooperem no
desenvolvimento da qualidade de vida e bem-estar do trabalhador.

Investigar os efeitos do estresse e da sindrome de burnout na sadde mental dos
enfermeiros de UTI, verificando como esses fatores influenciam as préticas de cuidado e

contribuindo para o desenvolvimento de estratégias de prevengio e intervencio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

1410



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

3 METODOLOGIA

O estudo caracterizou-se como uma revisio integrativa da literatura, método que
permitiu a sintese do conhecimento j4 produzido e possibilitou conclusGes sobre determinada
tematica. As etapas de construgio abrangeram a definicio da questio norteadora, o
estabelecimento de descritores, os critérios de inclusdo e exclusio, a busca nas bases de dados, a
anélise e categorizagio dos achados e a apresentagio da sintese. As buscas foram realizadas entre
fevereiro e abril de 2025, nas bases BVS, LILACS e BDENF, utilizando os descritores: Sindrome
de Burnout, Estresse Ocupacional, Satide Mental, Enfermeiros, Unidade de Terapia Intensiva
e Cuidado de Enfermagem. Foram incluidos estudos publicados em portugués, entre 2019 e 2024,
disponiveis na integra.

Foram excluidos os artigos fora do recorte temporal e os que nio abordaram diretamente
a temdtica. A anélise dos dados foi realizada por meio de leitura exploratéria e categorizacdo

temdtica, com o objetivo de responder 4 questdo norteadora.

Figura 1: Fluxograma de selegio dos artigos que constituiram a amostra.

Estudos encontrados
na busca eletronica
(n=102)

Identificacao

) Excluidas apos os filtros
Numero de publicacdes (n=50)

analisadas (n = 80)

\ 4

Anilise

A

Estudos mantidos para
avaliagdo do titulo e
resumo (n = 30)

Estudos para leitura na
integra (n = 26)

A

Elucidaciao

Estudos incluidos na revisao
(n=3)

Inclusio

Autores, 2025.
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3 RESULTADOS

O Quadro 1 apresenta os principais estudos utilizados nesta revisio, reunindo
informacdes essenciais sobre os autores, titulos e objetivos das pesquisas selecionadas. Essa

organizacdo foi pensada para facilitar tanto a compreensio quanto a sistematizacio dos

trabalhos relacionados ao tema abordado.

Quadro 1: Publicagdes incluidas na pesquisa segundo o autor, titulo e objetivo principal.

Autor

Titulo

Objetivo

Ferreira et al., 2025.

Estresse ocupacional e Sindrome
de Burnout em enfermeiros de
unidades de emergéncia

Investigar a prevaléncia da

Sindrome de  Burnout em
enfermeiros de unidades de
emergéncia hospitalar, os fatores
que desencadeiam a sindrome e
como afeta a satide mental dos
profissionais, além de estratégias

para mitigar seus efeitos.

Mota et al., 2021.

Estresse ocupacional relacionado 2
assisténcia de enfermagem em
terapia intensiva

Estimar a prevaléncia de estresse
ocupacional entre profissionais de
enfermagem que atuam em
Unidade

de Terapia Intensiva e identificar
sua associagio com variaveis
sociodemogréficas, profissionais e
relacionadas a

assisténcia de enfermagem.

Silva et al., 2023.

Fatores determinantes da

sindrome de  burnout em
enfermeiros intensivistas: uma

revisdo integrativa

Descrever como cada agente
estressor afeta a satide e conduta
dos enfermeiros intensivistas

Evangelista; Ribeiro, 2020.

Sindrome de Burnout e o estresse
vivenciados pelos enfermeiros do
centro deterapia intensiva: uma
revisio de literatura

Identificar os fatores
desencadeantes da sindromede
Burnoute do estresse no
enfermeiro que atua no Centro de
Tratamento Intensivo e Refletir
sobre possiveis estratégias para
diminui¢io da sindrome de
Burnoute do estresse no
enfermeiro que atua no Centro de

Tratamento Intensivo

Nascimento et al., 2020.

Desenvolvimento da sindrome de
Burnout nos enfermeiros de UTI
de um hospital privado do agreste
Pernambucano

Identificar o desenvolvimento da
sindrome nos enfermeiros de UTI
de um hospital privado do Agreste
Pernambucano

Batista; Takashi, 2020.

Os principais fatores causadores de
Estresse em profissionais de
enfermagem que atuam em
Unidade de Terapia Intensiva

identificar os principais fatores
causadores de  Estresse nos
profissionais de enfermagem que
atuam em Unidade de Terapia

Intensiva.

Silva et al., 2020.

Sindrome de Burnout: estresse e o
trabalho do

intensivista

enfermeiro

Analisar os estressores
relacionados & sindrome de
Burnout em enfermeiros
intensivistas.
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Nascimento; Souza; Carvalho, | Impactos do estresse e burnout na | Analisar na literatura cientifica
2025. satide mental de profissionais de | os principais achados sobre os
terapia intensiva: uma revisdo | impactos do estresse e da
integrativa sindrome de burnout na satde
mental de profissionais que atuam
em Unidades de Terapia Intensiva.
Autores, 2025.
4 DISCUSSAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é reconhecida como um dos ambientes mais
desafiadores e desgastantes do hospital, caracterizada por situagdes de alta complexidade, tensio
constante e forte impacto emocional. A proximidade didria com a morte, as emergéncias
frequentes, o barulho dos equipamentos, o sofrimento dos familiares e os conflitos entre colegas
tornam o trabalho de enfermagem nesse setor especialmente exaustivo. Essas condi¢des
comprometem a qualidade de vida do enfermeiro e influenciam diretamente a forma como ele
interage com os pacientes e com a equipe (Ferreira et al., 2025).

Diversos estudos apontam a enfermagem como uma das profissdes mais estressantes da
drea da satide. O contato continuo com doencgas graves expde os profissionais a riscos fisicos,
bioldgicos, quimicos e psicoldgicos. A necessidade de decisdes rdpidas, a realizagio de
procedimentos complexos e as jornadas noturnas geram ansiedade, angtstia e favorecem o
desenvolvimento do estresse ocupacional. Esse quadro, quando persistente, pode evoluir para a
Sindrome de Burnout, caracterizada por esgotamento fisico e emocional, despersonalizagio e
baixa realizagdo profissional (Mota et al., 2021).

Na UTI, esses fatores sdo intensificados pelas elevadas demandas de cuidado,
divergéncias entre membros da equipe, sobrecarga de responsabilidades e falta de recursos
materiais e humanos. Muitos enfermeiros acumulam fun¢des em diferentes setores,
enfrentando pressio de familiares e superiores, além de conviverem diariamente com dor,
sofrimento e morte. Essa rotina exige preparo técnico e emocional, mas frequentemente leva a
sensacdo de impoténcia e fracasso, desencadeando sofrimento psicolégico e favorecendo
mecanismos de defesa que podem agravar o quadro de (Burnout Silva et al., 2023).

O ambiente de terapia intensiva também é considerado insalubre, tanto pela diversidade
de patologias atendidas quanto pelos procedimentos invasivos realizados, que expdem os
profissionais a constantes riscos ocupacionais. A necessidade de manter postura de alerta

permanente e a escassez de momentos de descanso contribuem para o desgaste fisico e mental,
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aumentando a vulnerabilidade ao estresse crénico e a sindrome de Burnout (Evangelista;
Ribeiro, 2020).

Entre os fatores agravantes, destacam-se a sobrecarga de funcdes, a remuneragio
insuficiente, a necessidade de multiplos vinculos empregaticios, a caréncia de autonomia e a
fragilidade nos relacionamentos interpessoais dentro da equipe. Esses elementos reduzem a
qualidade da assisténcia, favorecem o absenteismo, a desmotivagio e o esgotamento emocional,
reforcando o ciclo de desgaste ocupacional (Nascimento et al., 2020).

Diante desse cenério, é fundamental adotar medidas preventivas e protetoras tanto no
nivel individual quanto organizacional. Para o profissional, o equilibrio entre trabalho, lazer e
descanso, aliado a estratégias de enfrentamento como técnicas de relaxamento, atividades
fisicas e programas de apoio psicolégico, pode reduzir os efeitos do estresse. No admbito
institucional, investir em melhores condi¢des de trabalho, treinamentos continuos, momentos
de pausa, incentivo 3 comunicagio e valorizacio da equipe sdo estratégias essenciais para
prevenir e manejar o Burnout (Batista; Takashi, 2020).

Programas de prevencio devem contemplar mudancas no ambiente fisico, flexibilizagio
de horirios, participagdo dos enfermeiros nas decisdes e promogio da educacio permanente.
Instituicdes que valorizam seus profissionais conseguem reduzir custos, aumentar a
produtividade e oferecer um cuidado mais seguro e humanizado aos pacientes. Além disso,
praticas de lazer, integragdo social e atividades recreativas no ambiente de trabalho contribuem
para aliviar tensdes e melhorar a qualidade de vida da equipe (Silva et al., 2020).

Dessa forma, o estresse ocupacional e o Burnout em enfermeiros que atuam em UTIs
configuram um problema significativo, que precisa ser discutido e enfrentado. Reconhecer a
vulnerabilidade desses profissionais e implementar estratégias de promocio da qualidade de
vida s3o passos fundamentais para garantir tanto a satide dos trabalhadores quanto a seguranca

e a humanizacdo da assisténcia prestada (Nascimento; Souza; Carvalho, 2025).

s CONCLUSAO

A pesquisa revelou que o ambiente da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) impde
intensas demandas fisicas, emocionais e psicolégicas aos enfermeiros, tornando-os
particularmente suscetiveis ao estresse ocupacional e & Sindrome de Burnout. A rotina ¢é
marcada por excesso de responsabilidades, longas jornadas de trabalho, contato constante com
o sofrimento e a morte, conflitos interpessoais e escassez de recursos, fatores que comprometem
a satde desses profissionais e impactam negativamente a qualidade do cuidado prestado.
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Verificou-se que o estresse e o Burnout n3o decorrem apenas de aspectos individuais,
mas estio profundamente ligados a fatores institucionais, como a insuficiéncia de recursos
humanos e materiais, além da falta de suporte emocional. Esse contexto exige a implementacio
de estratégias preventivas e interventivas que englobem tanto a¢des voltadas ao autocuidado e
ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, quanto iniciativas organizacionais, como
valorizacdo da equipe, melhoria das condi¢Ges de trabalho, capacitagdes e programas de apoio
psicolégico.

Portanto, que o enfrentamento do estresse e do Burnout entre enfermeiros de UTI
requer uma abordagem abrangente, centrada na promogio da qualidade de vida no ambiente
laboral e no fortalecimento do cuidado com quem cuida. Somente com profissionais saudéveis,
motivados e devidamente reconhecidos serd possivel assegurar uma assisténcia critica segura,

eficiente e humanizada.
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