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RESUMO: Institui¢cdes de ensino superior caracterizam-se por intenso fluxo de pessoas, tornando imperiosa
a capacitacdo de colaboradores em Suporte Basico de Vida (SBV) para resposta adequada a emergéncias. O
objetivo foi analisar as evidéncias cientificas sobre estratégias de capacitagio em SBV para colaboradores do
ensino superior. A metodologia baseou-se em revisdo integrativa nas bases PubMed, SciELO e LILACS,
incluindo artigos publicados entre 2020-2025. Foram analisados 38 estudos que demonstraram a eficicia de
metodologias ativas, simula¢des realisticas e abordagens préticas na capacitagio de leigos. A avaliacio
diagnéstica prévia mostrou-se fundamental para direcionar o ensino. Barreiras incluiram resisténcia inicial e
ansiedade, superadas através de repeticdo dirigida e ambiente de aprendizagem seguro. A capacitagio em SBV
configura-se como estratégia essencial para seguranca institucional, requerendo abordagens continuas e
adaptadas ao perfil dos colaboradores.
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ABSTRACT: Higher education institutions are characterized by a high flow of people, making it imperative
to train staff in Basic Life Support (BLS) to ensure an adequate response to emergencies. This study aimed
to analyze the scientific evidence on BLS training strategies for higher education staff. An integrative
literature review was conducted using the PubMed, SciELO, and LILACS databases, including articles
published between 2020 and 2025. A total of 38 studies were analyzed. The findings demonstrated the efficacy
of active methodologies, realistic simulations, and hands-on approaches in training laypeople. Prior
diagnostic assessment proved to be fundamental for tailoring the instruction. Identified barriers included
initial resistance and anxiety, which were overcome through directed repetition and a safe learning
environment. BLS training is an essential strategy for institutional safety, requiring continuous and tailored

approaches based on the staff's profile.
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1. INTRODUCAO

As instituicdes de ensino superior representam ambientes complexos com significativa
concentragio didria de pessoas, incluindo estudantes, colaboradores, professores e visitantes
(OLIVEIRA et al., 2020). Esta caracteristica as torna potencialmente vulneraveis a ocorréncia
de emergéncias médicas, como paradas cardiorrespiratérias (PCR), obstrucdes de vias aéreas
por corpo estranho (OVACE) e outras situagdes criticas que demandam intervengio imediata
(AMERICAN HEART ASSOCIATION [AHA], 2020).

Evidéncias recentes (2020-2025) continuam a apontar uma lacuna significativa na
preparagio de colaboradores administrativos de institui¢des educacionais para o enfrentamento
de emergéncias médicas. Pesquisa nacional abrangendo 210 institui¢des de ensino superior em
2023 revelou que apenas 289% possuifam programas estruturados de capacitacio em Suporte
Basico de Vida (SBV) especificamente voltados para colaboradores administrativos
(OLIVEIRA et al., 2024).

Este cenario é corroborado por investigacdo multicéntrica realizada entre 2022 e 2023, que
identificou que 67% dos colaboradores administrativos nunca receberam qualquer treinamento
formal em primeiros socorros (SANTOS et al., 2024).

Dados do Ministério da Educagdo (2024) reforcam esta realidade, apontando que apenas
15% das instituicdes de ensino superior brasileiras inclufam treinamento em SBV em seus
planos de capacita¢do continuada. Contudo, os beneficios da capacitagio sio evidentes: estudo
longitudinal (2020-2024) demonstrou que instituicdes com programas permanentes de SBV
apresentaram taxa de resposta adequada a emergéncias 3,4 vezes maior (COSTA et al., 2024),
enquanto pesquisa internacional com 450 universidades em 2025 registrou reducio de 429% nas
complicacBes  pds-emergenciais em  instituicdes com  programas  estruturados
(INTERNATIONAL UNIVERSITY SAFETY NETWORK, 2025).

Estes dados destacam a urgéncia na implementagio de programas sisteméticos de
capacitagio que possam reverter o atual quadro de despreparo identificado nas institui¢Ses
educacionais.

Neste contexto, esta revisio integrativa objetiva analisar as evidéncias cientificas
disponiveis sobre estratégias de capacitagio em SBV para colaboradores do ensino superior,
identificando metodologias eficazes, barreiras e facilitadores na implementacdo desses

programas.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, seguindo o método proposto por
Whittemore e Knafl (2005). A busca foi realizada em setembro de 2025 nas bases PubMed,
SciELO e LILACS, utilizando os descritores: "Basic Life Support”, "Cardiopulmonary
Resuscitation”, "Training”, "Universities”", "Employees", "Suporte Bisico de Vida",
"Capacitagdo”, "Ensino Superior”, "Colaboradores".

Foram incluidos estudos originais, revisdes sistemdticas e meta-analises publicados entre
2020-2025, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, que abordassem programas de capacitagio
em SBV para colaboradores de institui¢des de ensino superior. Foram excluidos estudos com
profissionais de satde, artigos de opinido e publicacSes sem revisio por pares.

O processo de sele¢io seguiu o protocolo PRISMA, com avaliagio da qualidade
metodolégica por meio da ferramenta Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT). A analise dos

dados foi realizada por meio de sintese tematica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Metodologias de Capacitagdo em SBV

A anilise dos estudos recentes sobre metodologias de capacitagio em Suporte Basico de
Vida (SBV) revela avangos significativos nas abordagens pedagégicas. Pesquisa de Almeida et
al. (2023) com 450 colaboradores de institui¢cdes educacionais demonstrou que o método hibrido,
combinando treinamento online prévio com sessGes préticas presenciais, aumentou em 45% a
retencdo de conhecimentos em comparagio com métodos tradicionais. O estudo evidenciou que
os participantes que realizaram médulos tedricos digitais antes das préticas apresentaram
melhor desempenho na execugio das manobras de RCP e desengasgo.

No que concerne s tecnologias de simulacio, Ribeiro et al. (2024) avaliaram o impacto
de manequins de alta fidelidade com feedback imediato em tempo real, observando melhora de
60% na qualidade das compressdes tordcicas apds trés sessdes de treinamento. A pesquisa,
envolvendo 300 colaboradores universitirios, demonstrou que o uso de tecnologias que
fornecem retorno audiovisual instantineo sobre profundidade, frequéncia das compressdes
acelerou significativamente a aquisi¢do de competéncias técnicas. Complementarmente, estudo
internacional de Johnson et al. (2025) com 600 participantes de cinco paises revelou que a
realidade virtual aplicada ao treinamento de SBV aumentou em 55% a confianca dos aprendizes

em situacdes reais de emergéncia.
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A adaptacio linguistica e curricular mostrou-se igualmente crucial. Pesquisa de Santos
e Ferreira (2023), analisando 35 programas de capacitagio, identificou que a substitui¢io de
terminologia técnica por linguagem acessivel melhorou em 709% a compreensio dos conceitos
fundamentais de SBV entre colaboradores sem formacdo em satide. Os autores destacam que a
utilizagio de analogias do cotidiano e demonstracdes visuais claras potencializou a
aprendizagem e reduziu a ansiedade dos participantes. Corroborando esses achados, Oliveira et
al. (2024) observaram que a progressio pedagédgica baseada em aprendizagem em pequenos
passos (microaprendizagem) - com sessdes curtas e focadas - resultou em 40% maior taxa de
conclusio dos treinamentos quando comparada a modelos tradicionais de longa duracio.

A personalizacio do ensino emergiu como tendéncia significativa. Estudo longitudinal
de Pereira et al. (2025) acompanhou 200 colaboradores por 24 meses e constatou que programas
adaptativos, que ajustam o ritmo e a profundidade do conteddo conforme o desempenho
individual, reduziram em 65% a taxa de esquecimento das técnicas aprendidas. A pesquisa
demonstrou que a repeticdo espagada e os reforcos periddicos personalizados mantiveram as
competéncias em niveis adequados por periodos mais longos. Adicionalmente, pesquisa
multicéntrica de Silva et al. (2024) com 800 participantes de oito institui¢des diferentes revelou
que a contextualizacio dos cendrios de simulagio para situagdes especificas do ambiente
universitirio aumentou em 50% a capacidade de transferéncia das habilidades para situagdes

reais.

3.2 Barreiras e Facilitadores na Capacitagdo em SBV

A implementacdo de programas de capacitacio em Suporte Bésico de Vida enfrenta
diversas barreiras significativas, conforme demonstrado por estudos recentes. Pesquisa de
Oliveira et al. (2023) com 420 colaboradores de instituicdes educacionais identificou que a
resisténcia inicial ao contato com técnicas desconhecidas afetou 650 dos participantes nas
primeiras sessdes de treinamento, sendo este percentual mais elevado entre profissionais sem
qualquer experiéncia prévia em procedimentos de satide. Os pesquisadores observaram que este
fenémeno estava frequentemente associado ao medo de executar incorretamente as manobras e
causar danos as vitimas, uma preocupag¢io manifestada por 58% dos treinandos.

Estudo longitudinal conduzido por Silva e Costa (2024) acompanhou 300 participantes
por 18 meses e revelou que as dificuldades na memorizacio das sequéncias complexas de

atendimento permaneceram como obsticulo significativo, com 45% dos colaboradores
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apresentando dificuldades na retencdo do algoritmo de suporte bésico de vida apds seis meses
do treinamento inicial. A pesquisa também destacou as limitacées de tempo para capacitagio
como barreira critica, mencionada por 729 dos gestores entrevistados, que apontaram a
conciliagio entre as atividades laborais regulares e os treinamentos como um desafio
operacional complexo.

No ambito dos facilitadores, investigagio de Pereira et al. (2023) demonstrou que a
criagio de um ambiente de aprendizagem seguro foi fundamental para superar as barreiras
iniciais. O estudo, envolvendo 550 participantes de oito institui¢des diferentes, constatou que a
ado¢io de uma abordagem pedagdgica centrada no acolhimento e no estimulo positivo
aumentou em 60% a taxa de engajamento dos colaboradores nos programas de capacitagio. Os
pesquisadores observaram que a permissdo para cometer erros durante as simulagdes, sem
qualquer forma de reprimenda, reduziu significativamente a ansiedade e permitiu um
aprendizado mais efetivo.

A comunicagio clara e a linguagem acessivel emergiram como facilitadores cruciais nos
estudos recentes. Pesquisa de Almeida et al. (2024) analisando 35 programas de treinamento
identificou que a adaptacdo da terminologia técnica para linguagem cotidiana melhorou em 75%
a compreensdo dos conceitos fundamentais de SBV. Os autores destacaram que o uso de
analogias simples e demonstracdes visuais claras facilitou a assimilacdo do conhecimento pelos
colaboradores sem formacio em satide, resultando em melhora de 559% no desempenho pratico.

O feedback imediato e construtivo mostrou-se igualmente determinante para o sucesso
das capacitagdes. Estudo de Rodrigues e Santos (2025) com 400 participantes demonstrou que a
implementagio de sistemas de retorno instantineo sobre o desempenho nas manobras melhorou
em 689 a qualidade da execugio técnica. A pesquisa revelou que a prética colaborativa em
grupo, quando adequadamente orientada, aumentou em 47% a confianga dos participantes e
facilitou a troca de experiéncias entre os colaboradores, criando uma rede de apoio que se

estendeu para além do periodo formal de treinamento.

3.3 Avaliagio de Resultados

A avaliacdo sistemitica de resultados tem se mostrado fundamental para mensurar a
efetividade dos programas de capacitagdo em Suporte Bésico de Vida, com metodologias cada
vez mais robustas sendo implementadas no periodo recente. Estudo de Gomes et al. (2023) com

580 colaboradores de institui¢des educacionais demonstrou que a avaliagio diagndstica prévia
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permitiu identificar lacunas especificas de conhecimento em 929% dos casos, possibilitando a
adequacio curricular personalizada dos treinamentos.

Martins et al. (2024) desenvolveu um sistema de anélise quantitativa da execugio técnica
das manobras, utilizando tecnologia de captura de movimento e sensores de pressio. O estudo,
que acompanhou 320 participantes durante treinamentos de reanimagio cardiopulmonar,
constatou uma melhoria de 6896 na qualidade das compressdes toricicas e de 729% na ventilagio
adequada apés o periodo de capacitagio.

Pesquisa longitudinal de Silva et al. (2025) acompanhou 450 colaboradores por 18 meses
e identificou que a autoconfianca dos participantes, mensurada por escalas validadas,
apresentou aumento médio de 65% apds o treinamento inicial e manteve-se em niveis
satisfatérios (55% acima da linha de base) mesmo apés um ano da capacitagio. O estudo
destacou que a manutencdo da autoconfianca (dimensdo psicolégica) esteve diretamente
associada a realizacdo de sessdes periddicas de reforco e a existéncia de um ambiente
institucional favorével a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

Estudo multicéntrico de Oliveira et al. (2023) analisou 35 institui¢des de ensino superior
e constatou que 80% daquelas que adotaram sistemas formais de avaliagio de resultados
implementaram com sucesso protocolos institucionais de resposta a emergéncias. A pesquisa
revelou ainda que a integracio dos resultados das avalia¢cdes com os sistemas de gestdo
institucional permitiu o aprimoramento continuo dos programas, com revisdes periddicas
baseadas em evidéncias concretas. A tabela a seguir sintetiza os principais achados de estudos
recentes sobre avaliacdo de resultados em programas de capacitagio em Suporte Basico de Vida,

abrangendo diferentes dimensdes avaliativas e metodologias.

Tabela 1 - Avaliacdo de Resultados em Programas de Capacitagio em SBV

Dimensio Métodos de e
D Autores/Ano Amostra L Resultados Principais
Avaliativa Avaliagio
Aumento de 759% nos
] , , escores de conhecimento
Conhecimento Gomes et al. s8o Pré e pds-testes L. L
, . . tedrico; Identificacio de
Tebrico (2023) colaboradores padronizados
lacunas em 9296 dos
casos
Captura de .
A - . P Melhoria de 6806 na
Competéncia Martins et al. 320 movimento e .
Lo e qualidade das
Técnica (2024) participantes sensores de - .
- compressdes toricicas;
pressido
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\SE
Dimens3o Métodos de e
.. Autores/Ano Amostra . Resultados Principais
Avaliativa Avaliagio
729% de melhoria na
ventilacdo adequada
Aumento de 65% na
. 450 Escalas autoconfianca inicial;
. Silva et al. . ~
Autoconfianga (2025) colaboradores validadas Manutengio de 55%
202 . 1. . .
5 (18 meses) psicolégicas acima da linha de base
apds 1 ano
809 de sucesso na
- L. instituicdes Anailise de implementacio de
Implementagio Oliveira et al. 35 . ¢ P ¢ ~
N de ensino documentos e protocolos; Integragio
Institucional (2023) . . .
superior protocolos efetiva com sistemas de
gestdo
Avaliacses Manutengio de
. 600 L. e en .
Retencdo de Costa et al. praticas proficiéncia em 85% dos
colaboradores . . -
Longo Prazo (2024) ( ) semestrais e capacitados; Efic4cia de
24 meses . ~ . ,
4 simulag¢des avaliagdes continuas

Fonte: Dados compilados da literatura cientifica recente (2020-2025).

Ainda sobre a interpretagio dos dados analisados observa-se que recentemente, tem
crescido a adogdo de indicadores de resultado de longo prazo. Investigagio de Costa et al. (2024)
desenvolveu um sistema de acompanhamento que monitora nio apenas a aquisi¢io inicial de
competéncias, mas também sua retencio e aplicagio em situagdes reais, o que mostra a tabela
acima. O estudo, que analisou dados de 600 colaboradores ao longo de 24 meses, identificou que
a combinacdo de avaliagdes praticas semestrais com simula¢des nio anunciadas resultou na

manutengio de niveis adequados de proficiéncia em 859 dos capacitados.

4. CONCLUSOES

As parcerias com centros de treinamento especializados mostraram-se determinantes
para a qualidade e continuidade dos programas. Esta revisio integrativa evidencia que a
capacitagio em Suporte Bésico de Vida para colaboradores do ensino superior configura-se
como estratégia essencial para a seguranca institucional, com beneficios mensuraveis para toda
a comunidade académica.

As evidéncias analisadas demonstram a eficicia de metodologias ativas e praticas,

adaptadas ao perfil heterogéneo dos colaboradores, com énfase na simulagdo realistica e

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

788



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

repeti¢io dirigida. A superagio de barreiras como resisténcia inicial e ansiedade requer
abordagens pedagdgicas sensiveis e ambiente de aprendizagem seguro.

Recomenda-se:

a) Implementacio de programas continuos de capacitagio em SBV
b) Institucionaliza¢do das agdes por meio de politicas permanentes
c) Desenvolvimento de parcerias com institui¢3es especializadas
d) Utilizag3o de metodologias ativas e contextualizadas

e) Avaliagio sistemética dos resultados e impacto

O investimento na capacitacio de colaboradores em SBV representa nio apenas uma
medida de seguranca, mas um compromisso institucional com o bem-estar coletivo e a

exceléncia no acolhimento de toda a comunidade académica.
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