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RESUMO: Introdugdo: As Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) surgiram da necessidade de
oferecer atendimento de qualidade a pacientes internos com condicdes criticas, visando manter
a integridade do paciente e promover a reabilitacio da satide. E um ambiente complexo e
desafiador destinada a prestacdo de servigos por uma equipe multiprofissional que trabalha de
forma integrada com auxilio de politicas para garantir a seguranca do paciente, o
monitoramento continuo, o cuidado individualizado e humanizado. Objetivo: analisar o
cuidado humanizado de Enfermagem ao paciente critico na UTI. Metodologia: Trata-se de um
estudo com enfoque exploratério-descritivo, do tipo revisio bibliogréfica, na qual foi norteado
pela seguinte pergunta: “Como o cuidado humanizado de enfermagem ¢é realizado ao paciente
em Unidade de Terapia Intensiva?”. As buscas foram realizadas através da biblioteca virtual de
satde (BVS) utilizando as seguintes bases de dados: (LILACS), (MEDLINE), (BDENF),
(SciELO). As palavras chaves da busca foram os DeCS “Cuidados de Enfermagem”
“Humaniza¢io” “Unidade de Terapia Intensiva”, combinados com o operador booleano AND
no periodo de 2020 a 2025. Os critérios de inclusdo para a selecio dos estudos constituiram na
disponibilidade de textos completos, teses e monografias nos idiomas portugués e inglés com
publica¢do nos tltimos cinco anos e acesso online. Foram excluidos trabalhos incompletos e que
nio se adequem aos objetivos propostos. Apds a identificagdo e execucdo da busca, os artigos
selecionados foram analisados e lidos. Em seguida, os dados foram organizados em tabelas para
discussdo. Resultados e discussdo: O cuidado humanizado de enfermagem em Unidades de
Terapia Intensiva consiste na integracio entre tecnologia de ponta e priticas sensiveis as
dimensdes bioldgicas, emocionais, sociais e espirituais do paciente critico. Embora o ambiente
da UTI seja marcado por recursos sofisticados e por uma rotina tecnicista, a humanizacio se
destaca como elemento essencial para equilibrar precisio técnica e acolhimento, respeitando a
dignidade e a individualidade de cada pessoa. Nesse contexto, a enfermagem atua como elo
entre paciente, familia e equipe multiprofissional, utilizando empatia, escuta qualificada,
comunicagdo clara e vinculo afetivo como ferramentas terapéuticas. A Politica Nacional de
Humanizacio reforca esse compromisso, orientando a valorizacio do paciente e também do
profissional, cuja sobrecarga, desgaste emocional e formacio ainda centrada no modelo
biomédico representam desafios 4 pritica humanizada. Ao reconhecer a integralidade do ser
humano, incluir a familia no processo de cuidado, respeitar crencas e oferecer suporte até
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mesmo no enfrentamento da morte e do luto, a enfermagem reafirma seu papel central na
construcio de uma assisténcia mais ética, acolhedora e integral na UTI. CONCLUSAO: O
cuidado humanizado de enfermagem na UTI alia competéncia técnica e sensibilidade ética para
atender as dimensdes bioldgicas, emocionais, sociais e espirituais do paciente critico. Apesar
dos desafios, essa pratica fortalece vinculos, valoriza a dignidade e inclui a familia no processo
de cuidado. Assim, a enfermagem contribui para uma assisténcia mais integral, ética e
humanizada.

Descritores. Cuidados de Enfermagem. Humanizacdo. Unidade de Terapia Intensiva.

ABSTRACT: Introduction: Intensive Care Units (ICUs) emerged from the need to provide
quality care to critically ill patients, aiming to preserve patient integrity and promote health
recovery. It is a complex and challenging environment designed for the provision of services
by a multiprofessional team working in an integrated manner, supported by policies that ensure
patient safety, continuous monitoring, and individualized care. Humanizing healthcare
involves behaviors and attitudes that reflect the quality of care, guided by principles such as
integrality, equity, and user participation. Objective: To analyze humanized nursing care in
Intensive Care Units. Methodology: This is an exploratory-descriptive study, a bibliographic
review consisting of the analysis and synthesis of results from multiple previous studies, guided
by the following question: “How is humanized nursing care provided to patients in Intensive Care
Units?” Searches were conducted through the Virtual Health Library (VHL) using the
following databases: LILACS, MEDLINE, BDENF, and SciELO. The keywords were the
DeCS terms “Nursing Care,” “Humanization,” and “Intensive Care Unit,” combined with the
Boolean operator AND. Inclusion criteria were complete articles, theses, and monographs in
Portuguese and English, published within the last five years and available online. Exclusion
criteria included incomplete works and those not aligned with the study’s objectives. After
identification and selection, the articles were analyzed and read. Data were then organized in
tables and charts for discussion. Results and discussion: Humanized nursing care in ICUs is
achieved through the integration of advanced technology with practices sensitive to the
biological, emotional, social, and spiritual dimensions of critically ill patients. Although the
ICU environment is marked by sophisticated resources and a technicist routine, humanization
emerges as an essential element to balance technical precision with empathy, respect, and
dignity. Nursing plays a central role as a link between patients, families, and the
multiprofessional team, using empathy, active listening, clear communication, and emotional
bonds as therapeutic tools. The National Humanization Policy reinforces this commitment,
valuing both patients and professionals, despite challenges such as work overload, emotional
strain, and a still predominantly biomedical academic formation. By recognizing the integrality
of the human being, including families in the care process, respecting beliefs, and offering
support even in the face of death and mourning, nursing reaffirms its essential role in building
ethical, welcoming, and integral care in the ICU. Conclusion: Humanized nursing care in ICUs
combines technical competence with ethical sensitivity to meet the biological, emotional,
social, and spiritual needs of critically ill patients. Despite challenges, this practice strengthens
bonds, values dignity, and includes the family in the care process, contributing to more integral,
ethical, and humanized care.

Descriptors: Nursing Care. Humanization. Intensive Care Unit.
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INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) trata-se de uma 4rea especializada no hospital
destinada a prestacio da assisténcia por uma equipe multiprofissional que trabalha de forma
integrada para oferecer um suporte intensivo, cuidado completo e individualizado a pacientes
em estado critico, com descompensa¢io de um ou mais sistema orgénico, que necessitam de
monitoramento constante e intervenc¢des rapidas (Silva; Almeida; Corréa, 2023).

Ao se referir 3 humanizac¢io do cuidado, o profissional deve considerar o paciente como
um ser completo, com emogdes, valores e crencas. E fundamental respeitar as necessidades do
paciente e considerar sua autonomia nas escolhas, a fim de defender seus interesses. Trata-se
de uma prética que busca melhorar a qualidade de vida dos pacientes. No entanto, o processo
de trabalho nesse setor é mediado pela angustia, dor, sofrimento, estresse e insalubridade, além
do pouco compromisso dos gestores em melhorar a qualificagdo dos profissionais (Sousa et al.,
2020).

As UTIs surgiram da necessidade de oferecer atendimento de qualidade a pacientes em
condigdes criticas. A demanda por monitoramento constante e suporte continuo levou a criagio
de unidades especializadas para agrupar esses pacientes. O conceito de humaniza¢io busca
proporcionar conforto fisico, psicolégico e espiritual ndo apenas aos pacientes, mas também aos
seus familiares e aos profissionais de saiide. A comunicagio é essencial nesse contexto, pois
estabelece interacdo necessdria para a humanizagio (Braga et al., 2024).

Além disso, uma interacdo harmoniosa entre a equipe de saide, os pacientes e seus
familiares devem incluir uma troca transparente de informacdes sobre o estado de satde do
paciente e os procedimentos que serdo realizados, com o objetivo de prevenir possiveis impactos
negativos sobre a familia e, principalmente, garantir o bem-estar do paciente e de toda equipe
de satdde (Cangussu; Santos; Ferreira, 2020).

A Politica Nacional de Humanizagio (PNH), instituida pelo Ministério da Satide em
2003, tem como objetivo efetivar os principios do SUS no cotidiano das unidades de satde
ptblica do Brasil, estimulando trocas solidarias entre prestadores de servicos e usudrios. A PNH
deve estar presente em todos os niveis de aten¢do do SUS, com foco na transversalidade, na
indissociabilidade entre os modos de produzir saiide e os modos de gerir os processos de
trabalho, e na ambientacio, criando espagos sauddveis e acolhedores que respeitem a privacidade

do paciente (Brasil, 2013).
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Ademais, destaca-se a qualificacdo do didlogo para facilitar o diagndstico e o processo
terapéutico do paciente, tornando as interacdes profissionais mais humanas, fortalecendo o
trabalho em equipe multiprofissional e fomentando a grupalidade e a humanizacdo por meio da
colaboracgio entre os profissionais de satde (Brasil, 2013).

A UTI é caracterizada principalmente por procedimentos invasivos e pela complexidade
técnica, o que pode ocasionar o distanciamento do cuidado e da equipe de enfermagem em
relagio ao paciente e seus familiares. A atuagio da enfermagem, pautada em priéticas
humanizadas, configura-se como um diferencial na assisténcia, garantindo que, mesmo em
meio as exigéncias técnicas, prevaleca o acolhimento, a empatia e o respeito a dignidade humana
(Lacerda; Sousa, 2022).

A comunicagio desempenha um papel fundamental nesse contexto, sendo essencial para
o esclarecimento de davidas de familiares e pacientes. Por meio dela, é possivel obter
informaces claras. Além disso, destaca-se a importincia do trabalho em equipe entre os
profissionais de enfermagem, favorecendo a interacio e a organizacdo no ambiente da UTI.
Essa colaboracdo permite uma articulagdo mais eficaz das a¢des humanizadas, beneficiando
tanto os profissionais quanto os pacientes (Barbosa et al., 2021).

O tema escolhido para este estudo originou-se a partir da problemaitica relacionada a
necessidade de uma assisténcia humanizada nesse ambiente, considerando as praticas atuais, os
desafios enfrentados e as demandas especificas tanto dos pacientes quanto dos profissionais de
satde.

Dessa forma, este trabalho torna-se relevante, pois contribuird para a discussdo acerca
da implementacdo de condutas que visem aprimorar a abordagem e a assisténcia de enfermagem
prestada aos pacientes e seus familiares na UTI, promovendo um ambiente mais harmonioso,
seguro e eficaz, e favorecendo o cuidado integral e humanizado.

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel discutir e refletir sobre a humanizagio
do atendimento, uma vez que o cuidado centrado no paciente contribui significativamente para
a recuperagio e para o bem-estar fisico e emocional. Com isso, formulou-se a seguinte questio
norteadora: Como o cuidado humanizado de enfermagem ¢é realizado ao paciente em unidade
de terapia intensiva?

O objetivo desse estudo foi analisar o papel da enfermagem no cuidado humanizado ao

paciente critico na Unidade de Terapia Intensiva.
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METODOLOGIA

O estudo proposto adotou a abordagem de pesquisa com enfoque exploratério-descritivo
e revisio da literatura, que consiste na anélise e sintese de resultados de multiplos estudos
anteriores. Esse método permite responder i questio orientadora e avaliar a eficicia e
aplicabilidade das informacdes sobre o tema em questio. Para sua conducio, é necessario seguir
etapas predefinidas, incluindo a defini¢io do tema e a formulacdo da pergunta orientadora, a
determinac¢io dos critérios de inclusio e exclusio, a identificacdo e selecdo dos artigos, a
categorizacdo dos estudos que comporio a amostra, a anilise dos resultados e, por fim, a
apresentacgio da revisdo (Dantas et al., 2022).

De acordo com Gil (2022), o uso de uma revisdo bibliogréfica permite uma anélise
detalhada de materiais j4 publicados, como artigos cientificos, livros e diretrizes, possibilitando
uma interpretacio aprofundada das contribuicdes existentes sobre a temitica, o que é
importante para a compreensdo do papel da enfermagem no cuidado humanizado ao paciente
critico na Unidade de Terapia Intensiva.

A pesquisa utilizou procedimentos de revisdo bibliografica para alcancar os objetivos
propostos, examinando publica¢des académicas e documentos oficiais da Biblioteca Virtual em
Satdde (BVS) e as seguintes bases de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Satde (LILACS), Medical Literature Analyses and Retrieval System On-line
(MEDLINE), Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e Scientific Eletronic Library Online
(SciELO). A busca foi realizada com base nos descritores indexados ao sistema de descritores
em Ciéncias da Satde (DeCS): “Cuidados de Enfermagem”, “Humaniza¢io” e “Unidade de
Terapia Intensiva”, em combinacdo com o operador booleano (AND), com foco nos tltimos
cinco anos.

Foram incluidos para sele¢io da revisdo estudos disponiveis gratuitamente na integra
que tratavam diretamente do papel da enfermagem no cuidado humanizado ao paciente critico
na Unidade de Terapia Intensiva, incluindo artigos cientificos, dissertagdes, teses e diretrizes
que abrangiam a Politica Nacional de Humanizacdo. Foram selecionados artigos nos idiomas
portugués e inglés, publicados nos tltimos cinco anos. Materiais com enfoque no cuidado de
enfermagem diante dos desafios enfrentados para oferecer uma assisténcia humanizada na
Unidade de Terapia Intensiva foram priorizados para anilise, a fim de atender aos objetivos

’(Ce .
especificos da pesquisa.
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Foram excluidos da anélise trabalhos incompletos e quaisquer outros que nio estavam
de acordo com a temitica central desta pesquisa, bem como artigos publicados antes de 2020,
com exce¢io de documentos fundamentais e amplamente reconhecidos na literatura sobre o
tema. Trabalhos que abordavam o assunto de maneira tangencial, sem tratar diretamente da
Politica de Humanizac¢io do SUS no cuidado humanizado ao paciente critico, também foram
desconsiderados. Além disso, estudos que nio possuiam enfoque detalhado sobre a assisténcia
de enfermagem nas priticas de cuidado critico e no atendimento as familias foram excluidos, a
fim de garantir que a andlise permanecesse centrada nas contribui¢des relevantes ao escopo do
trabalho.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma busca nas bases de dados mencionadas,
utilizando palavras-chave como “Cuidados de Enfermagem”, “Humanizacio” e “Unidade de
Terapia Intensiva”. A anélise dos dados foi conduzida de forma descritiva, com o intuito de
compreender o papel da enfermagem no cuidado humanizado ao paciente critico na Unidade de
Terapia Intensiva. A analise qualitativa dos materiais permitiu estabelecer correlacdes entre as
préticas identificadas e sua eficicia na importincia do cuidado humanizado junto i equipe
multiprofissional nesse contexto. O procedimento analitico incluiu a avaliacdo da consisténcia,
relevincia e aplicabilidade do cuidado centrado na pessoa, na familia e na coletividade,
possibilitando uma compreensdo sobre a implementacio de priticas humanizadas de
enfermagem no ambiente da Unidade de Terapia Intensiva.

Apéds a identificagio e a realizagio da busca, os estudos foram analisados e lidos. Em
seguida, os dados foram organizados em tabelas contendo autor/ano de publicagdo, titulo,
periédico, objetivo, resultado e pais, sendo compilados de forma estruturada para posterior

anilise e discussio dos achados.
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Figura 1: Fluxograma de selegio dos artigos que constituiram a amostra.
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\

Autores, 2025.

RESULTADOS

Estudos para leitura na
integra (n = 24)

Apés a pesquisa, foram selecionados 13 artigos que atenderam aos critérios de inclusio

do estudo, os quais estio dispostos na tabela 1 de acordo com autor/ano, titulo, periédico,

objetivo e resultado.

Tabela 1- Resultados da analise sobre o papel da enfermagem no cuidado humanizado ao paciente critico na unidade
de terapia intensiva

COD QEEOR/ PERIODICO | TITULO OBJETIVO | METODO PAIS
Ar Lima; Revista JRG de | A Descrever o | Revisdo Brasil
Alves, Estudos importincia | cuidado de | Integrativa
2024. Académicos do cuidado | enfermagem da Literatura
humanizado |em Unidades
dos de Terapia

profissionais | Intensiva
de (UTI) por
enfermagem | meio de uma
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dentro da | Revisio
unidade de | Integrativa da
terapia Literatura.
intensiva
Az Castro; Revista JRG de | Papel do | Identificar os | Revisio Brasil
Aratjo; Estudos gestor em | beneficios que | Integrativa
Mendes, Académicos satde na|o gestor em |da
2021 humanizagio | satde pode | Literatura.
do  cuidado | proporcionar
em unidade | ao paciente
de  terapia | critico por
intensiva meio da
(uti):  uma | humanizacio
revisdo dentro de uma
integrativa Unidade de
Terapia
Invasiva
(UTI).
A3 Bogéa; LUMEN ET | Assisténcia Discutir a | Revisio Brasil
Silva. VIRTUS humanizada | assisténcia Integrativa
de humanizada de
enfermagem |enfermagem a
a  pacientes | pacientes em
em unidade | unidade de
de  terapia | terapia
intensiva intensiva.
A4 Lucas; Cuidado Analisar a | Revisio de | Brasil
Salvi, 2025. humanizado | atuacio dos | Literatura
na terapia | profissionais
intensiva: a | de enfermagem
atuacio dos | no processo de
profissionais | humanizagio
de hospitalar em
enfermagem | UTIs
As Silva; Rev. Cién. | A Compreender a | Revisdo Brasil
Bernardo, | Satde. importincia | importincia do | Integrativa
2024. da enfermeiro no | da Literatura
enfermagem | atendimento
no humanizado
atendimento | aos pacientes
humanizado |internados e
ao paciente | seus familiares.
internado na
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uti:  revisio
integrativa
A6 Sili et al., [ Rev. Bras. | Cuidado Analisar a | Estudo Brasil
2023. Enferm. humanizado | percep¢do dos | qualitativo,
na Unidade | profissionais descritivo.
de  Terapia | de enfermagem
Intensiva: de uma
discurso dos | Unidade de
profissionais | Terapia
de Intensiva em
enfermagem | Angola sobre
angolanos cuidados
humanizados e
identificar
recursos
necessarios
para sua
implementagio
Ay Felicio et | Brazilian Desafios da | Analisar os | Revisio de | Brasil
al., 2024. Journal of | Assisténcia | desafios Literatura
Implantology | de enfrentados
and Health | Enfermagem | para que seja
Sciences Humanizada | possivel
na Unidade | garantir uma
de  Terapia | assisténcia
Intensiva humanizada na

UTI, com
énfase na
atuagdo da
equipe de
enfermagem,
que
desempenha
papel  central
tanto na
prestacio  de
cuidados

técnicos quanto
no apoio
emocional a
pacientes e suas

familias.
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A8 Nascimen | Brazilian As Identificar as | Revisdo de | Brasil
to et al,|Journal of | dificuldades | principais Literatura
2021. Development | da equipe de | dificuldades

enfermagem | encontradas
frente a | pela equipe de
assisténcia enfermagem ao
humanizada | oferecer uma
na unidade | assisténcia
de  terapia | humanizada ao
intensiva paciente
internado em
uma unidade
de terapia
intensiva.

Ag Nascimen | Revista JRG de | Humaniza¢i | Identificar, por [ Revisdio de [ Brasil
to; Lima; | Estudos o da | meio de revisido | Literatura
Passos, Académicos assisténcia de | da literatura, as
2023. enfermagem | principais

na Unidade | estratégias de

de  Terapia | humanizagio

Intensiva aplicadas pela
equipe de
enfermagem na
atuagiao em
UTIs.

Aro Santos et | Enfermagem Humaniza¢i | Identificar Revisdo Brasil

al., 2022. Brasil o no cuidado | estratégias em | Integrativa
na UTTI | prol da | da Literatura
adulto aplicabilidade
do cuidado
humanizado de
Enfermagem
na literatura
cientifica
analisando
como é
implementado
na Unidade de
Terapia
Intensiva
Adulto.

An Duarte et | Revista Ibero- | Impactos da | Identificar na | Revisdo Brasil

al., 202s. Americana de | humanizagio | literatura  os | Integrativa
Humanidades, | nos cuidados | impactos  da | da Literatura
de pacientes | humanizagio
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Ciéncias e | em unidade | nos cuidados de
Educacio de  terapia | pacientes em
intensiva Unidade de
Terapia
Intensiva.
A1z Silvaet al., | Revista A Realizar uma | Revisio Brasil
2024. Eletrénica importancia | revisdo Integrativa
Acervo Saide |da integrativa da | da Literatura
humanizacio | literatura,
da analisando
assisténcia de | estratégias
enfermagem | eficazes para
na Unidade | promover a
de  Terapia | humanizagio
Intensiva na UTI adulto
Adulto e contribuir
para a
recuperagao
dos pacientes.
A1 Silvaetal., | RECISATEC | A Discorrer Revisio Brasil
2022. -revista enfermagem | acerca do | Bibliografica
cientifica satide | e o cuidado | cuidado
e tecnologia humanizado | humanizado
em  terapia | em
intensiva: enfermagem
uma revisio | em UTI,
bibliogréfica | descrever

relevincia da
humanizacio

no cuidado em
UTI, a

importincia da

enfermagem
nesse contexto
e os desafios
enfrentados
por estes
profissionais
para a

efetivacio do
cuidado.

Autores, 2025.
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DISCUSSAO

O cuidado humanizado de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ¢é
realizado por meio da integracio entre tecnologia avancada e priticas assistenciais sensiveis as
necessidades do paciente em estado critico. A UTI é um ambiente de alta complexidade, voltado
a monitorizac¢do continua e i intervengio imediata, exigindo dos profissionais de enfermagem
nio apenas competéncia técnica, mas também postura empditica e acolhedora diante da
vulnerabilidade humana (Lima; Alves, 2024).

Embora o ambiente da UTI seja marcado por recursos tecnoldgicos sofisticados, o
modelo assistencial frequentemente se orienta por uma abordagem tecnicista, centrada nos
aspectos bioldgicos da doenca. Essa perspectiva, ao priorizar procedimentos e protocolos, pode
negligenciar dimensdes subjetivas e emocionais do paciente e de seus familiares. O cuidado
humanizado, nesse contexto, emerge como uma prética essencial para equilibrar a precisio
técnica com o acolhimento e o respeito a individualidade (Castro; Aratjo; Mendes, 2021).

A enfermagem humanizada na UTI busca romper com a impessoalidade que os
equipamentos e intervenc¢des complexas podem transmitir. Para isso, o profissional deve adotar
estratégias que valorizem o didlogo, a escuta ativa e o reconhecimento da dignidade do paciente.
O cuidado n3o se limita a eficicia dos procedimentos, mas se estende 3 compreensio das
particularidades de cada individuo, promovendo um ambiente mais sensivel e respeitoso
(Bogéa; Silva, 2025).

A assisténcia centrada exclusivamente no corpo bioldgico é insuficiente para promover
a recuperagio plena. O cuidado humanizado de enfermagem considera também os fatores
psiquicos e sociais que influenciam o estado clinico do paciente. Ao reconhecer a complexidade
do ser humano, o enfermeiro oferece um atendimento integral que contempla o sofrimento
emocional, fortalece vinculos afetivos e inclui a familia como parte do processo terapéutico
(Lucas; Salvi, 2025).

A humanizagio na UTI envolve atender as necessidades biolégicas, emocionais, sociais
e espirituais do paciente, respeitando seus valores, crencas e expectativas. Essa abordagem est4
alinhada ao principio da integralidade do Sistema Unico de Satde, que orienta o cuidado para
além da doenga, considerando o contexto de vida e as relagdes interpessoais do individuo. O
enfermeiro, nesse cenirio, atua como facilitador da comunicacio e promotor de vinculos

terapéuticos (Silva; Bernardo, 2024).
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A Politica Nacional de Humanizagio, instituida pelo Ministério da Sadde, reforca a
importincia de praticas acolhedoras em todos os niveis de atengio, inclusive nas unidades de
alta complexidade. Na UTI, essa politica orienta a integracdo entre tecnologia e cuidado
humanizado, valorizando a atuacdo da equipe multiprofissional, a autonomia do paciente e a
participagdo ativa da familia. O enfermeiro, ao aplicar esses principios, contribui para uma
assisténcia mais ética, segura e centrada no sujeito (Sili et al., 2023).

Para que o cuidado humanizado seja efetivo, o profissional de enfermagem precisa
associar conhecimento técnico-cientifico a sensibilidade relacional. A escuta qualificada, o
acolhimento e a clareza na comunicacio sio ferramentas fundamentais para reduzir a ansiedade
e a inseguranca do paciente internado. Mesmo diante da sobrecarga de trabalho e da rotina
intensa da UTI, é necessirio manter o compromisso com a integralidade do cuidado, evitando
que a assisténcia se torne mecanizada (Felicio et al., 2024).

Diversos fatores dificultam a implementacio da humanizagdo na UTI, como a
influéncia de modelos biomédicos tradicionais, a fragmentagio das praticas assistenciais, a
escassez de recursos humanos e o desgaste fisico e emocional da equipe. Além disso, a formacio
académica ainda privilegia contetidos técnicos em detrimento de valores humanisticos. Para
superar esses desafios, é imprescindivel investir em condi¢des adequadas de trabalho, suporte
emocional aos profissionais e capacita¢do voltada 3 humanizagio. O bem-estar da equipe reflete
diretamente na qualidade da assisténcia prestada ao paciente (Nascimento et al., 2021).

A presenca da familia na UTI, embora muitas vezes limitada por protocolos rigidos, é
um elemento essencial para a humanizacdo do cuidado. O enfermeiro pode atuar como
mediador entre o paciente e seus familiares, promovendo momentos de interagio que favoregcam
o vinculo afetivo e contribuam para o bem-estar emocional. A flexibilizacdo das visitas e o
estimulo 2 participacdo da familia no cuidado sdo préticas que refor¢am a dimensio humana da
assisténcia (Nascimento; Lima; Passos, 2023).

Além disso, o cuidado humanizado exige que o enfermeiro esteja atento as manifestacdes
nio verbais do paciente, especialmente quando este se encontra sedado ou impossibilitado de se
comunicar. A leitura sensivel de expressdes faciais, movimentos corporais e sinais vitais pode
revelar sofrimento, desconforto ou necessidades nio atendidas. Essa atencio aos detalhes
fortalece a empatia e a capacidade de oferecer um cuidado mais personalizado (Santos et al.,

2022).
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A espiritualidade também desempenha um papel relevante na humanizagio da
assisténcia ao paciente critico. Respeitar as crencas e oferecer suporte espiritual, quando
solicitado, pode aliviar o sofrimento e proporcionar conforto em momentos de fragilidade. O
enfermeiro, ao reconhecer essa dimensio, contribui para a constru¢io de um ambiente mais
acolhedor e respeitoso (Duarte et al., 2025).

A comunicagio entre equipe multiprofissional é outro fator determinante para o sucesso
do cuidado humanizado. O enfermeiro deve atuar de forma colaborativa, compartilhando
informacdes relevantes sobre o estado clinico e emocional do paciente, garantindo que todos os
profissionais estejam alinhados quanto as necessidades individuais. A integracio entre os
saberes fortalece a qualidade da assisténcia e evita abordagens fragmentadas (Silva et al., 2024).

A formagio continuada em humanizagio deve ser incorporada as préticas institucionais,
promovendo reflexdes sobre ética, empatia, escuta e acolhimento. Oficinas, grupos de apoio e
espacos de didlogo sdo estratégias que podem sensibilizar os profissionais e fortalecer a cultura
do cuidado centrado no paciente. A valorizacio da dimensdo humana da enfermagem deve ser
constante e incentivada por gestores e lideres (Silva et al., 2022).

A tecnologia, embora essencial na UTI, n3o deve substituir o contato humano. O toque,
o olhar e a presenga s3o recursos terapéuticos que transmitem seguranga e conforto ao paciente.
O enfermeiro, ao equilibrar o uso dos equipamentos com atitudes afetivas, reafirma o
compromisso com a vida e com a dignidade do ser humano (Lucas; Salvi, 2025).

O cuidado humanizado também se reflete na forma como o enfermeiro lida com o
processo de morte e luto. A abordagem sensivel, o respeito ao tempo da familia e o suporte
emocional sio fundamentais para que esse momento seja vivido com menos sofrimento. A
humanizacio, nesse contexto, ndo se limita a cura, mas se estende ao cuidado até o fim da vida
(Silva; Bernardo, 2024).

Em suma, o cuidado humanizado de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva é
realizado por meio da articulagio entre competéncia técnica, sensibilidade ética e compromisso
com a integralidade. Essa prética reconhece o paciente em sua totalidade, fortalece vinculos com
familiares e valoriza os profissionais de satde. Ao promover um ambiente acolhedor e
respeitoso, a enfermagem contribui para a melhoria dos resultados clinicos e para a construgio

de uma assisténcia mais justa e humanizada em contextos (Castro; Aradjo; Mendes, 2021).
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CONCLUSAO

O cuidado humanizado de enfermagem na Unidade de Terapia Intensiva representa
uma pritica indispensavel para harmonizar o uso de tecnologia avancada com a sensibilidade
ética necesséria ao atendimento de pacientes em estado critico. Essa abordagem permite uma
assisténcia que reconhece o individuo em sua totalidade, considerando nio apenas os aspectos
biolégicos, mas também suas dimensSes emocionais, sociais e espirituais. Nesse cendrio, o
enfermeiro assume papel protagonista ao aliar competéncia técnica com atitudes de empatia,
escuta qualificada e acolhimento, promovendo vinculos afetivos e respeitando a dignidade
humana.

Apesar da importincia dessa perspectiva, sua implementacio enfrenta obsticulos
significativos. A prevaléncia do modelo biomédico, a sobrecarga de trabalho, a escassez de
profissionais e a formacdo académica ainda centrada em contetidos técnicos dificultam a
consolidacdo de priticas verdadeiramente humanizadas. Esses fatores comprometem a
integralidade do cuidado e exigem acdes que valorizem nio apenas o bem-estar do paciente, mas
também o equilibrio emocional e fisico da equipe multiprofissional envolvida na assisténcia.

Dessa forma, conclui-se que a efetivagio do cuidado humanizado na UTI depende da
articulago entre saber cientifico, condicées estruturais adequadas e valorizacdo da dimensio
humana do cuidado. Ao integrar recursos tecnolégicos com atitudes pautadas no respeito, na
comunicacdo transparente e na inclusio da familia como parte ativa do processo terapéutico, a
enfermagem reafirma seu compromisso com uma prética ética, integral e acolhedora, capaz de
transformar o ambiente de alta complexidade em um espago de cuidado sensivel e centrado no

ser humano.
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