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RESUMO: O avanco das tecnologias digitais e sua inser¢io no ambiente escolar configuram-
se como fenémeno multifacetado, permeado por tensdes entre potencialidades pedagdgicas e
condicionantes sociotécnicos. Ainda que politicas publicas e diretrizes internacionais
enfatizem a necessidade de integracio critica desses recursos, persistem desafios que limitam
seu alcance, sobretudo em contextos marcados por desigualdades estruturais e caréncia de
infraestrutura. A investigacdo partiu do problema de compreender como docentes da Educacio
Basica percebem, utilizam e ressignificam as tecnologias digitais em suas praticas, frente as
demandas do ensino hibrido e as transformacdes impostas pela pandemia. Justifica-se pela
urgéncia em alinhar inovagdes tecnoldgicas a modelos pedagégicos que assegurem inclusio e
qualidade educacional. Fundamentado em Selwyn (z2021), Moran (2018), Kenski (2012) e
UNESCO (2023), o estudo adotou abordagem qualitativa, com entrevistas realizadas com dois
professores, um do Ensino Fundamental I e outro do Ensino Médio/EJA, analisadas segundo
a técnica de anélise de contetido proposta por Bardin (2011). Os resultados evidenciam tanto
expectativas e aprendizagens decorrentes do uso das tecnologias quanto resisténcias
relacionadas 2 falta de formacdo continuada, sobrecarga de trabalho e apoio institucional
insuficiente. Conclui-se pela necessidade de politicas de formacdo docente e inclusio digital
que articulem dimensdes pedagdgicas, sociotécnicas e éticas, reconhecendo a centralidade do

professor na mediagdo critica do processo educativo.
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ABSTRACT: This study examines the intersection between digital technologies and
pedagogical practices in Brazilian public schools, with a particular focus on teachers’
perceptions, structural challenges, and possibilities for a critical integration of technological
resources. The research addresses the persistent gap between policy frameworks advocating
digital inclusion and the concrete realities faced by educators, especially in contexts of social
inequality. Drawing on the critical sociotechnical perspective of Selwyn (2021) and UNESCO
(2023), as well as approaches to active methodologies and blended learning proposed by Moran
(2018), Bacich et al. (2018), and Bergmann and Sams (2012), the study problematizes the
assumption that technology alone improves educational outcomes. Methodologically, it is a
qualitative study grounded in semi-structured interviews with two teachers from different
educational levels, analyzed through Bardin’s (2011) content analysis framework,
complemented by theoretical contributions from Flick (2013) and André (1995). The findings
reveal both advances in pedagogical innovation and persistent barriers related to training,
workload, and institutional support. The discussion suggests that digital integration must be
accompanied by continuous teacher education, critical data governance, and targeted public
policies to mitigate digital inequalities. Limitations of the study and recommendations for
further research on the interplay between technological mediation and educational equity are
also discussed.

Keywords: Teacher. Education. Technology.
. INTRODUCAO

A incorporacdo acelerada de tecnologias digitais no campo educacional, intensificada
pela pandemia de COVID-19, nio se constituiu como um fendmeno linear ou homogéneo, mas
como um processo permeado por tensdes e assimetrias. O fechamento abrupto das escolas, em
2020, forgou a ado¢do de modelos de ensino remoto que, conforme a UNESCO (2023),
evidenciaram tanto o potencial das ferramentas digitais quanto as limitacdes estruturais e
pedagégicas de sua implementacio em paises com desigualdades histéricas. No Brasil, dados do
Comité Gestor da Internet (CGL.br, 2024) indicam que a transi¢io para ambientes virtuais
ampliou a exclusio educacional de milhdes de estudantes, ao mesmo tempo em que
proporcionou novas possibilidades de interacio e aprendizagem para aqueles com acesso e
preparo adequados.

O desafio, contudo, vai além da mera aquisi¢io de dispositivos ou da garantia de
conectividade. Selwyn (2021) observa que a tecnologia integra um ecossistema sociotécnico
complexo, no qual politicas pablicas, priticas escolares e culturas digitais interagem de forma a
produzir resultados dispares. Essa compreensio exige que se ultrapassem visdes deterministas
que atribuem a tecnologia um papel intrinsecamente salvador ou, inversamente, a condenam

ra
como ameaca a educagio. E necessirio adotar um olhar critico que problematize as condi¢des
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de uso, a intencionalidade pedagdgica e as implicagdes éticas da governanca de dados, aspecto
igualmente ressaltado pela OECD (2023).

Essa conjuntura impds ao docente a necessidade de reorganizar rapidamente seu
repertério metodolégico. Modelos como o ensino hibrido e a sala de aula invertida, discutidos
por Moran (2018) e aprofundados por Bacich e Moran (2018) como estratégias para integrar
momentos presenciais e virtuais, ganharam centralidade. Entretanto, a aplicacdo dessas
propostas na prética escolar demandou, conforme Bergmann e Sams (2012), ndo apenas dominio
técnico, mas também revisdo curricular, adaptacdo de processos avaliativos e reconfiguracio da
postura docente em direcdo a praticas de mediacdo ativa e colaborativa.

Diante desse contexto, este estudo analisa as percepcdes de dois docentes atuantes em
modalidades distintas, Ensino Fundamental I e Ensino Médio/EJA, acerca dos impactos e
transformacdes provocados pela intensificagdo tecnolégica no ensino. As entrevistas, tratadas
como corpus empirico, sdo interpretadas a luz de referenciais tedricos e normativos
contemporineos, com o objetivo de identificar desafios, solucdes e implicacdes para as politicas
de formacio docente, inclusdo digital e integragio critica das tecnologias no cendrio educacional

brasileiro pés-pandemia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Perspectiva sociotécnica critica

A critica 4 suposta neutralidade da tecnologia surge como um dos pontos centrais do
debate académico contemporineo. Selwyn (2021) argumenta que tecnologias educacionais sio
produtos de contextos histéricos e de relacdes de poder que moldam seus objetivos,
funcionalidades e formas de uso. Ao reconhecer que tais artefatos carregam consigo valores,
interesses e disputas, o autor rompe com visdes deterministas e convida a uma leitura que situe
a tecnologia no interior de tramas politicas e culturais complexas, nas quais o ambiente escolar
figura como espaco privilegiado de negociagio desses significados.

Essa leitura da tecnologia como fendmeno social ganha forca quando articulada a
compreensio mais ampla das relagdes entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Como observa

Baumgarten (2011), ao refletir sobre os desafios da cidadania cientifica:
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Inclusdo social, econdmica, politica e desenvolvimento da cidadania
dependem hoje em dia da educagio cientifica, do conhecimento social
sobre a ciéncia e a tecnologia, de uma relagio mais intima entre o senso
comum e a ciéncia, de forma a desmistificar a tecnociéncia, aproximar a
produgdo da ciéncia e tecnologia das necessidades sociais, democratizar
informacdes e obter apoio politico para a produgio de conhecimentos
cientificos e a ampliagio de possibilidades tecnolégicas, construindo
mediacSes entre as instincias produtoras de ciéncia, tecnologia e
inovacio (CT&I) e a sociedade. (Baumgarten, zo11, p. 131).

Essa ideia encontra eco nas recomendagdes da UNESCO (2023), que sugere
problematizar qualquer avaliagio de impacto das tecnologias a partir da indagagio “em termos
de quem?”. A formulacdo desloca a anélise do plano puramente técnico para o campo ético-
politico, questionando quem efetivamente se beneficia de determinada inovagio, quais grupos
sio marginalizados e de que maneira estruturas de exclusio podem ser reproduzidas ou
intensificadas. Ao enfatizar a distribui¢do desigual de oportunidades, o organismo internacional
alerta para a necessidade de uma governanga que priorize justica social e equidade.

O exame da tecnologia como elemento constitutivo de um ecossistema sociotécnico
também implica reconhecer que sua adogio no contexto escolar resulta de arranjos
institucionais e de praticas pedagdgicas situadas. Selwyn (2021) observa que, em redes com
infraestrutura preciria, politicas fragmentadas ou formagio docente insuficiente, os mesmos
dispositivos e plataformas que ampliam o engajamento em contextos privilegiados podem
aprofundar lacunas de aprendizagem. Essa constatagdo sublinha que compreender a tecnologia
na educacio exige nio apenas medir sua eficicia, mas analisar as condi¢Ses estruturais que
sustentam ou inviabilizam seu uso significativo.

Finalmente, a perspectiva sociotécnica reforca que as tecnologias digitais ndo sido
entidades externas que se acoplam ao sistema escolar, mas elementos que se incorporam 2 sua
cultura, reconfigurando curriculos, modos de interacdo e légicas de avaliagido. A UNESCO
(2023) adverte que essa incorporagio deve ser acompanhada de reflexdo critica continua, capaz
de interrogar tanto as promessas quanto as implica¢des de longo prazo dessas transformagaes,

evitando que a inovagio seja reduzida a um fetiche ou a um imperativo acritico.

2.2 Metodologias ativas e modelos hibridos

A incorporagio de metodologias ativas no campo educacional tem sido apresentada
como resposta as demandas de um ensino mais participativo e centrado no estudante. Moran
(2015) destaca que tais abordagens deslocam o foco do simples repasse de contetidos para a

constru¢do ativa do conhecimento, promovendo engajamento cognitivo e autonomia
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intelectual. No entanto, a eficicia dessas metodologias nio reside unicamente na adocdo de
recursos ou dinimicas inovadoras, mas na coeréncia entre os objetivos de aprendizagem, as
estratégias didaticas e os instrumentos de avaliacio empregados.

Nesse mesmo sentido que Rojo e Moura (2019) enfatizam:

As novas tecnologias, aplicativos, ferramentas e dispositivos viabilizaram e
intensificaram novas possibilidades de textos/discursos - hipertexto, multimidia e,
depois, hipermidia - que, por seu turno, ampliaram a multissemiose ou
multimodalidade dos préprios textos/discursos, passando a requisitar novos (multi)
letramentos. (Rojo e Moura, 2019, p. 26).

Nesse enquadro, o ensino hibrido desponta como uma configuragdo que articula

momentos presenciais e digitais de maneira integrada. Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015)
sustentam que tal modalidade n3o se reduz a uma alternincia mecéinica entre formatos, mas
implica o desenho intencional de experiéncias de aprendizagem que explorem as
potencialidades de cada ambiente. Essa compreensdo converge com a perspectiva de Bergmann
e Sams (2012), criadores do modelo de sala de aula invertida, que defendem o uso do tempo
presencial para atividades colaborativas e resolu¢io de problemas, reservando o estudo
introdutério de contetddos para momentos fora da sala, com apoio de materiais digitais.

A implementacdo bem-sucedida desses modelos requer, contudo, uma formacio docente
sélida e continuada. Moran (2018) ressalta que a mera introducio de tecnologias ou
metodologias inovadoras nio garante a transformacio das praticas pedagdgicas, sendo
necessério preparar professores para mediar aprendizagens em contextos hibridos e para lidar
com a complexidade das interagdes sincronas e assincronas. Essa mediacdo, por sua vez, deve
ser sensivel as diferentes trajetérias dos estudantes, favorecendo a personalizagio e a
adaptabilidade das propostas.

Ademais, a avaliagdo no contexto das metodologias ativas e modelos hibridos demanda
uma revisdo critica de seus propdsitos e formatos. Bacich et al. (2018) apontam que, para
preservar a coeréncia pedagdgica, é imprescindivel que os instrumentos avaliativos considerem
nio apenas o dominio de contetidos, mas também competéncias como colaborag¢io, pensamento
critico e resolugdo criativa de problemas. Essa orientacdo se afasta de perspectivas
exclusivamente quantitativas e incorpora dimensdes qualitativas que capturam melhor o
potencial formativo das experiéncias de aprendizagem.

Em suma, a adogdo de metodologias ativas e modelos hibridos deve ser analisada a luz
de suas condicdes de viabilidade em diferentes realidades escolares. Como sublinha Moran
(2015), sem politicas institucionais consistentes e infraestrutura adequada, corre-se o risco de

transformar tais propostas em modismos superficiais, desconectados das necessidades concretas
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7
de professores e estudantes. E, portanto, na articulagio entre inovacio pedagdgica,
formacido docente e politicas educacionais que se delineia o verdadeiro alcance dessas

abordagens no cenério brasileiro contemporaneo.

2.3 Desigualdade digital e “aprendizagens perdidas”

A pandemia de COVID-19 expds e aprofundou desigualdades ji presentes no
acesso e no uso de tecnologias digitais para fins educacionais. Relatérios do Banco
Mundial (2021) evidenciam que, em paises de renda média e baixa, o fechamento
prolongado das escolas resultou em perdas de aprendizagem sem precedentes, afetando
de maneira mais severa os estudantes de contextos socioeconémicos vulneraveis. A falta
de dispositivos adequados, conectividade instivel e ambientes domésticos pouco
propicios ao estudo configuraram barreiras que, longe de serem pontuais, revelam
dimensdes estruturais da exclusio digital.

Estudos da UNICEF (2020) indicam que, mesmo em situagdes onde houve
fornecimento emergencial de recursos tecnoldgicos, a auséncia de acompanhamento
pedagégico consistente e de competéncias digitais basicas impediu que tais iniciativas se
traduzissem em ganhos efetivos de aprendizagem. Essa constatagdo reforca a perspectiva
de que a inclusio digital nio se limita & provisio de equipamentos, mas envolve a
integracio de tais recursos a estratégias pedagdgicas contextualizadas, apoiadas por
politicas publicas robustas e sustentéveis.

A UNESCO (2023) acrescenta que as desigualdades digitais ndo se manifestam
apenas no nivel do acesso, mas também no tipo de uso que os estudantes conseguem
realizar. Em muitos casos, a presenca de dispositivos conectados nio garante
experiéncias educativas significativas, ji que as condi¢des para desenvolver habilidades
de pensamento critico, resolucio de problemas e criatividade permanecem
desigualmente distribuidas. Essa dimensio qualitativa da exclusio digital é, muitas
vezes, invisivel em diagnésticos superficiais que privilegiam indicadores de
infraestrutura.

Tal compreensio amplia o papel da escola para além da fung¢io instrucional,
convocando-a a atuar como espago de construcdo de vinculos sociais e de formagio
cidadi, especialmente em contextos marcados por desigualdades histéricas e estruturais.

Nesse sentido, Pretto; Pinto (2006) destacam que:
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Nio ha ddvida de que a educacdo tem um papel inquestiondvel na constituicdo de
processos cooperativos e de uma postura solidaria, sendo a escola, em seus diferentes
niveis, chamada a oferecer ai sua contribuigdo [...] Nada melhor do que o espaco da
escola para essa revolugdo.(Pretto; Pinto, 2006, p. 28-29).

Esse chamado reforca a urgéncia de se pensar a escola como um territério estratégico
para o enfrentamento das desigualdades digitais, desde que ela seja compreendida como parte
de uma politica publica articulada, capaz de garantir nio apenas o acesso as tecnologias, mas sua
apropriacdo critica e emancipatoéria.

Mediante esse cenério, o debate sobre “aprendizagens perdidas” adquire relevincia
estratégica. O Banco Mundial (2021) propde que politicas de recuperagio incluam nio apenas a
recomposicdo curricular, mas também acSes para fortalecer o engajamento dos estudantes e
mitigar o abandono escolar. Para tanto, é fundamental que as solugdes considerem as realidades
locais, evitando a importagio acritica de modelos que desconsiderem especificidades culturais,
socioecon6micas e institucionais.

A superacdo da desigualdade digital, portanto, demanda uma abordagem multissetorial
que una investimentos em infraestrutura, formacio docente e producio de materiais
pedagégicos adaptados. Somente assim serd possivel transformar o potencial das tecnologias
em oportunidades reais de aprendizagem para todos, reduzindo o impacto das perdas

acumuladas e evitando que se convertam em desigualdades irreversiveis.

2.4 Governanga de dados e IA na educagio

A crescente integragio de sistemas de inteligéncia artificial e de anilise de dados no
campo educacional tem provocado mudangas profundas nas formas de conceber, organizar e
avaliar os processos de ensino e aprendizagem. O OECD Digital Education Outlook (2023)
identifica que tais tecnologias permitem, por exemplo, a personalizacio de trajetérias
formativas, o monitoramento em tempo real do desempenho estudantil e a automacio de tarefas
administrativas. Tais possibilidades, embora promissoras, exigem atencdo cuidadosa aos
marcos regulatérios, a ética na gestio das informacdes e & prevencdo de usos que ampliem
desigualdades ou reproduzam vieses algoritmicos.

Questdes relacionadas a privacidade e 4 seguranca dos dados emergem como centrais.
Conforme assinala a UNESCO (2023), a coleta e o processamento massivo de informagdes
educacionais geram riscos que ultrapassam a esfera técnica, envolvendo disputas sobre

soberania informacional e controle de fluxos de conhecimento. A opacidade de muitos sistemas
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baseados em IA compromete a transparéncia das decisdes automatizadas, dificultando a
compreensio por parte de educadores e estudantes sobre como determinadas recomendacdes ou
avaliacdes sio geradas.

O debate internacional aponta que a governanca de dados precisa ir além da
protecdo individual, contemplando também critérios de justica social e equidade no
acesso aos beneficios da inteligéncia artificial. O OECD Digital Education Outlook
(2023) defende que politicas ptblicas incorporem paridmetros claros para auditoria de
algoritmos, supervisio independente e garantia de que os dados coletados sejam
utilizados para fins pedagdgicos legitimos. Sem tais salvaguardas, hd risco de que a
adogdo da IA consolide relagdes assimétricas de poder entre fornecedores de tecnologia,
instituicdes educacionais e usuérios finais.

A implementacio de modelos de IA na educagdo requer, ainda, investimentos em
alfabetizacdo digital critica. Educadores e gestores necessitam compreender nio apenas
o funcionamento bisico dessas ferramentas, mas também as implicacdes politicas,
culturais e epistemolégicas de seu uso. A UNESCO (2023) adverte que, sem esse preparo,
a tomada de decisdes tende a ser delegada a sistemas automatizados, enfraquecendo a
autonomia profissional e reduzindo o espago para a media¢io humana nos processos
formativos.

Essa articulagio entre inovagdo tecnolédgica e responsabilidade social encontra
respaldo em formula¢Ges que ampliam o escopo da governanga para além do aparato

técnico, vinculando-a a dimensdes éticas, participativas e intersetoriais. Como destaca

Mello (2009):

A governanca eletrénica requer vérios elementos da boa governanca, como a transparéncia,
accountability, participagdo, integracdo social, reforma da gestdo financeira publica e desenvolvimento,
incluindo uma ampla gama de servigos para quase todos os segmentos da sociedade, mas a maior parte das
, N A . . . .
dreas comuns da aplicagdo da governanca eletrdnica é: educagdo, transportes, agricultura, tributagio e de

receitas, aplicagio da lei, comércio eletrénico e regulamentos dos negécios. (Mello, 2009, P- 40).

Dessa maneira, a constru¢io de uma governanca de dados eficaz pressupde,
portanto, a articulagdo entre inovacdo tecnoldgica e responsabilidade social. Normas
claras, mecanismos de participagio coletiva e formagio continua configuram os eixos
sobre os quais se pode sustentar um ecossistema educacional capaz de explorar as
potencialidades da inteligéncia artificial sem abrir mio dos principios democriticos e do

direito 4 educagido de qualidade para todos.
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3. METODOLOGIA

A investigacio adotou uma abordagem qualitativa, compreendida como aquela
que busca apreender significados, percepcdes e processos no interior de contextos
especificos, sem a pretensio de generalizar estatisticamente os resultados. Flick (2013)
sublinha que a pesquisa qualitativa se fundamenta na interpretacio densa dos fenémenos,
privilegiando a compreensio das experiéncias humanas a partir da perspectiva dos sujeitos
envolvidos. Nesse horizonte, optou-se por um desenho metodolégico que possibilitasse captar
a complexidade das préiticas docentes e os sentidos atribuidos pelos professores as suas
experiéncias no ensino presencial e no remoto.

O estudo envolveu dois participantes atuantes em contextos distintos: um docente do
Ensino Fundamental [ e outro vinculado ao Ensino Médio na modalidade Educagio de Jovens
e Adultos. A sele¢io dos participantes baseou-se na pertinéncia de suas trajetérias profissionais
ao objetivo da pesquisa, priorizando-se sujeitos com experiéncia comprovada no uso de
tecnologias educacionais e na adaptacio de metodologias durante o periodo pandémico. André
(1995) enfatiza que a definigdo de critérios de escolha deve considerar tanto a relevincia do perfil
do participante quanto a potencialidade de suas narrativas para elucidar o problema de pesquisa.

O processo de coleta de dados foi conduzido por meio de entrevistas semiestruturadas,
estratégia que, segundo Trivifios (2008), favorece a interacdo dialégica e a flexibilidade na
exploragio de temas emergentes, sem perder de vista o foco investigativo. As entrevistas foram
realizadas em ambiente virtual seguro, com gravacio em dudio e posterior transcrigio integral,
preservando-se a fidelidade as falas dos participantes. Tal procedimento, além de assegurar a
integridade das informacdes, atende as recomendacdes éticas de sigilo e confidencialidade
estabelecidas pelas diretrizes da Resolugio n? 510/2016 do Conselho Nacional de Satde.

Para a anéilise dos dados, adotou-se a técnica de Anilise de Contetido, conforme
sistematizada por Bardin (2011), estruturando-se o processo em trés fases interdependentes: pré-
anélise, exploragdo do material e tratamento dos resultados com inferéncia e interpretagio. A
etapa inicial implicou a leitura flutuante das transcri¢des, com o intuito de identificar unidades
de registro relacionadas aos eixos temaiticos definidos previamente. Na fase de exploracio,
realizou-se a codificagio das falas em categorias analiticas, considerando a recorréncia,
relevincia e densidade dos contetdos. Por fim, a interpretagio articulou as categorias
emergentes ao referencial tedrico, permitindo a constru¢io de inferéncias sustentadas em

evidéncias empiricas e concepgdes criticas sobre o fendmeno investigado.
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A anilise buscou manter coeréncia com o principio de reflexividade do
pesquisador, compreendendo que, como adverte Minayo (2012), o conhecimento
produzido é atravessado pelas media¢des culturais, histéricas e subjetivas de quem
investiga. Assim, a postura investigativa foi guiada por um compromisso de rigor,
sensibilidade ética e abertura ao didlogo, assegurando que as interpretacdes derivassem

de um processo sistemético de construcdo e ndo de impressdes isoladas.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS
4.1 Percepgdes docentes sobre o uso das tecnologias

As narrativas dos docentes revelam que o ingresso forcado nas metodologias
digitais durante o periodo pandémico foi permeado por expectativas ambivalentes, nas
quais entusiasmo e resisténcia se entrelacaram. O professor do Ensino Fundamental I
descreveu a tecnologia como “um recurso que abre caminhos para novas interacdes, mas
que exige mais preparo do que imaginidvamos”, sinalizando a percep¢io de que o
potencial pedagédgico das ferramentas digitais nio se realiza de forma automética. Tal
compreensdo aproxima-se da visio de Moran (2018), para quem a efic4cia do uso das
tecnologias depende da integracdo consciente aos objetivos de aprendizagem, e nio de
sua mera presenga no processo didatico.

No caso do docente da EJA, a experiéncia foi marcada por um esforco de
adaptacdo a um publico heterogéneo, com diferentes niveis de letramento digital. A
mengio recorrente i “necessidade de ensinar primeiro a mexer no celular para depois
ensinar o contetido” evidencia o que Selwyn (2021) define como a dimensio sociotécnica
do ensino digital, na qual a tecnologia estd imbricada em contextos culturais e histéricos
que condicionam sua apropriagio. Essa mediagcdo tecnoldgica, longe de ser neutra,
refletiu desigualdades pré-existentes e redefiniu as prioridades pedagdgicas, deslocando
o foco inicial do contetido para a construgdo de autonomia no uso das ferramentas.

Apesar das dificuldades, ambos os participantes destacaram aprendizagens
significativas, sobretudo no manejo de plataformas, na diversificagdo das estratégias de
ensino e na ampliagdo da comunicagdo com os estudantes. Kenski (2012) argumenta que
a incorporacgio efetiva das tecnologias requer ndo apenas competéncia técnica, mas
também a reconfiguracio do papel docente como mediador critico das informacdes. Esse

reposicionamento, identificado nas falas, sugere que a vivéncia durante a pandemia
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funcionou como catalisador para a ressignificacdo das priticas, reforcando a nogio de que a

adaptacido tecnoldgica é um processo cumulativo, no qual experiéncias anteriores modulam a

velocidade e a profundidade da incorporagﬁo de novos recursos.

A sintese dessas percepcdes pode ser observada no Quadro 1, que organiza, de forma

comparativa, as expectativas, resisténcias e aprendizagens relatadas pelos dois docentes.

Quadro 1 - Percepcdes docentes sobre o uso das tecnologias no ensino remoto

Dimensio analisada

Docente
Fundamental I

Ensino Docente EJA

Expectativas

Resisténcias

Aprendizagens

Abertura para
novas interagdes,
curiosidade com
recursos digitais.

Falta de
preparo  técnico e
inseguranca inicial.

Dominio de
plataformas,
diversificacio de
estratégias

pedagégicas.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A anilise comparativa evidencia que, embora os docentes tenham trilhado percursos
distintos, as convergéncias nas aprendizagens indicam que a apropriacdo das tecnologias se d4
de maneira situada, dependente das condicées estruturais e do repertério prévio de cada
profissional. Tal constatacdo reforca a argumentagio de Selwyn (2021) sobre a natureza
contextual do uso educacional das tecnologias, na qual os resultados emergem da interagio entre
ferramentas, praticas e ambientes institucionais. Moran (2018) acrescenta que a formacio
docente continua é condi¢do indispensivel para que essa integragio seja critica e efetiva,
reduzindo resisténcias e potencializando a criatividade pedagégica. As percepcdes aqui
sistematizadas apontam, portanto, para a urgéncia de politicas que, além de prover

infraestrutura, fomentem o desenvolvimento de competéncias digitais articuladas a uma visdo

Potencial de ampliar o alcance e

flexibilizar horarios.

Desigualdade no acesso e letramento
digital dos estudantes.

Desenvolvimento de préiticas para
inclusio tecnolégica e maior flexibilidade
metodolégica.

pedagégica clara, capaz de sustentar o uso significativo da tecnologia no ensino.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

949



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

4.2 Desafios estruturais e pedagégicos

Ao se examinarem as narrativas docentes, emerge um quadro em que as fragilidades
estruturais e pedagdgicas se entrelacam, revelando tensées que n3o se limitam ao dominio
técnico das ferramentas digitais. Um dos professores sintetiza essa percepgdo ao afirmar:

“Ndo hd cursos regulares que me ajudem a pensar o uso das tecnologias de forma prdtica
e que dialogue com minha realidade de sala de aula”. (Docente A).

Essa constatagdo aproxima-se da anilise de Kenski (2012), segundo a qual a
formacdo continuada, para ser efetiva, deve ir além de treinamentos pontuais,
articulando-se a uma compreensio critica dos impactos socioculturais e metodolégicos
das tecnologias na educagio.

Outro aspecto recorrente nas falas é a intensificacdo da carga de trabalho. Como
expressa uma docente:

“A cada nova demanda tecnoldgica, preciso reorganizar conteidos e metodologias, mas
sem qualquer diminuicdo nas demais responsabilidades”. (Docente B).

Tal cendrio reflete o que a UNESCO (2023) descreve como “pressdes invisiveis”
sobre o trabalho docente, que comprometem tanto a qualidade pedagégica quanto o
equilibrio emocional e a permanéncia na carreira. Essas pressdes, longe de serem
episddicas, assumem cariter sistémico quando associadas 4 auséncia de politicas robustas
de apoio institucional.

Além disso, a investigacdo evidencia que a caréncia de suporte técnico
especializado impede a consolidagdo de préticas inovadoras. A OECD (2023) alerta que,
sem equipes preparadas para resolver problemas e orientar o uso pedagdgico das
ferramentas, mesmo investimentos significativos em infraestrutura tecnolégica perdem
boa parte de seu potencial transformador. Essa auséncia de suporte nio apenas dificulta
a integracdo critica das tecnologias, mas também reforca desigualdades internas entre
docentes com diferentes niveis de familiaridade digital.

Desse modo, a anilise das respostas e o didlogo com o referencial tedrico indicam
que a superacdo desses entraves requer mais do que aquisi¢do de equipamentos. Trata-
se de estabelecer uma cultura institucional sustentada por politicas de governanga que
valorizem o professor, reduzam assimetrias de acesso e criem redes de apoio pedagégico
permanentes. Somente em um ambiente que articule formagio, infraestrutura e

acompanhamento continuo serd possivel que a tecnologia deixe de ser percebida como
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sobrecarga e se converta em elemento integrado a um projeto pedagdgico consistente e

inclusivo.

4.3 Possibilidades e caminhos para integragio critica

A interpretagio dos dados empiricos demontsram que a integracio das tecnologias a
préatica pedagdgica sé alcanca sentido pleno quando incorporada de forma estruturante ao
projeto politico-pedagdgico e vinculada a finalidades formativas claramente definidas. Um dos
docentes entrevistados sintetiza esse principio ao afirmar: “Se houvesse um planejamento
conjunto, com objetivos claros e apoio continuo, eu poderia usar a tecnologia para ampliar as
experiéncias dos alunos, e nio apenas para substituir o quadro e o livro”. Tal compreensio ecoa
a argumentagio de Bacich e Moran (2018), para quem a apropriagio critica das ferramentas
digitais exige um desenho pedagdgico intencional, acompanhado de mecanismos avaliativos
coerentes com as aprendizagens pretendidas.

Essa orientagdo encontra respaldo na defesa de Valente (2014) de que modelos como a
sala de aula invertida e o ensino hibrido constituem possibilidades concretas de ampliacdo do
protagonismo discente, desde que n3o sejam tratados como modismos metodoldgicos, mas
como recursos articulados a praticas colaborativas e a contextualiza¢io dos conteidos. N3o por
acaso, as recomendacSes mais recentes da UNESCO (2023) enfatizam a necessidade de moldar
essas abordagens as realidades institucionais, incorporando varidveis como a competéncia
digital docente, as condi¢des de acesso e as especificidades socioculturais da comunidade escolar.

As entrevistas também revelam uma percep¢io recorrente sobre a insuficiéncia de
formacdes pontuais e descontextualizadas. Uma professora assinala: “N3o adianta um curso de
um dia sobre uma plataforma; é preciso aprender, testar, errar e depois discutir com outros
professores como melhorar”. Essa fala remete a critica de Selwyn (2021) & concepcdo
instrumental da tecnologia, que ignora o fato de que seu uso é sempre mediado por relagdes
sociais, estruturas de poder e préticas culturais especificas. Ao deslocar o foco da ferramenta
para o ecossistema em que ela opera, amplia-se a possibilidade de construir usos mais
emancipatérios e menos reprodutivos de desigualdades.

Frente a isso, as possibilidades de integracio critica n3o se esgotam no dominio técnico,
mas requerem politicas educacionais que fortalecam a dimensdo formativa e colaborativa do
trabalho docente. A OECD (2023) propde, nesse sentido, o desenvolvimento de programas de

inclusdo digital que aliem infraestrutura, formacio continua e governanca responsivel dos
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ados educacionais, especialmente diante da incorporacio crescente de sistemas de
dados ed , especial te diante d porag te d t d
inteligéncia artificial em processos de avaliagio e personalizagio do ensino. Tais
politicas, quando concebidas de modo sistémico e enraizadas no cotidiano escolar, tém o
potencial de consolidar uma cultura digital pedagégica que transcenda a mera adogido de
ispositivos, configurando-se como pratica retlexiva, critica e comprometida com a
dispositivos, fig d prat fl , crit p tid

equidade.

s. CONSIDERACOES FINAIS

Os achados desta investigagdo reafirmam que a incorporacio de tecnologias
digitais 4 educacdo nio constitui, por si s8, garantia de inovagio ou de elevacio dos niveis
de aprendizagem. A anilise das narrativas docentes revelou que o potencial
transformador desses recursos depende de condi¢Ges estruturais, politicas e formativas
capazes de sustentar um uso pedagdgico intencional e critico. Em consonincia com
Moran (2018), observou-se que a tecnologia, quando orientada por um projeto educativo
consistente, pode favorecer a autonomia discente e ampliar repertdrios culturais;
contudo, na auséncia de um desenho pedagégico sélido, tende a se reduzir a um mero
adereco metodolégico. Uma das entrevistadas sintetizou esse dilema ao afirmar que “o
digital pode abrir portas, mas, sem um caminho definido, nio se sabe aonde ele nos leva”.

Os resultados evidenciaram que a formac3o continuada de professores permanece
como o ponto de inflexdo mais sensivel. O déficit de oportunidades formativas
consistentes, articulando dimensdes técnicas e pedagégicas, confirma a anélise de Kenski
(2012), segundo a qual a apropriagdo critica da tecnologia demanda mais do que
habilidades instrumentais: exige a ressignificagio das priticas docentes i luz das
transformacdes culturais e comunicacionais contemporineas. Essa constatacio se
articula, ainda, com a adverténcia de Selwyn (2021) de que o discurso da neutralidade
tecnolégica encobre desigualdades histdricas de acesso e uso, as quais se revelam com
nitidez nos contextos educacionais mais vulneriveis.

A pesquisa também revelou que, embora haja experiéncias positivas de integracio
digital, persistem desafios estruturais que limitam seu alcance, como a insuficiéncia de
infraestrutura e a falta de mecanismos institucionais de acompanhamento e suporte.
Tais obsticulos refletem o que a OECD (2023) denomina como descompasso entre a

agenda tecnoldgica e a capacidade real de implementagdo nos sistemas escolares. Nesse
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sentido, torna-se imperativo que as politicas ptblicas de inclusio digital adotem estratégias
multiescalares, combinando investimentos materiais, fortalecimento das redes de apoio e
governanga ética dos dados educacionais.

Nio obstante, este estudo apresenta limitacdes que devem ser explicitadas. O
ntimero restrito de participantes e o recorte contextual — envolvendo apenas dois docentes
atuantes nos segmentos do Ensino Fundamental I e Médio/EJA — impede generalizacdes
amplas e sugere cautela na extrapolacio dos resultados. Ademais, o enfoque qualitativo, embora
proficuo para apreender a complexidade das percepcdes e priticas, nio permite mensuragio
objetiva dos impactos sobre a aprendizagem. Esses limites, contudo, abrem espago para que
futuras pesquisas explorem amostras mais amplas, integrem abordagens mistas e examinem
longitudinalmente os efeitos de politicas e praticas de integragio tecnoldgica.

Perspectivas para investigacdes subsequentes incluem o aprofundamento da anilise
sobre a relagio entre cultura escolar e adesio docente as metodologias digitais, a avaliagio de
programas de formagio continuada de longa duragio e o estudo da eficicia de modelos hibridos
em contextos de desigualdade digital. A incorporacio de dimensdes como governanca de dados
e inteligéncia artificial, conforme propdem a UNESCO (2023) e a OECD (2023), também
desponta como um campo fértil para compreender as implicagdes éticas e pedagdgicas da
digitalizagio da educacio.

Em sintese, a integragio critica das tecnologias 4 educagio demanda mais do que recursos
e conectividade: requer um compromisso politico e pedagdgico com a equidade, a formagio
docente e a construgio de ecossistemas de aprendizagem culturalmente sensiveis. O presente
trabalho, ao articular evidéncias empiricas e debate tedrico, busca contribuir para essa agenda,
nio como um ponto de chegada, mas como convite a continuidade de um didlogo que permanece

em aberto e que exige constante vigilincia e reinvencio.
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