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RESUMO: Esse artigo buscou analisar as vantagens, os beneficios e os riscos associados ao uso dos
ambientes digitais no contexto contemporineo, considerando suas implicacdes pedagégicas,
tecnoldgicas e sociais. Tal objetivo se justifica pela crescente insercio desses ambientes no campo
educacional, a qual tem promovido transformacdes significativas nas praticas pedagégicas, nas formas
de interacdo entre docentes e discentes e nos processos de constru¢cio do conhecimento. Entre os
principais beneficios, destacam-se a flexibilidade de acesso aos contetdos, a personalizagio da
aprendizagem e o estimulo & autonomia discente. No entanto, também emergem desafios relevantes,
como a exclusdo digital, a superficialidade nas intera¢des virtuais e os impactos da vigilancia algoritmica
sobre a liberdade pedagdgica e a autonomia docente. Adotando uma abordagem qualitativa,
fundamentada em pesquisa bibliogrifica e anéilise critica, o estudo busca compreender como os
ambientes digitais podem ser integrados de forma ética, critica e pedagdgica aos processos educativos,
contribuindo para a reflexdo sobre os limites e as possibilidades de uma educacio mediada por
tecnologias digitais no século XXI. Desse modo, conclui-se que, para que tais recursos resultem em uma
aprendizagem significativa, é fundamental articular inovacdo tecnolégica, formacdo docente e
principios ético-pedagédgicos.

Palavras-chave: Ambientes Digitais. Aprendizagem Digital. Praticas Pedagébgicas. Tecnologia na
Educacio.

ABSTRACT: This article sought to analyze the advantages, benefits, and risks associated with the use
of digital environments in the contemporary context, considering their pedagogical, technological, and
social implications. This objective is justified by the growing presence of these environments in the
educational field, which has promoted significant transformations in pedagogical practices, in the
forms of interaction between teachers and students, and in the processes of knowledge construction.
Among the main benefits, flexibility of access to content, personalized learning, and the encouragement
of student autonomy stand out. However, relevant challenges also emerge, such as digital exclusion,
superficiality in virtual interactions, and the impacts of algorithmic surveillance on pedagogical
freedom and teacher autonomy. Adopting a qualitative approach, grounded in bibliographic research
and critical analysis, the study seeks to understand how digital environments can be integrated
ethically, critically, and pedagogically into educational processes, contributing to reflection on the
limits and possibilities of technology-mediated education in the 21st century. Thus, it is concluded that,
for such resources to result in meaningful learning, it is essential to articulate technological innovation,
teacher training, and ethical-pedagogical principles.
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RESUMEN: Este articulo buscé analizar las ventajas, los beneficios y los riesgos asociados al uso de los
entornos digitales en el contexto contemporineo, considerando sus implicaciones pedagdgicas,
tecnoldgicas y sociales. Tal objetivo se justifica por la creciente insercién de estos entornos en el 4mbito
educativo, la cual ha promovido transformaciones significativas en las practicas pedagdgicas, en las
formas de interaccidn entre docentes y estudiantes y en los procesos de construccién del conocimiento.
Entre los principales beneficios, se destacan la flexibilidad de acceso a los contenidos, la personalizacién
del aprendizaje y el estimulo a la autonomia estudiantil. Sin embargo, también surgen desafios
relevantes, como la exclusién digital, la superficialidad en las interacciones virtuales y los impactos de
la vigilancia algoritmica sobre la libertad pedagédgica y la autonomia docente. Adoptando un enfoque
cualitativo, fundamentado en investigacién bibliografica y anélisis critico, el estudio busca comprender
cémo los entornos digitales pueden integrarse de manera ética, critica y pedagdgica en los procesos
educativos, contribuyendo a la reflexién sobre los limites y las posibilidades de una educacién mediada
por tecnologias digitales en el siglo XXI. De este modo, se concluye que, para que tales recursos resulten
en un aprendizaje significativo, es fundamental articular innovacién tecnolégica, formacién docente y
principios ético-pedagdgicos.

Palabras clave: Entornos Digitales. Aprendizaje Digital. Pricticas Pedagdgicas. Tecnologia en la
Educacién.

INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar os impactos da tecnologia digital na educagio
contemporinea, em relacdo as transformacdes no ensino e na aprendizagem promovidas por
novas ferramentas e ambientes digitais. Nesse contexto, a proposta deste estudo parte do
reconhecimento de que vivemos em uma sociedade marcada pelo avanco tecnoldgico, o que
demanda uma revisio continua das praticas pedagdgicas e dos modelos tradicionais de ensino.

Sendo assim, nota-se que o avanco das tecnologias digitais provocou mudancas
estruturais na sociedade contemporinea, afetando diretamente as formas de produzir, acessar
e compartilhar conhecimento. No campo educacional, a presenca cada vez mais acentuada de
ambientes digitais transformou o modo de ensino e aprendizagem, desafiando préticas baseadas
em modelos tradicionais e abrindo espaco para novas possibilidades pedagdgicas. Essa
transi¢io, impulsionada pela pandemia da COVID-19, configurou uma mudanga estrutural na
dindmica educacional contemporinea.

Conforme apontam Sousa, Moita e Carvalho (2011), as midias digitais romperam com
o modelo tradicional e centralizaram o ensino, inaugurando uma légica educacional, em que o
estudante assume um papel ativo na constru¢io do conhecimento. Contudo, essa perspectiva,
embora significativa, traz consigo desafios no uso das ferramentas digitais, tornando-se
essencial refletir sobre os impactos da digitalizacdo da educacdo, para que, compreenda-se tanto

seus beneficios como os riscos que os ambientes digitais oferecem aos processos educativos.
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Dessa forma, ao considerar tais apontamentos, este artigo busca responder a seguinte
questdo: em que medida os ambientes digitais contribuem para a inovacio pedagdgica e quais
riscos apresentam a pratica docente? Nesse sentido, este estudo por meio da pesquisa
bibliogréfica, propde-se a analisar criticamente os principais aspectos envolvidos no uso desses
ambientes, destacando seus potenciais transformadores, e seus desafios éticos, pedagdgicos e
sociais que emergem desse processo.

Sob essa perspectiva, Schuartz e Sarmento (2020) destacam que a integragdo das
Tecnologias Digitais da Informagdo (TICs) no 4mbito educacional constitui-se como um fator
essencial na contemporaneidade. Para os autores, a adog¢do dessas ferramentas promove um
ensino mais dinimico, participativo e integrador, contribuindo para o desenvolvimento de
sujeitos criticos, superando a légica do ensino tradicional centrado na transmissio

unidirecional de conteddos.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Ambientes Digitais de Aprendizagem: conceitos e implicacdes

Ambientes digitais de aprendizagem referem-se a espagos virtuais mediadores do
processo educativo, estruturados com o apoio de plataformas tecnolédgicas que possibilitam a
interacdo entre professores, estudantes e contetudos. Estes espacos superam a simples
digitalizagio do ensino presencial, oferecendo recursos interativos, multimodais e
personalizados. Plataformas como Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams, entre outras,
tém sido amplamente utilizadas por instituicdes de ensino em todo o mundo, trazendo aos
estudantes possibilidades de autogestdo, acessibilidade e protagonismo na construgio da
aprendizagem auténoma.

Esses ambientes sio compreendidos como parte de um ecossistema mais amplo das
TICs aplicadas a educagio, por promover a flexibilidade temporal e espacial do aprendizado,
incorporando recursos como video aulas, féruns, simuladores, jogos educativos, trilhas de
aprendizagem adaptativas, favorecendo o desenvolvimento da autonomia discente e
permitindo que cada estudante avance em seu préprio ritmo. Nessa acep¢io, a inser¢io das
midias digitais na educacdo transformou a estrutura vertical de aprendizagem, tornando o
ensino mais flexivel, pautado em uma légica nio linear.

Nesse cenédrio, Moran (2012) defende que o Ensino & Distincia (EaD) deve colocar o

aluno como protagonista do processo de aprendizagem. Desse modo, o papel do professor
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muda, pois ele deixa de ser o transmissor de conteiddos e passa a atuar como mediador e
facilitador de experiéncias e saberes. Nesse sentido, para o tedrico, o uso das tecnologias nio
deve ser apenas modismo, uma vez que a tecnologia precisa estar a servico de uma proposta
pedagégica clara, promovendo interatividade, autonomia e desenvolvimento critico.

Moran (2012) destaca a flexibilidade que a EaD oferece em termos de tempo, espago e
ritmo, permitindo que o processo de aprendizagem seja mais personalizado e adaptado as
realidades dos estudantes. Embora nio se aprofunde a discussio sobre modelos hibridos neste
artigo, é relevante evidenciar que Moran é um dos principais defensores da aprendizagem
hibrida no Brasil. Conforme o autor, a EaD, nio deve ser vista como oposto ao ensino
presencial, mas como parte da integracio pedagdgica, em que o digital e o humano se
complementam na construgdo de experiéncias educacionais significativas.

Diante dessas transformacdes, torna-se fundamental reconhecer as vantagens do uso de
ambientes digitais na educacio, visto que elas vdo além da simples transposi¢io de conteddos
para o meio online. Tais ferramentas ampliam possibilidades pedagégicas e contribuem para
uma aprendizagem mais acessivel, personalizada e interativa.

Entre os principais beneficios dos ambientes digitais, destaca-se sua capacidade de
ampliar o acesso a educagdo. Ao romper barreiras geogréficas e temporais, essas plataformas
oferecem oportunidades de aprendizagem a publicos diversos, incluindo pessoas com
deficiéncia, moradores de regides remotas e estudantes que conciliam o estudo com o trabalho.

A personaliza¢do da aprendizagem é outro aspecto relevante, pois ao utilizar recursos
adaptativos, surge a possibilidade de atender diferentes demandas educacionais, ritmos e
interesses. Ambientes digitais permitem que o estudante escolha o caminho mais adequado as
suas necessidades, promovendo maior engajamento e autonomia. Assim, a interatividade
proporcionada por féruns, chats, gamificacdo e ferramentas multimidia favorece metodologias
mais significativas e colaborativas.

Adicionalmente, o wuso continuo de tecnologias digitais corrobora para o
desenvolvimento de competéncias essenciais no século XXI, como pensamento critico,
colaboracdo online, fluéncia digital, resolu¢io de problemas em ambientes tecnoldgicos, etc.
Ainda, amplia o papel do professor, que passa a atuar como facilitador, designer de experiéncias
de aprendizagem e mediador de saberes, superando o modelo tradicional de ensino.

Para além dos beneficios pedagdgicos, é importante considerar as implicacdes que as

tecnologias digitais tém acarretado sobre a educagdo como um todo. Ferreira (2014, p. 15) destaca
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que essas inovagdes “trouxeram grande impacto sobre a Educagio, criando novas formas de
aprendizado, dissemina¢io do conhecimento e especialmente, novas relacdes entre professor e
aluno”. O autor ressalta ainda que, diante das demandas por melhores resultados de
aprendizagem, estar informado se torna essencial, e que as escolas nio podem permanecer
alheias a esse processo de reestruturagio educacional sob o risco de se tornarem obsoletas.

Contudo, apesar dos avangos significativos propostos por essa modalidade de ensino, é
necessario reconhecer os riscos e desafios que os ambientes digitais vém apresentando no
contexto educacional, cujo um dos principais entraves continua sendo a desigualdade de acesso
as tecnologias. J4 que, em paises marcados por fortes disparidades sociais, o acesso limitado a
dispositivos, a internet de qualidade e ao letramento digital compromete significativamente os
principios de equidade e inclusdo educacional.

Outro desafio relevante diz respeito & sobrecarga cognitiva causada pelo excesso de
estimulos e 4 pritica continua de multitarefas em ambientes digitais, visto que, a fragmentacio
da atengdo e a facilidade de dispersdo podem prejudicar o aprofundamento dos contetdos e a
consolidacdo do conhecimento. Ainda, a auséncia de interacdes presenciais pode reduzir a
qualidade das relacGes interpessoais e pedagdgicas, afetando o vinculo entre professores e
estudantes.

Outro aspecto que exige atencdo refere-se as questdes de seguranca e privacidade de
dados, pois o uso crescente de plataformas digitais demanda cuidados éticos e legais
relacionados a coleta, ao armazenamento e ao uso das informac&es pessoais dos estudantes.
Desse modo, principios como consentimento, transparéncia e protecdo de informacdes pessoais
devem nortear a implementacio de qualquer ambiente digital educacional.

Ademais, a falta de formagio especifica dos professores para o uso critico e pedagdgico
das tecnologias representa um desafio significativo a transformagio digital no ensino, visto que
muitos educadores ainda enfrentam dificuldades para integrar recursos digitais de forma
intencional e criativa, o que, em diversas situagdes, resulta na simples reproducio do modelo
tradicional em um novo formato, limitando o potencial inovador dessas ferramentas.

Diante disso, o futuro da educagio digital requer inovacio tecnolédgica e compromisso
ético-pedagdgico para promover uma aprendizagem ativa, contextualizada e centrada no
estudante. Nessa perspectiva destacam-se metodologias como a sala de aula invertida, a
aprendizagem baseada em projetos e o Desenho Universal para Aprendizagem (DUA), que

favorecem a inclusio e valorizam a diversidade de perfis. Por isso, o uso das tecnologias
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educacionais deve estar fundamentado em préticas que respeitem as necessidades dos alunos e
propiciem a construgio de saberes de forma critica, participativa e significativa.

Embora as tecnologias possam facilitar a compreensio de contetidos, elas nio
substituem o papel do professor. Pelo contrario, ampliam suas fungdes, exigindo que atue como
mediador, curador e designer de experiéncias de aprendizagem personalizadas. Nesse sentido,

Levy (1993, p- 25) reforca essa perspectiva ao afirmar que:

As tecnologias da comunicagio nio substituem o professor, mas modificam algumas
das suas fungdes. [...] O professor se transforma agora no estimulador da curiosidade
do aluno por querer conhecer, por pesquisar, por buscar informacdes mais relevantes.
[...] Transforma informacio em conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em
sabedoria - o conhecimento com ética.

Na compreensio do autor, essa é a base para a constru¢io de novas metodologias
educacionais que resgatem o interesse e prazer pela busca do conhecimento, superando o
simples acdmulo de informacdes rapidamente esquecidas. A mesma tecnologia que pode
enriquecer a aprendizagem também pode se mal utilizada, provocar sobrecarga informacional.
Por isso, a presenca ativa do professor, seja de modo presencial ou 4 distincia, continua sendo
essencial para orientar o estudante na construcdo de sentido, relevincia e criticidade daquilo
que lhe é proposto.

Além disso, torna-se urgente o investimento em politicas publicas que assegurem
conectividade universal, formag¢io continuada de professores e producio de contetdos
acessiveis e contextualizados. A consolidagio de uma cultura digital critica e responsivel
depende do fortalecimento da cidadania digital, da ética no uso das tecnologias e da valorizagio

do papel humano no processo educativo.

METODOS

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, baseada em pesquisa bibliogréfica. A
escolha dessa abordagem fundamenta-se na possibilidade de compreender a realidade
investigada, a partir da anélise de documentos e literatura especializada, valorizando os
significados atribuidos as préiticas pedagdgicas em espacos digitais e considerando a
complexidade e os desafios desses contextos. Pesquisas qualitativas buscam compreender os
motivos e significados por trds dos fendmenos, oferecendo caminhos para a¢do sem se apoiar
apenas na quantificagio de valores ou na validagdo de hipéteses. Os dados analisados sio
provenientes de interacSes e experiéncias, e podem ser examinados sob diferentes perspectivas

metodolégicas (Gerhardt; Silveira, 2009).
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A pesquisa bibliogrifica envolveu a anélise de livros e artigos sobre o uso de tecnologias
digitais na educac¢do, considerando publicacdes dos dltimos quinze anos e sua relevincia
temética. Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 182), “[...] a pesquisa bibliogréfica nio é mera
repeticio do que foi dito ou escrito sobre certo assunto, visto que propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusées inovadoras”. Sendo assim, para que
seja assegurada a qualidade e a objetividade da pesquisa, foram excluidos materiais sem relacio
com aspectos pedagdgicos, tecnolégicos ou sociais dos ambientes digitais.

A anilise dos dados utilizou procedimentos de categorizacio temética e interpretacdo
critica, permitindo identificar padrdes, beneficios e desafios no uso de ambientes digitais de
aprendizagem. Segundo Bardin (1977), a categorizagdo consiste em agrupar elementos
caracteristicos em divisdes previamente definidas, favorecendo a sistematizacdo e compreensio
do objeto estudado. Além disso, foram considerados aspectos ético-pedagdgicos, como a
protecio de dados dos estudantes, a promog¢io de equidade no acesso a tecnologia e a
necessidade de formacio continuada dos docentes.

Dessa forma, a abordagem qualitativa combinada i pesquisa bibliogrifica e a
categorizac¢do temdtica permitiu uma andlise sistemética e critica do uso de ambientes digitais
na educacdo. Esse procedimento assegura que os dados coletados sejam interpretados a luz de
fundamentos tedricos sélidos, oferecendo subsidios para compreender tanto os beneficios
quanto os desafios associados 3 implementacio das tecnologias digitais nos contextos

educativos.

RESULTADOS

A anilise da literatura selecionada revelou padrées consistentes no uso de ambientes
digitais na educagio, destacando tanto beneficios quanto desafios associados a essas
tecnologias. Entre os aspectos positivos, observou-se a flexibilidade de acesso aos contetidos
propostos, que permite aos estudantes avangar em seu préprio ritmo, bem como a possibilidade
de personalizagio da aprendizagem, sendo ela adaptada a diferentes estilos, interesses e
necessidades educativas. Além disso, os ambientes digitais propiciam o incentivo 4 autonomia
dos estudantes e reconfiguram o papel do professor que passa de mero transmissor de contetidos
a mediador do conhecimento, favorecendo experiéncias pedagbgicas mais significativas.

Por outro lado, a pesquisa também identificou desafios relevantes. Entre eles estdo a

exclusdo digital, resultante do acesso desigual a dispositivos e a internet de qualidade; a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

620



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

sobrecarga de estimulos e a prética constante de multitarefas; a superficialidade das interagdes
virtuais, que pode fragilizar vinculos pedagédgicos e sociais; e a formagio docente especifica,
muitas vezes insuficiente para garantir a integracdo critica e intencional das tecnologias nos
processos educativos. Quando nio superadas, essas barreiras comprometem o potencial

transformador dos ambientes digitais.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos indicam que os ambientes digitais propiciam beneficios
significativos para o processo educativo, destacando-se a flexibilidade de acesso aos contetdos,
a personalizagio da aprendizagem, o estimulo 4 autonomia dos estudantes e o fortalecimento
do papel do professor como mediador do conhecimento. Esses achados corroboram as reflexdes
de Moran (2012) e Levy (1993), que ressaltam a centralidade do educador na mediagdo do ensino,
mesmo em contextos digitais, e a importincia de alinhar tecnologias a praticas pedagégicas,
promovendo aprendizagem significativa e critica.

Ao mesmo tempo, os desafios identificados: exclusio digital, sobrecarga de estimulos,
superficialidade das interagdes virtuais e formagio docente limitada apontam para sinais de
alerta presentes na literatura que tratam dos riscos da digitalizacdo da educagio (Ferreira, 2014;
Gerhardt; Silveira, 2009). A anilise evidencia que a tecnologia, por si sé, ndo transforma a
educagio; contudo a mediacdo pedagdgica, o planejamento consciente e o compromisso ético
determinam seu impacto. A presenca de barreiras estruturais, como desigualdade de acesso a
dispositivos e internet de qualidade, reforca a necessidade de politicas educacionais que
promovam equidade e inclusio digital, bem como programas de formacio continuada que
capacitem docentes para integrar criticamente as tecnologias e o ensino.

Entre as implicacdes, observa-se que a integracio adequada desses espacos, pode
potencializar metodologias ativas, favorecer a aprendizagem personalizada e incentivar
competéncias essenciais para o desenvolvimento digital no século XXI, como pensamento
critico, colaboragio e autonomia. Contudo, os desafios apontados indicam que, sem estratégias
pedagégicas planejadas e suporte institucional, o potencial transformador dessas tecnologias
pode ser significativamente comprometido.

Como limitacdo, o estudo baseou-se exclusivamente em pesquisa bibliogréfica, o que
restringe a andlise 2 literatura existente e impede a observacio direta das praticas educativas

em contextos digitais especificos. Assim, futuras investigacdes poderiam incluir estudos
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empiricos, aplicando questionarios, entrevistas ou pesquisas de campo para compreender de
forma mais aprofundada a efetividade dos ambientes digitais na aprendizagem e identificar
estratégias de mitigagdo dos desafios observados. Além disso, pesquisas posteriores poderiam
explorar a integracio das tecnologias em diferentes modalidades educacionais, contextos
socioecondmicos e faixas etdrias, ampliando a compreensio sobre o impacto pedagdgico, social

e ético desses ambientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os ambientes digitais de aprendizagem representam uma das mudancas mais
significativas no cenério educacional contemporineo. Ao oferecer flexibilidade, acessibilidade
e novos formatos interativos, essas tecnologias enriquecem o processo de ensino-
aprendizagem, promovendo maior autonomia discente e o estimulo da utilizagdo das
metodologias ativas conforme as demandas do século XXI. Esses recursos também ampliam a
atuacdo docente, conferindo ao professor o papel de mediador, designer de experiéncias e
facilitador do conhecimento.

No entanto, a incorporagio das tecnologias digitais & educacio requer intencionalidade
pedagégica, senso critico e compromisso ético. Desafios como a exclusio digital, a sobrecarga
informacional, a fragilizacdo das relagdes humanas e as questdes relacionadas a seguranca de
dados exigem reflexdo e acdo consciente dos educadores, gestores e formuladores de politicas
putblicas. Nesse contexto, a tecnologia, por si s, nio transforma a educacio, pois é a mediacio
pedagédgica que define o seu impacto.

Diante disso, faz-se necessério fortalecer investimentos nas multiplas esferas como:
formacdo docente, infraestrutura digital, produ¢io de conteddos acessiveis para a construgio
de uma cultura de cidadania digital. Somente com base em principios de equidade, inovagio e
humanizagio serd possivel consolidar uma educacio verdadeiramente transformadora, capaz
de preparar os sujeitos para uma sociedade complexa, hiperconectada e em constante

transformacao.
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