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O PDCA E A CULTURA DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA
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RESUMO: Esta pesquisa analisa a relagio entre o ciclo PDCA e a consolidagio da cultura da
autoavaliagio institucional no contexto das escolas ptblicas. O objetivo foi compreender de que
maneira o PDCA pode estruturar praticas avaliativas continuas e fortalecer a gestio
democratica a partir da escuta, do planejamento participativo e da tomada de decisio com base
em evidéncias. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, com base em revisio
bibliogréfica de autores que discutem gestdo educacional, avaliacdo institucional e planejamento
estratégico. Os resultados indicam que o PDCA, ao organizar as etapas da gestio em légica
ciclica, potencializa a autoavaliagio como ferramenta de formagio, planejamento e
transformacdo. A pesquisa destaca a importincia de institucionalizar essa pritica como parte
da rotina escolar, garantindo tempo, formacio e condi¢des para que os sujeitos se envolvam no

processo.
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ABSTRACT: This research analyzes the relationship between the PDCA cycle and the
consolidation of a culture of institutional self-assessment in public schools. The objective was
to understand how PDCA can structure continuous evaluation practices and strengthen
democratic management through listening, participatory planning, and evidence-based
decision-making. The methodology used was qualitative, based on a bibliographic review of
authors who discuss educational management, institutional evaluation, and strategic planning.
The results indicate that PDCA, by organizing management stages in a cyclical logic, enhances
self-assessment as a tool for training, planning, and transformation. The study highlights the
importance of institutionalizing this practice as part of the school's routine, ensuring time,

training, and conditions for meaningful engagement of school stakeholders.
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1 INTRODUCAO

A cultura da autoavaliagio institucional tem ganhado espaco nas discussdes sobre gestio
escolar por sua capacidade de promover reflexdes coletivas, identificar fragilidades e consolidar
préticas democréticas no interior da escola piblica. Em vez de se limitar a légica das avaliagdes
externas padronizadas, a autoavaliacio propde um olhar interno e sistemdtico sobre os processos
educativos e organizacionais. No entanto, para que essa prética se efetive como instrumento de
transformacio, é necessédrio que esteja articulada a métodos de gestdo consistentes, como o ciclo
PDCA.

O ciclo PDCA - planejar, executar, verificar e agir — oferece uma estrutura que favorece
a institucionalizac¢do da autoavaliacdo, ao propor uma légica de aperfei¢oamento continuo dos
processos escolares. Rocha e Farias (2023, p. 2) destacam que “o ciclo PDCA favorece a
sistematizagdo de praticas avaliativas e o redirecionamento constante das a¢des escolares com
base em evidéncias”. Essa articulagdo entre diagnéstico e ac¢do transforma a autoavaliagio em
ferramenta de gestdo e ndo apenas em exercicio formal ou burocritico.

A relevancia de se discutir o vinculo entre PDCA e autoavaliacio institucional reside na
urgéncia de construir uma cultura escolar pautada na escuta, na anélise critica e na superagio
das préticas improvisadas. Segundo Moura e Albuquerque (2024, p. 3), “a autoavaliagio se torna
efetiva quando estd inserida em processos ciclicos de planejamento e revisio, capazes de
mobilizar os sujeitos para acdes transformadoras”. Nesse sentido, o PDCA atua como mediador
entre a reflexdo e a tomada de decisdo, fortalecendo a coeréncia entre o planejamento e a
execugio.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar de que forma o ciclo PDCA pode fortalecer a
cultura da autoavaliagio institucional no contexto das escolas publicas, promovendo uma gestio
mais participativa, reflexiva e orientada 4 melhoria continua. Adota-se como metodologia a
pesquisa qualitativa, com base em revisdo bibliogrifica de autores que abordam os temas de
gestdo educacional, avaliagio institucional, planejamento estratégico e cultura democritica nas
escolas.

A estrutura do texto contempla quatro se¢des: a se¢io 2 apresenta o vinculo entre PDCA
e a légica da avaliagdo institucional; a se¢io 2.1 analisa a autoavaliacdo como componente do
planejamento escolar; a secdo 2.2 discute o uso do PDCA na sistematizacio dos processos
avaliativos; e a se¢do 2.3 reflete sobre os efeitos dessa integracdo na cultura organizacional da

escola. Ao final, sdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.

2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL E LOGICA CICLICA DO PDCA

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgio. Sio Paulo, v. 11, n. 9, set. 2025.
ISSN: 2675-3375

4048



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

A avaliacio institucional, quando apropriada como prética coletiva e formativa, permite
a escola compreender seu funcionamento em multiplas dimensdes, como gestio pedagdgica,
relacGes interpessoais, infraestrutura e aprendizagem dos estudantes. No entanto, para que nio
se perca em acdes pontuais, ela deve estar articulada a um processo continuo, que promova o
acompanhamento e o redirecionamento das préticas. E nesse ponto que o ciclo PDCA se revela
compativel com a proposta de autoavaliacdo institucional.

O PDCA organiza a prética avaliativa em quatro momentos articulados: o diagnéstico
inicial (planejar), a implementagio das agdes (executar), o acompanhamento dos resultados
(verificar) e a tomada de decisdes com base no que foi aprendido (agir). Para Rocha e Farias
(2023, p. 3), “a estrutura ciclica do PDCA favorece a institucionalizagio de uma cultura de
avaliagdo permanente, alinhada ao projeto politico-pedagédgico da escola e ao seu compromisso
social”.

A avaliagio institucional, quando integrada ao PDCA, deixa de ser episédica e passa a
atuar como dispositivo permanente de escuta, anélise e planejamento. Figueiredo e Silva (2023,
p. 6) afirmam que “a vinculacdo entre autoavaliacio e PDCA amplia a capacidade de resposta
da escola aos seus desafios internos, permitindo ajustes constantes e qualificagio do processo
educativo”. Isso significa que a autoavaliacdo se converte em instrumento ativo de gestdo, com
potencial para reorganizar prioridades e promover mudangas concretas.

Entretanto, essa vinculaco sé se realiza efetivamente quando a escola desenvolve meios
de registrar, interpretar e utilizar os dados produzidos. Moura e Albuquerque (2024, p. 4)
destacam que “a autoavaliacio precisa estar ligada i gestdo pedagdgica e nio apenas
administrativa, pois é nesse campo que reside sua forca transformadora”. A avaliacdo
institucional integrada ao PDCA fortalece a autonomia da escola e seu protagonismo na
construgio de solucdes préprias.

Assim, a légica ciclica do PDCA oferece a escola um caminho estruturado para
consolidar praticas avaliativas continuas, embasadas na realidade da comunidade escolar e
orientadas  melhoria. Trata-se de uma metodologia que, quando bem compreendida, contribui
para a construgio de uma cultura institucional voltada a reflexdo critica e a tomada de decisio

consciente.
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2.1 Autoavaliagido como componente do planejamento escolar

A autoavaliacio institucional nio deve ser compreendida como um processo isolado, mas
como parte constitutiva do planejamento escolar. Ao reconhecer suas fragilidades e
potencialidades, a escola pode organizar suas metas de forma mais realista e coerente com sua
realidade. Moura e Albuquerque (2024, p. 3) reforcam que “a autoavaliagio, quando realizada
com intencionalidade pedagdgica, contribui para o alinhamento entre os objetivos do projeto
politico-pedagdgico e as a¢des cotidianas da escola”.

Nesse processo, o PDCA atua como um fio condutor que conecta os dados produzidos
pela autoavaliacdo ao planejamento estratégico. A anélise dos indicadores, por exemplo, permite
revisar prioridades, reformular metas e ajustar estratégias pedagdgicas. Segundo Figueiredo e
Silva (2023, p. 7), “a integracdo entre planejamento e autoavaliagio potencializa a participacdo
dos professores e fortalece o sentido coletivo do projeto educativo”.

Além disso, a inser¢io da autoavaliacio no planejamento escolar exige a criagdo de
tempos e espacos institucionais dedicados a escuta e 4 andlise dos dados coletados. Sem esses
momentos, a pritica avaliativa se torna esvaziada e perde a chance de gerar transformagdes
significativas. Santos, Gomes e Santos (2023) destacam que a escuta dos profissionais, dos
estudantes e das familias é um dos pilares da cultura avaliativa e do planejamento com foco na
realidade da escola.

Outro aspecto importante é a mobiliza¢do da equipe para interpretar os dados com base
em critérios pedagdgicos e nio apenas administrativos. A leitura critica das evidéncias permite
a escola elaborar planos de acdo mais precisos e conectados com as metas institucionais. Essa
leitura, quando realizada de forma coletiva, também contribui para a formacio continuada dos
profissionais e para o fortalecimento dos vinculos institucionais.

Portanto, ao ser incorporada como etapa inicial do ciclo PDCA, a autoavaliagio
transforma o planejamento escolar em um exercicio de constru¢io democritica, com base em
dados concretos, participagdo ativa e compromisso com a melhoria da qualidade da educagio

publica.

2.2 Sistematizagio de processos avaliativos com base no PDCA

A sistematizacdo das priticas de autoavaliagio é um dos maiores desafios enfrentados
pelas escolas ptblicas. Muitas vezes, a coleta de dados ocorre sem critérios claros, sem
continuidade e sem finalidade definida. O PDCA oferece um modelo que permite 4 escola

organizar essas etapas com coeréncia metodoldgica e com foco na tomada de decisdo. Rocha e
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Farias (2023, p. 3) afirmam que “a sistematizagio da avaliagdo com base no ciclo PDCA favorece
a anilise continua da escola por ela mesma, em vez de depender exclusivamente de avaliacdes
externas”.

Para que isso ocorra, é fundamental definir indicadores pertinentes a realidade da
institui¢do, que contemplem dimensdes pedagdgicas, administrativas, estruturais e relacionais.
A clareza desses indicadores possibilita que a escola registre seus avancos, identifique
fragilidades e proponha intervencdes com mais assertividade. Nunes (2022) destaca que a
avaliagdo institucional sé se consolida como cultura quando seus instrumentos fazem sentido
para os sujeitos que dela participam.

A etapa de verificacdo, no ciclo PDCA, ganha destaque nesse processo, pois é o momento
em que os dados da autoavaliacdo sio analisados em relacdo as metas planejadas. Essa analise
deve ser pedagégica, ética e propositiva. Figueiredo e Silva (2023, p. 5) reforcam que “o uso de
indicadores construidos coletivamente amplia o sentido da verificagdo, pois aproxima o
processo avaliativo da realidade da escola e valoriza o conhecimento dos profissionais da
educagio”.

A sistematizacdo exige também o fortalecimento da memdéria institucional. Registros de
reunides, atas de escuta, relatérios de avaliacio e devolutivas & comunidade sio elementos
fundamentais para que a escola se torne capaz de aprender com sua trajetéria e de acumular
repertério institucional. Borges, Santos e Campos (2020) afirmam que a autoavaliagdo escolar,
quando documentada e devolvida & comunidade, potencializa a confianga, o pertencimento e a
legitimidade da gestio.

Sendo assim, ao organizar seus processos avaliativos com base no ciclo PDCA, a escola
amplia sua capacidade de agir sobre sua realidade de maneira autdnoma, participativa e
formativa, consolidando uma cultura institucional que reconhece a autoavaliagio como

estratégia pedagdgica e politica.

2.3 Cultura institucional e tomada de decisdo coletiva

A cultura institucional é construida a partir das praticas, dos valores e das relagdes que
se estabelecem no interior da escola. Quando a autoavaliagio passa a ser reconhecida como uma
préatica legitima, continua e util para a gestdo, ela deixa de ser um evento pontual e passa a
compor o modo de funcionamento da instituicdo. Moura e Albuquerque (2024, p. 6) afirmam
que “a cultura da autoavaliagio institucional sé se fortalece quando est4 conectada a tomada de

decisdes e ao envolvimento dos sujeitos escolares™.
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Nesse sentido, o ciclo PDCA funciona como ferramenta para consolidar essa cultura,
pois institui rotinas de reflexdo, planejamento, acompanhamento e reavaliacdo. A clareza das
etapas favorece a constru¢io de um ambiente organizacional mais estével, colaborativo e focado
na melhoria continua. Rocha e Farias (2023, p. 4) destacam que “a cultura da avaliacdo se
fortalece quando vinculada a um processo metodolégico que dé sentido & agdo dos sujeitos e
promova autonomia institucional”.

A tomada de decisio, nesse contexto, deixa de ser centralizada e passa a ser
compartilhada, com base em evidéncias concretas e discussio coletiva. Santos, Gomes e Santos
(2023) defendem que a democratizagdo da gestdo passa necessariamente pela valorizagio das
préticas avaliativas que envolvem a comunidade escolar, os estudantes, os professores e os
gestores.

Além disso, a consolidagio de uma cultura avaliativa exige continuidade. Nio se
constréi um ambiente de confianca e escuta ativa com acdes isoladas ou iniciativas descoladas
da rotina. E preciso garantir tempo, formagio, estrutura e reconhecimento para que os
profissionais possam se engajar nos processos de avaliagio e de gestdo. Figueiredo e Silva (2023,
p. 6) reforcam que “a institucionalizacdo da cultura avaliativa passa pela integracdo entre
planejamento, formagio docente e acompanhamento sistematico dos processos”.

Por fim, quando a autoavaliacio é incorporada a cultura institucional da escola e
articulada ao ciclo PDCA, ela deixa de ser um instrumento externo ou de controle e se torna
pratica cotidiana de gestdo democratica. Isso representa um avango significativo no
fortalecimento da autonomia das escolas publicas, na valorizagdo dos sujeitos escolares e na

qualificagio das decisdes que orientam o processo educativo.

2.4 A autoavaliagdo como motor de justica educacional e equidade

A integracdo entre autoavaliagdo institucional e ciclo PDCA ultrapassa a dimensio
técnica da gestdo escolar e se conecta diretamente aos principios de equidade e justica
educacional. Em um sistema historicamente marcado por desigualdades estruturais, promover
a autoavaliacio com base em processos participativos e planejados significa criar condi¢des para
que a escola se reconheca em sua diversidade, identifique barreiras ao ensino e atue de maneira

: ’ « s~
consciente para supera-las. Moura e Albuquerque (2024, p. 5) argumentam que “a autoavaliagdo
s6 cumpre seu papel social quando vinculada ao enfrentamento das desigualdades educacionais

< 1: »
presentes no cotidiano escolar”.
O uso do PDCA nesse contexto oferece a escola uma metodologia de gestdo sensivel as

realidades locais. Ao permitir o mapeamento das vulnerabilidades, o acompanhamento das
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acdes afirmativas e a reorganizagio das estratégias a partir da escuta da comunidade, o ciclo
favorece a construgio de politicas pedagdgicas mais justas e contextualizadas. Figueiredo e Silva
(2023, p. 7) reforcam que “a autoavaliacdo, quando aliada ao planejamento estratégico, amplia a
capacidade de intervencio da escola nos fatores que limitam a aprendizagem e o
desenvolvimento pleno dos estudantes”.

Além de favorecer o diagnéstico e a agio, a autoavaliagdo comprometida com a equidade
precisa estar ancorada em indicadores que reflitam a complexidade das trajetérias escolares.
Nio se trata apenas de mensurar rendimento académico, mas de avaliar o clima escolar, o
acolhimento is diferencas, a inclusio de estudantes com deficiéncia, o enfrentamento ao
racismo e i desigualdade de género, entre outros aspectos. Santos, Gomes e Santos (2023)
defendem que o processo avaliativo deve ter intencionalidade ética, para que nio reproduza a
légica de exclusdo presente em muitas praticas escolares.

A escola que adota o ciclo PDCA de forma critica consegue criar dispositivos que tornam
visiveis essas desigualdades e, a0 mesmo tempo, constrdi repertdrio institucional para enfrenté-
las. Nunes (2022) destaca que a gestio democritica, fortalecida por processos de autoavaliagio
continua, é a via mais eficaz para garantir que todas as vozes sejam ouvidas e que as decisdes
estejam ancoradas na justica educacional. Essa postura fortalece o papel da escola como agente
de transformacdo social.

Portanto, a autoavaliagio institucional orientada pelo ciclo PDCA nio deve ser vista
apenas como um instrumento de melhoria interna, mas como estratégia pedagdgica e politica
para ampliar o acesso, a permanéncia e a aprendizagem com qualidade social. Quando
fundamentada na escuta, na anélise critica e na acdo planejada, ela transforma a escola em
espaco de responsabilizagio coletiva, comprometido com o direito de todos 4 educagdo. Assim,
o PDCA deixa de ser apenas uma técnica de gestdo e se torna caminho para a realizacio de um

projeto publico de educagio mais justo, inclusivo e emancipador.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A articulagio entre o ciclo PDCA e a cultura da autoavaliacdo institucional oferece
escola ptblica uma estratégia concreta para qualificar seus processos de gestio, planejamento e
tomada de decisdo. Ao incorporar a autoavaliagio como parte do planejamento estratégico, a
institui¢io amplia sua capacidade de refletir sobre a prépria pratica, identificar fragilidades,
reconhecer avancos e redirecionar suas a¢ées com base em evidéncias. O PDCA, nesse contexto,
nio atua como mero instrumento técnico, mas como metodologia formativa que sustenta a

constru¢do de uma cultura democratica, participativa e voltada & melhoria continua.
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A pesquisa evidenciou que, para consolidar essa articulacdo, é necessério investimento
em formacio, tempo institucional para escuta e anélise, clareza metodoldgica e compromisso
ético com o coletivo escolar. Quando a autoavaliacdo é integrada de forma sistematica ao ciclo
de gestio, a escola se fortalece como espaco de aprendizagem institucional, desenvolve

e - ~ o . 1 . ~
autonomia critica e constrdi solugdes préprias para os desafios cotidianos. Assim, a gestdo
escolar deixa de ser apenas reativa e passa a ser propositiva, pautada por processos que valorizam

a escuta, a reflexdo e o agir pedagdgico.
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