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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar através, tanto do estudo bibliografico
quanto do levantamento de dados, por meio da realizagio de um questionario com os discentes
do Curso de Ciéncias Contdabeis sobre as atividades desenvolvidas no Nicleo de Apoio Contébil
e Fiscal (NAF), destacando os desafios enfrentados pelos estudantes e a importincia dessa
experiéncia pratica na sua formacio profissional, além de analisar a percep¢io dos discentes de
Ciéncias Contdbeis em relacdo as atividades do NAF, abordando principalmente intiimeros
desafios enfrentados e a relevidncia de todo aprendizado vivenciado para a pratica e suas
contribuicdes para a vida profissional, tendo em vista que o NAF é visto como uma extensio
universitaria, que oferece suporte contabil gratuito 4 comunidade, proporcionando aos alunos a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula em situagdes reais. A
pesquisa, de caréter qualitativo e quantitativo, onde foi realizada por meio de estudos de artigos
e estudos j existentes, além do levantamento, obtido através do formulario enviado para os
alunos do Curso em estudo, sobre o programa, abordando questdes relativas a experiéncia
pratica, aos desafios encontrados nas atividades e as contribuicdes do NAF para o
desenvolvimento de habilidades técnicas.Nesse viés pode-se perceber que os estudos indicam
que, apesar das dificuldades relacionadas i complexidade das demandas e & falta de
familiaridade com as situac¢Ses praticas, a maioria dos estudos sobre os académicos do curso
destaca a relevincia do NAF para a compreensio da contabilidade na prética, o fortalecimento
do aprendizado e a preparacdo para o mercado de trabalho. Nesse sentido o NAF desempenha
um papel importante na formacio profissional do estudante, contribuindo para a formagio de

contadores capacitados e preparados para os desafios do mercado de trabalho.
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ABSTRACT: The present study aims to analyze, through both bibliographical study and data
collection by conducting a questionnaire with students of the Accounting Sciences Course, the
activities developed at the Accounting and Tax Support Center (NAF), highlighting the
challenges faced by students and the importance of this practical experience in their
professional training, in addition to analyzing the perception of Accounting Sciences students
in relation to the activities of the NAF, mainly addressing numerous challenges faced and the
relevance of all the learning experienced for practice and its contributions to professional life,
considering that the NAF is seen as a university extension, which offers free accounting
support to the community, providing students with the opportunity to apply the knowledge
acquired in the classroom in real situations.The research, of a qualitative and quantitative
nature, was conducted through studies of existing articles and studies, in addition to the survey,
obtained through the form sent to the students of the Course under study, about the program,
addressing issues related to practical experience, the challenges encountered in the activities
and the contributions of the NAF to the development of technical skills. In this bias, it can be
seen that the studies indicate that, despite the difficulties related to the complexity of the
demands and the lack of familiarity with practical situations, most studies on the students of
the course highlight the relevance of the NAF for the understanding of accounting in practice,
the strengthening of learning and preparation for the job market. In this sense, the NAF plays
an important role in the professional training of the student, contributing to the formation of
qualified accountants prepared for the challenges of the job market.

Keywords: Accounting and Tax Support Center. Accounting Sciences. Practical experience.
Professional training. Challenges.

INTRODUCAO

Tendo em vista que a formacdo académica dos estudantes de Ciéncias Contédbeis é
composta principalmente por um ensino tedrico, que busca proporcionar uma base sélida de
conhecimentos técnicos para uma formacio completa na 4rea, observa-se que, para que esses
futuros profissionais de ciéncias contibeis sejam contadores realmente capacitados para atuar
no mercado de trabalho que se faz tio desafiadores e estejam preparados para lidar com diversas
situagdes encontradas no dia a dia desse ramo de trabalho, é fundamental que o aprendizado
tedrico seja complementado por experiéncias praticas que possibilitem a aplicagio dos conceitos
estudados. Para tanto, as IES necessitam romper limites do ensino tradicional e integrar-se a
sociedade por meio de formas de destinacio de conhecimento observando o exercicio da
cidadania, social e coletiva (CARRIZO, 2006).

Nesse contexto, os Ntcleos de Apoio Contébil e Fiscal (NAF) surgem como uma
importante ferramenta de extensdo universitaria, proporcionando aos discentes uma vivéncia
pritica em situagdes reais de contabilidade, fiscalidade e orientacdo a pequenos empresérios e
microempreendedores. E, enquanto profissionais contdbeis esforcam-se para lidar com uma
demanda cada vez maior de habilidades (PAES; SILV A, 2019) e senso critico combinado a
consciéncia cidadi (OLIVEIRA; PIZANNI; DE FARIA, 2015), as IES tentam adaptar-se
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estratégicamente por meio de parcerias que promovam aproximacio de seus discentes as
demandas do mercado, no cendrio empresarial e econdmico e no social e comunitério.

E importante destacar que O NAF, visa oferecer servicos gratuitos 4 comunidade,
permitindo desta forma, que os estudantes do Curso de Ciéncias Contéabeis saibam lidar com
os desafios que vido além do contetdo abordado nas aulas na faculdade e em cursos
complementares, proporcionando um ambiente de aprendizado mais dinimico e voltado para a
realidade do mercado de trabalho. Entretanto, embora as atividades do NAF representem uma
oportunidade valiosa de aprendizado, os discentes frequentemente enfrentam dificuldades e
desafios relacionados 4 complexidade das demandas, a adaptagio as exigéncias do servigo e a
interacdo com a comunidade. A percepcio dos estudantes sobre essas experiéncias pode fornecer
uma visdo importante sobre a eficicia do NAF na formac3o profissional e a contribui¢io dessas
atividades para o desenvolvimento das competéncias necessirias a atuagio no campo da
contabilidade.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a percepcdo dos discentes de Ciéncias Contébeis
em relacdo as atividades do NAF, abordando principalmente indmeros desafios enfrentados e a
relevincia de todo aprendizadovivenciado para a pratica e suas contribui¢des para a vida
profissional. Onde este estudo busca entender de que forma as atividades tanto tedricas quanto
préticas que sdo diariamente feitas no NAF podem contribuir para o aprendizado e formagio

dos académicos para a preparagio para o mercado de trabalho fora da sala de aula.

Referencial tedrico

Diante dos estudos analisados nesta pesquisa, compreende-se que o contador é um dos
profissionais mais relevantes para o desenvolvimento econémico de empresas e,
consequentemente, para o pleno desenvolvimento do pafis, estd em total consonincia com a
importincia estratégica da contabilidade no cendrio atual. Vale ressaltar que o contador nio é
apenas um realizador de tarefas técnicas, mas sim um agente essencial na gestdo financeira e
estratégica das organizagdes. Ao colaborar no processo de gestido, o contador vai além da simples
apuragio de resultados financeiros, que realiza um papel relevante na anélise e interpretagio de
dados financeiros, ajudando os gestores a tomar decisdes informadas.

Devido a sua importincia para as empresas, o contador é um dos profissionais que
contribui com o crescimento econdmico do pais, visto que possui responsabilidade de colaborar

com o desenvolvimento das empresas, auxiliando no processo de gestio (LEITE; LEITE, 2019;

MOURA; FILHO, 2019; OLIVEIRA, 2023).
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Vale ressaltar que a contabilidade também erxece um papel essencial na atragio de
investimentos. Grande parte das institui¢des costuma analisar grande parte de demonstracdes
financeiras de diversas empresas antes de decidirem por aplicar recursos nelas. Nesse sentido,
um profissional de contdbeis que fornega informacdes financeiras necessirias, e bem
estruturadas consegue facilmente conquistar a confianca de investidores.

Desse modo, o mercado de trabalho do profissional contébil exige que os estudantes que
tém interesse em seguir carreira tenham empenho e preparacdo para atuar de forma adequada
(LEITE; LEITE, 2019; STEIGLEDER; PEREIRA, 2022).

Para tanto, a evolugio da legislacio e das normas contabeis exige que os contadores se
mantenham atualizados e bem instruidos para a realizacdo de um trabalho bem-feito. E
importante mencionar que o contador, com seu conhecimento técnico e sua capacidade de
anélise, contribui para que as empresas possam prosperar mesmo diante de desafios econémicos,
tecnoldgicos ou regulatérios, tendo em vista os inimeros desafios enfrentados atualmente no
ramo econdmico.

Os curriculos de graduacio sdo direcionados pelo perfil profissional desejado e converge
com os periodos histéricos de diferentes sociedades cujas expectativas correspondem a aspectos
econdmicos, politicos e culturais de seu contexto (OTT; PIRES, 2010; SILVA; QUILLICI
NETO, 2018).

Nesse sentido, os contadores nio sé desempenham funcSes operacionais, mas também
desempenham um papel estratégico, sendo fundamentais para o desenvolvimento econémico e
social do pais. A discussdo sobre o papel do ensino contabil e a sua responsabilidade na
capacitagdo de futuros profissionais é essencial para entender como a formagio académica pode
impactar diretamente no desenvolvimento da profissio e na sociedade.

A contabilidade vai muito além de conceitos técnicos de lancamento de transacdes e
apuracio de resultados financeiros. Ela envolve uma légica profunda, que permeia questdes
econdmicas, fiscais, organizacionais e comportamentais, aspectos que precisam ser abordados
de maneira holistica no processo educativo. No ensino contabil, essa responsabilidade tem
maior papel na capacita¢do por meio da extensio e do envolvimento com assuntos econdmicos,
fiscais, organizacionais e comportamentais capazes de direcionar a légica contébil (SILVA;
QUILLICI NETO, 2018).

O ensino contébil, portanto, tem um papel fundamental na formacdo de profissionais
que nio sé dominem os aspectos técnicos da contabilidade, mas que também estejam preparados

para lidar com as dificuldades do ambiente econé6mico em que as organizagdes estdo inseridas.
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Ao incluir na formacido conteidos que abordem, por exemplo, a anilise do impacto fiscal de
decisdes empresariais, a compreensdo do comportamento organizacional e o entendimento das
dinidmicas econdmicas que afetam o mercado, a extensio e o envolvimento com essas questdes
permitem que o futuro contador desenvolva uma visdo mais ampla e estratégica.

O NAF estd aberto a todas as administraces tributarias e institui¢des de ensino superior
comprometida em obter maior conscientizagio sobre os impostos civicos e treinamento
universitario de qualidade, com base na ética e na responsabilidade social (RFB, 2020).

O Nicleo de Apoio Contabil e Fiscal, conhecido como (NAF) e sua importincia no
contexto da administracio e do ensino superior é extremamente relevante, principalmente
quando se observa seu papel na promocio da conscientizagdo sobre impostos civicos e na
formacdo de profissionais com base na ética e na responsabilidade social.

[...] Nesse contexto e analisando a necessidade de orientagio do individuo quanto aos
mecanismos de controle existentes no servigco publico, a educagio fiscal serve também para
capacitar o cidaddo a reclamar no momento oportuno junto as autoridades e aos drgios
competentes, fortalecendo-o para o exercicio de seus direitos sociais, estimulando-o a
desenvolver o espirito comunitdrio, conscientizando-o da responsabilidade individual para com
a coletividade e buscando valorizar os tributos pagos. (GRZYBOVSKI; HAHN, 2006, p.
850,851).

A reflexdo proposta por Grzybovski e Hahn (2006) sobre o papel da educagio fiscal no
fortalecimento do cidadio e na conscientizagio sobre a importincia dos tributos é
extremamente relevante, especialmente no contexto da administracdo publica e do papel que
cada individuo desempenha na sociedade. Essa discussdo nos leva a pensar n3o apenas na fungio
dos tributos como fonte de arrecadag¢io, mas também no impacto da educacido fiscal para o
exercicio pleno da cidadania e o fortalecimento do controle social sobre as acdes do poder

publico.

METODOLOGIA

A pesquisa por levantamento bibliografico e o uso de questiondrios por formulario sio
métodos amplamente utilizados em estudos académicos. O levantamento bibliografico permite
a coleta e anélise de fontes j4 publicadas, proporcionando um panorama tedrico e histérico sobre
o tema da pesquisa (GIL, 2008). O questionério, por sua vez, facilita a coleta de dados de

maneira estruturada, por meio de formularios que sdo preenchidos pelos participantes, sendo
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um instrumento eficiente para obter informagdes diretamente da populagdo-alvo (LAKATOS;
MARCONTI, 2017).

Este trabalho é fundamentado em vérias fontes de estudos, dentre estes, artigos
ciéntificos, onde foi embasado em algumas fontes de pesquisas de estudos j4 existentes dentro
da mesma temdtica em questdo presente em diversas publicacdes. Além disso, foi aplicado um
questiondrio enviado para varios académicos do curso de ciéncias contdbeis da UFCA, com
perguntas abertas e fechadas, para coletar dados a respeito da pesquisa mencionada neste
trabalho. O questionério foi feito online, onde foram obtidas doze respostas, no qual todos que
participaram sio discentes do segundo periodo adiante da universidade, tendo como objetivo
principal responder ao problema da anélise sobre a percepcdo dos alunos nas atividades do NAF.

Diante do levantamento de dados de trabalhos publicados e do formulario enviado para
académicos do Curso de Ciéncias Contébeis, esse estudo buscou alcancar alguns conhecimentos
diante da temitica, no sentido de aprimorar o entendimento acerca do assunto abordado,

realizando as devidas contribuicdes e discussdes sobre o respectivo assunto analisado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise da percepgio e dos desafios enfrentados pelos discentes de Ciéncias Contéabeis
nas atividades do Nicleo de Apoio Contabil e Fiscal (INAF) revelou insights importantes sobre
como os alunos percebem sua experiéncia pratica e os obsticulos que encontram ao participar
deste programa. Esses resultados nio apenas refor¢cam a importincia do NAF para a formacio
académica, mas também destacam é4reas que precisam ser aprimoradas para que os beneficios
do programa sejam maximizados.

A maioria dos discentes entrevistados nos estudos bibliograficos analisados demonstrou
uma visdo positiva em relagio as atividades realizadas no NAF. Grande parte compreendeu que
a prética oferecida pelo programa vai além da simples aplicacio dos conceitos adquiridos em
sala de aula, permitindo um aprofundamento do conhecimento e uma compreensio mais clara
dos mecanismos fiscais e tributirios no cotidiano empresarial. Os estudantes destacaram que,
ao lidarem com as demandas reais dos contribuintes, adquiriram uma visio mais abrangente e
aplicada da contabilidade, especialmente no que tange as obrigagdes fiscais e 4 comunica¢io com
o publico.

O impacto da participagdo no NAF na formacido dos estudantes é um tema fundamental
para a realizagdo de discussdes que se encontraram presentes nos diversos artigos analisados.

Os estudantes do curso de contabeis relataram que o programa do NAF contribuiu de maneira
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significativa para o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como a comunicagio clara e
objetiva, resolu¢io de problemas e o trabalho em equipe. Esses aspectos sio cruciais para o
desenvolvimento profissional de um contador, que precisa constantemente interagir com
clientes e colegas de trabalho para solucionar questdes complexas e muitas vezes urgentes.

As intmeras discussdes realizadas neste estudo bibliogréifico, através de artigos escritos
no ramo abordado, revelam que o NAF tem um impacto significativo na construgio e na
formac3o dos discentes, proporcionando um aprendizado pratico e essencial para sua preparagio
para o mercado de trabalho. No entanto, para que o NAF seja ainda mais eficaz, é necessirio
que as universidades de ensino superior e os coordenadores responsiveis pelo referente
programa implementem melhorias continuas, de modo a minimizar as dificuldades enfrentadas
pelos alunos e maximizar os beneficios educacionais.

A integracdo entre a teoria e a pritica é um aspecto que precisa ser constantemente
aprimorado e analisado j4 que o NAF deve ser entendido nio sé apenas como uma extensio de
conhecimento académico, mas sim como um laboratério de constru¢io do desenvolvimento
profissional e social, onde os alunos aprendem a atuar com responsabilidade, ética e eficicia.

Diante dos pontos apresentados na discussio anteriormente, é possivel analisar os
seguintes dados obtidos através de uma pesquisa realizada através de um questionirio
respondido por 12 alunos do curso de Ciéncias Contébeis.

o1 - Participar do NAF me ajudou a desenvolver maior confian¢a no atendimento ao piblico?

Respostas dos Alunos a Pesquisa

Nao concordam

Concordam plenamente

Concordam

Os dados demonstram que a maioria dos participantes (83,3%) percebeu um impacto
positivo na confianca ao atender o publico apds a experiéncia no NAF (Nucleo de Apoio

Contabil e Fiscal). Isso sugere que o projeto proporcionou um ambiente pratico e realista, no
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qual os estudantes puderam exercitar habilidades interpessoais e técnicas em situagdes reais de
atendimento.

A presenca de dois alunos (16,700) que nio perceberam essa evolugdo pode estar
relacionada a fatores individuais, como o tempo de participac¢io no projeto, o nivel de
envolvimento nas atividades ou até mesmo caracteristicas pessoais, como timidez ou
. . . A ~ . ~ .
inseguranca. Esse dado pode indicar a importincia de promover acdes de orientacdo e apoio

mais personalizadas para maximizar os beneficios para todos os participantes.

o2- As atividades do NAF foram essenciais para a compreensio pritica dos conceitos aprendidos em sala de aula?

Respostas dos Alunos a Pesquisa

Discordam

Concordam plenamente

Neutros

Concordam

Os resultados indicam que uma parcela significativa dos alunos (66,790) reconhece que
as atividades desenvolvidas no NAF foram importantes para a aplicagio pritica dos
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula. Esse dado refor¢a o papel do NAF como um
elo entre teoria e pritica, oferecendo aos estudantes oportunidades concretas para vivenciar
situagdes contabeis reais.

Por outro lado, a presenga de respostas neutras (16,7%) e discordantes (16,79%) sugere que,
para uma parte dos alunos, essa conexdo entre teoria e pritica nio foi plenamente percebida.
Isso pode estar relacionado a fatores como a diversidade das atividades realizadas, o nivel de
complexidade dos atendimentos ou a prépria expectativa dos alunos em relagio a aplicacdo

pritica dos conteddos. Esses dados indicam a importincia de avaliar continuamente o
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alinhamento entre as atividades do NAF e os contetidos curriculares, buscando garantir que

todos os estudantes consigam perceber de forma clara e efetiva essa integragio.

03 - O projeto NAF contribui significativamente para a formagio de habilidades interpessoais
e de comunicagdo?

Respostas dos Alunos a Pesquisa
Neutro

Concordam totalmente

Concordam

Os dados indicam uma percepgio altamente positiva por parte dos alunos em relagio ao
impacto do projeto NAF no desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicagio.
Com 91,7% dos respondentes entre “concordo” e “concordo totalmente”, é possivel concluir que
o NAF tem cumprido um papel relevante na preparacio dos estudantes para interagdes
profissionais mais eficazes. Essas habilidades sdo fundamentais nio apenas para o atendimento

’ * ’ . . .
ao publico, mas também para o trabalho em equipe, a escuta ativa, a empatia e a clareza na
transmissdo de informag¢des — competéncias valorizadas em qualquer ambiente profissional.

A presenca de um dnico aluno com resposta neutra (8,306) pode sinalizar uma
experiéncia individual menos marcante ou a necessidade de maior engajamento nas atividades

. A . A .
que promovem esse tipo de competéncia, refor¢ando a importincia de manter e, se possivel,
expandir atividades préticas dentro do NAF que envolvam o contato direto com o publico e a
colaboragio entre colegas, pois elas contribuem diretamente para o crescimento profissional e

pessoal dos participantes.
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04 - Qual é o seu nivel de satisfagio com os treinamentos oferecidos pelo NAF para os discentes?

Nivel de Satisfagdao dos Alunos

Insatisfeitos

Satisfeitos

Neutros

A maioria dos alunos (509%) demonstrou estar satisfeita com os treinamentos oferecidos
pelo NAF, o que indica que os contetdos e métodos aplicados tém atendido as expectativas de
parte significativa dos discentes. No entanto, os 33,3% de respostas neutras e os 16,7% de
insatisfeitos apontam para uma necessidade de aprimoramento.

As respostas neutras podem indicar que os treinamentos foram percebidos como
medianos — ou seja, ndo necessariamente insatisfatérios, mas talvez pouco impactantes ou nio
suficientemente aprofundados. J4 a insatisfagio de dois alunos (16,700) pode refletir uma
percepcio de falta de clareza, profundidade, frequéncia ou aplicabilidade pratica nos

treinamentos oferecidos.

o5 - Em que medida vocé considera as atividades realizadas no NAF relevantes para sua
formacdo profissional em Ciéncias Contibeis?

Relevancia das Atividades segundo os Alunos

Moderadamente relevantes

Extremamente relevantes 16.7%

Muito relevantes

Os dados revelam uma percep¢io majoritariamente positiva sobre a importincia do

NAF na formagio profissional dos estudantes de Ciéncias Contédbeis. Para 83,300 dos
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respondentes (somando “muito relevantes” e “extremamente relevantes”), as atividades
realizadas no ndcleo tém grande impacto no desenvolvimento das competéncias exigidas pelo
mercado contébil.

Essa avaliagio positiva destaca o papel do NAF como um espaco de formacgio pratica
complementar, onde os alunos tém contato direto com situagdes reais, clientes e demandas que
extrapolam o contetido teérico da sala de aula. Isso fortalece a capacidade de resolucio de
problemas, aplicacdo da legislacdo tributdria e uso de sistemas e documentos técnicos,
fundamentais para o exercicio profissional.

Os dois alunos (16,79%) que classificaram as atividades como apenas "moderadamente
relevantes” podem ter tido experiéncias menos intensas ou participado de forma mais limitada.
Isso sugere que, para alcancar um impacto mais uniforme, seria interessante avaliar a
distribui¢do e variedade das tarefas atribuidas, além de garantir que todos os discentes passem

por experiéncias préticas significativas.
06 - Quio satisfeito vocé estd com a qualidade dos servigos prestados pelo NAF?

Nivel de Satisfacao dos Alunos

Neutros

Muito satisfeitos

16.7%

Satisfeitos

Os resultados mostram um alto nivel de satisfacio com a qualidade dos servicos
prestados pelo NAF, com 83,300 dos alunos se declarando satisfeitos ou muito satisfeitos. Isso
reflete uma percepgio positiva sobre a organizacio, a eficiéncia e os resultados das atividades
realizadas no nicleo.

A maior parte dos alunos vé o NAF como um ambiente que oferece nio apenas
aprendizado, mas também servicos de qualidade a4 comunidade, o que contribui para o
engajamento e a valoriza¢io do trabalho desenvolvido pelos discentes.

As respostas neutras (16,7%) indicam que ainda hé4 espago para aprimoramentos na

gestdo e execugio dos servicos. Esses alunos podem ter identificado pontos de melhoria em 4reas
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como infraestrutura, suporte técnico, tempo de atendimento ou clareza na defini¢do de tarefas.
Isso sugere a importincia de manter um canal de feedbacks ativo para detectar eventuais falhas

e promover ajustes continuos.

07 - Vocé considera que os atendentes do NAF (estudantes) estio bem preparados para oferecer
as orientagSes?

Respostas dos Alunos a Pergunta
Totalmente

Nem tanto

A maioria dos participantes (66,606) considera que os estudantes que atuam como
atendentes no NAF estdo preparados para prestar orientagdes, o que demonstra confianga na
capacitacdo prética adquirida pelos discentes. Esse dado é positivo e indica que, em geral, os
atendentes conseguem lidar com as demandas e orientar os contribuintes de maneira
satisfatéria.

Por outro lado, a presenca de quatro respostas "nem tanto" (33,3%) aponta para uma
percepcdo de preparo parcial por parte de uma parcela dos respondentes. Isso pode estar
relacionado 2 falta de experiéncia em situagdes mais complexas, inseguranca no atendimento
ou A necessidade de reforco nos treinamentos.

Além disso, apenas um aluno (8,3%) indicou que os atendentes estio “totalmente”
preparados, o que sugere que, embora o desempenho seja satisfatério, hd espago para
aprimoramento no dominio técnico, na comunicagio e na seguran¢a dos alunos durante o

atendimento.
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08 - Vocé acredita que o NAF ajuda a esclarecer dtividas sobre questdes fiscais e contdbeis de

forma acessivel?

Opinido dos Alunos sobre a Pesquisa
N&o tenho opinido formada

Sim, razoavelmente

Sim, totalmente

Os dados demonstram que a grande maioria dos respondentes (91,7%) acredita que o
NAF cumpre bem seu papel de esclarecer dividas fiscais e contdbeis de forma acessivel e
compreensivel. Isso reforca a ideia de que o nicleo tem sido efetivo tanto na comunicagio
quanto na abordagem pritica dos temas abordados, contribuindo para tornar o conhecimento
técnico mais préximo do cotidiano dos atendidos.

O fato de nove alunos afirmarem com convicgdo que o NAF esclarece duvidas
"totalmente" mostra que as explicagdes oferecidas pelos atendentes (alunos) sio claras, eficazes
e bem adaptadas ao publico. Isso é um indicativo positivo tanto da qualidade dos treinamentos
quanto da capacidade dos alunos em traduzir a teoria contdbil para situacdes préticas e
compreensiveis.

As duas respostas "sim, razoavelmente" sugerem que, em alguns casos, pode haver
espaco para melhorar a didatica, aprofundar explicacées ou reforgar a preparacdo para davidas
mais complexas.

J4 a dnica resposta "nio tenho opinido formada" pode indicar falta de

envolvimento direto em atendimentos mais técnicos ou uma experiéncia limitada no contexto

do NAF.
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09 - Vocé sugeriria alguma melhoria nos servigos oferecidos pelo NAF?

Sugestdes de Melhoria pelos Alunos

Conscientizacao tributaria

Ampliagao das &reas de atuagao

Descricao clara dos servicos

Minicursos sobre servicos recorrentes

Sugestdes

Capacitagao aprofundada/guias praticos

Atendimento digital (WhatsApp, Telegram)

Melhoria na infraestrutura/voluntarios

Treinamentos presenciais/continuados

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
NUumero de citagdes

As propostas apontam para trés principais dreas de melhoria:

L Capacitacio e formacio continua - H4 uma demanda clara por mais
treinamentos praticos, minicursos e materiais diddticos que preparem melhor os discentes para
os atendimentos, especialmente para aqueles com dificuldades de horério durante a semana.

2. Melhoria da infraestrutura e logistica — A necessidade de compatibilizar os
recursos fisicos e humanos 3 demanda do projeto é evidente. Isso inclui desde espacos
adequados até o suporte tecnolégico.

3. Expansdo da atuagio e da comunicagdo com o ptblico -~ Foram sugeridas a¢des
para ampliar os meios de atendimento (digitais), descrever melhor os servigos oferecidos e
aumentar a visibilidade e a clareza das informagdes, tanto para os alunos quanto para o pablico
atendido.

Desta forma percebe se que as sugestdes recebidas sdo valiosas e indicam um caminho
claro para o fortalecimento do NAF enquanto projeto de extensio e formagio profissional. A
escuta ativa dos alunos deve ser mantida como pritica continua, promovendo melhorias

alinhadas is necessidades reais dos discentes e da comunidade atendida.
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10 - O que vocé mais valoriza no atendimento do NAF?

Aspectos Mais Valorizados no Atendimento do NAF
2.0

15
1.0

0.5

NUmero de citagées
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Aspectos valorizados

Os resultados indicam que os discentes valorizam diversos aspectos do atendimento
prestado pelo NAF, o que reflete a diversidade de expectativas e experiéncias dentro do projeto.
No entanto, algumas caracteristicas aparecem repetidamente, o que pode ser agrupado em
principais pontos de valorizagio:

I Acessibilidade e clareza nas informacdes — Muitos alunos destacaram a
facilidade de entendimento das questdes fiscais e contébeis, tanto pela clareza na comunicacido
quanto pela forma acessivel do atendimento, o que é um ponto crucial para que o NAF consiga
atender a comunidade de forma eficaz.

2. Empatia e humaniza¢do - Vdrios alunos mencionaram aspectos ligados
ao atendimento humanizado, 3 empatia e a0 comprometimento dos extensionistas, indicando
que as interacSes nio sio apenas técnicas, mas também fundamentadas na compreensio e
respeito pelo puablico atendido.

3. Precisio e qualidade das informagdes - A énfase na precisio nas
informacdes e a eficicia no auxilio aos contribuintes também se destacam como aspectos
valorizados. Isso demonstra que os alunos reconhecem a importincia da qualidade técnica do
atendimento, que deve ser fundamentada em conhecimentos sélidos.

Esses resultados indicam que o NAF tem sido bem-sucedido em integrar qualidade
técnica, humanizagio e acessibilidade no atendimento prestado a4 comunidade. Além disso, os
alunos percebem o projeto como uma experiéncia de cidadania, reforcando o papel fundamental
do NAF tanto na formacdo dos estudantes quanto no beneficio i sociedade. Continuar a

promover esses valores no atendimento pode fortalecer ainda mais o impacto do projeto.
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11 - Participa ou j4 participou de algum projeto de extensio?

Participacao dos Alunos em Projetos de Extensao

Nao participaram

Sim, participam/participaram

A maioria dos alunos (75%) j4 participou ou esta participando de projetos de extensio,
o que é um indicativo positivo de que o envolvimento dos estudantes em atividades
extracurriculares e préticas estio bem estabelecidos. Esse dado também sugere que os alunos
reconhecem a importincia dos projetos de extensio no desenvolvimento de competéncias
profissionais, sociais e académicas, como evidenciado nas outras respostas sobre o NAF.

Para os trés alunos (25%) que nio participaram de projetos de extensdo, pode haver uma
série de motivos, como falta de tempo, dificuldades logisticas ou até falta de informacdes sobre
as oportunidades disponiveis. Essa participagio limitada pode indicar a necessidade de maior
divulgacdo e acesso facilitado as oportunidades de extensio, garantindo que todos os alunos

tenham a chance de se engajar e se beneficiar dessas experiéncias.

12 - Quais os fatores que te motivaram a participar dos projetos de extensio?

Fatores de Motivacao para Participacao em Projetos de Extensao
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Fatores de motivagao
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As respostas mostram que as motivagdes para a participacio nos projetos de extensio
variam, mas hd uma predominincia de dois grandes fatores: o aprendizado prético e a
obrigatoriedade de horas de extens3o para a graduagio.

L Aprendizado pratico - Muitos alunos destacaram a importincia de aplicar o
contetido tedrico aprendido em sala de aula e a oportunidade de desenvolver habilidades
préticas, como oratdria, autoconfianga e experiéncia profissional. Isso evidencia a relevincia
dos projetos de extensio como um espago para o desenvolvimento de competéncias que nio sio
diretamente abordadas no curriculo académico, mas s3o essenciais para a formacao profissional.

2. Exigéncia académica — Outra motivacdo significativa foi a obrigatoriedade das
horas de extensdo, que foi mencionada por varios alunos. Embora a participagdo em projetos de
extensdo seja vista como uma exigéncia para completar o curso, também foi percebida como
uma oportunidade para agregar valor a formagio académica, especialmente na 4rea contébil, o
que destaca o papel das atividades de extensio como uma forma de cumprir requisitos
curriculares, a0 mesmo tempo em que se adquire experiéncia prética.

Além disso, as respostas sugerem que os alunos veem os projetos de extensdo como uma
oportunidade valiosa para explorar e vivenciar a profissio de forma mais realista e aplicada, o

que contribui para a formacio de um perfil profissional mais preparado para o mercado de

trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os estudos realizados durante a realizacdo dessa pesquisa, foi possivel
construir um estudo mais aprofundado sobre os alunos do Curso de Ciéncias Contébeis, além
de analisar a relevincia de uma formacgio académica completa, desde a teoria vista nas
universidades, seja ela privada ou particular, e também a importincia de cursos de
aprimoramento e estigios, onde os estudantes possam obter o contato e observar como funciona
a 4rea do ramo de contabilidade na pritica no mercado trabalho.

Ao analisar diversos artigos, juntamente com o questiondrio realizado que revelaram a
significincia da formagdo académica, pode-se observar que ainda existem alguns pontos que
necessitam serem analisados pelas universidades no que diz respeito a formacio dos
profissonais de contabeis, tendo em vista que diversas inovacdes e modificacdes acontecem
sempre, seja no ramo economico, comercial, dentre outros, onde se torna imprescindivel o pleno

conhecimento e a busca incessante por atualizac¢des de cursos e conhecimentos sobre o ramo da
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contabilidade, para que se possa formar profissonais qualificados e preparados para enfrentar o
mundo dos negdcios. As motivacSes para participar de projetos de extensio s3o diversas, mas a
combinacdo entre o aprendizado pritico e a obrigatoriedade académica aparece como fator
determinante. Isso indica que os projetos de extensio tém um papel importante nio sé como
complemento formativo, mas também como instrumento de qualificacio profissional, sendo
uma forma eficaz de preparar os alunos para o mercado de trabalho ao proporcionar experiéncias
préticas que enriquecem a formacdo académica.

Por tanto, o ideal é realizar o aumento dos estudos em outras institui¢des de ensino que
contenham um numero mais significativo de estudantes, para que possam se tornar discentes
ativos no processo de formacdo académico e profissional, para que enfim as universidades
possam formar profissionais capacitados e conhecedores de sistemas, ética, e assim possam

ajudar e contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e desenvolvida.
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