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A INFLUENCIA DOS VIESES COGNITIVOS NA ANALISE E INTERPRETACAO
DE DADOS: UM ESTUDO SOB A OTICA DA INTELIGENCIA POLICIAL MILITAR

Ricardo Caron®

RESUMO: Os analistas de Inteligéncia Policial Militar estdo sujeitos a vieses cognitivos que
comprometem a objetividade e a precisio de suas anilises. Este estudo investiga a influéncia desses
vieses no processo de anilise e interpretacdo de dados e identifica estratégias para mitigar seus efeitos
na tomada de decisdes. Fundamentado nos modelos tedricos de Heuer Jr. e Kahneman, o trabalho
emprega revisio bibliogrifica para analisar como os vieses afetam a qualidade dos produtos de
Inteligéncia. Os resultados identificam quatro categorias principais de vieses: percepgio e avaliagio de
evidéncias, percep¢io de causa e efeito, estimativa de probabilidades e retrospectiva.Os principais vieses
detectados sdo confirmagio, disponibilidade, ancoragem e retrospectiva, que distorcem
sistematicamente o processo analitico. Para mitigi-los, propdem-se quatro estratégias: Analise de
Hipéteses Concorrentes, "visdo de fora", técnicas de decomposicdo e externalizacio, e desenvolvimento
de consciéncia metacognitiva.Conclui-se que a exceléncia analitica requer identificacdo e compensacio
sistematica das limitacdes cognitivas por meio de metodologias estruturadas e de transformacio
cultural.O estudo demonstra que, embora seja impossivel eliminar completamente os vieses cognitivos,
a aplicacdo coordenada no cotidiano da Inteligéncia Policial Militar pode reduzir significativamente seus
efeitos prejudiciais.A implementagio eficaz dessas estratégias demanda reconhecimento de que os vieses
sdo caracteristicas naturais do pensamento humano, nio falhas individuais, promovendo um ambiente
de aprendizado continuo e melhoria da qualidade dos produtos de Inteligéncia.

Palavras-chave: Vieses cognitivos. Inteligéncia Policial Militar. Anélise de dados. Tomada de decis3o.

ABSTRACT: Military Police Intelligence analysts are subject to cognitive biases that compromise the
objectivity and accuracy of their analyses. This study investigates the influence of these biases on data
analysis and interpretation processes and identifies strategies to mitigate their effects on decision-
making. Based on theoretical models by Heuer Jr. and Kahneman, this work employs literature review
to analyze how biases affect the quality of Intelligence products. Results identify four main categories
of biases: perception and evaluation of evidence, perception of cause and effect, probability estimation,
and hindsight. The main biases detected are confirmation, availability, anchoring, and hindsight, which
systematically distort the analytical process. To mitigate them, four strategies are proposed: Analysis
of Competing Hypotheses, "outside view,” decomposition and externalization techniques, and
development of metacognitive awareness. It is concluded that analytical excellence requires systematic
identification and compensation of cognitive limitations through structured methodologies and cultural
transformation. The study demonstrates that, although it is impossible to completely eliminate
cognitive biases, their coordinated application in Military Police Intelligence daily practice can
significantly reduce their harmful effects. Effective implementation of these strategies demands
recognition that biases are natural characteristics of human thinking, not individual failures, promoting
an environment of continuous learning and improvement of Intelligence product quality.

Keywords: Cognitive biases. Military Police Intelligence. Data analysis. Decision making.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Policial Militar constitui uma ferramenta essencial na protecio da
sociedade e na preservagio da ordem publica. Os conhecimentos por ela produzidos asseguram
que os gestores possam antecipar ameagas, prever cendrios futuros e compreender as possiveis
consequéncias de suas decisdes.

No cerne de sua eficicia reside a capacidade dos analistas de Inteligéncia em processar,
interpretar e extrair significado de volumes progressivamente maiores de dados e informagaes.
Entretanto, mesmo os analistas mais experientes e capacitados estdo sujeitos as limitacGes
cognitivas inerentes ao funcionamento da mente humana: os vieses cognitivos.

A relevincia do estudo desses vieses no contexto da Inteligéncia Policial Militar
transcende o interesse académico. Como observa Heuer Jr. (1999), as principais falhas da
Inteligéncia geralmente nio ocorrem por insuficiéncia de informac&es, mas por falhas na
anélise dessas informacdes. Tal constatacdo destaca a importincia de compreender como nossos
processos mentais podem sistematicamente distorcer a interpretacio de dados, potencialmente
comprometendo as opera¢des de seguranca publica.

O presente trabalho se propde a examinar a influéncia dos vieses cognitivos na anélise e
interpretacdo de dados no 4mbito da Inteligéncia Policial Militar. Para tanto, fundamenta-se
principalmente nas obras de Richards J. Heuer Jr., Psychology of Intelligence Analysis (1999), e de
Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow (2011), complementadas por estudos contemporineos
do campo da psicologia cognitiva aplicada 4 anélise de Inteligéncia.

Com base nessa perspectiva, o presente estudo se propde a responder i seguinte pergunta
de pesquisa: como os vieses cognitivos influenciam o processo de anélise e interpretacio de
dados pelos analistas de Inteligéncia Policial Militar, e quais estratégias podem ser
implementadas para mitigar seus efeitos na tomada de decisGes operacionais?

O objetivo geral desta investigacio é analisar a influéncia dos vieses cognitivos no
processo de anélise e interpretacio de dados realizados por profissionais da Inteligéncia Policial
Militar, identificando seus impactos na qualidade dos conhecimentos produzidos e propondo
medidas para minimizar suas interferéncias. Para atingir este objetivo, definem-se os seguintes
objetivos especificos:

a) Identificar os principais vieses cognitivos que afetam os analistas de Inteligéncia Policial

Militar durante o processamento de dados e informacdes;
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b) Examinar como os vieses cognitivos interferem na coleta, analise e interpretacdo de dados
no contexto da atividade de Inteligéncia Policial Militar;

c) Avaliar o impacto dos vieses cognitivos na qualidade dos produtos de Inteligéncia e na
eficicia da tomada de decisio; e

d) Investigar as metodologias e técnicas analiticas utilizadas para minimizar a influéncia dos
vieses cognitivos na Inteligéncia Policial Militar.

A contribuicdo deste estudo reside na aplicacdo sistemdtica dos principios da psicologia
cognitiva ao dominio especifico da Inteligéncia Policial Militar, oferecendo nio apenas uma
taxonomia dos vieses mais relevantes neste contexto, mas também um conjunto de ferramentas,
técnicas e procedimentos para mitigi-los. A premissa fundamental é que o reconhecimento dos
vieses cognitivos e a implementagio de estratégias adequadas para neutralizd-los podem
aprimorar significativamente a qualidade das anilises, contribuindo para operacdes mais
seguras e eficazes.

Ao final, espera-se que este estudo possa contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura de Inteligéncia mais consciente de suas préprias limitagdes cognitivas e,
consequentemente, mais capaz de superd-las, reforcando o papel estratégico da Inteligéncia

Policial Militar na protecdo da sociedade.

2. MODELOS COGNITIVOS DE HEUER JR. E KAHNEMAN NA ANALISE DE
INTELIGENCIA

21 HEUER JR. E OS FUNDAMENTOS COGNITIVOS DA ANALISE DE
INTELIGENCIA

Richards J. Heuer Jr. (1999) apresenta uma anélise profunda sobre como os processos
mentais humanos influenciam a anélise de Inteligéncia. Tendo trabalhado por mais de quarenta
e cinco anos na Central Intelligence Agency (CIA), o autor construiu sua obra a partir de
experiéncia pritica combinada com estudos de psicologia cognitiva, estabelecendo um marco
fundamental na compreensio das limita¢des cognitivas que afetam os analistas de Inteligéncia.

Dentre os diversos problemas que impedem uma anélise de Inteligéncia precisa, aqueles
inerentes aos processos mentais humanos estio entre os mais importantes e mais dificeis de
lidar. A anélise de Inteligéncia é fundamentalmente um processo mental complexo, mas a
compreensio desse processo é dificultada pela falta de consciéncia sobre o funcionamento da

nossa prépria mente (Heuer Jr., 1999).
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Esta constatacio revela que muitas das limitacSes que afetam as anélises nio decorrem
necessariamente de falta de informacdes ou recursos, mas da prépria estrutura cognitiva dos
analistas.

Heuer Jr. (1999) baseia sua analise no conceito de "racionalidade limitada" de Herbert
Simon, argumentando que a mente humana n3o consegue processar diretamente toda a
complexidade do mundo real devido as suas limita¢Ses naturais. Para lidar com essa restrigdo,
construimos modelos mentais simplificados da realidade e operamos dentro deles,
comportando-nos de forma racional apenas nos limites desses modelos, que frequentemente
nio correspondem adequadamente as exigéncias do mundo real. Essa dinimica explica por que
mesmo analistas experientes podem chegar a conclusdes equivocadas: ndo por falta de légica,
mas porque sua racionalidade estd limitada pelos modelos mentais imperfeitos que utilizam
para interpretar a realidade.

No contexto da Inteligéncia Policial Militar, esta limitagdo tem implica¢des profundas,
pois os analistas frequentemente precisam interpretar cendrios complexos envolvendo
multiplas varidveis, atores e motivagdes, muitas vezes com informagdes incompletas ou
ambiguas.

Heuer Jr. (1999) destaca que o observador tem papel ativo na construcio daquilo que
percebe. Segundo ele, ndo observamos a realidade de forma neutra, mas criamos nossa prépria
versio dela por meio de processos mentais que selecionam, organizam e interpretam as
informacdes captadas pelos sentidos. O autor usa a metédfora de uma lente que pode distorcer as
imagens, argumentando que para obter anilises mais precisas, os profissionais precisam
compreender tanto o objeto estudado quanto as préprias "lentes cognitivas” que influenciam

sua percepgao.

2.2 A TEORIA DOS DOIS SISTEMAS DE KAHNEMAN

Daniel Kahneman, em colaboracio com Amos Tversky, desenvolveu uma teoria que
transformou fundamentalmente o entendimento sobre processos de julgamento e tomada de
decisdes. Em sua obra de 2011, Kahneman prop&e a existéncia de dois sistemas cognitivos
distintos que governam o funcionamento mental humano. O primeiro sistema caracteriza-se

: 7 . ’ . . .
por seu funcionamento automitico e veloz, demandando minimo esforgo cognitivo e operando
sem controle consciente deliberado. Em contrapartida, o segundo sistema dedica recursos

atencionais a tarefas mentais que exigem maior elabora¢io, como operacdes matemiticas
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complexas, e suas atividades estio intrinsecamente ligadas 3 experiéncia consciente, aos
processos de escolha e 4 capacidade de concentragio.

Esta divisdo proposta por Kahneman (2011) fornece um quadro conceitual valioso para
compreender como analistas de Inteligéncia processam informacdes e tomam decisdes. O
Sistema 1, rdpido e intuitivo, permite respostas imediatas baseadas em experiéncias passadas e
padrdes reconhecidos, enquanto o Sistema 2, mais lento e deliberativo, possibilita analises mais
aprofundadas e consideracio de multiplas varidveis.

Embora o Sistema 2 pareca ser o protagonista das decisdes conscientes, frequentemente
é o Sistema 1 que exerce maior influéncia sobre nossos julgamentos e comportamentos. Segundo
Kahneman (2011), o Sistema 1 opera continuamente gerando sugestdes na forma de impressdes,
intui¢des, intencdes e sentimentos que sio direcionadas ao Sistema 2, o qual frequentemente as
endossa com pouca ou nenhuma modificaco, transformando impressdes em crengas e impulsos
em acdes voluntarias. O autor salienta que na maior parte das situaces, essa dinimica funciona
adequadamente, levando as pessoas a confiarem em suas impressdes e agirem conforme seus
desejos de forma aparentemente natural e eficaz.

No contexto da Inteligéncia Policial Militar, essa interagio entre os dois sistemas de
pensamento ganha uma importincia ainda maior. Analistas frequentemente precisam produzir
conhecimentos de forma rdpida baseados em informagdes limitadas, confiando em intuigdes
desenvolvidas através de anos de experiéncia (Sistema 1). No entanto, essa mesma confianga
na intui¢do pode levar a vieses significativos na producio de conhecimento quando nio
devidamente verificada pelo pensamento analitico mais deliberado (Sistema 2),
comprometendo a qualidade dos assessoramentos fornecidos aos tomadores de decis3o.

O principio WYSIATI - "What You See Is All There Is" (O que vocé vé é tudo o que
existe) representa um conceito fundamental na obra de Kahneman (2011) para explicar como o
Sistema 1 opera de forma completamente insensivel tanto 4 qualidade quanto a quantidade de
informagdes que originam impressdes e intui¢des, tratando como se tudo o que ndo conhecemos
simplesmente nd3o existisse. Esta tendéncia tem implicaces diretas para os analistas de
Inteligéncia, que devem estar conscientes de que suas conclusGes podem ser indevidamente
influenciadas apenas pelas informacGes imediatamente disponiveis, negligenciando dados
importantes que estdo ausentes ou sio mais dificeis de acessar, comprometendo assim a

completude e precisdo de seus produtos de Inteligéncia.
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2.3 A CONVERGENCIA ENTRE HEUER JR. E KAHNEMAN

Apesar de terem desenvolvido seus trabalhos em contextos diferentes — Heuer Jr. na
comunidade de Inteligéncia e Kahneman na academia - existe uma notével convergéncia nas
conclusdes destes dois pensadores sobre os processos cognitivos que influenciam a anélise e
interpretacdo de dados.

Ambos os autores reconhecem que os seres humanos n3o sio processadores
perfeitamente racionais de informac3o, mas sio influenciados por uma série de atalhos mentais
e vieses cognitivos que podem distorcer sistematicamente suas percepcdes e julgamentos. Eles
enfatizam a importincia da metacogni¢io — o pensamento sobre o préprio pensamento — como
ferramenta para mitigar esses vieses.

Heuer Jr. (1999) argumenta que para alcangar a imagem mais clara possivel de um objeto
de anilise, os analistas precisam de mais do que informagdes sobre o objeto em si; eles também
precisam entender suas préprias lentes através das quais essas informacdes passam. Da mesma
forma, Kahneman propde que, para evitar os erros do Sistema 1, devemos aprender a identificar
quando estamos em situa¢des que podem nos enganar, diminuir o ritmo de decisdo e usar
conscientemente o Sistema 2 para pensar com mais cuidado (Kahneman, 2011).

Outro ponto de convergéncia importante é a énfase que ambos colocam nos perigos da
superconfianga. Heuer Jr. observa que os analistas "normalmente superestimam a precisio de
seus julgamentos passados"” (Heuer Jr., 1999, p. 161), enquanto Kahneman (2o11) afirma que a
confianga subjetiva ndo é um julgamento sobre a precisio da previsdo, mas um reflexo da maior
ou menor facilidade com que a recordamos.

As ideias de Kahneman e Heuer Jr. se complementam perfeitamente para explicar os
desafios cognitivos dos analistas de Inteligéncia Policial Militar. Kahneman (z011) nos mostra
como nossa mente funciona e por que cometemos certos erros, enquanto Heuer Jr. (1999), com
sua experiéncia prética, demonstra como esses erros aparecem especificamente no trabalho de
anélise de Inteligéncia.

Esta convergéncia tedrica sugere que os vieses cognitivos n3o sio simplesmente falhas
individuais dos analistas, mas caracteristicas intrinsecas da cogni¢do humana que precisam ser
sistematicamente abordadas através de metodologias e procedimentos adequados. O
treinamento de analistas de Inteligéncia deve, entre outras coisas, demonstrar a esses
profissionais como aplicar as ferramentas cognitivas da profissio em seus préprios processos de

raciocinio (Heuer Jr., 1999).
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3. 0S DOIS SISTEMAS DE PENSAMENTO NA INTELIGENCIA POLICIAL MILITAR

O funcionamento cognitivo humano pode ser compreendido através da distingio entre
dois sistemas de pensamento que operam de forma complementar na mente humana. O Sistema
1 representa o modo de pensamento ripido, automético e largamente inconsciente que permeia
grande parte da experiéncia cotidiana. Suas operagdes sio involuntérias, consomem pouca
energia mental e ocorrem sem sensacdo de controle deliberado, sendo responsavel por gerar
impressdes, sentimentos e inclinagdes que, quando endossados pelo Sistema 2, se tornam
crengas, atitudes e inten¢des (Kahneman, 2011).

No contexto da Inteligéncia Policial Militar, o Sistema 1 manifesta-se no que os analistas
frequentemente denominam '"intui¢io", permitindo a detec¢io rdpida de anomalias ou
identificacdo de ameacas potenciais sem andlise consciente detalhada. Este funcionamento
apresenta beneficios e riscos para o trabalho de Inteligéncia, possibilitando o reconhecimento
de padrdes e identificacdo de situagdes familiares com base em experiéncias anteriores, mas
também podendo levar 2 identificacdo de correlacées ilusérias ou a construcdo de narrativas
causais sem fundamento factual adequado (Heuer Jr., 1999).

Entre as caracteristicas do Sistema 1 relevantes para a anilise de Inteligéncia destacam-
se a associacio automética, a busca de coeréncia processual que prefere explicacdes
aparentemente légicas mesmo quando evidéncias contraditérias estdo presentes, a substitui¢do
de atributos complexos por outros mais simples e acessiveis, além da negligéncia da
ambiguidade e supressio da divida. Estas caracteristicas tornam o Sistema 1 particularmente
suscetivel a vieses cognitivos que podem comprometer a precisio das anilises, criando uma
forte tendéncia para perceber novas informacdes a luz de padrGes mentais previamente
estabelecidos (Heuer Jr., 1999).

Em oposicdo, o Sistema 2 representa o modo de pensamento lento, deliberativo e
conscientemente controlado, utilizado para enfrentar tarefas mentais complexas. Opera
sequencialmente, consumindo energia mental significativa e exigindo esfor¢o consciente, o que
resulta na limitacdo fundamental da finitude da atencdo disponivel. Na Inteligéncia Policial
Militar, o Sistema 2 manifesta-se nas atividades analiticas estruturadas, como avaliacdo
sistemitica de hipéteses, analise de padrdes criminais e constru¢do de cenérios prospectivos,
permitindo que os analistas questionem suas intui¢des e verifiquem impressdes iniciais de

forma mais rigorosa (Kahneman, 201m).
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As principais fun¢es do Sistema 2 incluem o monitoramento e controle do préprio
pensamento, aplicagio de regras légicas que podem contrariar as intui¢des do Sistema 1, geracio
e avaliacdo de hipdteses concorrentes, além da autocritica e metacogni¢io que permitem aos
analistas refletirem sobre seus préprios processos mentais. Contudo, o Sistema 2 apresenta
vulnerabilidades significativas, incluindo uma tendéncia natural & "preguica" que o leva a
aceitar frequentemente as sugestdes do Sistema 1 sem verificagdo adequada, além de operar com
recursos limitados e estar sujeito a fadiga cognitiva apds periodos prolongados de esforco
intelectual (Heuer Jr., 1999; Kahneman, 2o11).

A anilise de Inteligéncia eficaz resulta da interacio equilibrada entre os dois sistemas
cognitivos, caracterizada por uma divisio de trabalho que minimiza esforco e otimiza
desempenho. O Sistema 1 continuamente oferece sugestdes ao Sistema 2 na forma de
impressdes, intui¢des e sentimentos, que se transformam em crengas e a¢des voluntérias quando
endossadas pelo sistema deliberativo. No contexto da Inteligéncia Policial Militar, essa
interacdo manifesta-se quando analistas identificam comportamentos suspeitos, selecionam
informacdes importantes em meio ao excesso de dados e ajustam-se rapidamente a mudangas
no ambiente operacional (Heuer Jr., 1999; Kahneman, 2011).

Todavia, a interagio entre os sistemas pode criar vulnerabilidades importantes, como o
"fechamento prematuro da anélise”, onde os analistas se apegam s suas intui¢Ses iniciais e
resistem a consideré-las erradas, descartando evidéncias que nio se encaixam em sua primeira
interpretacdo. Para mitigar essas tendéncias, torna-se necessirio reconhecer situagdes
cognitivamente arriscadas e engajar conscientemente o Sistema 2, além do desenvolvimento de
procedimentos para desafiar intui¢des iniciais através de metodologias analiticas estruturadas.
A interacdo ideal configura-se como um ciclo iterativo onde o Sistema 1 gera hip6teses baseadas
em experiéncia, o Sistema 2 examina essas sugestdes criteriosamente, e as conclusdes finais se
incorporam ao conhecimento acumulado, aprimorando as futuras intui¢des profissionais

(Heuer Jr., 1999; Kahneman, 2011).

4. VIESES HEURISTICOS E CONCLUSOES PRECIPITADAS

As pesquisas desenvolvidas por Kahneman (2011), Tversky (1974, 1982) e outros
estudiosos identificaram diversas heuristicas com significado particular para o trabalho de
andlise de Inteligéncia. Quatro delas se destacam pela frequéncia e pelo impacto que podem

causar: as heuristicas da disponibilidade, representatividade, ancoragem e do afeto.
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A heuristica da disponibilidade leva as pessoas a julgar a probabilidade de eventos com
base na facilidade com que conseguem lembrar de exemplos similares. Na anilise de
Inteligéncia, isso se manifesta quando analistas superestimam a chance de ataques criminosos
que permanecem vividos na memoéria devido 4 ampla cobertura mididtica ou forte impacto
emocional. Outro exemplo tipico ocorre apds atentados terroristas de grande repercussio,
quando a percepgio de risco para eventos similares aumenta significativamente, mesmo que a
probabilidade real permaneca inalterada. Heuer Jr. (1999) alerta que quando informagdes
chegam sequencialmente ao longo do tempo, os itens mais recentes e marcantes exercem maior
influéncia que dados anteriores, criando distor¢des na anilise.

A heuristica da representatividade manifesta-se quando julgamos se algo pertence a
determinada categoria simplesmente avaliando o quanto se assemelha ao modelo mental que
possuimos dessa categoria. Kahneman (2011) observa que julgamentos baseados em similaridade
superam consideracSes estatisticas objetivas. Na Inteligéncia Policial Militar, essa tendéncia
aparece quando suspeitos s3o avaliados conforme sua adequagio ao perfil tipico de certo tipo de
criminoso, ignorando informacdes sobre a prevaléncia desse crime na populagio analisada.

A ancoragem refere-se i tendéncia de basear estimativas em um valor inicial, mesmo
quando esse ponto de partida é irrelevante ou arbitririo. Na anélise de Inteligéncia, isso ocorre
quando estimativas prévias ou avaliacdes iniciais estabelecem referéncias que influenciam
inadequadamente anélises posteriores. A primeira avalia¢io de ameaca de um grupo criminoso,
por exemplo, pode ancorar anilises futuras mesmo quando novas informagdes justificariam
mudangas substanciais. Quando analistas assumem responsabilidade por atualizar julgamentos
de predecessores, essas avaliagdes anteriores exercem efeito de ancoragem, e mesmo
julgamentos préprios tendem a nio ser ajustados suficientemente diante de novas evidéncias
(Heuer Jr., 1999; Kahneman, 201).

A heuristica do afeto, descrita por Slovic et al. (2002), tem especial importincia na
anélise de Inteligéncia porque faz com que os analistas tomem decisGes baseadas em suas
reagdes emocionais, em vez de realizar uma avaliacdo racional e cuidadosa dos fatos. Kahneman
(2011) esclarece que as pessoas permitem que simpatias e antipatias determinem suas crengas
sobre o mundo, com conclusdes emocionais precedendo argumentos racionais. No contexto da
Inteligéncia Policial Militar, essa heuristica pode influenciar como analistas percebem a
credibilidade de diferentes fontes ou a gravidade de ameagas potenciais, baseando-se em

respostas emocionais em vez de avaliacdo objetiva dos fatos.
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Essas heuristicas se conectam diretamente com o que Kahneman (2011) caracteriza como
a "mdiquina de tirar conclusGes precipitadas” do Sistema 1, que constantemente gera
interpretacdes e julgamentos baseados em informacdes limitadas. Embora essa capacidade seja
eficiente quando as conclusdes sio provavelmente corretas e os erros tém custo baixo, torna-se
arriscada em situa¢des desconhecidas com altas consequéncias. Na Inteligéncia Policial Militar,
onde cendrios sio frequentemente ambiguos e decisdes tém consequéncias graves, essa
tendéncia natural representa um desafio significativo.

A propensdo as conclusdes apressadas manifesta-se através de diversos fendmenos
problemaiticos. A negligéncia com a ambiguidade representa o primeiro deles, pois o Sistema 1
nio consegue processar adequadamente eventos raros ou situagdes incertas. Consequentemente,
analistas podem interpretar comportamentos dibios como evidéncias de atividade criminosa,
desconsiderando explicacdes legitimas igualmente provaveis (Kahneman, 2011).

A tendéncia a acreditar e confirmar constitui outro problema relevante. Kahneman
(2011) explica que o Sistema 1 é crédulo e inclinado a acreditar, enquanto o Sistema 2,
responsdvel por questionar, frequentemente permanece inativo. Na analise de Inteligéncia, isso
resulta na aceitagio prematura de informacdes que corroboram hipéteses existentes. Heuer Jr.
(1999) observa que o processo de formagio de impressdes é altamente seletivo, levando as
pessoas a privilegiarem informacdes que confirmam suas crengas preexistentes.

O efeito halo representa uma terceira vulnerabilidade, permitindo que uma caracteristica
positiva influencie inadequadamente a avaliagdo de aspectos nio relacionados. A sequéncia de
observacdes torna-se crucial porque o efeito halo amplifica a importincia das primeiras
impressdes. Na Inteligéncia, isso pode resultar na aceitagdo acritica de informacdes
provenientes de fontes historicamente confidveis, mesmo quando essas fontes possuem
conhecimento limitado sobre o assunto em questdo (Kahneman, 2o1).

Um principio fundamental identificado por Kahneman (2011) é que o Sistema 1
permanece insensivel & qualidade e quantidade das informacgdes disponiveis. Na anélise de
Inteligéncia, essa caracteristica pode levar a subestimacdo de "incégnitas desconhecidas” -
informacgdes cruciais ausentes cuja falta nio é percebida. Heuer Jr. (1999) expressa preocupagio
semelhante ao observar que analistas trabalham frequentemente com subconjuntos limitados
do universo de informacdes relevantes.

Para contrapor essas tendéncias, analistas podem implementar técnicas especificas:

mapeamento de incertezas e lacunas informacionais, emprego de "advogados do diabo" para
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argumentar contra interpretacdes dominantes, anélise estruturada de cenérios alternativos e
desaceleracdo intencional do processo analitico. Heuer Jr. (1999) enfatiza que procedimentos
formais que obrigam analistas a refletir sobre seus préprios processos de pensamento podem

neutralizar as tendéncias cognitivas que conduzem a interpretacdes enviesadas.

s. VIESES COGNITIVOS: NATUREZA E CLASSIFICAGOES

Os vieses cognitivos constituem distor¢Ges sisteméticas no pensamento que desviam as
pessoas da légica e racionalidade na tomada de decisGes. Diferentemente de erros ocasionais,
seguem padrdes previsiveis e ocorrem repetidamente, afetando o processamento de informagaes
e a formacio de julgamentos. Heuer Jr. (1999) os define como desvios mentais consistentes e
previsiveis, resultantes da prépria forma como o cérebro funciona.

Uma caracteristica fundamental desses vieses é sua resisténcia a consciéncia e corregio.
Kahneman (2011) observa que o conhecimento de um viés nio o elimina necessariamente -
embora possa ser reconhecido, frequentemente permanece dificil eviti-lo mesmo quando
explicitamente identificado. Esta persisténcia torna os vieses particularmente desafiadores no
contexto da anilise de Inteligéncia, onde objetividade e precisdo sdo cruciais.

A natureza dos vieses cognitivos pode ser compreendida através da analogia com ilusdes
perceptivas proposta por Heuer Jr. (1999). Assim como nas ilusdes éticas os olhos e o cérebro
percebem objetos de maneira diferente da realidade, a mente cria vieses cognitivos ao perceber,
processar e interpretar informagdes. Esta analogia ilustra como operam abaixo do nivel da
consciéncia e persistem mesmo quando conhecidos.

Os vieses cognitivos compartilham caracteristicas que os tornam universais e
problemiticos: seguem padrdes previsiveis, afetam virtualmente todos os individuos
independentemente de inteligéncia, educagio ou treinamento, operam principalmente no nivel
inconsciente e resistem a corre¢io mesmo quando identificados. No contexto da Inteligéncia
Policial Militar, representam erros mentais causados pela estratégia de processamento
simplificado de informagdes que caracteriza a cogni¢cdo humana (Heuer Jr., 1999).

Para facilitar o estudo desses fendmenos, diversos sistemas de categorizagio foram
propostos. Heuer Jr. (1999) oferece uma taxonomia funcional que organiza os vieses conforme
os processos cognitivos afetados, compreendendo quatro categorias principais: vieses na
percepgio e avaliagdo de evidéncias, que influenciam como percebemos e atribuimos peso as

informacdes; vieses na percepcdo de causa e efeito, que distorcem atribui¢des de causalidade;
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vieses na estimativa de probabilidades, que comprometem avalia¢des de eventos futuros; e
vieses de retrospectiva, que afetam como avaliamos decisdes e eventos passados.

Esta classificagio permite identificar em quais etapas do processo analitico determinados
vieses s3o mais propensos a ocorrer, facilitando a implementagio de contramedidas especificas.
Complementarmente, Kahneman (zo11) categoriza os vieses segundo as heuristicas que os
produzem: vieses da heuristica da disponibilidade, onde eventos facilmente recordiveis
parecem mais provéveis; da heuristica da representatividade, na qual informagdes gerais sio
subestimadas; da heuristica da ancoragem, onde estimativas permanecem préximas a valores
iniciais irrelevantes; e vieses associados ao afeto, nos quais perdas sio percebidas como mais
impactantes que ganhos equivalentes.

A Teoria da Deteccdo de Sinais introduz perspectiva adicional ao distinguir dois tipos
fundamentais de erros: falsos positivos, caracterizados pela identificacdo de padrdes ou ameagas
inexistentes, e falsos negativos, definidos pela falha em identificar padrées ou ameacas reais.
Na Inteligéncia Policial Militar, a tendéncia de favorecer um tipo de erro pode ser influenciada
por cultura organizacional, experiéncias recentes e prioridades operacionais, criando vieses

sistematicos (Heuer Jr., 1999).

6. VIESES COGNITIVOS E SEUS IMPACTOS NA INTELIGENCIA POLICIAL

Os vieses cognitivos manifestam-se em diferentes etapas do processo analitico de
Inteligéncia, comprometendo sistematicamente a qualidade das analises. A taxonomia
funcional proposta por Heuer Jr. (1999) oferece estrutura sistematica para compreender esses

impactos através de suas quatro categorias principais.

6.1 VIESES NA PERCEPCAO E AVALIACAO DE EVIDENCIAS

Esta categoria afeta diretamente como as evidéncias sio percebidas, interpretadas e
avaliadas pelos analistas. O critério da vividez representa um dos vieses mais significativos,
caracterizado pela tendéncia de atribuir maior peso a informagdes concretas e draméticas em
detrimento de dados abstratos ou estatisticos, independentemente de seu valor evidencial real.
Na Inteligéncia Policial Militar, manifesta-se quando relatos vividos de fontes humanas
recebem peso desproporcional em comparacio com anélises estatisticas abrangentes. Kahneman

(2011) reforga que o impacto emocional de eventos pode ser erroneamente interpretado como

indicador de probabilidade.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 10, out. 2025.
ISSN: 2675-3375

418



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A negligéncia da auséncia de evidéncias constitui outro importante viés. Heuer Jr. (1999)
observa que analistas deveriam reconhecer lacunas informacionais e ajustar adequadamente sua
confianga, porém a realidade demonstra que a expressio "longe da vista, longe da mente"
descreve mais precisamente o impacto das lacunas nas evidéncias. Este fendmeno vincula-se ao
principio WYSIATI (What You See Is All There Is), onde o Sistema 1 demonstra radical
insensibilidade & qualidade e quantidade da informagio (Kahneman, 2o11).

A supervalorizagio da consisténcia interna leva analistas a confiar excessivamente em
padrdes aparentemente coerentes. Heuer Jr. (1999) alerta que informacdes podem ser
consistentes apenas por serem extraidas de amostras pequenas ou enviesadas. Kahneman (201r1)
relaciona este problema a "lei dos pequenos nimeros", observando que a mente humana tende
a tirar conclusdes precipitadas de pequenas amostras.

O tratamento inadequado de informagdes de confiabilidade varidvel representa desafio
adicional, onde analistas tendem a rejeitar completamente evidéncias duvidosas ou aceitd-las
integralmente, ignorando a natureza probabilistica dos julgamentos de confiabilidade. Na
Inteligéncia, intensifica-se devido 4 dependéncia de fontes humanas com credibilidade varidvel.

A persisténcia de impressdes iniciais constitui fendmeno particularmente problematico:
mesmo apds descobrir que evidéncia é falsa, estruturas causais criadas inicialmente
frequentemente persistem. No contexto da Inteligéncia, pode resultar em suspeitas infundadas
que continuam influenciando anélises subsequentes mesmo apés refutacio das evidéncias

originais.

6.2 VIESES NA PERCEPCAO DE CAUSA E EFEITO

Esta categoria afeta como se percebem e interpretam relacSes causais, aspecto
fundamental da anélise que busca compreender motivagdes, intencdes e capacidades. A
tendéncia de favorecer explicagdes causais constitui viés fundamental: muitos resistem a ideia
de que resultados podem ser determinados por forcas que interagem de maneiras aleatérias. Na
Inteligéncia Policial Militar, manifesta-se quando analistas constroem narrativas causais para
eventos potencialmente aleatérios, interpretando aumentos temporirios de indicadores
criminais como evidéncia de estratégias coordenadas quando podem resultar de flutuagdes
estatisticas normais. Kahneman (2011) explica que o Sistema 1 continuamente tenta construir

um mundo coerente, podendo levar a interpretagdes causais prematuras.
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A percepcio de direcio centralizada representa tendéncia de perceber agdes
organizacionais como resultado de planejamento centralizado versus processos
descentralizados. Heuer Jr. (1999) observa que analistas frequentemente demoram para perceber
acidentes, consequéncias nio intencionais e coincidéncias, preferindo interpretar como acdes
coordenadas e conspiracdes. Na Inteligéncia Policial Militar, pode levar a superestimacio da
coordenacio em organizagdes criminosas que frequentemente operam de maneira fragmentada.

A correspondéncia entre causa e efeito manifesta-se na tendéncia de assumir
similaridade entre propriedades da causa e do efeito. Esta "faldcia da identidade" pode distorcer
anélises quando se presume que grandes acdes criminosas necessariamente tém organizadores
de alto perfil (Heuer Jr., 1999).

O viés de causas internas versus externas representa tendéncia de superestimar fatores
internos como personalidade, subestimando fatores externos como pressdes situacionais. Isso
pode levar analistas a superenfatizar aspectos de personalidade como motivadores criminosos,
subestimando fatores situacionais como pressio econdmica. Kahneman (2011) relaciona este

fené6meno ao "erro fundamental de atribuicdo".

6.3 VIESES NA ESTIMATIVA DE PROBABILIDADES

Esta categoria afeta como analistas estimam probabilidades de eventos futuros, aspecto
central do trabalho prospectivo da Inteligéncia. A heuristica da disponibilidade constitui o
principal viés, definida por Kahneman (2011) como o processo de julgar frequéncia pela
facilidade com que instincias vém & mente. Acontecimentos recentes, dramiticos ou
pessoalmente experimentados sio mais disponiveis na memoéria que eventos distantes ou
abstratos (Heuer Jr., 1999). Na Inteligéncia Policial Militar, observa-se superestimagio de
ameacas recentes, negligéncia de ameacas graduais como corrupgio institucional e concentracio
desproporcional em eventos de repercussio midiética.

A ancoragem representa outro viés significativo, onde o ponto de partida exerce forte
influéncia no resultado final das estimativas. Na anlise de Inteligéncia, estimativas iniciais de
ameagas estabelecem pontos de referéncia que continuam influenciando anélises subsequentes
mesmo quando novas informacdes justificariam revisdes substanciais (Heuer Jr., 1999).

A expressio da incerteza apresenta desafio particular na comunicagio analitica. Heuer

Jr. (1999) observa que expressdes verbais como "possivel” ou "provéivel” sdo reconhecidas como
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fontes de ambiguidade, podendo levar a falhas criticas quando termos sio interpretados
diferentemente por usuérios da Inteligéncia.

O desconhecimento da regressio a média representa fendmeno frequentemente
subestimado. Na Inteligéncia Policial Militar, pode resultar em interpretagdes causais
incorretas: reducdes em indicadores criminais apds picos excepcionais sio erroneamente
creditadas a taticas especificas, quando podem configurar simplesmente regressdo estatistica
(Kahneman, 2011).

A superestimacio de cendrios detalhados ocorre quando julgamentos de probabilidade
sdo influenciados pela quantidade de elementos do cendrio. Esta "faldcia da conjuncdo” acontece
porque cenérios detalhados parecem mais plausiveis, mesmo que cada detalhe adicional torne o

cendrio menos provavel (Heuer Jr., 1999; Kahneman, 2011).

6.4 VIESES DE RETROSPECTIVA NA AVALIAGCAO DE RESULTADOS

Esta categoria afeta como se avaliam decises e eventos passados. Heuer Jr. (1999)
identifica trés manifestagdes principais: superestimagio da precisdo passada, onde analistas
superestimam a exatidio de julgamentos anteriores; subestimagio do aprendizado, onde
usudrios da Inteligéncia subestimam o quanto foram auxiliados por conhecimentos de
Inteligéncia; e exageragio da previsibilidade, onde eventos parecem mais previsiveis apds sua
ocorréncia.

Kahneman (2011) explica que este mecanismo opera quando, uma vez conhecido um
evento, a mente reconfigura automaticamente a compreensdo prévia para acomodar esse
conhecimento. Esta reorganizagio cognitiva instantinea torna extremamente dificil recuperar
mentalmente o estado de incerteza anterior, fazendo eventos incertos parecerem débvios em
retrospecto.

O viés "eu sempre soube disso" representa manifestacio particularmente relevante para
a relagdo entre analistas e tomadores de decisio, onde pessoas superestimam conhecimento
original e subestimam aprendizado com novas informagdes. No 4mbito da Inteligéncia Policial
Militar, estas manifestacdes ocasionam problemas significativos: analistas confiam
excessivamente em abordagens aparentemente bem-sucedidas; decisores subestimam o valor
das anélises; e a exageracdo da previsibilidade gera criticas injustas aos analistas, o que pode

criar uma cultura organizacional de aversio ao risco (Heuer Jr., 1999).
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Apés eventos criminosos imprevistos, analistas frequentemente identificam "sinais de
alerta" que "deveriam ter sido 6bvios", sem reconhecer adequadamente a ambiguidade existente
no momento da anélise original. As implicacdes incluem extragio de li¢des incorretas quando
eventos sdo percebidos como mais previsiveis do que eram, criticas injustas a analistas por
falhas em prever eventos aparentemente 6bvios apenas em retrospecto, e cautela excessiva de

profissionais conscientes deste viés.

7. ESTRATEGIAS PARA MITIGAR VIESES NA ANALISE DE INTELIGENCIA

A mitigacdo eficaz de vieses cognitivos na Inteligéncia Policial Militar demanda
abordagens estruturadas que contraponham as tendéncias naturais do Sistema 1. A
implementagio de metodologias sisteméticas representa elemento fundamental para reduzir o
impacto dos vieses identificados no processo analitico, permitindo que os profissionais superem
as limitagdes cognitivas inerentes ao pensamento humano.

A Anélise de Hipéteses Concorrentes (ACH), desenvolvida por Heuer Jr. (1999),
constitui uma das metodologias mais eficazes para neutralizar vieses cognitivos fundamentais,
particularmente o viés de confirmagio, a ancoragem e o fechamento prematuro da analise. Esta
abordagem estruturada baseia-se em quatro principios: privilegia a refutacdo de hipéteses em
detrimento da busca por confirmagdes; demanda a avaliagio simultinea de multiplas
explicagdes alternativas; enfatiza evidéncias diagndsticas capazes de distinguir efetivamente
entre as diferentes possibilidades; e organiza o processo analitico em formato matricial,
promovendo transparéncia e facilitando a revisdo critica colaborativa. Conforme observa o
autor, a ACH assegura um processo analitico rigoroso que evita as principais armadilhas
cognitivas, embora n3o possa eliminar completamente as incertezas inerentes aos ambientes
complexos da anilise de Inteligéncia.

Complementarmente, a implementacio da "visio de fora", conforme conceptualizada
por Kahneman (2011), representa importante estratégia para contrapor o viés de superconfianga
e a fal4cia da conjuncdo. Esta abordagem analisa casos individuais comparando-os com dados
histéricos de situagdes similares, diferentemente da "visdo de dentro” que examina apenas os
aspectos unicos e especificos de cada caso isoladamente. O método formal, denominado
"progndstico com base na classe de referéncia", segue quatro etapas sequenciais: primeiro,
identifica-se um grupo de casos similares j4 conhecidos; segundo, coletam-se dados confidveis

desse grupo; terceiro, elabora-se uma previsdo inicial baseada apenas na série histérica dos
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dados; e, por tltimo, ajusta-se cuidadosamente essa previsio considerando as particularidades
do caso especifico. Na Inteligéncia Policial Militar, esta abordagem demonstra particular
eficicia no aprimoramento da precisio de estimativas, avaliacdes de ameacas e planejamento de
recursos. Entretanto, como observa Kahneman (z011), a resisténcia psicolégica natural
decorrente da tendéncia humana de perceber cada situacio como tnica constitui o principal
desafio de implementagio, requerendo treinamento especifico e suporte institucional
continuado para sua efetiva adogio.

Na perspectiva de Heuer Jr. (1999), as técnicas de decomposicio e externalizagio ajudam
os analistas a superarem duas limitacdes importantes: a capacidade limitada da memoéria
humana e a dificuldade de processar muitas informagdes complexas simultaneamente. Segundo
o autor, dividir problemas complexos em partes menores e mais simples permite que os
profissionais trabalhem de forma mais organizada, reduzindo o cansaco mental. O autor indica
que existem vdrias técnicas eficazes para implementar essa estratégia, incluindo a criagdo de
diagramas visuais como mapas que mostram relacdes de causa e efeito, redes que ilustram
conexdes entre pessoas, e drvores que apresentam diferentes op¢des de decisdo, além do uso de
tabelas organizadas para comparar e avaliar diferentes aspectos de uma situagio, organizagio
temporal através de cronogramas e anilise sequencial de eventos, e técnicas que calculam
probabilidades usando diagramas de eventos possiveis e modelos mateméticos mais avangados.

Entre as ferramentas especificas de decomposi¢do, Heuer Jr. (1999) propde o "Método de
Benjamin Franklin" como uma abordagem simples, mas eficaz, na qual o analista divide suas
consideragdes em duas listas organizadas, uma com pontos favoréveis e outra com pontos
desfavoraveis a decisdo. O autor também apresenta a Anélise de Utilidade Multiatributo como
ferramenta mais avancada, adequada para decisdes que precisam equilibrar vérios critérios
diferentes e fazer escolhas entre alternativas complexas. A organizagio desses processos em
formatos visuais e estruturados reduz os erros de raciocinio individual e permite que outros
profissionais revisem e aprimorem a anélise, melhorando sua qualidade final.

Conforme Heuer Jr. (1999), o desenvolvimento de consciéncia metacognitiva representa
estratégia fundamental de longo prazo para a mitigacio de vieses através do cultivo da
autoconsciéncia sobre os préprios processos cognitivos. Esta abordagem envolve tanto o
conhecimento metacognitivo, caracterizado pela compreensio dos préprios processos mentais
e suas limita¢des, quanto a regulagio metacognitiva, definida como a capacidade de monitorar

e modificar deliberadamente estes processos quando necessario. Para desenvolver a consciéncia
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metacognitiva de forma eficaz, o autor destaca cinco estratégias principais: primeiro, recomenda
ensinar aos analistas sobre os vieses cognitivos por meio de exercicios praticos que os fagam
vivenciar diretamente como esses erros mentais funcionam; segundo, propde o uso de técnicas
de autoconhecimento, como explicar em voz alta o préprio raciocinio durante a anilise e manter
um didrio onde se registram as decisdes tomadas e os motivos por trds delas; terceiro, sugere
oferecer retorno sobre o desempenho passado, mostrando quando os julgamentos estiveram
certos ou errados e por qué; quarto, indica a pratica de exercicios onde os analistas se colocam
no lugar de outras pessoas ou simulam situac¢Ses diferentes, incluindo dramatizacdes e cendrios
hipotéticos; e, por fim, enfatiza a importincia de treinar a calibragdo da confianga, ou seja,
ajustar o nivel de certeza que se tem sobre uma conclusio de acordo com a real probabilidade de
ela estar correta.

O autor apresenta ainda técnicas complementares especificas para evitar armadilhas
cognitivas em contextos de equipe. O exercicio do "pré-mortem” consiste numa técnica onde os
analistas imaginam que sua operacido ou andlise fracassou completamente e entdo trabalham de
trds para frente, identificando quais problemas poderiam ter causado esse fracasso. Esta
abordagem é especialmente 1til para evitar que a equipe aceite ideias ruins apenas por pressio
do grupo ou por pensamento uniforme. De forma complementar, Heuer Jr. (1999) propde a
técnica da "bola de cristal”, que obriga os analistas a pensarem em situa¢des em que suas
principais suposi¢des estdo erradas. Por exemplo, se acreditam que um grupo criminoso age de
determinada forma, devem considerar cenirios onde essa crenga estd incorreta. Essa pratica
desenvolve maior flexibilidade de pensamento e evita que fiquem presos as primeiras
conclusdes.

A implementacio bem-sucedida destas estratégias requer mais do que conhecimento
individual; demanda transformacdo cultural que reconheca as limitagdes cognitivas como
caracteristicas naturais do pensamento humano, ndo como falhas morais ou intelectuais (Heuer
Jr.,1999). Esta mudanca de perspectiva faz com que os analistas vejam os vieses como problemas
naturais a serem resolvidos, em vez de defeitos pessoais a serem escondidos, criando um
ambiente onde todos podem aprender e melhorar continuamente. A convergéncia entre as
perspectivas de Heuer Jr. (1999) e Kahneman (2011) reforca que a exceléncia analitica ndo reside
na eliminacdo completa dos vieses cognitivos - tarefa impossivel dada a natureza humana - mas
na capacidade de identificd-los sistematicamente e compensar suas influéncias através de

metodologias estruturadas e praticas deliberadas.
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Embora nenhuma técnica isolada possa eliminar completamente os vieses cognitivos,
sua aplicacdo na Inteligéncia Policial Militar pode reduzir significativamente seu impacto,
contribuindo para anélises mais precisas e decisdes mais fundamentadas. O reconhecimento de
que a exceléncia analitica reside na capacidade de identificar e compensar sistematicamente as
limitacdes cognitivas constitui o fundamento sobre o qual se deve construir uma cultura de
producio de conhecimento de Inteligéncia que seja a0 mesmo tempo humilde em relacdo as suas

limitacdes e confiante em sua capacidade de superé-las através de metodologias estruturadas.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho examinou a influéncia dos vieses cognitivos na anilise e
interpretacio de dados no contexto da Inteligéncia Policial Militar, fundamentando-se nos
modelos teéricos de Heuer Jr. (1999) e Kahneman (zo011) para responder 4 pergunta de pesquisa:
como os vieses cognitivos influenciam o processo de anilise e interpretacio de dados pelos
analistas de Inteligéncia Policial Militar, e quais estratégias podem ser implementadas para
mitigar seus efeitos na tomada de decisdes operacionais?

A pesquisa demonstrou que os vieses cognitivos exercem influéncia sistemética e
previsivel sobre todas as etapas do processo analitico de Inteligéncia. A partir da teoria dos dois
sistemas de pensamento, identificou-se que o Sistema 1, embora eficiente para respostas rapidas,
é particularmente vulneravel a distor¢des cognitivas em contextos complexos e ambiguos que
caracterizam o ambiente da Inteligéncia Policial Militar. O Sistema 2, apesar de mais
deliberativo, frequentemente endossa as sugestdes do Sistema 1 sem verificagio adequada,
perpetuando erros sistemadticos.

O estudo categorizou os vieses em quatro grupos principais: vieses na percepcio e
avaliacdo de evidéncias, que distorcem o processamento de informacdes; vieses na percepgido de
causa e efeito, que afetam a interpretacio de relagdes causais; vieses na estimativa de
probabilidades, que comprometem avaliagdes prospectivas; e vieses de retrospectiva, que
influenciam a avaliagio de desempenho passado. Esta taxonomia revelou que os vieses se
manifestam de forma especifica em cada etapa analitica, desde a coleta de dados até a
comunicac¢do dos resultados.

Os principais vieses identificados incluem o viés de confirmacdo, que leva analistas a
privilegiar informacdes que corroboram hipéteses preexistentes; a heuristica da disponibilidade,

que superestima eventos facilmente recorddveis; a ancoragem, que mantém estimativas
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préximas a valores iniciais irrelevantes; e o viés de retrospectiva, que faz eventos passados
parecerem mais previsiveis do que realmente eram. Estes vieses podem comprometer
significativamente a objetividade e a precisdo das anélises, impactando diretamente a qualidade
dos produtos de Inteligéncia.

Para mitigar esses efeitos, a pesquisa identificou quatro estratégias principais: a Analise
de Hipéteses Concorrentes, que neutraliza o viés de confirmacdo através da avaliagio
simultinea de explicagdes alternativas; a "visdo de fora", que combate o excesso de confianca
situando casos especificos dentro de classes estatisticas mais amplas; as técnicas de
decomposi¢io e externalizacdo, que superam limitacdes da memoria de trabalho permitindo
anélise mais sistemdtica; e o desenvolvimento de consciéncia metacognitiva, que promove
autoconsciéncia sobre os préprios processos cognitivos.

A implementacio eficaz dessas estratégias demanda transformagio cultural que
reconheca as limitagdes cognitivas como caracteristicas naturais do pensamento humano, ndo
como falhas individuais. Embora seja impossivel eliminar completamente os vieses cognitivos,
o uso coordenado das estratégias de mitigagio no dia a dia da Inteligéncia Policial Militar pode
reduzir significativamente seus efeitos prejudiciais nas anélises.

Conclui-se que a exceléncia analitica na Inteligéncia reside na capacidade de identificar
e compensar sistematicamente as limita¢des cognitivas inerentes ao pensamento humano. O
desenvolvimento desta consciéncia metacognitiva coletiva constitui elemento fundamental
para maximizar o potencial analitico e fortalecer o papel estratégico da Inteligéncia Policial

Militar na protecdo da sociedade e preservacio da ordem publica.
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