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O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE
ACOSO MORAL EN EL LUGAR DE TRABAJO
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RESUMO: O assédio moral no ambiente de trabalho é uma préitica abusiva caracterizada por
comportamentos repetitivos que expdem o trabalhador a situa¢des humilhantes, constrangedoras e
degradantes. Essas aces podem comprometer a satide mental, emocional e fisica da vitima, além de
afetar sua produtividade e relagdes interpessoais. Diante disso, este estudo buscou compreender o
fenémeno do assédio moral no trabalho, suas causas, a legislacdo, consequéncias e possiveis estratégias
de prevencdo e combate. No campo metodolédgico, foi realizada uma revisio bibliografica, com
fundamento em artigos cientificos, livros, periédicos, jurisprudéncia e na legislacdo atual sobre o
respectivo tema. A coleta de dados foi feita por meio de banco de dados tais como Scielo, Google
Académico, dentre outros, no periodo de 2020 a 2025. Nos resultados, as consequéncias do assédio
moral s3o amplas e multidimensionais: no plano pessoal, geram sofrimento psiquico, doencas
psicossomdticas e desmotivagio; no campo juridico, podem ensejar responsabilizagdes civis,
trabalhistas e, em alguns casos, criminais; e no aspecto social, revelam fragilidades estruturais nas
organizagdes, como a auséncia de politicas de prevencdo, a negligéncia com priticas abusivas e a
persisténcia de culturas organizacionais autoritrias e desumanas.

Palavras-chave: Assédio. Moral. Trabalhador. Legislacio.

ABSTRACT: Moral harassment in the workplace is an abusive practice characterized by repetitive
behaviors that expose workers to humiliating, embarrassing, and degrading situations. These actions
can compromise the mental, emotional, and physical health of the victim, in addition to affecting
their productivity and interpersonal relationships. In view of this, this study sought to understand the
phenomenon of moral harassment in the workplace, its causes, legislation, consequences, and possible
strategies for prevention and combat. In the methodological field, a bibliographic review was carried
out, based on scientific articles, books, periodicals, case law, and current legislation on the respective
topic. Data collection was carried out through databases such as Scielo, Google Scholar, among
others, from 2020 to 2025. The results show that the consequences of moral harassment are broad and
multidimensional: on a personal level, they generate psychological suffering, psychosomatic illnesses,
and demotivation; on a legal level, they can give rise to civil, labor, and, in some cases, criminal
liability; and in the social aspect, they reveal structural weaknesses in organizations, such as the
absence of prevention policies, negligence towards abusive practices and the persistence of
authoritarian and inhumane organizational cultures.
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RESUMEN: El acoso moral en el 4mbito laboral es una prictica abusiva caracterizada por
comportamientos repetitivos que exponen a los trabajadores a situaciones humillantes, vergonzosas y
degradantes. Estas acciones pueden comprometer la salud mental, emocional y fisica de la victima,
ademds de afectar su productividad y sus relaciones interpersonales. En vista de ello, este estudio
buscé comprender el fenémeno del acoso moral en el 4dmbito laboral, sus causas, legislacién,
consecuencias y posibles estrategias de prevencién y combate. En el dmbito metodolégico, se realizé
una revisién bibliogrifica, basada en articulos cientificos, libros, publicaciones periddicas,
jurisprudencia y legislacién vigente sobre el tema respectivo. La recopilacién de datos se realizé a
través de bases de datos como Scielo, Google Scholar, entre otras, de 2020 a 2025. Los resultados
muestran que las consecuencias del acoso moral son amplias y multidimensionales: a nivel personal,
generan sufrimiento psicolégico, enfermedades psicosomiticas y desmotivacidn; a nivel legal, pueden
dar lugar a responsabilidad civil, laboral y, en algunos casos, penal. y en el aspecto social, revelan
debilidades estructurales en las organizaciones, como la ausencia de politicas de prevencién, la
negligencia ante pricticas abusivas y la persistencia de culturas organizacionales autoritarias e
inhumanas.

Palabras clave: Acoso. Moral. Obrero. Legislacién.

1. INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma pratica abusiva caracterizada por
comportamentos repetitivos que expdem o trabalhador a situagdes humilhantes,
constrangedoras e degradantes. Essas a¢des podem comprometer a satide mental, emocional e
fisica da vitima, além de afetar sua produtividade e relagdes interpessoais (GOMES, 2024).

Essa prética tem sido cada vez mais exercida nos locais de trabalho. A titulo de
exemplo, em pesquisa exposta por Arruda (2024) mostrou que de 2020 a 2023, a Justica do
Trabalho, em todas as suas instincias, julgou 419.342 a¢des envolvendo assédio moral e
assédio sexual. Os volumes de processos julgados sobre assédio moral aumentaram 5% no
periodo.

A crescente atencdo ao tema reflete a necessidade de politicas e regulamentac¢des que
garantam ambientes laborais mais sauddveis e éticos. O estudo sobre assédio moral no
ambiente de trabalho é relevante devido as graves consequéncias que essa pratica pode gerar
tanto para os individuos quanto para as organizacdes (OLIVEIRA, 2023)

O sofrimento psiquico e emocional das vitimas pode levar a afastamentos, baixa
produtividade e até processos judiciais, afetando o clima organizacional e a reputagdo das
empresas. Além disso, compreender esse fendmeno e propor estratégias eficazes contribui
para a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, respeitoso e produtivo (PRETTI,
2021).

Discutir o assédio moral no ambiente de trabalho é essencial para promover relagdes

profissionais sauddveis, prevenir abusos e garantir o bem-estar dos trabalhadores. O tema
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envolve questdes de saide mental, direitos trabalhistas e produtividade organizacional, sendo
um problema que impacta tanto os individuos quanto as empresas.

Ambientes de trabalho téxicos reduzem a produtividade e aumentam a taxa de
absenteismo, rotatividade e ac¢Ses judiciais. Empresas que discutem o tema e implementam
politicas preventivas criam um ambiente mais seguro e eficiente, evitando prejuizos
financeiros e danos & reputagio. A Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) e outras
normativas tratam do assédio moral, exigindo que as empresas adotem medidas para
combaté-lo. O debate sobre o tema ajuda a garantir o cumprimento das leis e evita problemas
juridicos (NUNES; NASCIMENTO, 2023).

Frente a esse contexto, a presente pesquisa tenciona responder a seguinte indagacio:
Quais as consequéncias juridicas e psicolégicas que o assédio moral traz no ambiente de
trabalho e quais medidas podem ser adotadas para preveni-lo?

Diante disso, este estudo buscou compreender o fenémeno do assédio moral no
trabalho, suas causas, a legislacdo, consequéncias e possiveis estratégias de prevencio e

combate.

2. ASSEDIO MORAL: ASPECTOS GERAIS

O ano de 1984 é considerado um marco nos estudos sobre o assédio moral, com as
primeiras pesquisas conduzidas pelo psiquiatra alemdo Heinz Leymann, radicado na Suécia.
Sua investigagdo inicial teve como foco casos envolvendo profissionais da enfermagem que
cometeram ou tentaram cometer suicidio em decorréncia de experiéncias trauméticas no
ambiente de trabalho. Uma de suas descobertas mais relevantes foi a identificacio do
transtorno de estresse pds-traumitico como uma das consequéncias do assédio moral
(GOMES, 2024). A partir de seus estudos, profissionais da Psicologia, Medicina do Trabalho
e do Direito passaram a dedicar maior atengio a esse fenémeno.

Embora o debate juridico sobre o assédio moral seja relativamente recente no Brasil,
essa pratica estid presente desde os primérdios da civilizagdo. Trata-se de uma conduta que,
historicamente, manifestou-se tanto nas relacdes sociais quanto nas profissionais. As
condi¢des propicias para seu surgimento e perpetuacio sempre existiram, ainda que a

terminologia “assédio moral” sé tenha ganhado visibilidade a partir da década de 1980

(PRETTI, 2021).
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Atualmente, o assédio moral configura-se como um dos maiores desafios enfrentados
pela sociedade contemporinea. Isso se deve, em grande parte, 4 sua ampla ocorréncia e a
escassa dentincia por parte das vitimas, o que contribui para a invisibiliza¢io do problema,
sobretudo no mercado de trabalho, onde o tema ainda suscita polémicas e insegurangas.

Do ponto de vista conceitual, o assédio moral é interpretado por diversas 4reas do
conhecimento, como o Direito, a Medicina do Trabalho, a Sociologia e a Psicologia. Assim,
este estudo adota uma abordagem interdisciplinar, considerando as contribui¢es dessas
ciéncias para a compreensio do fendmeno (PRETTI, 2021).

Conhecido também pelos termos bullying, mobbing e stalking — que embora
apresentem nuances distintas, remetem a degrada¢io da dignidade humana — o assédio moral
expde o individuo ao ridiculo e & humilhacio, promovendo situagdes vexatdrias e
desumanizantes (GOMES, 2024).

No contexto das relacdes laborais, o assédio moral pode ser definido como uma
conduta abusiva e reiterada, expressa por meio de palavras, gestos, atitudes ou escritos que
visam desqualificar, intimidar ou isolar o trabalhador. Essas préticas tém como consequéncia
o sofrimento psicoldgico da vitima, que se vé exposta e vulnerivel diante de um ambiente
hostil (OLIVEIRA, 2023).

Nos termos de Nunes e Nascimento (2023, p. 25), o assédio moral configura-se como a
“exposi¢io de trabalhadores a situagdes vexatérias, constrangedoras e humilhantes durante o
exercicio de sua fung¢io, de forma repetida e prolongada ao longo da jornada de trabalho”.

Trata-se, portanto, de uma préitica desumana, violenta e antiética nas relacées laborais,
que rompe com os principios fundamentais do respeito a dignidade e A identidade do
individuo. E, conforme apontam Rocha e Vitério (2024), um processo de cerco psicolégico,
onde nio se d4 trégua a vitima, levando-a a exaustio emocional e 4 perda da prépria forca e
vontade.

Na mesma dire¢do, Bastos e Cunha (2024, p. 34) definem o assédio moral como “uma
conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma
repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situa¢cdes humilhantes e
constrangedoras”.

Diante dessas concepgdes, observa-se que o assédio moral atinge diretamente o
principio da dignidade da pessoa humana, pilar central do ordenamento juridico brasileiro.

Isso porque, ao rebaixar o individuo, reduzindo sua autoestima, sua autonomia e sua condi¢io
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de sujeito de direitos, o assédio moral mina sua esséncia e o coloca em uma posi¢io de

extrema vulnerabilidade.

2.1 DOS REQUISITOS E DAS CONDUTAS

Para a caracterizagio do assédio moral, é imprescindivel que haja repeticio e
continuidade de condutas prejudiciais ao equilibrio psicolégico da vitima. Como bem destaca
Silva (2022, p. 15), assediar consiste em “submeter alguém, sem trégua, a ataques repetidos.
Requer, portanto, a insisténcia, repeticdes, procedimentos, omissdes, atos, palavras,
comentdrios, criticas, piadas”.

O assédio moral, por sua natureza subjetiva e silenciosa, apresenta dificuldade de
identificacdo, especialmente porque muitas de suas manifestagdes sio sutis e nio envolvem
agressdes fisicas visiveis. Em diversos casos, ocorre de forma velada e covarde, permitindo ao
agressor a possibilidade de negar sua pratica. Expressdes como “foi sé uma brincadeira”,
“vocé entendeu errado” ou “isso é paranoia sua” sdo frequentemente utilizadas para
minimizar ou ocultar a violéncia cometida (OLIVEIRA, 2023).

Em ambientes de trabalho, historicamente marcados pela competitividade e por
relagdes hierdrquicas assimétricas, o assédio moral pode assumir formas mais concretas, como
destaca Nunes e Nascimento (2023, p. 26): “rigor excessivo, atribuicio de tarefas indteis ou
degradantes, desqualificagdo constante, criticas em publico, isolamento, inatividade forcada,
ameacas e exploracdo de fragilidades psiquicas ou fisicas”.

Nesse sentido, o Direito do Trabalho reconhece que o assédio moral pode manifestar-
se na relacdo de emprego por meio de condutas sistemdticas praticadas pelo empregador ou
por colegas, como o excesso de rigor, atribui¢io de tarefas humilhantes ou criticas publicas,
entre outras formas de abuso (PRETTI, 2021, p. 18).

E importante frisar que o assédio moral nio deve ser confundido com simples
divergéncias de opinido, desentendimentos ocasionais ou conflitos interpessoais. O que
caracteriza o assédio é a repeticdo prolongada de condutas abusivas que, cumulativamente,
ferem a dignidade, a integridade psiquica e emocional do trabalhador (GOMES, 2024).

O assédio moral, conforme acentuam Rocha e Vitério (2024, p. 39), tem degradado
progressivamente “os ambientes laborais e a saiide psiquica e fisica de seus trabalhadores,
afetando n3o sé o ambiente de trabalho, mas todos os ambientes frequentados pela vitima,

como a sua prépria casa”.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375

76



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

As condutas que compdem o assédio moral — ji apresentadas anteriormente —
merecem detalhamento, visto que os ataques praticados possuem um claro objetivo de causar
dano emocional e psicolégico. Trata-se de agressdes direcionadas ao amor-préprio da vitima,
configurando um verdadeiro atentado 4 sua dignidade e identidade.

Diante dessa realidade, evidencia-se uma relagio de poder assimétrica, marcada pela
légica do dominante sobre o dominado, em que o agressor busca submeter a vitima até o
ponto em que ela perca sua autonomia psiquica e pessoal. Quando essa dinimica ocorre no
contexto de uma relagio hierdrquica de subordinacio, é justamente a autoridade institucional
do agressor que possibilita e sustenta a perpetuagio da dominagio (GOMES, 2024).

Outro aspecto fundamental do assédio moral é a conduta abusiva. O assediador
extrapola os limites da liberdade e da razoabilidade nas relacées de trabalho, afetando
diretamente a liberdade e a integridade do outro. Enquanto adverténcias ou orientacdes,
quando realizadas de forma respeitosa, fazem parte da dinimica laboral, as condutas que
caracterizam o assédio moral ultrapassam os limites do respeito e da ética, e tém o objetivo
deliberado de causar sofrimento e constrangimento (GOMES, 2024).

Adicionalmente, a repeti¢io das condutas abusivas é elemento indispensdvel para a
caracterizacdo do assédio moral. Trata-se de um padrio reiterado de a¢Ges como palavras
ofensivas, olhares depreciativos, ironias, omissdes, isolamento, entre outros comportamentos
que, embora possam parecer inofensivos de forma isolada, tornam-se gravemente ofensivos
quando repetidos sistematicamente ao longo do tempo.

Nio hi explicagdes tinicas ou objetivas sobre o que leva uma pessoa a praticar o
assédio moral. Trata-se, na verdade, de um fendmeno complexo, frequentemente motivado
por sentimentos como inveja, ciime, rivalidade e preconceito. Assim, cada situacio de
assédio deve ser analisada de forma individualizada e contextualizada, uma vez que nio
existem padrdes rigidos ou universais para sua ocorréncia.

Em muitos casos, como aponta Silva (2022, p. 20), o assédio moral tem origem na
recusa a diferenca e na intolerincia as particularidades do outro. Pode surgir, por exemplo, da
discriminag¢io quanto ao modo de ser, vestir-se, comunicar-se, desempenhar tarefas ou
expressar sua identidade. Fatores como género, orienta¢io sexual, raga, cor, religido ou estilo

pessoal frequentemente se tornam alvos de rejeicdo e marginalizac¢io no ambiente de

trabalho.
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Nesse contexto, quando o individuo nio é “aceito” pelo grupo ao qual pertence
profissionalmente — por nio se adequar as normas, valores ou comportamentos hegemonicos
daquele coletivo —, torna-se mais suscetivel a priticas de assédio moral. O objetivo implicito
(ou mesmo explicito) dessas praticas é promover sua exclusdo, seu isolamento, e, por
consequéncia, a desconstrucio da sua identidade, fazendo com que o trabalhador se sinta

deslocado, desvalorizado e até mesmo indigno de ocupar aquele espaco.

3. O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma pritica abusiva que vem ganhando
destaque nas discussdes sobre saiide ocupacional e direitos trabalhistas. Caracteriza-se por
condutas repetitivas e prolongadas de humilha¢io, constrangimento ou intimidac3o,
geralmente exercidas por superiores hierdrquicos, colegas ou até mesmo subordinados
(ELGENNENTI, 2024).

Esse tipo de violéncia psicolégica, embora muitas vezes silenciosa, compromete a
dignidade do trabalhador, afeta sua satide mental e pode gerar impactos significativos no
ambiente organizacional e na produtividade. A crescente atengio a esse tema reflete a
necessidade de garantir ambientes laborais sauddveis, pautados no respeito e na ética
(ELGENNENTI, 2024).

De acordo com Cruz (2024) assédio moral pode se manifestar de diversas formas:
isolamento, sobrecarga de tarefas, criticas constantes, exposi¢io ao ridiculo, boatos
maliciosos, entre outros. Tais condutas, quando sistemiticas e intencionais, tornam o
ambiente de trabalho hostil, insustentdvel e prejudicial 4 satde fisica e emocional do
trabalhador. Uma caracteristica central é a repeticdo das acdes, pois diferentemente de um
conflito pontual, o assédio moral se estabelece com o tempo, criando uma dinimica de
dominacio e sofrimento.

As causas do assédio moral sio multifatoriais. Entre elas, destacam-se: cultura
organizacional autoritdria ou competitiva, que tolera ou incentiva comportamentos abusivos;
falta de preparo de liderancas, que utilizam o medo e a pressio como ferramentas de gestdo;
disputas interpessoais, alimentadas por inveja, rivalidade ou preconceito e ambientes téxicos,
sem canais de escuta, mediagdo ou suporte psicolégico (CRUZ, 2024).

Barbosa Neto et al. (2024) explicam que o assediador utiliza estratégias sutis ou

explicitas para desestabilizar a vitima. Entre os mecanismos mais comuns est3o:
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desqualificacdo profissional, com criticas constantes e injustificadas; isolamento, através da
exclusdo de reunides, eventos ou comunica¢des; desmoralizagdo puablica, com piadas ou
comentdarios ofensivos diante de colegas; ameacas veladas ou diretas, visando provocar medo
ou inseguranca e manipulacio de informagdes, dificultando o desempenho das funcdes da
vitima. Essas ac¢Ges, ao longo do tempo, minam a autoconfianca do trabalhador e dificultam
sua permanéncia no ambiente laboral.

Sobre uma conceituagdo mais clara sobre o assédio moral no trabalho, destaca-se o
seguinte julgado:

DIREITOS CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. APELACAO
CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO. ART. 37, §°2% DA CRFB/8s.
CONFIGURADA. INDENIZACAO DEVIDA. RECURSO PROVIDO. 1. O
apelante requer a condenagio do Estado do Tocantins ao pagamento de indenizagio
por danos morais, em razido de assédio moral sofrido no seu ambiente de trabalho, a
saber, o Centro de Ensino Médio Professor Floréncio Aires, em Porto Nacional. 2. O
assédio moral se caracteriza como um comportamento crdnico de hostilidade e
violéncia psicolégica, adotado de maneira continuada e repetitiva no contexto de
trabalho, que produz o efeito de humilhagdo, ofensa, constrangimento. Para que fique
caracterizado o assédio moral, h4 consenso na literatura no sentido de que nio basta
um comportamento esporddico, sendo necessidria uma pritica recorrente e
persistente. [...] (TJTO, Apelagio Civel, 0045805-80.2018.8.27.2729, Rel. ADOLFO
AMARO MENDES, julgado em 06/11/2024, juntado aos autos em 08/11/2024). (grifo

do autor)

No ambiente profissional, é possivel identificar diferentes tipos de assédio moral. Para
uma melhor compreensio do tema, é necessario distingui-los, considerando que nem sempre
o assédio parte de um superior hierdrquico — podendo, inclusive, ter origem entre colegas de
trabalho.

O primeiro tipo é o assédio moral horizontal, que ocorre entre individuos do mesmo
nivel hierdrquico. Nessa modalidade, as agressdes partem de colegas de trabalho e podem ser
motivadas por fatores como a tendéncia dos grupos em nivelar comportamentos, a
dificuldade de aceitagio das diferencas individuais, a discriminagio, ou ainda pela
competitividade e rivalidade na busca por reconhecimento ou ascensio profissional (CRUZ,
2024).

Quando o gestor identifica a ocorréncia de assédio moral entre colegas, é fundamental
que providéncias sejam tomadas de forma imediata, tanto para proteger a vitima quanto para
restaurar o equilibrio no ambiente de trabalho. A omissio diante desses conflitos pode
comprometer significativamente o clima organizacional, além de afetar diretamente a
produtividade e o desempenho dos envolvidos. Em muitos casos, os trabalhadores tornam-se

tdo consumidos pelo conflito que negligenciam suas fung¢des e responsabilidades (CRUZ,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375

79



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

2024).

Cabe mencionar que os diretores das empresas, na grande maioria dos casos, alegam
nio conhecer as técnicas de cobrangas utilizadas pelos gerentes e chefes do setor. Porém, a lei
nestas situagdes ndo exime a empresa da responsabilidade pelos danos causados ao
trabalhador assediado, haja vista que o empregador é responsivel pelos atos de seus gestores
(ELGENNENTI, 2024).

Outro tipo relevante de assédio é o assédio moral vertical ascendente, que se
caracteriza pela ocorréncia do assédio de subordinados contra seus superiores hierdrquicos.
Trata-se de uma forma inversa aquela mais comumente associada ao assédio no ambiente de
trabalho. Em geral, presume-se que o assédio parte da chefia contra um funcionirio; no
entanto, hé situagdes em que ocorre o oposto (OLIVEIRA, 2023).

Nesses casos, o gestor pode ser alvo de priticas abusivas por parte de subordinados,
como lideres sindicais, funciondrios que detém informacdes privilegiadas ou dados pessoais
comprometores, ou ainda colaboradores que buscam desestabilizar a lideranga. Essas acdes,
muitas vezes silenciosas e veladas, tém o objetivo de minar a autoridade do superior, gerando
um ambiente hostil e constrangedor (OLIVEIRA, 2023).

Por outro lado, o tipo de assédio moral mais frequente nas organizacdes é o assédio
moral vertical descendente. Essa modalidade ocorre quando o assédio parte do superior
hierdrquico, que, valendo-se de sua posicio de autoridade, passa a praticar condutas abusivas
em relacio a um ou mais subordinados (NUNES; DANTAS, 2019).

Nessa configuragdo, o superior, sob o pretexto de exercer seu poder disciplinar e
fiscalizador, utiliza-se da hierarquia para humilhar, constranger ou desestabilizar
emocionalmente o trabalhador, atingindo diretamente sua dignidade e autoestima. Sio
exemplos dessa pritica: manter o empregado intencionalmente ocioso ou sem os
equipamentos necessirios para executar suas tarefas; atribuir-lhe atividades excessivamente
dificeis ou alheias & sua fun¢io, sem qualquer suporte; e, ainda, buscar erros em seu

desempenho apenas com o intuito de exp6-lo ao ridiculo ou desmoraliza-lo perante os colegas.

O empregado é continuamente rebaixado, ultrajado, ofendido, menosprezado,
inferiorizado, constrangido, desvalorizado e humilhado. O resultado das insistentes
investidas do chefe faz o subordinado sentir-se indtil, incompetente e sem valor. Ele
entdo passa a questionar-se, a duvidar da sua capacidade profissional. A revolta vai se
transformando em mdigoa profunda e a sensagio de desespero, despreparo e
indignagio vio se acumulando, tornando o funciondrio um profissional repleto de
infelicidade e cheio de davidas. Ele passa a fazer apenas o essencial, deixando de
contribuir com o seu melhor para a empresa, trocando a sua vida e felicidade pelo

saldrio mensal (SOUZA, 2019, p.30).
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H4 ainda o chamado assédio moral misto, caracterizado pela préitica combinada do
assédio por parte de superiores hierdrquicos e colegas de trabalho, ou seja, trata-se da
sobreposi¢do das formas horizontal e vertical de assédio moral (OLIVEIRA, 2023).

Nesse tipo de assédio, o processo inicia-se, em geral, por meio de um enredamento
psicolégico, com o objetivo de controlar e paralisar a vitima diante dos ataques, ao mesmo
tempo em que se estabelece uma relacio de dependéncia emocional. Em muitos casos, a
pessoa assediada n3o tem plena consciéncia da manipulagio i qual estd sendo submetida
(CRUZ, 2024, p. 17).

Esse enredamento ocorre frequentemente por meio de uma seducio perversa, na qual a
vitima sofre influéncia tanto intelectual quanto moral, sendo levada a uma relacio de
dominagio psicolégica (OLIVEIRA, 2023).

Durante esse processo, o assediador busca transferir a responsabilidade pelo conflito a
prépria vitima, desqualificando sua imagem perante o grupo ao alegar, por exemplo, que ela
possui um “temperamento dificil” ou que apresenta sinais de instabilidade emocional. Com
isso, pretende conquistar a aprovacdo do grupo para o assédio, fazendo com que os demais
colegas também passem a adotar comportamentos discriminatdrios e hostis em relagdo a
vitima (CRUZ, 2024, p. 17).

Tal dindmica perversa é conceituada, a luz da doutrina psicanalitica, como psicoterror
— uma forma de terrorismo psicolégico tdo intenso, sistemditico e humilhante que pode
comprometer seriamente a satide mental da vitima, levando, em casos extremos, até ao

suicidio.

31 FUNDAMENTO LEGISLATIVO DA TEMATICA

No campo legislativo, mais recentemente, a legislacdo brasileira trouxe uma defini¢io
mais objetiva e clara do que seja o assédio moral. A Lei n? 14.612, de 2023 define assédio moral

como:

[...] conduta praticada no exercicio profissional por meio da repeticio de gestos,
palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham o estagidrio,
advogado ou qualquer outro profissional a situacdes humilhantes e constrangedoras,
capazes de lhes causar ofensa 3 personalidade, 4 dignidade e 4 integridade psiquica ou
fisica, visando exclui-los de suas fungdes ou desestabilizd-los emocionalmente

(BRASIL, 2023).

Com base nessa realidade o Direito brasileiro tem base legal ampla a respeito do
assédio moral. Inicialmente, encontra-se a Constituicio Federal de 1988. No texto

constitucional hé virios principios que trazem o garantismo de protegio a todo trabalhador.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375

81



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

O mais importante deles é o principio da Dignidade da Pessoa Humana, que estabelece que as
pessoas tenham condi¢Ges dignas de vida, o que implica dizer que devem viver com qualidade
(CARVALHO, 2021).

Segundo Moreira Jtnior (2021), a pratica do assédio moral no ambiente de trabalho
entra em conflito direto com a dignidade da pessoa humana no momento em que o agressor
levanta rumores a respeito da honra da vitima e passa a tratd-la como mercadoria.

J4 o principio da razoabilidade, garante que as pessoas tenham um tratamento
razodvel. Ao se analisar dentro do ambiente laboral, verifica-se que o tratamento deve ser
proporcional, que o empregador precisa saber os limites. Desse modo, a aplicacdo de trabalhos
impossiveis ou até mesmo a falta de atividade para o empregado, assim como, gritos e
ofensas, quebram o precedente de que é importante ser sensato, logo, o principio da
razoabilidade deixa de ser observado (MOREIRA JUNIOR, 2021).

E por fim, o principio da igualdade, que visa garantir que devemos tratar igualmente
os iguais e desigualmente os desiguais, de modo que a justiga seja atingida, n3o é respeitado
com as desequiparacdes injustificadas. O assédio moral no ambiente de trabalho viola de
maneira considerdvel a Carta Magna, cada forma de praticar esse ato ilicito atinge um
principio diferente, ou seja, a vitima tem uma garantia constitucional desrespeitada a cada
momento que o agressor age (CARVALHO, 2021).

Na 4rea penal, o assédio moral no trabalho é tido como crime pela lei. Essa previsio
est4 descrita no artigo 146 do Cédigo Penal, que diz que um assediador pode ser detido por até

dois anos se atentar contra a dignidade de alguém no ambiente de trabalho. A saber:

Artigo 146-A do Cédigo Penal: Ofender reiteradamente a dignidade de alguém
causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou
funcio.

Pena: detencdo, de um a dois anos e multa, além da pena correspondente 2 violéncia.
§ 12 - Somente se procede mediante representagio, que serd irretrativel.

§ 22 — A pena é aumentada em até um terco se a vitima é menor de 18 (dezoito) anos.
§ 32 - Na ocorréncia de transacdo penal, essa deverd ter cariter pedagdgico e
conscientizador contra o assédio moral.

(BRASIL, 1940)

Além disso, o assédio moral pode gerar a rescisio do contrato, pela via indireta com
base nas alineas “a”, “b” e “d” do art. 483 da CLT, e pode autorizar a legitima dispensa por
justa causa dos colegas, chefes, gerentes, diretores e responsaveis pelo agir ilicito, em face da
vitima, com amparo no art.482, aliena “b”, da CLT.

Contudo, n3o existe uma legislacdo especifica sobre o tema, apesar de haver discussdes

e projetos referentes ao assunto em tramitagio no Congresso Nacional. A titulo de exemplo,
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o Plenario da Cdmara dos Deputados aprovou em 2019 o Projeto de Lei 4742/01, que tipifica,
no Cédigo Penal, o crime de assédio moral no ambiente de trabalho. Atualmente, este Projeto
de Lei estd aguardando apreciagio pelo Senado Federal. Foi aprovada uma emenda da relatora,
a entdo deputada Margarete Coelho (PP-PI). Segundo a emenda, o crime serd caracterizado
quando alguém ofender reiteradamente a dignidade de outro, causando-lhe dano ou
sofrimento fisico ou mental no exercicio de emprego, cargo ou fungio (BRASIL, 2001).

A pena estipulada serd de detencio de um a dois anos e multa, aumentada de um terco
se a vitima for menor de 18 anos. Isso sem prejuizo da pena correspondente a violéncia, se
houver. A causa somente terd inicio se a vitima representar contra o ofensor. Essa
representacido ¢ irretratdvel, ou seja, a pessoa nio pode desistir dela posteriormente (BRASIL,

2001).

Mesmo nio tendo uma lei especifica para esse caso, os Estados da Federagio tém
promulgado normas estaduais que tratam sobre a presente matéria. No Estado de Goids, as
Leis n2 18.456/2014 e n2 20.756/2020 dispdem sobre a prevencio e a punicdo de assédio moral,
definindo, conforme o art. 202 da Lei n2 20.756/2020, que a pratica de assédio moral pode
resultar na suspensio de 61 (sessenta e um) a 9o (noventa) dias do servidor ou em sua

demissio:

Art. 202
LXII - praticar ato definido em lei como assédio moral.
Penalidade: suspensio de 61 (sessenta e um) a 9o (noventa) dias ou demissio.

(BRASIL, 2020)

Antes de fazer uma denincia no 4mbito do assédio, seja sexual ou moral, é importante
que o denunciante tente obter comprovagio do assédio contra si (mensagens, videos,
gravagdes etc.), pois as provas trazidas contribuirdo e facilitario a apuracio da conduta
irregular, trazendo materialidade e autoria 4 dentincia. Caso o assédio ocorra na presenca de
outras pessoas, também ¢é importante registrar datas e testemunhas do assédio, para que estas,
porventura, sejam ouvidas no 4mbito da apuragio (CARVALHO, 2021).

Apés a reunido das comprovagdes, a dentincia deverd ser registrada para que seja feita
a apuragdo formal, a qual poderd ensejar a aplicacio de uma penalidade, respeitados os
principios do contraditério e da ampla defesa. Conforme previsto no artigo 102 da Lei n2
13.460/2017, a dentincia deveré ser dirigida 4 ouvidoria do érgio ou entidade, mas, sendo o

assediado servidor publico, poderd também representar pela via hierdrquica, conforme

previsto na Lei n2 8.112/90 (PAULA; MOTTA; NASCIMENTO, 2021).
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Neste caso, sendo o assediador o chefe imediato, a dentincia devera ser encaminhada a
autoridade superior. Dada a natureza da impropriedade, que normalmente nio é registrada
em documentos oficiais e que é direcionada a pessoas especificas, faz-se necessirio que
conste, na dentincia, identificagio dos agentes assediador e assediado (ELGENNENI, 2024).

No caso da dentincia recebida pela ouvidoria, esta procederd a anilise preliminar,
procedimento que nio consiste em investigacdo. Em seguida, deverd ser encaminhada para a
unidade correcional do érgio para anilise e possivel apuragio/investigacdo. Sendo recebida

pela via hierdrquica, a autoridade, de igual forma, deveri encaminhar para a unidade

correcional do 6rgio (PAULA; MOTTA; NASCIMENTO, 2021).

4. DAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS

Em decorréncia dos danos ocasionados pelo assédio moral, o Direito, enquanto ciéncia
social aplicada, ndo poderia se omitir diante dessa realidade. Assim, torna-se fundamental
apresentar os posicionamentos jurisprudenciais que vém se consolidando acerca do assédio
moral no ambiente de trabalho.

Diversas empresas, ao longo das dltimas décadas, tém sido condenadas ao pagamento
de indenizac¢des por danos morais, em virtude da comprovacio de priticas de assédio moral
contra seus empregados.

Um caso emblematico diz respeito ao Banco Bradesco, condenado em acio coletiva em
razdo da pritica sistemdtica de assédio moral em uma de suas agéncias. Conforme os autos do
processo, ficou demonstrado que a instituicio financeira instituiu metas abusivas,
promovendo a exposi¢do publica do desempenho individual dos empregados, além de adotar
tratamentos vexatdrios e humilhantes. Entre as condutas ofensivas, destaca-se a entrega do
chamado "Troféu Tartaruga” ao trabalhador que nio atingisse as metas estipuladas, como
forma de puni¢io simbdlica e ridicularizag¢do. Diante da gravidade dos fatos, o Tribunal
Regional do Trabalho da 112 Regiio condenou o Banco Bradesco ao pagamento de indenizagio
por danos morais a todos os funcionirios da referida unidade.3

E importante destacar que, para a configuracdo do assédio moral no 4mbito juridico, é
imprescindivel a apresentacio de provas robustas e convincentes, capazes de demonstrar nio

apenas a existéncia da conduta abusiva, mas também o dano efetivo e o grau de lesividade

3 TRT-11 00114024020135110051, Relator: Solange Maria Santiago Morais, Gabinete da Desembargadora
Solange Maria Santiago Morais. Data da Publicacdo: 18/10/2016.
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causado a vitima. Em outras palavras, como j4 decidido em diversos julgados, “o deferimento
de indenizac¢do por danos oriundos de assédio moral praticado no ambiente de trabalho requer
comprovagio convincente do prejuizo alegado e do seu grau de lesividade”.4

Nesse sentido, cita-se:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA. ALEGACAO DE ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO. AUSENCIA DE PROVA. DANO MORAL.
INEXISTENCIA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA
MANTIDA. 1. Para a configuragio de assédio moral, necessiria a prova da pratica
reiterada de conduta grave passivel de causar & vitima desestabilizacdo emocional e
psicolégica. 2. Ausente a prova de que a autora foi vitima de assédio moral, com a
prética reiterada de atitudes negativas por parte de superior hierdrquico, objetivando
a desmoralizagio pessoal, ndo hd como falar em condenacio por dano moral. 3.
Recurso conhecido e improvido. Sentenca mantida. (Apelagio Civel 0002404-
02.2020.8.27.2716, Rel. HELVECIO DE BRITO MAIA NETO, GAB. DO DES.
HELVECIO DE BRITO MAIA NETO, julgado em 26/10/2022, DJe 28/10/2022).
(grifo do autor)

Importante destacar quando hé4 configuracdo de assédio moral em locais de trabalho de
natureza publica, ou seja, em 4rgios governamentais. Nesse cendrio, a responsabilidade é do

Estado e de natureza objetiva, conforme expde a seguinte jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DECORRENTES DE ASSEDIO MORAL. PROFESSORA DA REDE
MUNCIPAL DE ENSINO DE PALMAS. CONJUNTO PROBATORIO
SUFICIENTE. REQUISITOS CONFIGURADOS. PEDIDO PROCEDENTE.
RECURSO IMPROVIDO. SENTENGCA MANTIDA. HONORARIOS
RECURSAIS MAJORADOS 59%. 1. Nos termos do art. 37, §62, da Constitui¢cio da
Reptblica, a responsabilidade do Estado é objetiva, sob a modalidade do risco
administrativo respondendo, a Administragdo Publica, pelos danos que seus agentes,
nessa condigdo, causarem a terceiros sendo, para tanto, suficiente a prova do nexo de
causalidade entre o ato praticado e o dano dele advindo, e desnecessiria a
comprovacdo da culpa. 2. O servidor publico exposto i situagio humilhante e
constrangedora no exercicio de suas funcdes pelo seu superior hierdrquico no
tratamento profissional sofre assédio moral. 3. No presente caso, restou efetivamente
comprovado que a autora/apelada sofreu agressdes pelo aluno M.H.P.S. e que apés o
ocorrido houve desdobramentos funcionais de afastamento e remanejamento da
servidora e que a mesma foi impedida, pelos agentes superiores da unidade escolar,
sem justificativa ou motivagdo, de assumir suas horas de trabalho por
aproximadamente 15 (quinze) dias, sendo obrigada a cumprir horario na sala dos
professores, situacdo assistida pelos demais servidores da escola conforme
evidenciado nos documentos juntados no evento 1, ANEXOS, p. 3 - ANEXO30, p.4:
autos origindrios. 4. Comprovada a ocorréncia do assédio moral, sobretudo quando
testemunhado pelos colegas de trabalho, impera o dever de indenizar a titulo de
danos morais, que devem ser arbitrados em harmonia com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 5. No presente caso, a importincia de R$ 20.000,00
(vinte mil reais), arbitrada em primeira instincia, revela-se suficiente a indenizar os
danos morais sofridos pela autora, nio comportando reforma, mormente porque por
se encontrar condizente com a dimensio do dano causado, suas circunstincias e os
seus efeitos. 6. Recurso conhecido e nio provido.

(Apelagio Civel oo10727-25.2018.8.27.2729, Rel. ADOLFO AMARO MENDES,

4 TRT-22- RO: 000013199820165220003, Relator: Tibério Freire Villar da Silva, Data de Julgamento:
16/07/2018, PRIMEIRA TURMA.
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GAB. DO DES. ADOLFO AMARO MENDES, julgado em 27/07/2022, DJe
02/08/2022). (grifo do autor)

Para além dos efeitos juridicos no campo jurisprudencial, o assédio moral também gera
consequéncias no campo social, para a vitima. Para a vitima, os efeitos sdo profundos e
duradouros. Ela pode desenvolver quadros de depressio, ansiedade, sindrome do pénico,
distdarbios do sono, perda de autoestima e até pensamentos suicidas. O sofrimento psicolégico
pode se estender 4 vida pessoal e familiar (PAULA; MOTTA; NASCIMENTO, 2021).

Socialmente, o assédio moral compromete a cultura organizacional, aumenta o
turnover, eleva os indices de absenteismo e reduz a produtividade. Além disso, reforca
desigualdades e perpetua estruturas de poder opressivas no mundo do trabalho (PAULA;
MOTTA; NASCIMENTO, 2021).

Diante da recorréncia de casos de assédio moral em empresas brasileiras, torna-se
urgente a implementacio e efetivacdo de medidas preventivas e punitivas, com o objetivo de
coibir esse tipo de prética e proteger a integridade dos trabalhadores. O enfrentamento do
assédio moral demanda politicas organizacionais claras, que promovam a conscientizac3o,
acolhimento das vitimas e responsabilizacio dos agressores.

Nesse sentido, algumas institui¢des financeiras atuantes no Brasil, como Bradesco,
Itatd, Santander, HSBC, Citibank, Votorantim, Safra, Caixa Econdémica Federal, entre
outras, firmaram um importante compromisso com os trabalhadores do setor bancario. Trata-
se da Convengio Coletiva de Trabalho 2010/2011, fruto de acordo entre as entidades sindicais
e os bancos, a qual prevé a criacdo de canais de comunicacio internos, com garantia de
anonimato para dendncias de assédio moral e outras praticas abusivas (BRASIL, 2011). Essa
medida representa um avanco na protecdo dos direitos dos trabalhadores, ao possibilitar que
situagdes de violéncia psicolégica sejam formalmente comunicadas e investigadas sem que a
vitima sofra retaliacdes.

Exemplos como esse permitem vislumbrar um futuro mais ético e respeitoso no
iAmbito das relacdes de trabalho, em que a sadde fisica e mental dos trabalhadores seja
preservada como um valor institucional. Ainda que muitos ambientes organizacionais,
ptblicos ou privados, ainda sejam marcados por pressdes excessivas, metas inalcangiveis e
competitividade desmedida, é fundamental que tais fatores nio comprometam a dignidade
humana, principio basilar do ordenamento juridico brasileiro. Pelo contririo, como
demonstrado ao longo deste estudo, ambientes de trabalho saudaveis e respeitosos tendem a

ser mais produtivos e sustentdveis, tanto para os trabalhadores quanto para as organizagdes.
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s. CONSIDERACOES FINAI

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma forma insidiosa de violéncia
psicolégica que afeta profundamente a dignidade, a saide e a produtividade dos
trabalhadores, comprometendo nio apenas o bem-estar individual das vitimas, mas também a
integridade das instituicdes e a qualidade das relacGes de trabalho. Ao longo do tempo, essa
prética, caracterizada por comportamentos repetitivos de humilha¢io, intimida¢io ou
exclusdo, cria um ambiente hostil e degradante, desestruturando a rotina laboral e impactando
negativamente a satide mental e emocional dos envolvidos.

As consequéncias do assédio moral sdo amplas e multidimensionais: no plano pessoal,
geram sofrimento psiquico, doencas psicossomiticas e desmotivagio; no campo juridico,
podem ensejar responsabiliza¢Ges civis, trabalhistas e, em alguns casos, criminais; e no
aspecto social, revelam fragilidades estruturais nas organizagdes, como a auséncia de politicas
de prevencio, a negligéncia com praticas abusivas e a persisténcia de culturas organizacionais
autoritarias e desumanas.

Combater o assédio moral requer, portanto, uma abordagem sistémica e articulada,
envolvendo trabalhadores, empregadores, sindicatos, 6rgios publicos e a sociedade em geral.
E imprescindivel a criacdo e o fortalecimento de mecanismos institucionais de dentincia,
escuta e acolhimento, bem como a implementacdo de politicas educativas e preventivas que
promovam o respeito mutuo, a empatia e a valorizagio do ser humano no espaco laboral.
Além disso, o ordenamento juridico deve continuar evoluindo no sentido de proteger
eficazmente os trabalhadores e punir préiticas abusivas, garantindo justica e reparacdo as
vitimas.

Por fim, é necessirio compreender que o combate ao assédio moral transcende o
campo juridico e organizacional, constituindo uma pauta ética e civilizatéria. Promover
ambientes de trabalho saudaveis, inclusivos e livres de violéncia ndo é apenas um dever legal
ou uma estratégia de gestdo eficiente, mas um compromisso social com a dignidade humana,
com a promogio da saiide mental e com a constru¢io de uma cultura do trabalho mais justa,

solidéria e respeitosa para todos.
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