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RESUMO: Este estudo descreve o desenvolvimento de uma ferramenta automatizada e de baixo custo
para gestdo de estoques na farmicia solidaria da Associagio Remediar, voltada & populagdo em situagio
de vulnerabilidade social em Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil. A pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso, de abordagem qualitativa e exploratéria, utilizando o Microsoft Excel combinado com
programagio em Visual Basic for Applications (VBA) para estruturar os processos de cadastro,
transacdes e consulta de medicamentos. Os resultados indicam que a ferramenta contribui para a
rastreabilidade das movimentacées, padronizacio e simplificacdo de processos manuais, reducio de erros
e suporte A tomada de decisio gerencial. Embora apresente limitacdes técnicas, como operagio por tnico
usudrio e auséncia de controle de acesso, a solucdo representa uma inovagio frugal, prética e replicdvel,
com potencial de expansdo para outras organizacdes do terceiro setor que enfrentam desafios
semelhantes de recursos e infraestrutura tecnolédgica. O estudo evidencia a importincia de tecnologias
sociais adaptadas a realidade das institui¢des para ampliar o acesso a medicamentos, otimizar recursos e
promover impacto social positivo.
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ABSTRACT: This study describes the development of a low-cost, automated tool for inventory
management in the solidarity pharmacy of Associacio Remediar, aimed at populations in social
vulnerability in Belo Horizonte, Minas Gerais, Brazil. The research is characterized as a case study with
a qualitative and exploratory approach, using Microsoft Excel combined with Visual Basic for
Applications (VBA) programming to structure the processes of medication registration, transactions,
and queries. The results indicate that the tool contributes to traceability of movements, standardization
and simplification of manual processes, error reduction, and support for managerial decision-making.
Although it presents technical limitations, such as single-user operation and lack of access control, the
solution represents a frugal, practical, and replicable innovation, with potential for expansion to other
third-sector organizations facing similar resource and technological infrastructure challenges. The study
highlights the importance of social technologies adapted to the reality of institutions to improve access
to medications, optimize resources, and promote positive social impact.
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RESUMEN: Este estudio describe el desarrollo de una herramienta automatizada y de bajo costo para
la gestién de inventarios en la farmacia solidaria de la Asociacién Remediar, dirigida a la poblacién en
situacién de vulnerabilidad social en Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil. La investigacién se
caracteriza como un estudio de caso, con un enfoque cualitativo y exploratorio, utilizando Microsoft
Excel combinado con programacién en Visual Basic for Applications (VBA) para estructurar los
procesos de registro, transacciones y consulta de medicamentos. Los resultados indican que la
herramienta contribuye a la trazabilidad de los movimientos, a la estandarizacién y simplificacién de
procesos manuales, a la reduccién de errores y al apoyo en la toma de decisiones gerenciales. Aunque
presenta limitaciones técnicas, como la operacidn por un Gnico usuario y la ausencia de control de acceso,
la solucién representa una innovacién frugal, prictica y replicable, con potencial de expansién hacia
otras organizaciones del tercer sector que enfrentan desafios similares de recursos e infraestructura
tecnoldgica. El estudio evidencia la importancia de tecnologias sociales adaptadas a la realidad de las
instituciones para ampliar el acceso a medicamentos, optimizar recursos y promover un impacto social
positivo.

Palabras clave: Farmacia solidaria. Gestién de inventarios. Tecnologias sociales. VBA. Excel.

INTRODUCAO

A Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) trata o acesso a medicamentos como
indicador valioso do direito a satde, mas cerca de um terco da populacio mundial ainda nio
dispde desse acesso, com forte concentragdo do consumo em paises desenvolvidos (Drummond,
Simé&es e Andrade, 2018). No Brasil, as familias destinam parte significativa da renda & compra
de medicamentos (Moraes et al., 2022), e a pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, acentuou
esse desequilibrio, elevando os gastos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as despesas das familias com medicamentos correspondiam a cerca de 1,696 do Produto
Interno Bruto (PIB) entre 2010 e 2019, percentual que aumentou para 1,9% nos anos de 2020 e
2021 (IBGE, 2024). Esse cendrio mostra a necessidade de fortalecer o SUS e avangar em politicas
puablicas, como a Politica Nacional de Medicamentos (PNM) e a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica (PNAF), a fim de reduzir desigualdades, ampliar o atendimento aos
mais vulneraveis e reduzir as lacunas existentes (IBGE, 2024; Moraes et al., 2022).

Nesse contexto de desigualdade no acesso, a Associacio Remediar surge como uma
resposta social voltada principalmente a populagio em maior vulnerabilidade. Fundada em 2018
e registrada em 2020 em Belo Horizonte, Minas Gerais - Brasil, a institui¢do atua no terceiro
setor com a missdo de promover satde, inclusio social e educagio ambiental. Ela se destaca na
regiio, dentre outras iniciativas, com o projeto farmdicia soliddria, que capta e distribui
medicamentos, promove o acesso e o uso consciente de medicamentos e, também, minimiza os
desperdicios e descartes inapropriados dessas substincias no meio ambiente. Segundo a prépria

organizacio, entre 2020 e 2023 foram atendidas cerca de 5.000 solicitacdes e que beneficiaram
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aproximadamente 3.500 pessoas, com um foco especial nos medicamentos que nio sio
oferecidos pelo SUS.

Apesar de j4 existirem estudos sobre farmacias solidarias e gestdo de estoques no terceiro
setor, observa-se escassez de estudos que apresentam ferramentas priticas, de baixo custo e
replicidveis para melhorar os processos e gerar resultados concretos. A eficiéncia, como afirma
Chiavenato (2008), “se relaciona com o uso dos recursos que temos disponiveis para atingir
nossos objetivos”, e isso é essencial em organizacdes como a Associagio Remediar. Assim,
ferramentas acessiveis financeiramente que auxiliem no controle de estoques, no cadastro e
atualizacio de medicamentos e no registro das doa¢des podem fortalecer a sustentabilidade da
institui¢do e ampliar seu impacto social.

A demanda para a construcio de uma ferramenta que supra as necessidades da
Associagdo em relagio A farmicia solidaria partiram da prépria Remediar, que identificou a
importincia em aprimorar seus processos internos e ser mais eficiente em sua missio social. A
implementagio de uma ferramenta que permita o cadastro e a atualizagio dos medicamentos é
essencial para o sucesso no programa de captagio e distribui¢io de medicamentos para a
populacdo. Essa solugdo tem capacidade de permitir o gerenciamento das doacdes e dos estoques,
além de possibilitar o registro de transa¢des de entrada e saida de medicamentos, o que garante
maior precisio no controle dos itens disponiveis. Ademais, a ferramenta pode oferecer suporte
para gerar consultas gerenciais que auxiliardo os gestores para planejar, monitorar e avaliar as
atividades e, assim, na tomada de decisdes.

Dado esse cenidrio, este trabalho se propde a investigar a seguinte questdo: é possivel
desenvolver uma ferramenta de controle de estoques de baixo custo, eficaz e replicivel para
organizagdes do terceiro setor?

Como hipétese, supde-se que uma solugio desenvolvida em Visual Basic for Applications
(VBA) com interface no Microsoft Excel atendera as necessidades das organizacdes desse tipo
ao promover melhorias no processo, na rastreabilidade dos medicamentos e ainda auxiliar nos
processos decisérios estratégicos, além de ser de economicamente vidvel e replicavel.

Assim, este trabalho tem como objetivo criar uma solu¢io de custo reduzido que
possibilitard melhorias para a gestdo de medicamentos na Associagio Remediar. O ambiente
computacional com légica automatizada para fins de controle de estoque serd desenvolvido para

ampliar a eficiéncia operacional e tornar mais eficaz o atendimento a populagdo atendida e, a
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sua construcdo, a partir de programacio em VBA com interface no Microsoft Excel, serd
documentada no presente trabalho.

Os objetivos especificos incluem a criacdo de um sistema para o cadastro e atualizagio
de medicamentos que facilitard na gestdo das doagdes e estoques. Além disso, a implementagio
da funcionalidade para registrar transacSes de entrada e saida de medicamentos, com o intuito
de melhorar a gestdo dos itens disponiveis. Por fim, o desenvolvimento de opcdo para gerar
consultas gerenciais que contribua para os gestores nos processos de deliberagio baseada em
dados.

Embora o Excel combinado com VBA seja apontado como uma alternativa vidvel para
gestdo de estoques e logistica em micro e pequenas empresas (Zulian, Souza e Miranda, 2013;
Matias e Lanzotti, 2019), nio foram localizados registros de aplicagdes diretas no terceiro setor,
sobretudo em farmicias solid4rias. Nesse sentido, este trabalho pretende contribuir com a
literatura ao apresentar uma aplicagio inédita, préitica e replicdvel da utilizacdo da légica de
programacdo em VBA, adaptada 3 realidade de uma farmicia soliddria. A iniciativa tem
potencial n3o sé para reduzir desperdicios e otimizar recursos, mas também para melhorar o

atendimento a pessoas vulneraveis e servir de modelo para outras organizacdes sociais.

Referencial tedrico
Desigualdade e acesso a medicamentos — uma perspectiva global e nacional

Em 2000, a Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) definiu os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), na qual era prevista a meta de “proporcionar o acesso a
medicamentos essenciais a pregos acessiveis nos paises em vias de desenvolvimento” (Roma,
2019). Entretanto, tal meta nio foi atingida apesar de sua relevincia, e, em 2016, a Organizacio
apresentou os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), entre os quais o terceiro
busca atingir a cobertura universal de satide, que inclui a prote¢do do risco financeiro, o acesso
a servigos de satde essenciais de qualidade e também o acesso a medicamentos e a vacinas de
forma segura, eficaz, de qualidade e a precos acessiveis para todos (Nagdes Unidas Brasil, 2015).

O acesso a medicamentos essenciais é um desafio em todo o planeta e afeta cerca de um
terco da populacdo mundial, especialmente em paises menos desenvolvidos e, de forma
crescente, nos de renda média, como apontam os estudos de Stevens e Huys (2017). Segundo os
autores, os altos precos sio um dos principais obsticulos, o que exige parcerias voltadas a

inovagio, transferéncia de tecnologia e modelos de precificagio acessiveis, para assim garantir
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a distribuicdo equitativa desses insumos a populagio. Além disso, Wirtz et al. (2016)
complementam essa anélise ao propor que o acesso a medicamentos nos sistemas de satide deve
ser analisado de forma multidimensional e deve-se considerar os fatores como disponibilidade,
acessibilidade econdmica e geogréfica, aceitabilidade (uso racional) e qualidade. Essa
abordagem amplia a compreensdo das barreiras enfrentadas pelas populacées em situagio de
vulnerabilidade.

No Brasil, embora o SUS ofereca medicamentos gratuitamente, ainda h4 barreiras de
acesso, principalmente por limitacdes financeiras. O dispéndio do brasileiro com saide atinge
proporcdes semelhantes is observadas em outros paises da Organizagio para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico -~ OCDE, com gastos que chegam a 18,496 das das despesas com
bens e servigos de satide e 29,200 dos gastos familiares (Moraes et al., 2022; Stevens e Huys, 2017).
As falhas na distribuigio e a desinformagio agravam o problema e indisponibilidade no servigo
ptblico leva 4 compra de medicamentos, o que impacta principalmente individuos nio brancos
e em maior vulnerabilidade (Diehl et al., 2016; Drummond, Simdes e Andrade, 2018). Cenario

que evidéncia a necessidade de politicas que promovam a equidade no acesso.

Farmicia solidaria como tecnologia social

A Farmicia Solid4ria pode ser vista como uma tecnologia social ao unir inovagio
logistica, uso racional de recursos e promogio da satide em contextos de vulnerabilidade. Para
o Instituto de Tecnologia Social (ITS) as tecnologias sociais sio "um conjunto de técnicas,
metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a populacio e
apropriadas por ela, que representam solucdes para a inclusio social e melhoria das condicdes
de vida" (ITS, 2004, p. 130). Para além de estar alinhada 4 essa perspectiva, a Farmacia Solidéria,
ao se configurar como solucdo inovadora e sustentdvel, apoia-se na logistica humanitaria, que,
segundo Altay et al. (2018) e Thomas e Kopczak (2005), também organiza fluxos de insumos
essenciais, como medicamentos, em contextos de solidariedade, ou seja, atuando como
estratégia de inovagdo logistica na satide publica com a redistribui¢io de recursos escassos para
populagdes vulneraveis.

O acesso a medicamentos é um fator essencial para a promogio da satide, mas seu uso
racional, conforme definido pela OMS (1987) com o uso adequado s necessidades clinicas, em
doses corretas e pelo menor custo, ainda enfrenta desafios no Brasil. A automedicacio atinge

cerca de 899 da populacio, o que reflete no acimulo de medicamos nas residéncias e d origem
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as “farmicias caseiras” (ICTQ, 2022; Mendes et al., 2021), e no descarte inadequado desses
medicamentos que podem causar intoxicagdes e impactos ambientais e de saide ptblica (Silva
et al., 2019).

Nesse aspecto, a Farmicia Solidiria surge como uma alternativa relevante, pois ao
recolher medicamentos em desuso e os redistribuir gratuitamente com orientacio farmacéutica,
reduzindo desperdicios, riscos de automedicagio e custos do sistema publico, ela amplia o acesso
a tratamentos (Brand3o, 2010; Diehl, Santos e Schaefer, 2016; Mendes et al., 2021). E, ainda,
baseada na logistica humanitdria, pode-se observar a articulagdo entre atores e recursos para
reduzir desigualdades no acesso a medicamentos, evidenciado pela colaboracio,
reaproveitamento de recursos e adaptagdo operacional (Altay et al., 2018).

Para o sucesso das Farmicias Solidérias e sua contribuico a gestdo publica é importante
a adogio de estratégias que promovam o uso consciente de medicamentos, previnam o acimulo
e descarte inadequado e otimizem a logistica, seguindo o modelo de logistica humanitaria de
Thomas e Kopczak (2005), que integra entrega de bens, gestio de dados e aprendizado
organizacional. O gerenciamento eficiente das unidades, como apontam Diehl, Santos e
Schaefer (2016), pode gerar economias ao sistema de sadde, e para isso é fundamental uma
abordagem sistémica com organizacio, controle de validade, registros adequados e comunicagio

entre etapas do processo.

Gestdo de estoques no terceiro setor

Os projetos de Farmicia Solid4ria, em sua maioria, estdo vinculados & Organizagdes do
Terceiro Setor (OTS). Essas entidades englobam organiza¢Ses nio governamentais e sem fins
lucrativos que atuam principalmente em 4reas de interesse publico, como educagio, satde,
cultura e assisténcia social. Para Barbosa et al (2024), as OTS desempenham atividades que
complementam as atividades do Estado ao suprimir caréncias em 4reas onde a demanda social
excede a capacidade governamental, e frequentemente pressionam o Estado a cumprir suas
obrigacdes.

Inspiradas na logistica humanitiria com o wuso racional de medicamentos e
reaproveitamento de recursos, as OTS dependem de gestdo eficiente e planejamento estratégico.
Para isso, é importante a implementacio de controle de estoques para a continuidade das
operagdes mesmo com recursos limitados (Azevedo e Lage, 2023). Assim, a gestdo de estoque

nas Farmicias Solidirias é fundamental para equilibrar a disponibilidade de produtos e a
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demanda dos beneficiarios, a fim de garantir uma operagio eficaz, a minimizacdo de custos e o
impacto positivo no atendimento e na reputagio da instituicio (Azevedo e Lage, 2023). No
entanto, muitas OTS de menor porte enfrentam dificuldades para acessar solucdes adequadas
de gestio, o que aumenta a demanda por ferramentas de controle de estoque com pregos
reduzidos e adaptdveis, que impulsionam a digitalizagio e a otimiza¢io dos processos internos
(Azevedo e Lage, 2023).

Portanto, a implementacio de sistemas de controle de estoque adequados as OTS ¢é
essencial para sua sustentabilidade, atendimento eficiente das demandas sociais e para reduzir
desigualdades, fortalecendo a rede comunitiria. Para que essas solucdes sejam efetivas,
especialmente em entidades como as Farmicias Solidarias, é fundamental que utilizem
ferramentas de ficil usabilidade e adequadas a realidade de cada instituicio. Uma alternativa
econdmica e eficiente é o desenvolvimento de sistemas personalizados que combinam softwares
amplamente utilizados, como o Microsoft Excel, combinado com programagio Visual Basic for
Applications (VBA), tendo em vista, a versatilidade do Excel, que permite controlar inventérios,
monitorar prazos de validade e evitar desperdicios por meio de planilhas, graficos e macros,
associado ao VBA possibilita automatizar tarefas repetitivas, tornando o gerenciamento de

estoque mais eficiente.

METODOS

O presente trabalho configura-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa
e cariter exploratdrio, desenvolvida sob a forma de um estudo de caso tinico na Associagio
Remediar. A proposta partiu da prépria institui¢io com a necessidade de desenvolver uma
ferramenta de controle de estoque voltada & farmicia solid4ria, que atua no atendimento a
populacdes em situacdo de vulnerabilidade social.

O processo de desenvolvimento foi estruturado em etapas sequenciais. O sistema foi
construido a partir de requisitos levantados por meio da anilise de experiéncias anteriores em
projetos de extensio relacionados realizados por alunos do Instituto Federal de Minas Gerais
(IFMG) e entrevista com a fundadora. O ambiente computacional com légica automatizada foi
implementado utilizando o Microsoft Excel associado 4 linguagem de programacio VBA por
sua viabilidade, ampla difusdo, facilidade de uso e possibilidade de personalizagdo rdpida as
necessidades da farmicia solidiria, sem necessidade de solucdes externas ou softwares

alternativos.
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A ferramenta foi desenvolvida em trés mddulos principais: o primeiro voltado ao
cadastro de medicamentos, o segundo ao registro das transa¢des de entrada e saida, e o terceiro
as consultas especificas. A Figura 1 apresenta o fluxograma da constru¢io do ambiente
computacional com interface em planilha para gerenciamento de medicamentos da Farmécia
Soliddria da Associacdo Remediar, mostrando o fluxo de informacdes e a integragio dos
moédulos, enquanto a Tabela 1 resume os objetivos e funcionalidades de cada médulo,
evidenciando os respectivos objetivos e as principais funcionalidades.

Durante o desenvolvimento foram realizados testes com dados hipotéticos (testes de
bancada), para verificar a consisténcia das funcionalidades programadas, a integridade das
informacdes, o comportamento do sistema frente a erros e a légica de atualizacio de estoque.
Estes testes permitiram ajustes e aprimoramentos na funcionalidade do sistema.

A avaliac¢io inicial da ferramenta considerou critérios como funcionalidade, usabilidade
e eficiéncia operacional a fim de proporcionar maior agilidade nos processos, melhor controle
das entradas e saidas de medicamentos, e redugio de erros manuais. Mas é importante ressaltar
que ainda nio foram realizados testes com usuirios nem mensuracdes priticas de desempenho.
Essas avaliagdes estdo previstas para a fase posterior a implanta¢do da ferramenta na Remediar,
quando serd possivel coletar dados reais e aplicar indicadores como tempo de execucio, taxa de
erros, volume de cadastros e feedback dos colaboradores.

Por fim, é importante salientar possiveis limitacées metodolégicas como a aplicacio da
ferramenta esteve restrita a realidade da Associagdo Remediar, o que pode comprometer sua
escalabilidade para outras instituicdes com diferentes estruturas operacionais, e também ser
uma soluc¢io desenvolvida em uma tnica plataforma, o que pode ter impacto quanto a restrigdes

3 integracdo com sistemas externos mais robustos.

Figura 1 - Fluxograma do desenvolvimento do ambiente computacional com interface em planilha para
g g p p P
gerenciamento logistico de medicamentos da farmicia solid4ria da Associagio Remediar.

Levantamento de Ese0lha Ga Modelagem dos rograma!ggo oz
ot Tecnologia (Excel : Formularios e
Requisitos +VBA) Modulos Banco de Dados
v
Avaliacdo da Implantacdo na Ajustes de I
Funcionalidade Associacdo Interface e dido: tenodaticie
e Usabilidade* Remediar® Validactes i
* Ainda ndo efefivado. * Ainda ndo efetivado.

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.
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Tabela 1: Resumo dos médulos desenvolvidos na ferramenta de controle de estoque da Farmicia Solid4ria da
Associagio Remediar, com destaque para os objetivos especificos de cada médulo e suas principais funcionalidades.

Médulo Objetivo Funcionalidades Principais

1. Cadastro de | Registrar os dados iniciais dos | Campos editdveis (nome, dosagem,

Medicamentos medicamentos recebidos pela | apresentacdo), botdes de salvar e cancelar,
farmaicia solidéria. validagdo de duplicidade e erros.

Controlar entradas (doagdes) e saidas | Registro automiético de estoque, selecio do
2. Transacdes (dispensa(;é')es) de medicamentos em | medicamento, valida¢io de saldo, hora/data da
tempo real. movimentagio.

Oferecer dados consolidados para | Consultas por periodo (mais/menos doados,
3. Consultas suporte a decisio e controle das | maior/menor saida), saldo em estoque, filtros
operagdes. por data e medicamento.

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.

RESULTADOS
Desenvolvimento da ferramenta Farmalog para gestio na Remediar

A Associacio Remediar e seu projeto de farmicia solid4ria se destacam ao atuar na
reducio das desigualdades no acesso a medicamentos, especialmente entre populacdes em
situacdo de vulnerabilidade. Para apoiar sua atuagio, desenvolveu-se uma ferramenta em
planilha eletrénica com légica programada constituida com trés médulos voltados ao controle

de estoque, alinhada 4 logistica humanitdria e economicamente vidvel, como indicado abaixo:

Mbédulo 1 - Cadastro de Medicamentos: registro inicial de medicamentos recebidos,
com campos essenciais como nome, apresentagio e quantidade.

Moédulo 2 - Transagdes: controle de entradas (doagdes) e saidas (dispensacdes),
¢ ¢ p ¢
permitindo registrar movimentagdes e atualizar os estoques em tempo real.

Moédulo 3 - Consultas: Mais doados, Menos doados, Maior saida, Menor saida e Saldo
em estoque.

Médulo 1;: Cadastro de Medicamentos

O médulo inicial foi planejado e construido para atender ao registro de medicamentos
na farmicia solidiria da Associagio Remediar. A secio oferece uma interface amigével e
funcional que permite o cadastro inicial dos medicamentos de forma rdpida e precisa. A
ferramenta possui campos editdveis para inser¢io dos dados essenciais e botdes que salvam as

informacdes diretamente nas planilhas.
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O Cadastro de Medicamentos, como mostrado na Figura 2, apresenta a interface
desenvolvida que possui os campos editdveis:

Nome (a): Identifica o medicamento pelo principio ativo, a fim de evitar duplicidade de
cadastros e elimina a necessidade de registrar diferentes nomes comerciais ou laboratérios.

Dosagem (b): Indica a concentragdo do principio ativo do medicamento com objetivo de
garantir precisdo no cadastro, na gestdo de estoque e na distribui¢io correta.

Apresentacdo (c): Detalhamento da forma de apresentagio do medicamento, como
comprimidos, c4dpsulas, solucio, xarope, entre outros.

Neste médulo, também foram incluidos elementos na interface com fungdes especificas
programadas em VBA, como:

Salvar (d): Registra automaticamente os dados na planilha do Microsoft Excel, como
ilustrado na Figura 3, armazenando as informacdes de forma organizada e segura, com limpeza
automitica do formuldario apés cada cadastro para reduzir o tempo entre registros consecutivos.

Cancelar (e): Oferece a possibilidade de interromper o cadastro caso algum erro seja
detectado antes do salvamento e permite limpar os campos digitados.

A interface apresentada para esse médulo foi projetada com foco na usabilidade, e possui
uma interface com design simplificado, responsivo e otimizado a fim de reduzir o risco de erros
de preenchimento, como a inser¢do de valores invélidos ou a omissdo de campos obrigatdrios.
Para isso, a fim de garantir a integridade dos dados, foram implementadas as validagges:

Armazenamento dos medicamentos em ordem alfabética no banco de dados.

Verificagdo de campos obrigatérios antes de permitir o armazenamento, conforme
mostrado na Figura 4.

Texto descritivos préximos aos botdes a fim de ser mais intuitivo e fécil de usar.

Inclusio automitica no Banco de Dados relativo ao Estoque com saldo zerado o que
permite a utilizagio nas transa¢ées no Médulo 2.

Busca de duplicidade de langamentos avaliando nome, dosagem e apresentagio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgio. Sio Paulo, v. 11, n. 9, set. 2025.
ISSN: 2675-3375

3871



Revista [bero-

Americana de

Humanidades,
Ciénciase

Educagio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

Figura 2 - Tela do médulo Cadastro do sistema Farmalog. Interface inicial da ferramenta com campos editaveis
para preenchimento do nome (a), dosagem (b) e apresentacio (c) do

de interface programados "Salvar" (d) e "Cancelar" (e).

medicamento. Inclui também os elementos

Tela Inicial

[ e

Cadastro de Medicamentos| | Transacses | Consultas |

8] oo

Apcesentacso™: [
= Preenchimento Obrigatério

|

@

CANCELAR

o)

Descricdo

Utilize para cadastro o nome do principio ativo do medicamento.
Ex: Amosdiina, Azitromicna, Cefalexina, Dipirona, Thuprofeno e Paracetamal.

Ex: 10mg, 10mg/SmL, Smga/mL, 2%, 10mg/mL, 10 por sach&, 10mg/24h.

Ex: Aerossol, comprimido, creme, gotas, IogBo, pé, pomads, spray, SuspensBo & Xarope.

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.

Figura 3 - Tela do Banco de Dados em Planilha Excel do sistema Farmalog. Visualizagio da planilha de
armazenamento estruturada com colunas para nome, dosagem, apresentagio e quantidade dos medicamentos

Prednisona |20mg

Comprimido

Prednisona |5mg

Comprimido

cadastrados.

Medicamento Dosagem Apresentacio Quantidade

Amoxicilina [500mg Comprimido 0

Budesonida |32mcg Liguido 0

Buscopan Smg Liquido (1]

Dipirona 1g Comprimido 0

Meloxicam 15mg Comprimido 0
0
0
0

Timolol 0,5%

Liguido

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.

Figura 4 - Tela de verificacdo de duplicidade no médulo de Cadastro do Farmalog, que exibe automaticamente

mensagens de erro ao tentar cadastrar um medicamento j4 existente.

Cadastro de Medicamentos | TransacBes | Cansuitas |

SALVAR

CANCE

o O medicamento Omeprazol 20mg Capsula ja estd cadastrado.

Descricio
ic L¥e) "O .
- e
Nome® [ Omeprazol Utilize para cadastro o nome do principio ativo do medicamento. .
| o Ex: Amoxidilina, Azitromicina, Cefalexina, Dipirona, Thuprofeno e Paracetamol. re medlul’
Dosagem®: [ a0mg Ex: 10mg, 10mg/SmL, Smajml, 2%, 10ma/mL, 1g por sachg, 10ma/24h.
Apresentacio™ [ Capaiia ] Ex: Aerossol, comprimido, creme, gotas, logSo, p6, pomada, spray, suspens3o e xarope.
*Preenchimento Obrigatdrio
Microsoft Excel >

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.
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Apés testes com dados ficticios que tiveram como objetivo verificar a estabilidade da
interface, a integridade dos dados inseridos e o funcionamento das valida¢Ges programadas, o
médulo de Cadastro foi ajustado com mensagens explicativas ao lado dos botdes para orientar
os usuérios, e com a melhoria da fun¢do de ordenagio automatica dos registros no banco de
dados, de forma a proporcionar maior clareza no uso do sistema, reduzir erros operacionais e

facilitar o treinamento futuro de voluntérios ou colaboradores da associag3o.

Moédulo 2: Transagdes

O médulo Transacdes, como apresentado na Figura s, foi desenvolvido para atender o
gerenciamento das movimenta¢des de entrada e saida de medicamentos de forma precisa,
rastredvel e intuitiva. Esse médulo é responsavel por assegurar que todas as alteragdes nos niveis
de estoque sejam devidamente registradas e, assim, um maior controle e eficiéncia nas operacdes
diérias.

Neste médulo foram criados campos com foco na simplicidade e na funcionalidade, e
que além de minimizar o risco de erros manuais, otimizam o tempo de execucio das tarefas.
Nele os usuérios podem realizar as transacdes de forma sistematizada. A interface do médulo

de Transagdes possui os seguintes elementos e funcionalidades:

Motivo (f): O formuldrio permite selecionar o tipo de movimentagio, “Entrada” (por
exemplo, doacdes recebidas) ou “Saida” (medicamentos dispensados ao ptiblico), com botdes de
opgido que garantem o registro de apenas uma transagio por vez, minimizando erros.

Medicamento (g), Dosagem (h) e Apresentacio (i): O médulo inclui uma caixa de
listagem que permite selecionar o medicamento anteriormente cadastrado no Médulo 1. Isso
permite que os campos sejam preenchidos automaticamente e sio bloqueados para edi¢io, o que
organiza, evita duplicidades e ainda facilita a identificacdo dos itens e reduz erros.

Quantidade (j): Campo numérico adicionado 3 tela para que o usudrio insira a
quantidade de unidades do medicamento a ser movimentado. Nele hd valida¢des que assegurem
que os valores sejam positivos e que, em caso de saidas, exista disponibilidade no estoque.

O sistema foi configurado para atualizar automaticamente o estoque no banco de dados,
como mostrado na Figura 6. Para a “Entrada”, a ferramenta soma a quantidade informada ao
“Estoque Inicial”, localizado a partir da dltima movimentagio do produto. E, para as saidas, a

quantidade é subtraida, o que gera o “Estoque Final”. Outro ponto a se destacar é a inclusio do
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campo de data e hora que permite o registro preciso no histérico de transacdes, principalmente

para fins de rastreabilidade na movimenta¢io dos medicamentos.

Figura 5 - Tela do médulo de Transacdes do Farmalog, que registra entradas e saidas de medicamentos, com
campos de motivo (entrada ou saida), nome do medicamento, dosagem, apresentacio e quantidade.

Tela Inicial X

Cadastro de Medicamentos | consutas |
3
@ Motivo®: [] <] Selecione o tipo de movimentac3o que deseja realizar.  * Preenchimento Obrigatdrio re mediar

Clique duas vezes no medicamento que deseja registrar entrada ou saida

Medicamento: ’—‘:: Dosagem: ’—I: Apresentagdo: "—[: Quantdade: [ Informe apenas nimeros.

[ 1 Dosagem [ ntacs
Amoxiciina 500mg Comprimido
Atenolol 70mg Comprimido
Azitromicina 500mg Comprimido
Buscopan 5mg Liquido

Cefalexina 500mg Comprimido
Dipirona 1g Comprimido
Dipirona 1g Comprimido
Dipirona 500mg Comprimido
Miconazol 2% Pomada

Omep Omg __________________ Chpsia

Omeprazol 20mg Comprimido
Prednisona 20mg Comprimido
Prednisona 20mg Cépsula

Prednisona Smg Comprimido
Prednisona 10mg Comprimido

E SALVAR J _@ CANCELAR J

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.

Figura 6 - Tela do banco de dados do sistema Farmal.og que exibe o armazenamento automatizado das transacdes
realizadas no médulo de Transagdes, com dados organizados por data/hora, tipo de movimentacgdo, medicamento,
dosagem, apresentacio, quantidade e saldos de estoque.

Data/Hora ‘ Motivo ‘I"‘ di n‘ Dosag ‘ Ap ca |Quantidade‘ Estoquelnicial| Estoque Final‘
20/01/2025 20:37 Cadastro Amoxicilina  500mg Comprimido 0 Q 0
20/01/2025 20:38 Cadastro Dipirona 1g Comprimido 0 0 0
20/01/2025 20:38 Cadastro Buscopan 5mg Liquido 0 o] 0
20/01/2025 21:11 Entrada Amoxicilina  500mg Comprimido 10 0 10
20/01/2025 21:14 Entrada Amoxicilina  500mg Comprimido 20 10 30
20/01/2025 21:19 Saida Amoxicilina  500mg Comprimido 10 30 20
27/01/2025 20:42 Cadastro Prednisona  20mg Comprimido 0 Q 0
27/01/2025 20:46 Entrada Prednisona  20mg Comprimido 10 o] 10
27/01/2025 20:48 Saida Prednisona 20mg Comprimido 2 10 8
27/01/2025 20:49 Entrada Prednisona  20mg Comprimido 15 8 23
27/01/2025 21:05 Saida Prednisona  20mg Comprimido 20 23 3
27/01/2025 21:13 Cadastro Prednisona  5mg Comprimido 0 Q 0
27/01/2025 21:19 Entrada Prednisona  5mg Comprimido 15 o] 15

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.

Vale ressaltar que o médulo realiza cilculo em tempo real, o que por sua vez reduz a
necessidade de controles manuais e garante maior precisio e agilidade no gerenciamento dos
estoques. E, assim como no anterior, neste também h4 valida¢des que impedem saldos negativos
e que garantem a integridade das informagdes, com mensagens programadas como as

relacionadas abaixo:
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“O campo ‘Motivo’ é de preenchimento obrigatério.”

« - . . . P
Atencio: Clique duas vezes em cima do nome do medicamento do qual ird registrar a

transigio.”

“Atencido: Estoque insuficiente.”

“Campos obrigatérios ndo preenchidos.”

“Inser¢io de dados invélidos.”

O médulo Transagdes também possui os campos “Salvar” (k) e “Cancelar” (1). Apés
salvar, o sistema exibe uma mensagem de confirmagio. Caso haja erro, o botdo ‘Cancelar’
permite limpar os dados informados.

A abordagem desenvolvida para o médulo Transa¢des contribui para melhor precisio e
desempenho da cadeia de suprimentos e ainda maior governanca da farmacia solidria, uma vez
que amplia a transparéncia e a confiabilidade nos processos internos. Durante a sua construgio
foram realizados testes com dados simulados para verificar funcionalidades como validagio de
saldo, preenchimento automitico e prevencdo de erros que resultaram em ajustes como a

inclusdo de mensagens de alerta e automagio do registro de data/hora.

Médulo 3: Consultas

O terceiro e dltimo médulo desenvolvido neste trabalho para a Remediar teve como
objetivo consolidar as informacdes geradas pela farmicia solidaria e, assim, permitir que os
gestores tenham uma visdo ampla e detalhada das operacées realizadas. O médulo Consultas,
como mostrado nas Figura 7, 8 e 9, consiste na possibilidade de realizar consultas que
desempenham um papel importante como suporte para a tomada de decisdes estratégicas.

O médulo é composto por:

Tipo de Consulta (m): Nesse campo é possivel selecionar o tipo de anélise desejada,
como:

Mais doados: a consulta exibe os medicamentos mais recebidos em um periodo
especifico.

Menos doados: a consulta mostra a lista dos medicamentos com menor frequéncia de
recebimento em um periodo especifico.

Maior saida: a consulta permite visualizar a lista dos medicamentos mais dispensados
aos assistidos.

Menor saida: a consulta mostra os medicamentos menos dispensados a sociedade.

Saldo em estoque: a consulta apresenta a quantidade atual do medicamento selecionado.
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Data Inicial (q) e Data Final (r): Os campos sdo habilitados para os tipos de consulta
"Mais doados"”, "Menos doados", “Maior saida” e “Menor saida”, o que permite definir o
intervalo a ser analisado.

Data (u): O campo é habilitado apenas para a consulta de "Saldo em estoque", uma vez
que permite visualizar o estoque em uma data especifica.

Medicamento (v), Dosagem (w) e Apresentacdo (x): Os campos sdo habilitados para a
consulta de "Saldo em estoque”. Para o seu preenchimento, o usuédrio deve selecionar um
medicamento especifico, dentre os cadastrados e que s3o carregados na tela.

Resultado da Consulta (s): O Campo realiza a consulta com base nos parimetros

informados, e exibe os resultados em tela nos quadros correspondentes, como “Saldo em

estoque” (y).

Figura 7 - Tela do médulo Consultas do sistema FarmaLog com os campos de selegio do Tipo de Consulta (m),
Resultado da Consulta (n) e Cancelar (o).

Tela Inicial

i

=
<] Selacions o tpo da conmita qua dasegs resizar. re m‘gdlar

Tioo de consulta=:
Mais doados
Menos doados
Maior saida

or saida
Saldo em estoque

::: RESULTADO CONSULTA
- CANCELAR

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.

Figura 8 - Tela do médulo de Consultas do sistema Farmalog que permite selecionar o tipo de consulta (p),
intervalo de datas (q, r) e botdo de agdo para Resultado da Consulta (s) e Cancelar (t).

Tela Inicial *x
i i Pt || Traregtes
oot o [ PGS ] e o8 o i g st [re mediar|
e S AU Y Sy N
[ R S
[ e
(@) e |
= [ Dosagem [ Apresentacio I Envadas
= s e -
= s :
=, S :
= = :
=, == :
: e :
: = :
. = :
- :
B : 0
= = :
=32 e :
= Z=r :
: = = :
= S :
: 2 = :
= K = :
1 [ I

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.
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O médulo foi desenvolvido para facilitar a gestdo da farmicia e para a sua utilizagio
definiu-se mensagens descritivas e validagdes que evitam erros, como campos de data com
méscara no padrio dd/mm/aaaa e alertas de formato incorreto, o que permite consultas
detalhadas que oferecem visdo clara das movimentacdes de estoque, apoiam o controle eficiente
dos medicamentos e auxiliam no processo decisdrio estratégico, de forma a contribuir e otimizar
o atendimento as familias assistidas.

Os testes foram conduzidos pelos desenvolvedores durante e apds sua finalizacdo. Os
critérios de aceitagdo incluiram a correta execugio das consultas, a exibicio dos resultados e a
validagdo dos campos. A partir disso foram realizados ajustes para aprimorar a usabilidade,
como a inclusdo de mensagens explicativas e a reorganizacio dos botdes de agio. Para garantir
o uso adequado da ferramenta, a entrega é acompanhada de um manual de uso simplificado,
elaborado com o objetivo de facilitar sua adog¢do pelos voluntirios da Remediar no cotidiano da
farmicia solidéria.

Figura g - Tela do Saldo em Estoque do médulo Consultas do FarmaLog, com campos Data (u), Medicamento (v),

Dosagem (w) e Apresentagio (x) que permitem consultar a quantidade disponivel de um medicamento em data
especifica mostrada em Saldo em estoque (y).

Tela Inicial x
Cadastro de Medicamentos | Transacdes .
Bl o e conman: [ 55 rm erom ] Seecene 190 decormta v dess e re mediar
@ e T — Lrés;':“‘;:::.aa consuita do estoque no formato

@ medcamento: [“amoncina

@Dnsaom: [ s0omg
f RESULTADO CONSULTA ]
@I Comprmido
CANCELAR
deamento 2o
Amoxiclina 00mg omp: o
Atenolol 70mg Comprimido Saldo em estoques:| 50

Azitromicina 500mg Comprimido
Buscopan Smg Liquido

Cefalexina 500mg Comprimido
Dipirona 19 Comprimido
Dwpirona 1 Comprimido
Dipirona 500mg Comprimido
Miconazol 2% Pomada

Timolol 5% SolugBo

Fonte: Arsani, J.P.R.P, et al, 2025.
DISCUSSAO

Na constru¢do da ferramenta para a Associacdo Remediar foi possivel perceber a
necessidade da personalizagio para uma organizagio que possui atividades tdo especificas.
Apesar de possuir aspectos comuns a outras empresas em relacio ao controle de estoque, a

farmaicia solidaria ao atuar com a gestdo de recepcdo e doagdo de medicamentos é importante o
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controle para poder, por exemplo, prospectar novos recursos junto a parceiros e editais de
fomento.

A escolha pelo desenvolvimento em Microsoft Excel com programacio em VBA
mostrou-se estratégica por permitir um sistema economicamente vidvel, com rdpida
possibilidade de implementagio, interface amigavel e ficil manuseio, uma vez que se trata de
um software amplamente utilizado, de facil usabilidade e que pode ser operada sem grandes
dificuldades pelos colaboradores e voluntérios da instituigio, sem exigir altos investimentos em
infraestrutura ou capacitagdo técnica.

Do ponto de vista operacional, a soluc¢do criada permitird 4 Remediar aumentar sua
eficiéncia pela automatizagio, padronizagio e simplificacio de processos manuais, além de
reduzir o tempo com atividades repetitivas e também minimizar os erros de lancamento e
contribuir para a rastreabilidade das informagdes. A integracio dos mddulos de cadastro,
transacdes e consultas assegura fluxo continuo de informacdes, enquanto validag¢des e controle
de dados contribuem para maior precisio e suporte as decisdes gerenciais.

A anélise individual dos médulos reforca os ganhos proporcionados pela utilizagio do
sistema Farmalog:

Moédulo 1 - Cadastro de Medicamentos: facilita o registro inicial dos produtos, impede o
cadastro em duplicidade e ainda assegura a integridade dos dados.

Médulo 2 - Transacdes: torna possivel o acompanhamento das entradas e saidas de
forma rastredvel, com registro automdtico da data e hora das movimentagdes.

Médulo 3 - Consultas: possibilita a consulta de dados gerenciais com base em critérios
como medicamentos mais ou menos doados e os de maior ou menor saida, o que permite
identificar os insumos mais rotativos e criticos para o atendimento. Essa funcionalidade
também apoia a elaboracdo de relatérios e a construgio de indicadores para participagdo em
editais de fomento.

Entretanto, é importante destacar que a avaliagio dos resultados ainda é preliminar, com
base em testes realizados pelos desenvolvedores e na observagio qualitativa dos beneficios
percebidos durante o processo. A validagdo formal com os usuérios finais, como colaboradores
e voluntérios, bem como a implementacio pratica e a coleta de dados reais estdo previstas para
a fase seguinte, quando serd possivel aplicar indicadores objetivos, como tempo de execugio das

tarefas, taxa de erros e satisfagdo dos usudrios.
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Tendo em vista a situagio anterior, na qual a farmécia soliddria operava com planilhas
simples e registros manuais, sem grande padronizacio ou histérico centralizado das
movimentacdes, e, portanto, o que dificultava o acompanhamento de estoques e a geragio de
relatérios, a nova ferramenta representa um avanco significativo ao consolidar essas fungdes
em um sistema tinico e automatizado.

E importante destacar algumas limitacdes técnicas que foram identificadas e devem ser
consideradas, especialmente no que se refere 4 escalabilidade da solugio:

Restri¢do ao uso por um dnico usuério por vez, o que inviabiliza a operagio simultinea
por multiplos colaboradores;

Limitacdes de desempenho em grandes volumes de dados, com risco de lentiddo ou
travamentos;

Auséncia de controle de acesso, sistema de autenticagio ou logs de auditoria, o que pode
comprometer a seguranca das informacdes;

Incompatibilidade com integracdes externas, como sistemas ptblicos de satide ou bancos
de dados online.

No entanto, apesar das limita¢Ges identificadas, a ferramenta apresenta potencial de
expansio. Como por exemplo:

Desenvolvimento de painéis em Power BI para visualizacdo em tempo real dos dados de
estoque;

Migragio para uma plataforma online o que permitiria a edi¢do colaborativa e acesso
remoto;

Implementagio de controle de usudrios e permissdes, para aumentar a seguranga e
auditabilidade do sistema.

Inclusdo de alertas automaticos para estoque minimo para minimizar as faltas.

Registro de beneficidrios atendidos, possibilitando o controle por CPF ou nome, com
histérico individual de dispensacdes.

Integracdo com dispositivos méveis seja por aplicativos simples ou interfaces adaptadas,
que permitam o registro de movimenta¢des em tempo real durante campanhas, mutires ou
visitas externas.

Criagdo de relatdérios automatizados para prestagio de contas, em formatos prontos para

impressao.
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Relatérios diversos como, por exemplo, de classificagio automatizada por categorias de
medicamentos, o que facilitaria a andlise por grupos terapéuticos e o cruzamento com dados de
satde publica.

Por fim, é relevante retomar os objetivos especificos do trabalho, que foram:

Desenvolver uma ferramenta de controle de estoque automatizada e de baixo custo para
a farmicia solid4ria da Associagio Remediar;

Estruturar os processos de cadastro, movimentagio e consulta de medicamentos, com
foco em rastreabilidade e usabilidade;

Contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional e para a tomada de decisdes
estratégicas da organizagio.

Assim, todos os objetivos foram atendidos no escopo da pesquisa, ainda que de forma
inicial, com base na entrega funcional da ferramenta e nos resultados observados durante os
testes internos. A continuidade do projeto, com a implantacio definitiva na Remediar e a
avaliagdo do uso em ambiente real, serd fundamental para validar esses ganhos e nortear futuras

evolugdes do sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma ferramenta automatizada e
economicamente vidvel voltada 4 gestio de medicamentos na farmicia soliddria da Associagio
Remediar. A solucio, desenvolvida em Microsoft Excel com programacio em VBA, foi
estruturada em trés mddulos interdependentes — cadastro de medicamentos, transacdes e
consultas — capazes de oferecer suporte s atividades operacionais e estratégicas da instituigdo.
A proposta atendeu aos objetivos definidos inicialmente, ao criar uma ferramenta que
proporcionasse maior controle das entradas e saidas, rastreabilidade das movimentacdes e
geracio de informacdes relevantes para a tomada de decisGes. A solugio representa um avanco
concreto frente a realidade anterior, baseada em registros manuais e planilhas simples, com
pouca padronizagio. Além da aplicagido pratica, esta pesquisa contribui para a literatura sobre
tecnologias sociais aplicadas ao terceiro setor, especialmente no campo da gestdo de insumos
farmacéuticos em contextos de vulnerabilidade social. A ferramenta desenvolvida pode ser
considerada um exemplo de inovagio frugal, com potencial de replicagio em outras
organizacdes de pequeno porte que enfrentam desafios semelhantes de recursos e infraestrutura

tecnolégica. A personalizacdo rdpida e o uso de plataformas amplamente conhecidas como o
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Excel demonstram que solu¢Ges simples, quando bem adaptadas ao contexto, podem gerar
impactos significativos.

Embora os resultados positivos, a ferramenta apresenta limita¢Ges, como uso restrito a
um dnico usuirio, desempenho reduzido com grandes volumes de dados e auséncia de controle
de acesso. Os testes foram internos, sem validagio com os usudrios finais, e sem aplica¢do de
indicadores quantitativos. Mas, é importante salientar que a ferramenta possui potencial de
expansio, com melhorias como visualiza¢do em tempo real, migracio para ambiente online,
controle de usudrios, alertas automaiticos, rastreamento de beneficidrios e integragio com
sistemas publicos. E, por fim, a préxima etapa, com a implantagio pratica na Remediar e testes
com os colaboradores e voluntirios, serd essencial para validar a solu¢do e orientar futuras

evolugdes, inclusive para aplicagdo em outras organizagdes similares.
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