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RESUMO

O presente livro analisa a efetividade das sentencas proferidas pelos
Juizados Especiais no Estado de Pernambuco, com foco na celeridade
processual e na comparagdo com a Justica Comum Estadual. A pesquisa
fundamenta-se nos principios da Lei n° 9.099/1995, que instituiu os
Juizados Especiais como instrumentos de acesso a justica para causas de
menor complexidade, orientados pela simplicidade, oralidade,
informalidade, economia processual e celeridade. A metodologia adotada
¢ de natureza quantitativa, descritiva e comparativa, com base em dados
secundarios extraidos dos relatorios anuais Justica em Numeros,
publicados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), referentes ao periodo
de 2021 a 2023. Foram analisados quatro indicadores principais: tempo
médio de tramitacdo, taxa de congestionamento, indice de atendimento a
demanda e relagdo entre casos novos e casos baixados. Os resultados
apontam que, embora os Juizados Especiais apresentem, em média, maior
eficiéncia do que a Justiga Comum, observam-se sinais de sobrecarga e
tendéncia de deterioragdo em seus indicadores. A andlise evidencia a
necessidade de investimentos estruturais € administrativos para que os
Juizados mantenham sua proposta original de celeridade e efetividade. O
estudo contribui para o debate sobre o aprimoramento institucional da
justica de baixa complexidade no Brasil.

Palavras-chave: Juizados Especiais. Justica Comum. Celeridade
processual. Efetividade. Justica em Numeros.



ABSTRACT

This e-book analyzes the effectiveness of judgments rendered by the
Special Civil Courts (Juizados Especiais) in the State of Pernambuco, with
a focus on procedural celerity and comparison with the State Ordinary
Courts. The study is grounded in the principles established by Law No.
9.099/1995, which created the Special Courts as instruments for expanding
access to justice in cases of lower complexity, guided by simplicity, orality,
informality, procedural economy, and speed. The methodology adopted is
quantitative, descriptive, and comparative in nature, based on secondary
data extracted from the annual Justice in Numbers reports published by the
National Council of Justice (CNJ), covering the years 2021 to 2023. Four
key indicators were analyzed: average case duration, congestion rate,
demand satisfaction index, and the ratio between new and resolved cases.
The results show that, although the Special Courts perform more
efficiently than the Ordinary Courts on average, there are signs of
structural overload and a downward trend in their performance indicators.
The analysis highlights the need for institutional and administrative
investments to ensure that the Special Courts continue to fulfill their
original purpose of delivering timely and effective justice. This study
contributes to the debate on the institutional strengthening of low-
complexity justice in Brazil.

Keywords: Special Civil Courts. Ordinary Justice. Procedural Celerity.
Effectiveness. Justice in Numbers.
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CAPITULO 01

INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um
marco na reconfiguracdo do sistema de justica brasileiro, ao consagrar,
como direito fundamental, o principio do amplo acesso a justica (BRASIL,
1988, art. 5°, XXXV). Nesse contexto, surgiram propostas institucionais
voltadas a ampliagdo da acessibilidade ao Judicidrio, com o propdsito de
assegurar que todos os cidaddos, independentemente de sua condigdo
socioecondmica, possam ter seus direitos reconhecidos e protegidos de
forma efetiva.

A criagdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, por meio da
Lei n° 9.099/1995, constituiu uma inovacao relevante na organizagao do
Poder Judicidrio. Fundamentados nos principios da oralidade,
informalidade, simplicidade, economia processual e celeridade, os
Juizados foram concebidos como alternativa a justiga tradicional, visando
a resolugdo de demandas de menor complexidade de maneira mais agil e
acessivel (DINAMARCO, 2001).

Apods quase trés décadas de sua implementagdo, os Juizados
Especiais enfrentam desafios que comprometem sua identidade
institucional. A crescente judicializagdo de conflitos cotidianos, 0 aumento
expressivo da demanda e a escassez de recursos humanos e materiais t€ém
contribuido para o alongamento dos prazos processuais € o agravamento
das taxas de congestionamento (CNJ, 2023). Em consequéncia, observa-se
uma aproximacao entre os indicadores de desempenho dos Juizados e da

justica comum, suscitando questionamentos sobre sua efetividade e
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capacidade de cumprir o papel diferenciador para o qual foram criados.

Diante dessa problematica, o presente estudo propde-se a analisar
a efetividade das sentengas proferidas pelos Juizados Especiais no Estado
de Pernambuco, com especial atencdo a celeridade processual e a
eficiéncia administrativa, a partir da comparagdo com os dados da Justica
Comum estadual. A escolha do estado de Pernambuco justifica-se pela
disponibilidade de dados estatisticos consistentes ¢ pela relevancia de
compreender as particularidades regionais na aplicagdo da Lei n°
9.099/1995.

A importancia deste trabalho reside na necessidade de avaliar
criticamente o funcionamento atual dos Juizados Especiais, fornecendo
subsidios empiricos a formulagdo de propostas de aperfeicoamento
institucional. Ao articular dados estatisticos oficiais — especialmente os
divulgados no relatorio Justica em Numeros, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) — com a literatura juridica especializada, pretende-se
desenvolver uma andlise integrada que contribua para o debate sobre o
futuro da justica de baixa complexidade no Brasil.

Assim, esta disserta¢do estrutura-se em cinco capitulos, além desta
introducdo, compreendendo: o referencial tedrico, a metodologia da
pesquisa, a analise empirica dos dados e, por fim, as consideragdes finais,
que apresentam as conclusdes e sugestdes para o aprimoramento dos

Juizados Especiais.

1.1. OBJETIVOS

A defini¢do clara dos objetivos desta pesquisa ¢ fundamental para
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delimitar seu escopo analitico e orientar o percurso metodoldgico. Diante
da proposta de avaliar a efetividade dos Juizados Especiais no Estado de
Pernambuco, este capitulo apresenta, de forma detalhada, o objetivo geral
e os objetivos especificos que sustentam a investigagdo empirica.

A pesquisa parte do reconhecimento de que os Juizados Especiais
foram concebidos como instrumentos de concretizagao do acesso a justica,
sobretudo por meio da celeridade, simplicidade e informalidade
processual. No entanto, o aumento da demanda judicial e a sobrecarga
institucional observada nos ultimos anos suscitam davidas quanto a
capacidade desses o6rgdos de manterem sua proposta original. Dessa forma,
¢ imprescindivel compreender, com base em dados empiricos, se tais
principios continuam sendo efetivamente aplicados e com quais resultados
praticos.

Além disso, a comparacao entre os indicadores de desempenho dos
Juizados Especiais e da Justica Comum estadual permite aferir se, na
pratica, ainda persiste a disting@o entre os dois modelos, especialmente no
que se refere ao tempo médio de tramitacdo, a taxa de congestionamento e
ao indice de atendimento a demanda. A partir dessa andlise, serd possivel
identificar ndo apenas o grau de eficiéncia dos Juizados, mas também os
entraves estruturais que comprometem seu funcionamento e os caminhos

possiveis para o seu aprimoramento.

1.1.1. Objetivo geral

Analisar a efetividade das decisdoes proferidas pelos Juizados

Especiais do Estado de Pernambuco, no periodo de 2021 a 2023, a partir
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da andlise de indicadores empiricos de desempenho judicial — tais como
tempo médio de tramitacdo, taxa de congestionamento, indice de
atendimento a demanda e relagdo entre casos novos e casos baixados —,
comparando-os com os mesmos indicadores verificados na Justica Comum

estadual.

1.1.2. Objetivos Especificos

Para a consecu¢@o do objetivo geral, a pesquisa se desdobra nos
seguintes objetivos especificos:
- Levantar e sistematizar dados estatisticos sobre o tempo médio de
tramitacdo dos processos nos Juizados Especiais e na Justica Comum no
Estado de Pernambuco, com base nos relatorios Justica em Numeros do
CNJ, no periodo de 2021 a 2023.
- Identificar os principais gargalos estruturais e administrativos que
influenciam negativamente o funcionamento dos Juizados Especiais, com
base em literatura especializada e na analise de tendéncias observadas nos
dados.
- Avaliar a aderéncia dos Juizados Especiais aos principios orientadores da
Lei n° 9.099/1995, especialmente a celeridade, a simplicidade e a
informalidade, verificando se esses fundamentos ainda se manifestam de
maneira concreta nas praticas processuais e nos resultados estatisticos.
- Apontar, com base nos dados empiricos e na doutrina juridica, possiveis

causas da morosidade e da aproximagao com a Justica Comum.
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1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de se avaliar
criticamente o atual estagio de funcionamento dos Juizados Especiais no
Brasil, particularmente no Estado de Pernambuco, a luz dos principios que
orientaram sua criagdo. Passadas quase trés décadas da promulgagao da
Lei n°® 9.099/1995, diversos estudos, bem como relatorios institucionais,
tém apontado indicios de esgotamento estrutural desse modelo, marcado
pelo acumulo de processos, pela limitagdo de recursos humanos e
materiais, ¢ pela aproximacao preocupante entre os indicadores dos
Juizados Especiais e os da Justica Comum (SANTOS, 2019; CNJ, 2023).

Instituidos como instrumentos de ampliacdo do acesso a justica,
com base nos principios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, os Juizados Especiais foram concebidos
como resposta a morosidade e a complexidade excessiva do rito ordinario.
Essa proposta de justica de proximidade dialoga diretamente com a
“terceira onda renovatoria” do acesso a justi¢a, tal como formulada por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), ao priorizar a efetividade da
tutela jurisdicional em contextos de desigualdade social e econdmica.

No entanto, como alertam Dinamarco (2001) e Marinoni (2006), o
éxito dessa proposta estd condicionado ao seu permanente
aperfeicoamento institucional, sob pena de tornar-se mais uma instancia
sobrecarregada e ineficiente. O crescimento expressivo da litigiosidade,
sem o devido acompanhamento por parte das politicas de gestao judiciaria,
compromete o desempenho dos Juizados e ameaca a realizagao do direito

fundamental a duragdo razoavel do processo, consagrado no art. 5°, inciso
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LXXVIII, da Constitui¢ao Federal.

A escolha do Estado de Pernambuco como recorte territorial para a
pesquisa justifica-se, por um lado, pela ampla disponibilidade de dados
estatisticos oficiais atualizados, divulgados pelo Conselho Nacional de
Justiga (2023), por meio dos relatérios Justica em Numeros; e, por outro,
pela relevancia regional dos Juizados Especiais como instancia priméaria
de resolugao de conflitos de massa, o que potencializa os impactos
institucionais da pesquisa.

A relevancia cientifica deste estudo reside na possibilidade de
oferecer uma analise empirica e comparada, com base em indicadores
objetivos de desempenho, como o tempo médio de tramitacdo, a taxa de
congestionamento e o indice de atendimento a demanda. Tais indicadores
vém sendo utilizados amplamente por organismos internacionais como a
CEPEJ (2018) e pelo Banco Mundial (2020) como parametros de
mensuracao da eficiéncia judicial. No Brasil, esses indicadores tornaram-
se centrais na nova logica de gestdo judiciaria orientada pela produtividade
e pela responsabilizacdo institucional (SADEK; CAVALCANTI, 2003;
LUZ; GUARIDO FILHO; SOUSA, 2021).

Ao integrar dados estatisticos oficiais com a literatura juridica
especializada, este trabalho busca produzir conhecimento aplicado que
possa subsidiar diagndsticos mais precisos e propostas concretas de
aprimoramento institucional, contribuindo para o fortalecimento da justica
de menor complexidade no Brasil.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa também dialoga com

abordagens criticas da efetividade judicial, como as de Boaventura de
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Sousa Santos (1995), que problematiza a distancia entre a legalidade
formal e a realizagdo substantiva dos direitos, ¢ Owen Fiss (1984), que
adverte sobre os riscos de uma justica excessivamente orientada pela
eficiéncia em detrimento da substancia das decisdes. A articulagdao entre
essas perspectivas permite ir além da analise quantitativa, incorporando
uma reflexao sobre a legitimidade, a equidade e a percepg¢ao de justi¢a por
parte dos usuarios do sistema.

Por fim, esta dissertagdo pretende contribuir para o debate
contemporaneo sobre o papel da justica como instrumento de inclusdo e
transformagdo social. Em consonancia com os principios do Estado
Democratico de Direito, a efetividade da justiga ndo se resume a sua
capacidade de proferir decisdes, mas depende de sua responsividade as
demandas da sociedade, especialmente daquelas camadas mais vulneraveis
que dependem dos Juizados Especiais como principal via de acesso a

protecao juridica.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa concentra-se na andlise da efetividade das sentengas
proferidas pelos Juizados Especiais do Estado de Pernambuco, no periodo
compreendido entre os anos de 2021 e 2023. A escolha temporal se
justifica pela disponibilidade de dados consolidados nos relatorios Justica
em Numeros, publicados anualmente pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), cuja padronizacdo metodoldgica permite a comparagao entre
segmentos e unidades da federacao.

O estudo restringe-se aos Juizados Especiais Civeis e a comparagdo
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com a Justica Comum estadual, excluindo, portanto, a analise de Juizados
Criminais e de outras instancias do Poder Judiciario, como a Justica
Federal ou do Trabalho. Essa delimitagcdo visa manter a homogeneidade da
base empirica e assegurar coeréncia entre os dados e os objetivos da
pesquisa.

Além disso, a abordagem adotada ¢ eminentemente quantitativa e
documental, baseando-se exclusivamente em dados secundarios extraidos
de fontes oficiais — especialmente dos relatdrios do CNJ. Nao foram
incluidas entrevistas, observagdes in loco ou percepgdes qualitativas de
usuarios e operadores do direito. Embora tais elementos sejam relevantes
para uma analise mais holistica da efetividade, eles escapam ao escopo
metodoldgico deste trabalho e sdo indicados como sugestdo para
investigagdes futuras.

Por fim, ¢ importante destacar que os dados utilizados refletem as
informacdes disponiveis nos sistemas estatisticos do CNJ e nos dados
fornecidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE),
estando sujeitos as limitacdes inerentes a coleta, classificacdo e
consolidagdo de dados administrativos. Essas limitagdes nao
comprometem os objetivos do estudo, mas impdem cautela quanto a
generalizacdo dos resultados para outros contextos regionais ou para

diferentes segmentos do Judiciario.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, além

desta introdugdo, de modo a garantir um encadeamento logico e coerente
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entre os fundamentos teodricos, a metodologia de pesquisa, a analise
empirica e as conclusdes do estudo.

O Capitulo 2, intitulado “Referencial Teorico”, apresenta as bases
conceituais que fundamentam a pesquisa, abordando temas como o acesso
a justica, os principios estruturantes dos Juizados Especiais, a evolugdo
legislativa da Lei n® 9.099/1995 e os conceitos de eficiéncia e efetividade
no ambito do direito processual. Também sdo analisadas as diferencgas
estruturais e procedimentais entre os Juizados Especiais e a Justica Comum
estadual, com base na literatura juridica e nos parametros institucionais.

O Capitulo 3, dedicado a “Metodologia da Pesquisa”, descreve o
delineamento metodoldgico adotado, a natureza da abordagem, as fontes
de dados, os critérios de analise e as limitagdes do estudo. Explica-se a
opcdo pela pesquisa documental e quantitativa, com foco na andlise
estatistica dos dados extraidos dos relatérios anuais Justica em Numeros
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), referentes ao periodo de 2021 a
2023.

O Capitulo 4, intitulado “Analise Empirica dos Dados ", apresenta
os resultados obtidos a partir da sistematizagdo dos indicadores de
desempenho dos Juizados Especiais e da Justica Comum no Estado de
Pernambuco. Sdo examinados o tempo médio de tramitagdo, a taxa de
congestionamento, o indice de atendimento a demanda e a relagcdo entre
casos novos e casos baixados, com o objetivo de identificar tendéncias,
gargalos e possiveis assimetrias entre os dois segmentos do Judiciario
estadual.

O Capitulo 5, referente as “Consideracdes Finais”, reune as
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conclusdes do estudo a luz dos objetivos propostos, discutindo os achados
a luz da literatura especializada e dos dados empiricos analisados. Também
sdo apresentadas sugestdes para o aprimoramento institucional dos
Juizados Especiais e indicadas dire¢des para futuras pesquisas,
especialmente no que se refere a incorporacao de dimensdes qualitativas e
comparativas mais amplas.

Essa estrutura visa assegurar a clareza expositiva, a consisténcia
argumentativa e a integracdo entre teoria e pratica, caracteristicas
essenciais para o desenvolvimento de uma analise critica e fundamentada

sobre a efetividade da justica de baixa complexidade no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo tem como objetivo estabelecer as
bases conceituais necessarias para a compreensdo das temadticas
relacionadas aos Juizados Especiais, a Justica Comum Estadual e a
eficiéncia judicial no contexto brasileiro. Partindo da discussdao sobre o
acesso a justi¢a e da caracterizagdo dos principios norteadores dos Juizados
Especiais, analisa-se também a evolugao historica da Lei n® 9.099/1995 e
sua insercao no ordenamento juridico nacional.

Para melhor compreender as diferencas e similaridades entre os
dois segmentos judiciais em estudo — Juizados Especiais e Justica
Comum Estadual —, serd realizada uma analise comparativa de suas
estruturas, procedimentos e impactos sobre o tempo de tramitagdo dos
processos.

Complementarmente, foi apresentado o historico e a situagao atual
do relatorio Justiga em Numeros, instrumento fundamental para a coleta e
andlise dos dados empiricos que embasardo a investigagao.

Com essa fundamentagdo tedrica, pretendeu-se oferecer suporte
adequado para a interpretagdo dos resultados da pesquisa, permitindo uma
avaliacdo critica da efetividade dos Juizados Especiais no Estado de

Pernambuco.

2.1 ACESSO A JUSTICA E OS JUIZADOS ESPECIAIS

O acesso a justica configura-se como um dos pilares do Estado

Democratico de Direito, sendo reconhecido tanto na Constituicao Federal
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de 1988 quanto nos principais tratados internacionais de direitos humanos.
Seguindo a tradi¢do iniciada com as obras de Mauro Cappelletti e Bryant
Garth (1988), esse conceito ndo se limita a possibilidade formal de
ingressar em juizo, mas compreende a efetividade da prestagdao
jurisdicional — isto ¢, a capacidade do sistema judicial de garantir a
protecdo dos direitos de maneira tempestiva, justa e adequada.

A obra de Cappelletti e Garth (2024), em sua edigdo brasileira mais
recente, reforca que o acesso a justica deve ser entendido como um
processo evolutivo, marcado por trés grandes “ondas renovatérias”. A
terceira dessas ondas, que inspirou diretamente a criagdo dos Juizados
Especiais no Brasil, propde o redesenho institucional do sistema judicial,
com foco na simplificagao de procedimentos, na eliminagao de barreiras
econdmicas e na valorizacdo dos métodos alternativos de resolucao de
conflitos. Nesse sentido, os Juizados Especiais representam uma
materializacdo concreta dessa proposta, ao oferecerem uma via judicial
mais proxima do cidaddo comum, capaz de atender com maior rapidez as
demandas oriundas do cotidiano.

Complementarmente, Mancuso (2021) destaca a importancia de
diferenciar condicionantes legitimas e ilegitimas do acesso a justica.
Enquanto as primeiras decorrem de exigéncias necessarias a garantia do
devido processo legal — como a imparcialidade do julgador e o
contraditorio —, as ilegitimas sdo obstaculos indevidos, como a
morosidade, os custos elevados e o excesso de formalismos. Sob essa otica,
o modelo dos Juizados Especiais constitui um esfor¢o institucional para

suprimir essas barreiras ilegitimas, embora, na pratica, ainda enfrente
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limitagdes estruturais e funcionais que comprometem sua missdo. A
superacdo desses entraves depende de investimentos continuos em
capacitagdo, tecnologia e gestao judiciaria, além de revisdes periddicas na
forma como se operacionaliza o acesso a tutela jurisdicional.

Com a promulgagdo da Lei n° 9.099/1995, o legislador brasileiro
buscou instituir uma instancia de resolu¢do de conflitos distinta da justica
tradicional, guiada pela informalidade dos procedimentos, oralidade nas
audiéncias, simplicidade dos atos processuais e celeridade na entrega da
tutela jurisdicional (Marinoni, 2006). Os Juizados Especiais, ao adotarem
esses principios, objetivaram tornar a justiga mais acessivel, menos
burocratica e mais responsiva as demandas da sociedade.

A eficiéncia prometida pelos Juizados pressupde a existéncia de um
ambiente processual acessivel, em que as partes possam interagir
diretamente com o Judiciario, sem a necessidade de sofisticadas estruturas
processuais ou de onerosas assisténcias técnicas. A énfase na conciliagdo
e na solu¢do consensual dos conflitos reflete a intengdo de reduzir a
litigiosidade e promover uma cultura de pacificagdo social (Falcdo, 2020;
Neves, 2017).

Contudo, a medida que o volume de demandas cresceu e a
litigiosidade se intensificou, surgiram dificuldades estruturais que
desafiam a capacidade dos Juizados de manterem sua promessa de
celeridade e efetividade. A sobrecarga de processos, a escassez de
servidores, a limitagao de recursos tecnoldgicos e a resisténcia a inovagdes
gerenciais revelam-se como entraves a plena realizacdo dos objetivos que

motivaram sua criagdo. A analise critica desses aspectos sera aprofundada
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nas secdes seguintes, com base em dados empiricos e estudos doutrinarios

atualizados (SADEK; CAVALCANTI 2003; CNJ, 2023).

2.2 PRINCIiPIOS NORTEADORES DOS JUIZADOS ESPECIAIS

A estruturacdo dos Juizados Especiais, instituidos pela Lei n°
9.099/1995, repousa sobre um conjunto de principios fundamentais que
orientam sua atuacdo e os distinguem da justiga comum. O artigo 2° da
referida lei estabelece expressamente os principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, os quais
devem ser observados por todos os Orgdos e agentes envolvidos na sua

aplicacdo. Esses principios ndo se limitam a normas procedimentais:

o

expressam uma concepc¢do normativa e filoséfica de justica voltada

Qo

democratizacdo do acesso ao Judicidrio, a redugdo da litigiosidade e
valorizacao de solu¢des consensuais.

De acordo com Mattozo e Aguiar (2015), os Juizados Especiais
devem ser compreendidos como uma resposta institucional a historica
exclusdo social promovida por um sistema judicial excessivamente
técnico, moroso e inacessivel para grande parte da populagdo. Para as
autoras, a adocdao de principios como a informalidade e a simplicidade
rompe com o paradigma processualista tradicional, permitindo que o
Judicidrio seja efetivamente alcangado por camadas sociais menos
favorecidas. A informalidade, nesse contexto, ndo significa auséncia de
técnica juridica, mas sim uma abertura a adaptacdo do procedimento as
peculiaridades dos conflitos cotidianos e das realidades sociais das partes

envolvidas. Nesse sentido, os Juizados Especiais Civeis exercem uma
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fungdo pedagogica e de inclusdo juridica, promovendo uma cultura de
cidadania e empoderamento do jurisdicionado.

Ainda segundo Mattozo e Aguiar (2015), a logica dos Juizados
rompe com a verticalidade tipica do processo civil classico. Em lugar da
imposi¢cdo autoritdria de decisdes judiciais, valoriza-se a construgdo
dialégica de solugdes. A conciliagdo, como método preferencial de
resolugdo dos conflitos, materializa a ideia de justi¢a pacificadora, cuja
legitimidade ndo deriva apenas da autoridade estatal, mas do
reconhecimento mutuo entre as partes. Trata-se, portanto, de um modelo
que, ao privilegiar a oralidade e a comunicacao direta, cria condigdes mais
favoraveis para a aproximacao entre o juiz e o cidaddo, reduzindo os custos
emocionais e financeiros do litigio.

Um dos principios mais relevantes nesse modelo ¢ o da oralidade,
que confere prioridade a comunicacdo verbal dos atos processuais.
Conforme Dinamarco (2001), a oralidade permite que o julgador esteja
mais proximo dos fatos e da realidade vivida pelas partes, o que tende a
favorecer decisdes mais justas e fundamentadas. Além disso, contribui
para a celeridade do procedimento, pois reduz a dependéncia de
documentos escritos extensos € promove maior dinamismo nas audiéncias.

O principio da simplicidade, por sua vez, busca eliminar os
entraves técnicos e formais que dificultam o acesso a justi¢a por cidadaos
comuns. Como destaca Barbosa Moreira (1997), a complexidade dos ritos
processuais tradicionais cria barreiras reais para aqueles que nao possuem
recursos financeiros ou formacao juridica. A simplicidade nos Juizados

Especiais manifesta-se tanto na estrutura dos atos processuais quanto na
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linguagem empregada, que deve ser acessivel e desprovida de tecnicismos
€Xcessivos.

Ja o principio da informalidade confere ao procedimento maior
flexibilidade, permitindo que o juiz adapte a condugdo do processo as
especificidades do caso concreto. Para Camara (2018), a informalidade ndo
elimina a necessidade de observancia as garantias fundamentais do
processo, como o contraditério e a ampla defesa, mas busca racionalizar
os atos judiciais em nome da eficiéncia e da justica substancial. Assim, o
processo passa a servir mais ao direito material do que a formalismos que,
por vezes, esvaziam o sentido da prestagao jurisdicional.

A economia processual € outro principio estruturante dos Juizados
Especiais. Marinoni (2006) sustenta que o sistema deve perseguir a
maxima efetividade com o menor custo possivel — seja em termos
financeiros, temporais ou institucionais. A racionaliza¢do da tramitacao, a
concentracdo de atos em audiéncia Unica e a dispensa de recursos formais
excessivos contribuem para a eficiéncia desse modelo. A ideia ¢ otimizar
a utilizacdo de recursos publicos e garantir uma justica célere, sem
sacrificar a qualidade da decisdo judicial.

O principio da celeridade, talvez o mais simbolico da Lei n°
9.099/1995, representa a exigéncia de que a tutela jurisdicional seja
prestada em prazo razoavel. Greco (2005) ressalta que uma decisao judicial
tardia equivale, na pratica, a denegacao de justica. A demora na resolucao
dos conflitos gera inseguranga juridica, frustracao social e descrenca nas
instituicdes. Por isso, a celeridade nos Juizados Especiais ndo € apenas uma

conveniéncia administrativa, mas uma condigao de legitimidade do proprio
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sistema.

Nesse cenario, Locatelle e Da Silva (2024) contribuem ao discutir
arelagdo entre os principios estruturantes dos Juizados e a participacao das
partes no processo. Em sua analise sobre a dispensabilidade do advogado
nas agdes de menor complexidade, os autores argumentam que a oralidade,
simplicidade e informalidade t€ém como fung¢do possibilitar que o cidadao
comum possa conduzir sua propria demanda judicial, mesmo sem
assisténcia técnica. Segundo os autores, esse aspecto reforca o carater
democratizante dos Juizados, ao diminuir a assimetria de poder entre o
Estado-juiz e o jurisdicionado. No entanto, também alertam que essa
autonomia do cidadao deve vir acompanhada de garantias institucionais
minimas — como linguagem clara, orientacdo adequada e estrutura de
atendimento eficiente — para que o direito ao acesso a justica ndo se
converta em um mero direito formal.

Para Locatelle e Da Silva (2024), a presenca opcional de advogados
nos Juizados de menor complexidade desafia a tradigdo juridico-
profissional e exige do Judiciario uma nova postura, mais voltada a escuta
ativa, a mediacao de conflitos e a constru¢ao colaborativa das decisoes.
Nesse modelo, o juiz deixa de ser um arbitro distante e assume um papel
mais dialdgico, em consonancia com a filosofia da justica de proximidade.
A andlise desses elementos revela que os principios da Lei n® 9.099/1995
nao sdo apenas instrumentos técnicos de gestao processual, mas expressam
uma concep¢ao transformadora do Judiciario como agente de inclusao
social e promocgao de direitos.

A observancia concreta desses principios ¢ determinante para a
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manuten¢do da identidade institucional dos Juizados Especiais. Nos
capitulos seguintes, sua efetividade sera analisada a luz da experiéncia
empirica observada no Estado de Pernambuco, com base nos dados

estatisticos oficiais e na literatura especializada.

2.2.1 Oralidade

O principio da oralidade ocupa papel central no funcionamento dos
Juizados Especiais, sendo considerado um dos pilares que sustentam a
filosofia processual adotada por essa instancia. Conforme previsto na Lei
n°® 9.099/1995, a oralidade deve permear todos os atos processuais, do
ajuizamento da a¢do a prolacao da sentenga, conferindo-lhes maior fluidez,
economicidade e proximidade com a realidade das partes envolvidas. Em
oposi¢ao ao modelo tradicional da justica comum, caracterizado pela
rigidez formal e pela predomindncia de peti¢des escritas, os Juizados
Especiais procuram favorecer a comunicagdo direta e desburocratizada
entre o magistrado e os jurisdicionados, promovendo um ambiente
processual mais simples, eficiente e compreensivel.

Segundo Dinamarco (2001), a oralidade tem como fun¢do precipua
romper com a excessiva ritualizacao do processo, criando condigdes mais
propicias a concretizacao da justica material. Para o autor, ao reduzir o
peso dos escritos e permitir que as partes exponham seus argumentos de
forma verbal, o juiz € colocado em contato mais préximo com o litigio real,
0 que potencializa decisdes mais rapidas, eficazes e aderentes as
peculiaridades do caso concreto. O dinamismo processual, nesse contexto,

ndo ¢ mero expediente de agilizacdo procedimental, mas um instrumento
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de racionalizacdo e humanizagao da atividade jurisdicional.

A audiéncia de conciliagdo e julgamento, prevista no rito
sumarissimo dos Juizados Especiais, representa a principal expressao da
oralidade no cotidiano forense. Nessa fase processual, sao concentrados os
atos de tentativa de acordo, instru¢do e julgamento, permitindo uma
abordagem mais célere e resolutiva dos conflitos. Mattozo e Aguiar (2015)
destacam que a oralidade confere protagonismo as partes e amplia o espago
para o exercicio da autonomia das vontades, na medida em que facilita o
dialogo, a autocomposicao e o empoderamento dos sujeitos no interior da
relacdo processual. Esse modelo favorece, portanto, uma justica mais
dialdgica, participativa e democratica.

E importante ressaltar que a adogdo da oralidade ndo implica a
completa desmaterializagcdo do processo. Como salienta Greco (2005), os
atos orais devem ser devidamente registrados por meio de ata ou outro
instrumento simplificado, garantindo a preservagdo da memoria
processual, a publicidade dos atos e a possibilidade de controle recursal.
Essa formalizagdo minima assegura o equilibrio entre celeridade e
seguranca juridica, evitando que a informalidade comprometa direitos
fundamentais das partes, como o contraditorio e a ampla defesa.

Além disso, a oralidade contribui para a redugdo das desigualdades
socioculturais que tradicionalmente dificultam o acesso a justiga. Como
observa Cunha (2016), em um pais marcado por significativos déficits de
alfabetizacao funcional e exclusdo digital, a possibilidade de comunicagao
direta e oral com o magistrado representa um ganho expressivo de

acessibilidade e inclusdo. Ao dispensar a necessidade de uma linguagem
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técnica e permitir que os argumentos sejam apresentados de maneira
simples e direta, os Juizados aproximam o Judiciario da populacdo que
mais dele necessita.

Essa aproximagao entre o cidadao e o Poder Judiciario, propiciada
pela oralidade, reafirma o papel dos Juizados como instrumento de
democratizagdo do sistema de justi¢a. Trata-se de um modelo que busca
construir ndo apenas uma jurisdicdo mais rdpida, mas também mais justa,
compreensivel e proxima dos anseios sociais. A oralidade, nesse sentido,
revela-se como um vetor de transformagdo do processo, ao privilegiar a
comunicagdo direta, o protagonismo das partes e a adaptacdo das formas
juridicas a vida real.

Nos topicos seguintes, serdo aprofundados os demais principios
que integram o nucleo normativo dos Juizados Especiais, demonstrando
como a oralidade se articula com a simplicidade, a informalidade, a
economia processual e a celeridade para formar um sistema jurisdicional

coerente, acessivel e comprometido com a efetividade da justiga.

2.2.3 Simplicidade

O principio da simplicidade representa uma diretriz estruturante da
atuacao dos Juizados Especiais € uma das mais relevantes inovagdes
processuais introduzidas pela Lei n° 9.099/1995. Ao prescrever a
simplificagdo dos ritos e atos judiciais, o legislador buscou afastar o
excessivo tecnicismo caracteristico da justica comum e construir um
ambiente procedimental mais acessivel, eficiente e compreensivel ao

cidaddo comum. A simplicidade, nesse sentido, ndo constitui mera op¢ao
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estilistica ou técnica, mas uma expressao normativa do compromisso com
a democratizacdo do acesso a justica.

Barbosa Moreira (1997), em suas reflexdes pioneiras sobre o
processo civil brasileiro, defende que a simplificacao procedimental deve
ser vista como uma exigéncia ética e politica do sistema judicial
contemporaneo, especialmente em sociedades marcadas por desigualdades
estruturais como a brasileira. Para o autor, a rigidez ritualistica, muitas
vezes erigida como sindnimo de segurancga juridica, pode funcionar, na
pratica, como um mecanismo excludente, afastando justamente os sujeitos
mais vulneraveis do exercicio pleno de seus direitos. A simplicidade, assim
compreendida, ¢ uma via de legitimag¢do do Judicidrio perante os cidadaos.

Nos Juizados Especiais, a simplicidade manifesta-se de diversas
formas: a peti¢do inicial pode ser apresentada oralmente; as partes ndo
precisam ser assistidas por advogado em causas de menor valor; os atos
processuais sdo reduzidos ao estritamente necessario; € a linguagem
adotada deve ser clara, objetiva e livre de jargdes excessivamente técnicos.
Mattozo e Aguiar (2015) ressaltam que essa arquitetura normativa visa
justamente a romper com a “cultura do inacessivel” que historicamente
permeou o Judiciario brasileiro, substituindo-a por um modelo mais
responsivo as necessidades reais da populagao.

Cunha (2016) reforga essa compreensdo ao destacar que a
simplicidade, enquanto principio processual, implica a eliminacdo de
etapas e formalidades inuteis, a fim de tornar o processo mais agil e
compreensivel. Para o autor, a desformalizacdo dos atos processuais ¢é

compativel com a protegdo das garantias constitucionais, desde que
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observada a coeréncia interna do sistema e assegurado o contraditdrio. A
simplificagdo, portanto, ndo se confunde com precarizagio da jurisdigdo,
mas com a busca pela racionalidade procedimental.

Neves (2017), por sua vez, salienta que o principio da simplicidade
se articula com os demais principios norteadores dos Juizados — como a
oralidade e a informalidade — no sentido de construir um modelo de
justica mais funcional e menos alienado da realidade social. Para o autor,
ao tornar o procedimento mais intuitivo € menos dependente de
conhecimentos técnicos, o sistema favorece o protagonismo das partes e
amplia a compreensdao das decisdes judiciais. Esse efeito educativo do
processo ¢ particularmente relevante em uma democracia que se pretende
inclusiva e pluralista.

Contudo, a implementacdo concreta da simplicidade enfrenta
desafios operacionais e culturais. A persisténcia de praticas formalistas no
interior dos Juizados, a resisténcia de parte da magistratura a flexibilizagao
procedimental e a reproducdo de modelos da justica comum indicam que
o principio ainda ndo foi plenamente assimilado. E necesséario, como
observa Cunha (2016), que os operadores do direito sejam capacitados para
compreender a simplicidade ndo como descuido ou improviso, mas como
expressdo legitima de uma nova racionalidade juridica, orientada por
valores de eficiéncia, inclusdo e efetividade.

Desse modo, a simplicidade processual deve ser interpretada como
um instrumento de empoderamento do cidadao e de efetivacdo do direito
fundamental de acesso a justica. Sua aplicacdo ndo deve ser episodica ou

meramente retdrica, mas uma diretriz concreta de reconfiguragdo
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institucional do Judicidrio. Nos préoximos topicos, essa concepgdo sera
aprofundada a medida que os demais principios forem analisados em suas

inter-relagdes e implicagdes praticas.

2.2.3 Informalidade

O principio da informalidade constitui um dos tragos mais
distintivos do modelo procedimental dos Juizados Especiais. Previsto no
artigo 2° da Lei n°® 9.099/1995, esse principio visa flexibilizar as formas
juridicas e adaptar o rito processual as peculiaridades de cada caso, sem
prejuizo das garantias fundamentais do devido processo legal. A
informalidade, nesse contexto, ndo representa uma dispensa absoluta de
formas, mas sim a racionaliza¢do dos atos processuais em nome da
efetividade da jurisdicao e da promocao do acesso democratico a justica.

De acordo com Camara (2018), a informalidade deve ser
compreendida como uma técnica de simplificagdo e humanizacao da
atuacao jurisdicional. Ela permite que o juiz conduza o processo com
menor apego ao formalismo, privilegiando a solugdo justa e célere do
litigio. No entanto, o autor adverte que a informalidade ndo pode ser
confundida com auséncia de garantias ou arbitramento judicial
descontrolado; ao contrario, ela exige do magistrado um alto grau de
sensibilidade e responsabilidade, de modo a preservar o contraditorio, a
ampla defesa e a motivagao das decisdes.

A informalidade € aplicada, por exemplo, na aceitagcdo de petigdes
orais, na conducao simplificada das audiéncias, na dispensa de provas

documentais extensas ou formais, na valorizacdo da palavra das partes e
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testemunhas, bem como na possibilidade de sentencas orais proferidas no
ato da audiéncia. Esses elementos conferem agilidade ao processo e
reduzem os custos financeiros e emocionais do litigio, tornando o
Judicidrio mais proximo da realidade social. Cunha (2016) observa que
essa flexibilidade formal é coerente com o Estado Democratico de Direito,
pois coloca a justica a servigo da cidadania e ndo da burocracia.

A obra de Mattozo e Aguiar (2015) também oferece importante
contribuicao ao debate, ao ressaltar que a informalidade ¢ instrumento de
inclusdo social e juridica. Ao afastar os ritos solenes e permitir que o
processo se desenvolva de maneira acessivel, os Juizados Especiais abrem
espago para a atuacao direta dos cidadaos, inclusive sem a necessidade de
representacao técnica. Essa estrutura favorece a autodeterminagao dos
individuos e amplia a legitimidade da fungdo jurisdicional, tornando-a
menos opaca e mais dialogada.

Além disso, a informalidade refor¢ca o papel conciliador dos
Juizados Especiais. Como destaca Fazzio Jinior (2013), ao eliminar
barreiras formais e procedimentos complexos, cria-se um ambiente mais
propicio a construcao de acordos, a escuta das partes e a personalizagdo da
resposta judicial. Isso se alinha a proposta do legislador de incentivar a
cultura da pacifica¢do social, substituindo a logica da confrontagdo pela
logica da mediacao e do consenso.

Nao obstante os beneficios, a pratica da informalidade ainda
enfrenta resisténcias no seio do Poder Judiciario. Em muitos casos,
observa-se uma reintrodu¢do de formalismos excessivos, importados da

justica comum, que esvaziam a vocag¢ao original dos Juizados. Conforme
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assinala Cunha (2016), essa tendéncia revela uma tensdo entre o modelo
tradicional e o modelo alternativo de jurisdi¢do, exigindo capacitagdo
continuada dos operadores do direito e vigilancia critica quanto a
fidelidade aos principios legais.

Dessa forma, a informalidade deve ser valorizada como um meio
de tornar a justica mais sensivel as necessidades concretas dos cidaddos,
sobretudo daqueles em situacdo de vulnerabilidade. Sua efetivagdo plena
exige ndo apenas reformas normativas, mas também transformacodes
culturais no interior do sistema de justica. Nos proximos topicos, serdo
examinados os demais principios que, ao lado da informalidade, compdem
o nucleo normativo dos Juizados Especiais e sustentam sua proposta

institucional diferenciada.

2.2.4 Economia Processual

O principio da economia processual constitui um dos pilares
estruturantes do microssistema dos Juizados Especiais e desempenha papel
central na conforma¢do de uma justica célere, eficiente e acessivel. Tal
principio visa assegurar que a solucdo dos conflitos se dé com o maximo
de efetividade e o minimo dispéndio possivel — seja de tempo, de atos
processuais ou de recursos publicos e privados. No contexto da Lei n°
9.099/1995, a economia processual traduz-se em uma diretriz normativa
que impde ao Poder Judiciério o dever de conduzir os processos de maneira
racional, sem comprometer as garantias fundamentais do contraditorio, da
ampla defesa e do devido processo legal.

Segundo Marinoni (2006), a economia processual deve ser
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entendida como uma forma de respeito a proporcionalidade entre o esforgo
despendido pelo aparato jurisdicional e o resultado almejado pelas partes.
A racionalizacao dos procedimentos, com a eliminagdo de atos repetitivos
ou dispensaveis, visa ndo apenas garantir a celeridade do processo, mas
também evitar a dilapidagdo de recursos institucionais escassos,
especialmente em um sistema judicial sobrecarregado. No caso dos
Juizados Especiais, a concentragao de atos em audiéncia una, a redugao do
numero de recursos admissiveis e a simplificacdo das formas processuais
constituem manifestacdes claras dessa logica econdmica.

Mitidiero (apud DIDIER JR., 2021) ressalta que a economia
processual ndo deve ser confundida com um apelo a informalidade
absoluta ou a supressdo de garantias. Antes, representa um principio de
organiza¢do judiciaria, que exige dos magistrados e servidores uma
atuacdo orientada pela eficiéncia e pela racionalizagdo dos meios
processuais. No caso dos Juizados, esse principio autoriza, por exemplo, a
prolacdo de sentenca imediatamente apds a audiéncia de instrugdo e
julgamento, sem necessidade de etapas intermedidrias que apenas
retardariam a entrega da tutela jurisdicional.

Como lembra Greco (2005), a busca pela efetividade do processo
deve equilibrar-se com o respeito aos direitos das partes, evitando que a
celeridade e a simplificagdo comprometam a justica do resultado. A
economia processual, portanto, ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um
instrumento a servico da fungao jurisdicional, que deve ser exercida com
responsabilidade e compromisso com a pacifica¢ao dos conflitos. A gestao

do tempo processual, nesse sentido, transforma-se em elemento de
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legitima¢do democratica do Judiciario, ao permitir que as decisdes sejam
proferidas em prazo razodvel e com adequado aproveitamento dos recursos
disponiveis.

De modo complementar, Neves (2017) observa que a economia
processual deve ser aplicada de forma articulada com os demais principios
dos Juizados Especiais, especialmente a simplicidade e a celeridade. Essa
articulagcdo permite construir um modelo processual coerente, em que a
forma serve a substancia, ¢ ndo o contrario. A énfase na resolugao
consensual dos litigios, a possibilidade de atuagdo sem advogado em
causas de pequeno valor e a reducdo dos prazos legais sdo estratégias que,
em conjunto, materializam a economia processual como valor institucional
do sistema.

Cunha (2016), por sua vez, destaca que a economia processual ¢
também um imperativo de politica publica, pois o Poder Judiciario deve
ser administrado com base em critérios de eficiéncia e accountability. A
morosidade e a complexidade excessiva ndo apenas dificultam o acesso a
justica, mas também comprometem a credibilidade do sistema e geram
custos sociais € econdmicos elevados. Assim, a atuagdo orientada por esse
principio contribui para a racionalizagdo da maquina judicidria e para a
constru¢dao de uma justica mais responsiva as demandas sociais.

Dessa forma, o principio da economia processual revela-se como
um elemento central para a realizacdo da promessa constitucional de
acesso a justica. Nos Juizados Especiais, sua aplicacao pratica demonstra
que ¢ possivel compatibilizar simplicidade procedimental com rigor

decisoério, celeridade com justica, e eficiéncia com inclusdo. A proxima
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secdo abordara o principio da celeridade processual, o qual complementa
e reforca a l6gica de funcionamento do modelo jurisdicional simplificado

instituido pela Lei n® 9.099/1995.

2.2.5 Celeridade

A celeridade processual figura como um dos principios mais
emblematicos e sensiveis da logica dos Juizados Especiais. Mais do que
uma diretriz organizacional, representa uma resposta normativa a histérica
morosidade do sistema judicial brasileiro, cuja lentiddo compromete nao
apenas a efetividade da jurisdicdo, mas também a confianc¢a dos cidaddos
no Poder Judiciario. A Lei n°® 9.099/1995, ao estruturar os Juizados
Especiais, incorporou a celeridade como fundamento essencial,
estabelecendo procedimentos desburocratizados, prazos exiguos e foco em
solucdes consensuais justamente para garantir uma justica mais agil,
eficiente e proxima da populacao.

Segundo Greco (2005), a celeridade ¢ condi¢do indispensavel para
que a prestagao jurisdicional seja considerada efetiva. Um processo lento,
mesmo que ao final produza uma decisdo juridicamente correta, pode
resultar em frustracao do direito material e ineficécia pratica da sentenca.
A tutela jurisdicional, para ser justa, precisa ser tempestiva. Nesse sentido,
a morosidade ndo ¢ apenas um defeito administrativo, mas um verdadeiro
obstaculo ao acesso a justica — uma violacdo estrutural de direitos
fundamentais.

Nos Juizados Especiais, a busca pela celeridade materializa-se na

concentragdo de atos em uma unica audiéncia, na simplificacdo dos meios
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de prova, na limitacdo do nimero de recursos cabiveis e na adogdo de
procedimentos sumarizados. Para Neves (2017), essa arquitetura
procedimental visa mitigar os efeitos deletérios do tempo sobre o direito e
permitir que o conflito seja resolvido de forma adequada ao seu grau de
complexidade. A possibilidade de o juiz proferir sentenca oral
imediatamente apods a instrugdo processual ¢ uma expressdao concreta do
principio da celeridade, muitas vezes associada a informalidade e a
oralidade que permeiam o rito dos Juizados.

Barroso (2014) destaca que o tempo ¢ uma varidvel essencial da
justica contemporanea, sobretudo quando se trata da tutela de direitos
fundamentais. A morosidade judicial gera inseguranca juridica, alimenta a
descrenca nas instituicdes e perpetua desigualdades. O processo judicial
deve ser concebido como um instrumento de realizacdo da justica
substancial, e ndo como um labirinto procedimental que, ao fim, esgota o
cidaddo em vez de empodera-lo. A celeridade, nesse sentido, ndo ¢ apenas
desejavel, mas uma exigéncia constitucional derivada do direito
fundamental a duracdo razoavel do processo (art. 5°, LXXVIII, CF/88).

Contudo, como observa Mitidiero (apud DIDIER JR., 2021), a
efetivacao da celeridade depende de um conjunto de condigdes estruturais,
institucionais e culturais. A simples previsdo legal do principio ndo ¢
suficiente para garantir sua concretiza¢do. Excesso de demandas, escassez
de servidores, sobrecarga dos magistrados, infraestrutura precaria e
deficiéncias tecnoldgicas sdo fatores que comprometem seriamente a
realizacdo do ideal de celeridade nos Juizados Especiais. Ha, portanto, um

descompasso entre 0 modelo normativo e a realidade pratica que desafia
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continuamente os operadores do direito e os gestores do sistema judicial.

Cunha (2016) defende que a celeridade deve ser tratada como um
valor institucional a ser perseguido mediante politicas publicas judiciarias,
€ nao apenas como um atributo abstrato do processo. A adogdao de
ferramentas tecnoldgicas, como sistemas eletronicos de tramitacdo, a
reestruturacdo de competéncias e a valorizagdo de métodos
autocompositivos sao medidas indispensaveis para a efetivagdo da
celeridade sem sacrificar as garantias processuais.

Assim, a celeridade deve ser compreendida em articulagdo com os
demais principios que estruturam os Juizados Especiais — oralidade,
simplicidade, informalidade e economia processual — compondo um
sistema orientado a prestacdo jurisdicional efetiva e inclusiva. Ao mesmo
tempo, € preciso reconhecer seus limites e desafios, sobretudo diante do
crescimento exponencial das demandas judiciais e das fragilidades
estruturais do Poder Judiciario. Essa ambivaléncia sera explorada ao longo
da dissertagdo, especialmente na andlise empirica dos indicadores de

desempenho dos Juizados Especiais no Estado de Pernambuco.

2.3 EVOLUCAO HISTORICA E CONTEXTUALIZACAO DA LEI
N°9.099/1995

A promulgagdo da Lei n° 9.099/1995, que instituiu os Juizados
Especiais Civeis e Criminais no Brasil, representa um marco no
movimento de transformacdo e modernizacdo da justica brasileira. Seu
advento esta diretamente relacionado ao esforco de concretizacdo do
principio do amplo acesso a justi¢a, consagrado pela Constituicdo Federal

de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXV, e reafirmado no artigo 98, inciso
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I, que prevé a criagdo de “juizados especiais, providos por juizes togados,
ou togados e leigos, competentes para conciliagdo, julgamento e execugdo
de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de menor
potencial ofensivo” (BRASIL, 1988).

Esse movimento insere-se em uma tendéncia mais ampla de
reforma do sistema judiciario brasileiro, impulsionada por um ideal de
democratizagdo da justica e pelo reconhecimento da ineficiéncia de um
modelo processual excessivamente formal, técnico e custoso. Conforme
Cappelletti e Garth (2024), o acesso a justica moderna pressupde mais do
que a possibilidade abstrata de ingressar em juizo: exige a efetividade da
resposta jurisdicional. A tradicdo processual brasileira, até entdo,
caracterizava-se por uma série de obstaculos ao exercicio desse direito,
como morosidade excessiva, formalismo exacerbado e custos processuais
elevados — barreiras que atingiam de maneira mais severa as populacdes
economicamente vulneraveis.

Na década de 1980, experiéncias piloto de juizados informais de
pequenas causas comecaram a surgir em diversos estados brasileiros, como
Rio Grande do Sul, Parand e Sao Paulo, amparadas por legislacdes
estaduais e pela atuagdo proativa de juizes comprometidos com o acesso a
justica. Essas iniciativas buscaram estruturar formas alternativas de
resolucdo de conflitos de baixa complexidade, inspiradas em modelos
estrangeiros, mas adaptadas a realidade sociocultural brasileira. Segundo
Marinoni (2018), essas experiéncias demonstraram a viabilidade de um
modelo jurisdicional mais flexivel, fundado na oralidade, na simplicidade

procedimental e na autocomposi¢ao.
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A institucionalizag¢do nacional dos Juizados Especiais ocorreu em
1995, com a edicdo da Lei n° 9.099. A norma consolidou os principios
estruturantes do novo modelo — oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade — e conferiu uniformidade ao
funcionamento dos Juizados no ambito civel e criminal. A proposta visava
permitir que cidaddos comuns pudessem resolver conflitos cotidianos com
agilidade, menor custo e participagdo ativa no processo. Como observa
Watanabe (2019), tratava-se de construir um sistema de justica paralelo,
porém integrado, voltado a garantir a efetividade da tutela jurisdicional
sem reproduzir os vicios burocraticos da justica comum.

Desde sua criagdo, os Juizados Especiais assumiram papel
estratégico no sistema de justiga brasileiro, especialmente na resolucao de
controvérsias que envolvem relagcdes de consumo, danos materiais de
pequeno valor, acidentes de transito e litigios de vizinhanga. Seu impacto
¢ também quantitativo: de acordo com os relatorios anuais do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), os Juizados concentram parcela expressiva da
movimentagdo processual do pais, desempenhando funcdo de alivio da
carga da justica comum e promovendo maior capilaridade do Judiciario.

Entretanto, a expansdo dos Juizados também trouxe desafios
significativos. A crescente judicializagdo de conflitos de baixa
complexidade, associada a escassez de recursos humanos, materiais e
tecnologicos, tem provocado desequilibrios entre a demanda e a
capacidade de resposta institucional. Como alerta Greco (2005), a
celeridade — principio fundante dos Juizados — s6 se converte em

efetividade quando acompanhada da preservagdo da qualidade técnica da
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prestacdo jurisdicional e da observancia das garantias do devido processo
legal. A simples multiplicacdo de processos pode, portanto, comprometer
a vocacao original dos Juizados, exigindo ajustes estruturais e reavaliagdes
criticas de seu desempenho.

Dessa forma, a Lei n® 9.099/1995 deve ser compreendida nao
apenas como um marco legislativo, mas como um instrumento de
transformagao cultural e institucional do sistema de justica. Sua relevancia
transcende a norma e alcanga o campo da politica publica, ao propor um
modelo que responde as exigéncias de agilidade, informalidade e
proximidade do Judiciario com a sociedade. A analise critica desse
modelo, a luz de seus principios orientadores ¢ da realidade empirica de
sua implementagao, ¢ essencial para compreender suas virtudes, limites e
potencial de aprimoramento.

A proxima se¢do examinara, com maior profundidade, o conceito
de efetividade no ambito do direito processual e sua relevancia para a

analise da atuagdo dos Juizados Especiais.

2.4 EFETIVIDADE NO DIREITO PROCESSUAL E OS JUIZADOS
ESPECIAIS

O conceito de efetividade ocupa posicdo central na teoria
contemporanea do processo civil e se mostra particularmente relevante na
analise do desempenho dos Juizados Especiais. No contexto do Estado
Democratico de Direito, a efetividade ndo se esgota na existéncia formal
de normas juridicas ou na mera possibilidade de acesso ao Judiciario, mas
requer que a prestacdo jurisdicional seja concreta, til e tempestiva. Como

afirma Leonardo Greco (2005), ndo basta que o direito seja declarado
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judicialmente; ¢ preciso que ele seja realizado em tempo habil, com
impacto pratico para o titular. Um processo que reconhece o direito, mas
chega tarde demais, compromete sua propria finalidade.

A partir de uma perspectiva instrumental do processo —
desenvolvida por autores como Dinamarco (2001) e Didier Jr. (2021) —
compreende-se que o processo deve servir como meio eficaz de realizagdo
dos direitos materiais. Isso implica concebé-lo ndo como um fim em si
mesmo, mas como instrumento a servigo da pacificagdo social e da
concretizagdo da justica. Tal visdo também se reflete na doutrina de Ada
Pellegrini Grinover, para quem a efetividade ¢ o critério essencial de
avaliacdo dos sistemas processuais, devendo-se aferir sua capacidade de
oferecer respostas justas e funcionais as demandas sociais.

No universo dos Juizados Especiais, a efetividade assume
contornos ainda mais exigentes. A proposta institucional dos Juizados,
firmada nos principios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, visa assegurar ndo apenas acesso
formal, mas uma tutela jurisdicional adequada, eficiente e de baixo custo.
Como ressalta Marinoni (2018), a efetividade, nesse cenario, deve ser
entendida como resultado da harmonizacao entre rapidez processual e
qualidade deciséria. A eliminagdo de ritos onerosos, a limitagdo de
recursos € a busca pela conciliagdo sdo ferramentas desenhadas para
cumprir essa finalidade.

E importante salientar que a efetividade ndo se confunde com mera
rapidez. Uma decisdo judicial proferida em tempo curto, mas sem o devido

respeito as garantias processuais, pode comprometer o direito a ampla
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defesa e a motivagdo das decisdes. Nesse ponto, Watanabe (2019) adverte
que a efetividade s6 se realiza quando o processo garante a0 mesmo tempo
eficiéncia, justica e legitimidade. Por isso, a efetividade deve ser pensada
como um equilibrio dinamico entre celeridade e seguranca juridica.

Cappelletti e Garth (2024), ao discutirem o acesso a justica,
ampliam sua concepg¢do ao enfatizar que a meta de um sistema judicial
moderno ¢ garantir acesso efetivo a ordem juridica justa. Isso significa ndo
apenas permitir a entrada das partes em juizo, mas assegurar que essa
entrada resulte numa resposta util e proporcional as suas pretensdes. O
modelo dos Juizados Especiais, nesse sentido, deve ser avaliado ndo
apenas pela quantidade de processos julgados, mas por sua capacidade de
fornecer solugdes legitimas e satisfatdrias no tempo adequado.

Dessa forma, a efetividade surge como um critério normativo e
empirico essencial para a avaliacdo dos Juizados Especiais. Sua analise
requer a articulagdo entre os fundamentos juridicos que estruturam esses
orgaos e os resultados praticos que produzem na realidade. Nos capitulos
seguintes, sera discutido como essa efetividade pode ser mensurada a luz
de dados objetivos e quais implicagdes isso tem para o aprimoramento

institucional do sistema de justica de baixa complexidade no Brasil.

25 A JUSTICA COMUM ESTADUAL: ESTRUTURA E
EFICIENCIA

A Justica Comum Estadual desempenha um papel central na
prestacgao jurisdicional brasileira, sendo responsavel por processar e julgar
causas de alta complexidade e elevado valor econdmico. Diferentemente

dos Juizados Especiais, a Justica Comum esta estruturada para atender
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demandas que exigem maior rigor técnico, ampla fase probatoria e
multiplas  possibilidades recursais (MARINONI; ARENHART;
MITIDIERO, 2017).

O rito ordinario, previsto no Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei
n® 13.105/2015), caracteriza-se pela formalidade estrita e por diversas
fases processuais: postulatoria, saneadora, instrutéria, decisoria e recursal.
A garantia do contraditorio e da ampla defesa ¢ plenamente observada,
mas, como apontam Barbosa Moreira (1997) e Marinoni (2006), tal
estrutura robusta contribui para a morosidade, impactando negativamente
a duracdo razoavel do processo — direito consagrado no artigo 5°, inciso
LXXVIII, da Constitui¢ao Federal.

Em termos de eficiéncia, a Justica Comum enfrenta desafios
historicos relacionados ao excesso de demandas, a escassez de recursos
humanos e materiais, € a alta taxa de congestionamento. Segundo o
relatorio Justica em Numeros 2023 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a Justi¢a Estadual continua sendo o segmento mais sobrecarregado
do Poder Judiciario brasileiro, concentrando aproximadamente 74% de
todos os processos em tramitacdao (CNJ, 2023).

A taxa de congestionamento na Justica Comum Estadual
permanece elevada, evidenciando a dificuldade em dar vazao ao volume
de processos recebidos anualmente. Em Pernambuco, os dados indicam
que, entre 2021 e 2023, a Justica Comum manteve indices superiores a
70% de congestionamento, contrastando com indices mais baixos
verificados nos Juizados Especiais (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2023).
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O tempo médio de tramitagdo na Justica Comum também revela
um quadro preocupante. De acordo com o CNJ (2023), as acdes civeis de
conhecimento levam, em média, mais de trés anos para serem julgadas,
enquanto as acdes nos Juizados Especiais sdao resolvidas, em geral, em
menos de um ano.

Além disso, o indice de atendimento a demanda — que mede a
proporg¢ao de casos novos resolvidos no mesmo ano — permanece aquém
do ideal na Justica Comum Estadual. Conforme analise de Maximiano
(2000) sobre eficiéncia organizacional, a baixa capacidade de absor¢do da
nova demanda sem aumento dos estoques processuais ¢ indicativa de uma
eficiéncia comprometida.

Esses dados confirmam o diagnostico feito por Cappelletti e Garth
(1988), segundo o qual o acesso efetivo a justica ndo se resume a abertura
do Judiciario as partes, mas exige a oferta de solucdes em tempo habil e
com qualidade.

Assim, para a presente pesquisa, o contraste entre os indicadores
dos Juizados Especiais e da Justica Comum Estadual em Pernambuco no
periodo de 2021 a 2023 permitira avaliar em que medida os Juizados
cumprem o papel de promover uma justica mais célere e acessivel, bem
como identificar se os mesmos desafios que acometem a Justica Comum
comecgam a refletir nos Juizados.

A proxima secao abordara a metodologia da pesquisa empirica,
detalhando a coleta, o tratamento e a analise dos dados extraidos dos

relatorios Justica em Numeros.
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2.6 SIMILARIDADES E DIFERENCAS ENTRE OS JUIZADOS
ESPECIAIS E A JUSTICA COMUM ESTADUAL

Embora os Juizados Especiais e a Justica Comum Estadual
integrem o mesmo Poder Judiciario e compartilhem a fungao essencial de
assegurar a tutela jurisdicional dos direitos, suas origens institucionais,
objetivos funcionais e métodos procedimentais revelam distingdes
significativas. Tais diferencas ndo apenas configuram modelos processuais
distintos, mas também implicam niveis variados de acesso a justica,
celeridade processual e efetividade na entrega da jurisdigdo.

Os Juizados Especiais, instituidos pela Lei n® 9.099/1995, nasceram
com o propoésito especifico de aproximar o Judiciario da populagdo,
especialmente dos cidaddos menos favorecidos, por meio de uma justica
mais célere, informal e desburocratizada. Fundados nos principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
os Juizados atuam prioritariamente em causas de menor complexidade,
com teto de valor e matérias especificas, buscando reduzir o formalismo
excessivo que marca o processo civil tradicional (MARINONI, 2018).

Por outro lado, a Justica Comum Estadual ¢ regida pelo Codigo de
Processo Civil e por normas regimentais mais rigidas, caracterizando-se
pela complexidade procedimental, tecnicidade e ampla possibilidade de
recursos. Trata-se de uma justica generalista, apta a processar e julgar todo
tipo de demanda civel ou criminal, com maior possibilidade de dilagdo
probatoria, atuacdo mais ampla da advocacia e presenga de estrutura
judiciaria mais hierarquizada. Esse modelo, embora proporcione garantias

mais extensas, sofre criticas pela lentiddo processual e pelo acimulo de
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demandas, o que compromete sua efetividade (DIDIER JR., 2021).

Uma diferenga fundamental reside na presenca (ou nao) da
necessidade de representacdo por advogado. Nos Juizados Especiais
Civeis, ¢ facultada a atuagdo da parte autora sem advogado em causas de
até 20 saldrios-minimos, o que amplia a acessibilidade. J4 na Justica
Comum, a representacdo por advogado ¢ regra, o que, apesar de garantir
maior tecnicidade, representa uma barreira para o cidaddo comum
(LOCATELLE; DA SILVA, 2024).

Outra distingao relevante ¢ a inexisténcia de sucumbéncia reciproca
e a limitagdo recursal nos Juizados Especiais, que visam a simplificagdo e
a economia de tempo e recursos. Na Justiga Comum, as decisdes estdo
sujeitas a um leque mais amplo de recursos, 0 que contribui para maior
seguranga juridica, mas também para a morosidade (GRECO, 2005).

Nao obstante as diferengas, ambos 0s ramos exercem a mesma
fungdo jurisdicional e estdo submetidos aos principios constitucionais do
devido processo legal, contraditorio, ampla defesa e motivacdo das
decisdes. Além disso, enfrentam desafios comuns, como a sobrecarga de
processos, a caréncia de servidores e magistrados, e a necessidade de
modernizacdo tecnologica. As duas esferas também compartilham a
atuacdo coordenada do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
estabelece metas de produtividade, publica indicadores de desempenho e
promove politicas de gestao judiciaria integradas.

Por fim, vale destacar que, em alguns casos, verifica-se uma
aproximagao pratica entre os dois modelos. O crescimento da demanda nos

Juizados Especiais e a limitacdo de sua estrutura tém levado a adocao de
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praticas mais proximas da Justiga Comum, como a formalizag¢do excessiva
de atos e 0 aumento de recursos processuais, 0 que pde em xeque a vocagao
original dos Juizados e evidencia a necessidade de repensar seus limites e
potencialidades (WATANABE, 2019).

Assim, a compreensdo das similaridades e diferencas entre os
Juizados Especiais e a Justica Comum ¢ fundamental para avaliar sua
efetividade, especialmente quando se pretende comparar seus indicadores

de desempenho, como sera feito na analise empirica desta dissertagao.

2.6.1 Similaridades

Apesar das diferencas estruturais, procedimentais e funcionais
entre os Juizados Especiais e a Justica Comum Estadual, ambos integram
o mesmo Poder Judiciario e se submetem aos mesmos fundamentos
constitucionais que regem o devido processo legal. Ambos os sistemas
estdo vinculados aos principios da legalidade, contraditorio, ampla defesa,
motivacao das decisoes e imparcialidade do julgador, conforme previsto
no artigo 5°, incisos LIV e LV da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (BRASIL, 1988).

Esses principios operam como garantias minimas e irrenunciaveis
do processo justo, independentemente da complexidade ou da instancia em
que o litigio tramita. Como enfatiza Dinamarco (2001), o processo
democratico exige que toda forma de jurisdi¢do, ainda que simplificada ou
informal, respeite os direitos fundamentais das partes. Mesmo nos Juizados
Especiais, cuja estrutura favorece a desformalizagdo e a celeridade, nao se

admite o sacrificio das garantias essenciais, sob pena de se comprometer a
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legitimidade da atividade jurisdicional.

Além disso, ambos os segmentos jurisdicionais estdo submetidos a
governanga institucional do Conselho Nacional de Justica (CNJ), orgao
responsavel pela fiscalizagdo administrativa e financeira do Judiciario,
bem como pelo controle disciplinar de magistrados. O CNIJ estabelece
diretrizes nacionais de gestdo judiciaria, como o Prémio CNJ de
Qualidade, as Metas Nacionais e os relatorios de Justica em Numeros,
aplicaveis tanto a Justica Comum quanto aos Juizados Especiais (CNJ,
2023).

A sistematizagdo de indicadores de desempenho judicial, como o
tempo médio de tramitagdo, a taxa de congestionamento, o indice de
atendimento a demanda (IAD) e a produtividade dos magistrados, permite
a comparabilidade entre as diferentes unidades judicidrias, inclusive entre
os modelos comum e especial. Essa padronizacdo contribui para o
monitoramento da eficiéncia, para o planejamento estratégico institucional
e para a elaboragdo de politicas publicas voltadas a melhoria da prestagao
jurisdicional em todo o territorio nacional (LEITE, 2022).

Também ha similaridade quanto a missdo institucional de
pacificacdo dos conflitos e realizagdo dos direitos subjetivos por meio da
jurisdi¢do estatal. Seja pela via ordinaria ou pela via especial, a atividade
judicial deve estar voltada a promocdo da seguranga juridica, da
previsibilidade e da confianca do cidaddo no sistema de justica. Como
observa Watanabe (2019), a existéncia de procedimentos diferenciados
ndo autoriza tratamentos assimétricos no tocante as garantias fundamentais

e ao compromisso com a entrega da tutela jurisdicional de forma
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tempestiva e adequada.

Assim, as semelhancas entre os Juizados Especiais e a Justica
Comum Estadual reforcam que a diferenciagdo entre os modelos se da no
plano da forma, da técnica e da especializagao, mas ndao no plano dos
valores constitucionais que orientam a jurisdicdo. Ambos devem operar
sob o mesmo compromisso com a efetividade, a integridade e a

legitimidade do processo judicial.

2.6.2 Diferencas

As distingdes entre os Juizados Especiais ¢ a Justica Comum
Estadual ndo se limitam a aspectos procedimentais, mas dizem respeito a
todo o modelo de concep¢do e funcionamento dessas instancias. Elas
refletem filosofias processuais distintas, voltadas para diferentes ptblicos,
tipos de litigios e necessidades de tutela jurisdicional.

Nos Juizados Especiais, a atuagdo jurisdicional ¢ orientada por
principios proprios, expressos no artigo 2° da Lei n® 9.099/1995: oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade. Esses
principios moldam um rito sumario e concentrado, especialmente voltado
a solucdo de causas de menor complexidade, com valores limitados a até
quarenta saldrios-minimos, sendo possivel a atuagcdo da parte autora sem
advogado nas demandas de até vinte salarios-minimos. A dinadmica do
procedimento ¢ pensada para reduzir formalismos, privilegiar a
conciliacdo e agilizar a solugdo do litigio com menor custo e maior
proximidade com o cidadao (MARINONI et al, 2017).

Por outro lado, a Justica Comum Estadual opera sob a égide do
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Cddigo de Processo Civil e ¢ voltada a resolucdo de causas de maior
complexidade técnica ou valor econdomico elevado. Os procedimentos sdo,
em regra, mais formais, estruturados em fases processuais sequenciais €
rigorosamente disciplinadas: postulatdria, saneadora, instrutoria, decisoria
e recursal. Tal estrutura visa assegurar um julgamento técnico, com ampla
possibilidade de produ¢do probatoria, e estd alinhada a protecdo integral
dos direitos em disputas mais complexas (DIDIER JR., 2021).

Outro elemento de diferenciagdo substancial diz respeito ao sistema
recursal. Nos Juizados Especiais, o acesso a recursos ¢ limitado ao
chamado recurso inominado, julgado pelas Turmas Recursais, ¢ ndo ha
previsdo de recurso especial ou extraordinario. J4 na Justica Comum, ha
multiplas espécies recursais, como apelacdo, agravo de instrumento,
embargos, além da possibilidade de recurso aos tribunais superiores, o que
confere maior densidade recursal, porém também contribui para o aumento
da morosidade (WATANABE, 2019).

Em termos de duragdo processual, os Juizados Especiais foram
desenhados para apresentar prazos mais curtos, com audiéncia Unica de
conciliagdo e julgamento e possibilidade de sentenca imediata. De acordo
com o Relatorio Justica em Numeros 2023, o tempo médio de tramitagao
nos Juizados €, em geral, inferior ao registrado na Justica Comum. No
entanto, essa vantagem temporal tem sido comprometida em algumas
regides pela sobrecarga de processos, déficit de servidores e problemas
estruturais, o que vem gerando certa "judicializa¢do da simplicidade", com
retorno ao formalismo que os Juizados originalmente buscavam superar

(PANDOLFI, 2017; CNJ, 2023).
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Adicionalmente, os Juizados Especiais conferem é&nfase a
autocomposicdo dos conflitos, sendo a conciliagdo ndo apenas um
momento processual, mas um pilar da atuagao jurisdicional. Ja na Justica
Comum, embora a conciliagdo e a mediagdo estejam previstas e
incentivadas pelo CPC/2015, a cultura da litigiosidade ainda predomina,
com maior foco na solu¢do adjudicada (LOCATELLE; DA SILVA, 2024).

Por fim, ¢ importante ressaltar que os Juizados Especiais ndo sao
uma "justica inferior", mas uma forma alternativa de resolucdo de
conflitos, adequada a natureza das demandas de baixa complexidade,
enquanto a Justica Comum ¢ voltada para conflitos que exigem maior rigor
técnico e densidade argumentativa. A comparagdo empirica entre esses
dois modelos, especialmente em termos de tempo de tramitagdo, taxa de
congestionamento e indice de atendimento a demanda, ¢ essencial para
aferir a efetividade da justica especial e compreender os desafios

contemporaneos que ela enfrenta.

2.7 A INFLUENCIA DAS SIMILARIDADES E DIFERENCAS NO
TEMPO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS

As distingdes estruturais e procedimentais entre os Juizados
Especiais e a Justiga Comum Estadual impactam diretamente o tempo de
tramitagdo dos processos, constituindo uma das varidveis mais relevantes
para a afericdo da efetividade da tutela jurisdicional. Se, por um lado,
ambas as instancias compartilham garantias constitucionais como o0
contraditdrio, a ampla defesa e o devido processo legal (BRASIL, 1988),
por outro, os modelos de processamento e gestdo dos conflitos sdo

substancialmente distintos — e essas diferengas explicam os diferentes
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padrdes de duragado e de resolucio processual.

Nos Juizados Especiais, a estrutura foi desenhada para propiciar
celeridade e simplificacdo, com menos fases processuais, prazos
reduzidos, estimulo a conciliacdo e possibilidade de resolugdo do litigio
em uma Unica audiéncia. Conforme observado por Marinoni et al (2017),
a informalidade e a oralidade dos Juizados permitem decisdes mais
rapidas, ao passo que a auséncia de certos recursos ¢ de procedimentos
complexos evita a multiplicacdo de atos que, na Justica Comum,
frequentemente contribuem para a morosidade.

Ja na Justica Comum Estadual, o rito ordinario previsto no Cédigo
de Processo Civil de 2015 introduz multiplas fases e maior formalismo,
permitindo um aprofundamento probatdrio mais denso, o que € necessario
para causas de maior complexidade. Entretanto, como alerta Didier Jr.
(2021), esse modelo, ainda que mais robusto em termos garantistas, tende
a alongar o tempo de durag¢do do processo, sobretudo quando combinado
com o alto volume de demandas e os limitados recursos humanos e
materiais disponiveis em muitas unidades judiciarias.

A atuagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem sido decisiva
para a mensuragao e comparacao desses tempos de tramitacao. O relatorio
Justica em Numeros 2023 evidencia que, nacionalmente, os Juizados
Especiais tendem a apresentar menor tempo médio de tramitagdo quando
comparados a Justica Comum Estadual. No entanto, esse cendrio nao ¢
homogéneo: em determinados tribunais e estados, os Juizados enfrentam
niveis de congestionamento similares ou até superiores aos da Justica

Comum, principalmente em razdo da demanda crescente e da escassez de
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estrutura administrativa (CNJ, 2023; PANDOLFI, 2017).

Além disso, o modelo recursal mais restrito dos Juizados também
contribui para a maior celeridade, ao passo que a ampla possibilidade de
interposicao de recursos na Justica Comum — incluindo apelagdes,
agravos e recursos especiais e extraordinarios — prolonga o tempo de
resolugdo definitiva dos litigios (WATANABE, 2019). A simplicidade dos
atos nos Juizados, que permite maior previsibilidade e rapidez decisoria,
contrasta com o rigor técnico e o tempo de maturagdo das decisdes
proferidas na Justica Comum, muitas vezes submetidas a sucessivas
revisdes hierarquicas.

Contudo, a efetividade do tempo de tramitagdao nao pode ser medida
apenas pela sua brevidade. Como bem ressalta Greco (2005), uma
prestacdo jurisdicional célere, mas deficiente do ponto de vista da justica
material, ndo cumpre sua funcao. O desafio, portanto, € buscar o equilibrio
entre celeridade e qualidade decisoria, ajustando o modelo processual a
natureza do conflito sem comprometer direitos fundamentais.

Assim, a andlise do tempo de tramita¢do dos processos em ambos
os segmentos da Justica Estadual revela que suas diferengas estruturais nao
sdo meramente formais, mas impactam diretamente a experiéncia dos
jurisdicionados, a confianga no sistema judicial e a percepcao de justica. A
compreensdo dessas dindmicas ¢ essencial para o diagndstico preciso dos
niveis de efetividade dos Juizados Especiais e para o delineamento de

estratégias que promovam a melhoria institucional em todo o Judiciario.
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2.7.1 Impacto das Similaridades

Em ambos os segmentos, a observancia dos principios
constitucionais do contraditorio, da ampla defesa e do devido processo
legal (BRASIL, 1988) impde limites minimos para a celeridade processual.
Garantir a participagdo efetiva das partes e assegurar o direito de
manifestagdo implica a necessidade de respeito a prazos, audiéncias e
oportunidade de produgao de provas, fatores que inevitavelmente agregam
tempo ao tramite do processo (DINAMARCO, 2001).

Assim, a existéncia de garantias comuns faz com que, mesmo nos
Juizados Especiais, ndo seja possivel suprimir etapas fundamentais do
procedimento sem comprometer a legitimidade da decisdo. Isso explica
porque, apesar da estrutura simplificada dos Juizados, ainda se verifica
certa dilacdo temporal nos casos que exigem maior complexidade

probatoria ou resisténcia das partes a conciliagao.

2.7.2 Impacto das Diferencas

Por outro lado, sdo as diferencas estruturais e procedimentais que
explicam, de modo mais decisivo, a variagdo no tempo meédio de
tramitagdo entre Juizados Especiais e Justica Comum.

A ado¢do de principios como oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade nos Juizados Especiais
(Lei n® 9.099/1995, art. 2°) permite a realizagdo concentrada de atos
processuais em audiéncias Unicas, a limitagdo do numero de recursos e a
simplificagdo de procedimentos, reduzindo substancialmente o tempo

necessario para a solugdo do conflito.
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Na Justica Comum, ao contrario, a maior formalizacao dos ritos, a
amplitude dos mecanismos de instru¢do probatoria e a pluralidade de
recursos contribuem para um prolongamento do tramite processual. Como
destacam Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017), a estrutura complexa da
Justica Comum busca assegurar decisdes mais robustas e tecnicamente
elaboradas, mas a custa de um aumento significativo no tempo de resposta.

Além disso, o perfil das demandas processadas em cada segmento
influencia a duracdo. Enquanto os Juizados tratam, majoritariamente, de
causas de menor complexidade ¢ menor valor econdmico, a Justica
Comum lida com litigios que frequentemente exigem pericias técnicas,
ampla producdo de provas testemunhais e documentais, e analise

aprofundada de teses juridicas.

2.7.3 Considerag¢does Empiricas

Os dados do relatorio Justica em Numeros 2023 (CNJ, 2023)
corroboram essas diferengas. Em Pernambuco, o tempo médio de
tramitacdo de processos nos Juizados Especiais ¢ consideravelmente
inferior ao da Justica Comum Estadual, embora haja uma tendéncia de
aumento gradual da duragdo nos Juizados, especialmente em razdo do
crescimento do volume de demandas e da sobrecarga estrutural.

Essa aproxima¢do dos tempos de tramitacdo, observada em
algumas unidades federativas, sinaliza a necessidade de continuo
aperfeicoamento das praticas administrativas e processuais nos Juizados,
para que ndo se percam as vantagens que motivaram sua criagao.

Em suma, as similaridades entre Juizados e Justiga Comum
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impdem requisitos minimos de contraditério e devido processo legal que,
em ambos os casos, adicionam complexidade ao procedimento. No
entanto, sao as diferencas procedimentais, estruturais e de perfil das causas
que mais influenciam a disparidade nos tempos médios de tramitagao.
Entender essa dindmica ¢ essencial para avaliar a efetividade dos Juizados

Especiais como instrumentos de promog¢ao do acesso célere a justiga.

2.8 APRESENTACAO COMPARATIVA: ESTRUTURA E
IMPACTO NA EFETIVIDADE PROCESSUAL

Com o objetivo de sistematizar as principais semelhancas e
distingdes entre os Juizados Especiais ¢ a Justica Comum Estadual — e
evidenciar como essas caracteristicas impactam a efetividade da tutela
jurisdicional —, apresenta-se a seguir um quadro comparativo que retine
aspectos centrais de cada modelo de justica. A comparagdo permite
visualizar de forma clara e didatica os fatores estruturais e procedimentais
que influenciam o desempenho de ambos os sistemas.

Segundo Dinamarco (2001) e Barbosa Moreira (1997), abordagens
comparativas sd3o metodologicamente  eficazes para  analises
organizacionais € institucionais, pois facilitam o diagnostico de disfungdes
e a identificag¢do de boas praticas. Ao organizar as varidveis institucionais
lado a lado, torna-se possivel compreender com maior clareza os efeitos
das escolhas legislativas e administrativas sobre o tempo de tramitagado, o
grau de formalismo e o acesso a justi¢a em sentido amplo.

A sistematizacdo apresentada no quadro 1 evidencia que, embora
os Juizados Especiais e a Justica Comum compartilhem o mesmo nucleo

principio l6gico — especialmente no que se refere ao devido processo
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legal, contraditério e ampla defesa —, suas fungdes institucionais e
modelos procedimentais sdo profundamente distintos. Essa distingdo se
reflete diretamente na forma como o processo judicial se desenrola em
cada esfera, afetando o tempo de tramitagdo e a percepcao de eficiéncia
por parte dos usuarios. No Quadro 1, apresenta-se as similaridades,

diferengas e impacto no tempo de tramitacao.

Quadro 1 - Similaridades, Diferengas e Impacto no Tempo de Tramitacao

Aspecto Juizados Especiais | Justica Comum Referéncia
Estadual Académica
Principios Contraditorio, Contraditorio, ampla BRASIL (1988);
Constituciona | ampla defesa, defesa, devido processo | DINAMARCO
is devido processo legal (2001)
legal
Objetivo Solugdo célere e Tutela de direitos de MARINONI;
Central simplificada de maior complexidade e | ARENHART;
conflitos de menor | valor MITIDIERO
complexidade (2017)
Procedimento | Simplificado, com Formal, estruturado em | DINAMARCO
poucos atos e diversas fases (2001)
predominancia da
oralidade
Necessidade Facultativa até 20 Obrigatoria LEIN®
de Advogado | salarios-minimos 9.099/1995;
CPC/2015
Produgao de Preferéncia pela Ampla producdo MARINONI;
Provas prova oral e probatoéria ARENHART;
documental simples MITIDIERO
(2017)
Recursos Recurso inominado | Diversidade recursal DINAMARCO
para Turmas ampla (2001)
Recursais
Tempo Médio | Menor (cerca de 1 Maior (superior a 3 CNJ (2023)
de Tramita¢do | ano) anos)
Taxa de Menor, embora Elevada (acima de CNJ (2023)
Congestionam | crescente 70%)
ento
Incentivo a Forte estimulo a Solucdo adjudicada CAPPELLETTI,
Conciliag¢do solugdo consensual | predominante GARTH (1988)
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Perfil das Causas de baixo Causas de maior valor | CNJ (2023)
Demandas valor e menor ¢ alta complexidade
complexidade
Fonte: Autor (Dados organizados a partir da Constitui¢do Federal, Lei n° 9.099/1995,
CPC/2015, relatorios do CNJ (2023) e doutrina especializada).

A estrutura procedimental dos Juizados Especiais, baseada em
principios como oralidade, simplicidade e celeridade, permite maior
fluidez processual € menor tempo médio de tramitacdo. A possibilidade de
resolucdo do litigio em audiéncia Unica, a limitagdo de recursos e a
valorizagdo da autocomposicdo tornam esse modelo mais responsivo as
demandas de menor complexidade. Como destaca Greco (2005), a
celeridade nao deve ser encarada como mero atributo temporal, mas como
um componente essencial da efetividade do processo, especialmente
quando garante a realizagao do direito em tempo util.

J& na Justica Comum Estadual, o processo se desenvolve por meio
de fases mais rigidas, com formalismos e garantias refor¢adas —
caracteristicas necessarias para a instru¢do e julgamento de causas
complexas. Contudo, essa robustez procedimental, enquanto assegura
ampla defesa, contribui para o prolongamento da duragdo dos processos.
Segundo Didier Jr. (2021), a complexidade estrutural do rito comum deve
ser constantemente equilibrada com técnicas de gestao judicial que evitem
a ineficiéncia e a sobrecarga do sistema.

Além da uniformidade principioldgica que assegura a observancia
dos direitos fundamentais em ambas as esferas — como o contraditorio, a
ampla defesa e o devido processo legal —, o Quadro 1 evidencia distingdes
estruturais e funcionais significativas entre os Juizados Especiais e a

Justica Comum Estadual. Os Juizados foram concebidos com uma
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arquitetura processual desburocratizada e orientada a informalidade,
voltada a resolugao célere de litigios de baixa complexidade. J& a Justica
Comum, por sua vez, estrutura-se a partir de um modelo formalista e
técnico, com multiplas fases processuais e variedade recursal, o que,
embora ofereca uma prote¢do juridica mais robusta, também contribui de
forma direta para o aumento da dura¢do média dos processos.

Como argumenta Dinamarco (2001), a densidade procedimental da
Justica Comum esta intrinsecamente relacionada ao grau de complexidade
das causas que nela tramitam, sendo inevitavel que o tempo de resposta do
sistema se amplie proporcionalmente a sofisticagdo das demandas.

Watanabe (2019) refor¢a que a multiplicidade de recursos, apesar
de essencial para o controle da legalidade e da justica das decisdes, opera
como um fator de desaceleragdo da tutela jurisdicional.

Mais do que diferengas formais, a comparagdo entre os dois
modelos revela uma distingdo paradigmatica quanto ao papel que cada um
desempenha no sistema de justica. Os Juizados Especiais priorizam a
autocomposicao e a solucdo negociada dos conflitos, promovendo uma
justica mais dialdgica, acessivel e alinhada a cultura da pacificagdo social.
Essa op¢do reflete uma tentativa deliberada de atenuar a litigiosidade
excessiva e de aproximar o Judicidrio do cotidiano dos cidadaos,
especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.
Em contrapartida, a Justica Comum tende a operar segundo um modelo
adjudicatdrio, com decisdes judiciais formalmente motivadas e precedidas
de ampla instrug¢do probatdria, adequadas a litigios complexos e de maior

repercussdo juridica ou econdmica. Nesse contexto, como destacam
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Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica efetiva exige ndo apenas
multiplas portas de entrada ao sistema, mas também respostas
institucionais diversificadas, compativeis com a natureza e a gravidade dos
conflitos apresentados. A coexisténcia e complementaridade desses dois
modelos processuais constituem, assim, um exemplo de pluralismo
institucional que contribui para a democratizagdo e racionalizacdo do
acesso a tutela jurisdicional no Brasil (GRECO, 2005).

Por fim, a andlise comparativa permite compreender que a
coexisténcia de ambos os modelos — um mais célere ¢ informal, outro
mais técnico e rigoroso — configura uma estratégia institucional do Estado
brasileiro para pluralizar o acesso a justica e adequar a prestagdo
jurisdicional a natureza dos litigios. A articulagdo inteligente entre esses
dois sistemas pode ser o caminho para uma justica mais eficiente,

democratica e adaptada as diferentes realidades sociais e juridicas.

2.9 O RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS: HISTORICO E
SITUACAO ATUAL

O relatério Justica em Numeros € a principal fonte de estatisticas
oficiais sobre o funcionamento do Poder Judicidrio brasileiro. Instituido
em 2004 pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o relatério visa
promover a transparéncia, a eficiéncia e o planejamento estratégico da
Justica por meio da coleta e sistematizagdo de dados operacionais e
estruturais dos tribunais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2024a).

Desde sua primeira edi¢do, o Justica em Numeros vem se

aprimorando em termos de abrangéncia e sofisticagdo metodologica.
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Inicialmente limitado a informagdes basicas sobre volume de processos e
estrutura de pessoal, o relatério passou a incorporar indicadores mais
complexos, como a taxa de congestionamento, o indice de atendimento a
demanda e o tempo médio de tramitacio (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2024a).

A partir de 2020, com a implantacdo da Base Nacional de Dados
do Poder Judicidrio (DataJud), a coleta de dados tornou-se mais
automatizada e padronizada, conferindo maior confiabilidade e
comparabilidade as informagdes estatisticas (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2024a).

A edicao mais recente, Justica em Numeros 2024 (ano-base 2023),
abrange dados de 91 orgaos do Poder Judiciario, excetuando-se o Supremo
Tribunal Federal e o proprio CNJ. Destaca-se um aumento de 6,9% na
produtividade judicial em 2023, com 34,98 milhdes de processos baixados
e 35,2 milhdes de casos novos registrados (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2024Db).

Outro avanco importante ¢ a consolidacdo da digitalizacdo
processual. Segundo o relatorio, 98,4% dos casos novos em 2022
ingressaram de forma eletronica, o que representa um marco para a
modernizacdo e a celeridade da prestagdo jurisdicional (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2024b).

Além dos indicadores operacionais, o Justica em Numeros passou
a incluir informacdes sobre diversidade e inclusdo. A edigao de 2024 revela
que 14,25% dos magistrados se autodeclaram pretos ou pardos e que as

mulheres representam 36,8% do total de magistrados (CONSELHO
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NACIONAL DE JUSTICA, 2024b).

A importancia internacional do relatorio também se expandiu, com
publicacdo de versdes em inglés e espanhol, utilizadas como fonte por
organismos como o Banco Mundial ¢ a Comissdao Europeia para a
Eficiéncia da Justica (CEPEJ) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2024c).

Em sintese, o relatorio Justica em Numeros tornou-se ferramenta
fundamental para o diagnostico, o planejamento e a gestdo do Poder
Judiciario brasileiro, contribuindo para o aperfeigoamento das politicas de
acesso a justica e para a promog¢do de um sistema jurisdicional mais

eficiente e transparente.

2.10 INDICADORES DE EFICIENCIA JUDICIAL: CONCEITOS,
HISTORICO E RELEVANCIA

O acompanhamento da eficiéncia do Poder Judiciario exige a
utilizagdo de indicadores que traduzam o desempenho dos tribunais de
forma objetiva e comparavel. Dentre os principais indicadores utilizados
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no relatorio Justica em Numeros
estdo: o tempo médio de tramitacdo, a taxa de congestionamento, o indice
de atendimento a demanda ¢ a relacdo entre casos novos € casos baixados.

Esses indicadores sdo instrumentos fundamentais para o
diagnostico e a gestdo do sistema de justica, pois possibilitam a
identificacdo de gargalos operacionais, 0 monitoramento da produtividade
das unidades judicidrias e a formulacdo de politicas publicas voltadas a
melhoria da prestagdo jurisdicional. Desde a institucionalizagdo do

relatério Justica em Numeros, em 2004, o CNJ tem consolidado
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metodologias de mensuracdo e padronizagdo desses indicadores,
promovendo maior transparéncia e responsabilizagdo no ambito do
Judiciario (CNJ, 2023).

Os principais indicadores de eficiéncia judicial utilizados pelo
Conselho Nacional de Justica — tempo médio de tramitagdo, taxa de
congestionamento, indice de atendimento & demanda (IAD) e a relagdo
entre casos novos e casos baixados — constituem ferramentas essenciais
para avaliar a celeridade e a capacidade resolutiva do sistema de justi¢a. O
tempo médio de tramitagdo mede a duracdo dos processos até sua
conclusdo; a taxa de congestionamento revela o acumulo de processos
pendentes; o IAD indica o quanto o Judicidrio consegue acompanhar a
demanda de novos casos; ¢ a relagdo entre casos novos ¢ baixados permite
aferir o equilibrio operacional das unidades judiciarias. Esses indicadores,
quando analisados em conjunto, oferecem um diagnoéstico estratégico da
eficiéncia judicial e orientam politicas voltadas a melhoria da prestagdo
jurisdicional.

A compreensdo desses indicadores ¢ essencial para o estudo da
efetividade dos Juizados Especiais em comparacao com a Justica Comum,
uma vez que permite a mensuracao objetiva da celeridade e da capacidade

resolutiva de cada segmento jurisdicional.

2.10.1 Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos

O tempo médio de tramitacdo mede o intervalo entre o ajuizamento
e aresolugdo definitiva de um processo judicial. Esse indicador ¢ calculado

com base na data de ingresso e na data de baixa (sentenca ou
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arquivamento) dos processos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2023).

Historicamente, a preocupacao com a duracao razoavel do processo
ganhou destaque a partir da Emenda Constitucional n°® 45/2004, que
introduziu no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢ao Federal, o direito
fundamental a razodvel duracdo do processo e aos meios que garantam a
sua celeridade (BRASIL, 1988; 2004).

O tempo médio de tramitacdo ¢ considerado um dos principais
instrumentos para aferir a efetividade da justica. Como afirmam Greco
(2005) e Marinoni (2006), a demora na entrega da tutela jurisdicional
compromete o proprio conteido do direito material, tornando inocua a
protecao judicial.

Na pratica, a analise do tempo médio permite identificar gargalos
processuais, avaliar o impacto de reformas legais (como a digitalizacao) e

comparar a eficiéncia entre diferentes segmentos e unidades federativas.

2.10.2 Taxa de Congestionamento

A taxa de congestionamento indica a propor¢cdo de processos
pendentes em relagd@o ao total de processos movimentados em determinado
periodo. Trata-se de um dos mais antigos e relevantes indicadores de
eficiéncia processual, ja utilizado em estudos internacionais de avaliagdo
judicial (CEPEJ, 2018).

Calcula-se a taxa de congestionamento através da seguinte formula:

Taxa de Congestionamento

C dent
(Casos pendentes ) 100

- (Casos pendentes + Casos baixados) x
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Segundo o CNJ (2023), quanto maior a taxa, maior ¢ o acimulo de
processos nao resolvidos no Judicidrio, indicando baixa capacidade de
escoamento da demanda.

No contexto brasileiro, a alta taxa de congestionamento foi
apontada por Cappelletti e Garth (1988) como um dos principais
obstaculos ao acesso efetivo a justi¢a. Reduzir o congestionamento implica
melhorar o fluxo processual e, consequentemente, a confianca do cidadao

no sistema.

2.10.3 Indice de Atendimento 2 Demanda

O indice de atendimento a demanda mensura a capacidade do
Judiciario de resolver os processos novos que ingressam em determinado

ano. Calcula-se da seguinte forma:

casos baixados

Indice de atendimento a demanda (%) = x 100
€asos novos

Se o indice for igual ou superior a 100%, significa que o tribunal
conseguiu dar vazao ndo apenas aos novos processos, mas também reduzir
o estoque de processos antigos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2023).

Introduzido pelo CNJ em 2009, este indicador tornou-se
fundamental para analisar se a produtividade judicial acompanha o
crescimento da litigiosidade (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO,
2017). Um indice sistematicamente inferior a 100% evidencia um sistema
que acumula processos e agrava sua taxa de congestionamento.

A utilizagdo desse indice € estratégica para o planejamento judicial

e para o desenho de politicas publicas voltadas a reducao de estoques
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processuais.

2.10.4 Casos Novos versus Casos Baixados

A relacdo entre casos novos e casos baixados oferece uma visao
dinamica do equilibrio (ou desequilibrio) do fluxo processual.

Casos novos referem-se a processos que ingressam no sistema
judicial durante o ano-base; Casos baixados sdo aqueles que, no mesmo
periodo, foram solucionados, arquivados ou tiveram seu transito em
julgado.

A analise comparativa entre essas duas variaveis permite identificar
tendéncias de sobrecarga ou de eficiéncia. Quando o nimero de casos
novos supera consistentemente o numero de casos baixados, ha indicios de
que o Judicidrio estd acumulando estoque e aumentando o
congestionamento (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023).

Esse tipo de avaliagdo ¢ utilizado internacionalmente, inclusive
pela Comissao Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ), como
parametro para medir a sustentabilidade dos sistemas judiciais (CEPEJ,

2018).

2.11 TEORIAS SOBRE EFICIENCIA E EFETIVIDADE NA
ADMINISTRACAO DA JUSTICA

O debate sobre eficiéncia e efetividade na administragdo da justica
vem se consolidando nas tltimas décadas como um campo interdisciplinar
que articula contribui¢des do direito processual, da ciéncia politica, da
sociologia juridica e da gestdo publica. A busca por um sistema judicial

capaz de responder de forma célere, equitativa e legitima as demandas
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sociais ¢ um desafio compartilhado por diversos paises, e envolve tanto
reformas estruturais quanto mudangas culturais no modo como a justica €
concebida e operacionalizada.

Autores classicos como Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2024),
em sua reformulag@o mais recente da obra sobre acesso a justiga, sustentam
que a efetividade da prestagdo jurisdicional deve ser compreendida como
a capacidade do sistema de oferecer uma tutela adequada, tempestiva e de
baixo custo, preservando a qualidade decisoria. Nesse sentido, defendem
que reformas judiciais ndo devem se limitar a reduzir prazos ou aumentar
a produtividade, mas precisam garantir que o resultado do processo seja
socialmente 1til e juridicamente correto. Para os autores, a busca por
eficiéncia ndo pode comprometer a legitimidade da decisdo, sob pena de
transformar a justica em mero mecanismo administrativo.

Complementarmente, Dory Reiling (2019), juiza e pesquisadora do
Judiciario holandés, enfatiza a importancia de incorporar inovagao
tecnologica e desenho de servigos judiciais (“court design’) para melhorar
a experiéncia do usudrio e reduzir gargalos. Sua abordagem destaca que a
eficiéncia deve ser pensada a partir do ponto de vista do cidaddo — nao
apenas dos operadores do direito —, o que implica simplificar fluxos,
adotar linguagem acessivel e oferecer canais multiplos de atendimento,
incluindo plataformas digitais.

Richard Susskind (2020), ao analisar o futuro da justica, reforgca
que a efetividade no século XXI depende da capacidade dos sistemas
judiciais de se adaptarem a transformacao digital e as expectativas de uma

sociedade conectada. Para ele, cortes virtuais, resolucao de disputas online
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e uso de inteligéncia artificial para triagem e priorizacdo de casos sdo
estratégias essenciais para superar a crise de sobrecarga processual.
Contudo, Susskind alerta que a introdugdo de tecnologia deve vir
acompanhada de salvaguardas éticas e de politicas publicas que evitem
exclusao digital.

Organismos internacionais também tém desempenhado papel
relevante na definicdo de parametros para medir eficiéncia e efetividade.
A Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ, 2022)
desenvolveu indicadores que combinam métricas quantitativas (tempo de
tramitacao, taxa de resolucdo, custo por processo) e qualitativas (satisfagao
do usuario, percep¢do de imparcialidade). Esses indicadores vém sendo
utilizados como referéncia em diagnosticos comparados e inspiram
programas de modernizagao judicial em varios paises, incluindo o Brasil.

O Banco Mundial (2020), por sua vez, adota uma perspectiva de
governanga e desenvolvimento, argumentando que sistemas judiciais
eficientes sdo essenciais para a seguranca juridica, a atragdo de
investimentos e a protecdo de direitos fundamentais. Seus estudos
destacam a necessidade de integragdo entre tribunais, Ministério Publico,
defensoria e demais 6rgaos da justi¢a para reduzir redundancias e aumentar
a coordenagdo institucional. Entre as recomendagdes recorrentes, estdo a
digitalizagdo de processos, o fortalecimento da mediagdo e a adogdo de
metas de desempenho com base em evidéncias.

No contexto brasileiro, autores como Sadek e Cavalcanti (2003) e
Luz, Guarido Filho e Sousa (2021) observam que as reformas de gestdo

judiciéria inspiradas na Nova Gestdo Publica (NGP) trouxeram ganhos

Capitulo 02

A efetividade das sentencas nos juizados especiais: um estudo empirico sobre celeridade
e gargalos processuais no estado de Pernambuco




mensuraveis de produtividade, mas também geraram criticas quanto a
possivel priorizagdo de indicadores numéricos em detrimento da qualidade
substantiva das decisdes. Esse dilema entre eficiéncia quantitativa e
efetividade substantiva reforca a necessidade de uma abordagem
equilibrada, que considere simultaneamente resultados objetivos e
percepcdes sociais de justica.

Assim, o didlogo entre a doutrina processual, a ciéncia da
administracdo e as politicas publicas internacionais revela que a
efetividade judicial ndo ¢ um conceito estatico, mas um objetivo dindmico
que exige constante monitoramento, inovagdo e participagdo social. No
caso dos Juizados Especiais, essa perspectiva integrada ¢ fundamental para
evitar que a busca por rapidez comprometa a substancia das decisoes e para
garantir que a promessa de acesso a justica se converta em realidade
concreta para todos os cidadaos.

A discussdo sobre eficiéncia e efetividade na administragdo da
justica tem sido central no debate juridico contemporaneo, especialmente
no contexto da crescente demanda por servicos judiciais e das limitagdes
estruturais enfrentadas pelo Poder Judicidrio. A literatura especializada
oferece distintas abordagens para compreender esses conceitos, que,
embora interrelacionados, ndo sdo sinonimos. Enquanto a eficiéncia
refere-se ao uso racional de recursos para alcancar determinados fins, a
efetividade envolve a capacidade do sistema juridico de produzir impactos
concretos na realidade social e garantir o gozo dos direitos substantivos

(GRECO, 2005; DINAMARCO, 2001).
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2.11.1 Efetividade e Critica ao Formalismo: A Perspectiva de
Boaventura de Sousa Santos

A partir de uma abordagem critica, Boaventura de Sousa Santos
destaca que a justica formal, por vezes, torna-se um instrumento de
reproducao das desigualdades sociais, sobretudo quando se distancia da
efetividade pratica dos direitos (SANTOS, 1987). O autor sustenta que ha
uma "dualidade juridica" nos paises periféricos, na qual coabitam sistemas
formais de justica — acessiveis a uma minoria — e sistemas informais ou
paralelos — utilizados por populagdes marginalizadas.

Para Santos, a efetividade deve ser entendida ndo apenas como
cumprimento de prazos ou redu¢do de congestionamentos, mas como a
capacidade da justica de promover emancipagdo social, isto €, resolver
conflitos de forma justa e sensivel as condi¢des materiais dos envolvidos.
Assim, mecanismos como os Juizados Especiais devem ser analisados nao
apenas por sua agilidade, mas também pela qualidade e acessibilidade da
justica que oferecem. A énfase exclusiva na eficiéncia pode conduzir ao
fetichismo procedimental, no qual o cumprimento de metas quantitativas
suplanta a substancia dos direitos.

“A justica ¢ eficaz quando produz decisdes que sao compreendidas,
aceitas e internalizadas como legitimas pelos cidaddos” (SANTOS, 1995,

p. 129).

2.11.2 Eficiéncia versus Justica Substantiva: O Debate com Owen Fiss

Owen Fiss (1984), em sua critica a 16gica de acordos judiciais como

solucdo universal para a sobrecarga judicial, afirma que a énfase
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desmedida na eficiéncia pode comprometer a integridade do sistema
juridico. Em seu ensaio classico AgainstSettlement (1984), Fiss argumenta
que a busca por acordos rapidos muitas vezes impede o desenvolvimento
do direito e a afirmacao de principios fundamentais pela via jurisdicional.

Segundo o autor, “a fun¢do do juiz é declarar os direitos” e ndo
apenas administrar conflitos (FISS, 1984, p. 1085). Isso implica
reconhecer que a justi¢a substantiva — o reconhecimento e a protecao dos
direitos fundamentais — deve prevalecer sobre solugdes meramente
procedimentais. No contexto dos Juizados Especiais, isso levanta a
questdo: a celeridade estd sendo alcancada a custa da qualidade das
decisdes?

Para Fiss (1984), eficiéncia ndo pode ser tratada como valor
absoluto. A efetividade judicial requer equilibrio entre celeridade, justica
substantiva e legitimidade democréatica, ainda que isso implique processos

mais complexos ou longos em determinadas situagdes.

2.11.3 A Nova Gestao Publica e a Justica Gerencializada

Nas ultimas décadas, a incorporagdo de praticas da chamada Nova
Gestao Publica (New Public Management — NPM) no sistema de justica
tem influenciado fortemente o modo como se concebe a eficiéncia judicial.
Inspirado no modelo gerencial da administragdo privada, o paradigma da
NPM introduz conceitos como metas de produtividade, gestdo por
desempenho, accountability e racionaliza¢do de recursos no setor publico
(HOOD, 1991; LUZ et al, 2021)

No Brasil, a adogio de indicadores como o "Indice de Atendimento
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a Demanda" e a "Taxa de Congestionamento", divulgados pelo relatorio
Justica em Numeros do CNJ, sdo exemplos concretos dessa orientacao
gerencial. Conforme apontam Sadek e Cavalcanti (2003), essa abordagem
visa aumentar a eficiéncia institucional do Judiciario por meio da
padronizacdo de rotinas, informatizagdo e controle estatistico de
resultados.

Embora a NPM tenha contribuido para maior transparéncia e
profissionalizacdo do sistema judicial, autores como Prado (2008) alertam
para os riscos de uma “justica gerencializada” que valorize excessivamente
nimeros ¢ metas em detrimento da dimensao qualitativa da jurisdi¢do. A
eficacia de um tribunal ndo se mede apenas pela quantidade de processos

julgados, mas também pelo impacto das decisdes na prote¢ao dos direitos.

“A busca por celeridade, se ndo for acompanhada de
sensibilidade social e compromisso com a justica
substancial, pode reduzir o Judicidrio a uma maquina de
despachos estandardizados” (PRADO, 2008, p. 45).

2.11.4 Sintese Critica

A andlise da efetividade da justi¢a, portanto, deve incorporar
multiplas dimensdes: a racionalidade gerencial da NPM, a critica ao
formalismo de Boaventura de Sousa Santos, e o apelo de Owen Fiss a
preservacdo da justica substantiva. No contexto dos Juizados Especiais,
essa reflexdo ¢ particularmente relevante, pois se trata de um modelo que
busca aliar simplicidade, celeridade e acesso a justica — mas que, diante da
sobrecarga e da padronizagdo excessiva, corre o risco de sacrificar a

qualidade da tutela jurisdicional.
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2.12 ANALISE COMPARADA INTERNACIONAL

A andlise comparada de modelos judiciais voltados a resolucao de
conflitos de menor complexidade permite enriquecer o debate sobre a
efetividade dos Juizados Especiais no Brasil, oferecendo perspectivas
complementares sobre desenho institucional, métodos alternativos de
solucao de litigios e politicas publicas voltadas ao acesso a justica. Embora
os Juizados Especiais tenham caracteristicas proprias vinculadas a tradigao

juridica brasileira e a Lei n°

9.099/1995, diversas experiéncias
internacionais apresentam estruturas analogas, com destaque para os
Julgados de Paz em Portugal, os Juzgados de Paz na Espanha, e os
Tribunales de Pequenias Causas em paises da América Latina, como

Argentina e México.

2.12.1 Portugal: Julgados de Paz

Em Portugal, os Julgados de Paz foram instituidos pela Lei n.°
78/2001, com inspiracao na tradi¢do dos tribunais leigos e conciliatdrios.
Sua atuagdo visa a resolugdo de litigios de pequena monta por meio de
procedimentos mais simples, céleres e informais, com forte énfase na
mediagdo como forma preferencial de solucao de conflitos (PORTUGAL,
2001).

Diferentemente dos Juizados Especiais brasileiros, os Julgados de
Paz tém jurisdicdo limitada a causas civeis de valor inferior a €15.000
(quize mil euros), e podem ser compostos por juizes de paz — profissionais
com formagdo juridica, mas fora da magistratura tradicional. O

procedimento ¢ orientado pelos principios da oralidade, flexibilidade e
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busca pela conciliacdo, sendo facultativa a presenca de advogados.
Estudos realizados pelo Conselho dos Julgados de Paz indicam que
mais de 60% dos processos sdo resolvidos por acordo, o que reflete sua
vocacao conciliatéria (CONSELHO DOS JULGADOS DE PAZ, 2021). A
duracdo média dos processos, segundo dados oficiais, ¢ inferior a trés
meses, o que demonstra elevado grau de efetividade sob a Otica da

celeridade.

2.12.2 Espanha: Juzgados de Paz

Na Espanha, os Juzgados de Paz representam um modelo de justiga
de proximidade, com forte capilaridade territorial. Criados para funcionar
em municipios onde nao ha sede de Juzgado de Primera Instancia, esses
orgdos sao compostos por juizes leigos nomeados pelo Conselho Geral do
Poder Judiciario, com competéncias em matéria civil de escassa
complexidade e fun¢des administrativas e de registro civil (LEY
ORGANICA DEL PODER JUDICIAL, 1985).

A principal func¢do dos Juzgados de Paz ¢ manter o atendimento
local e imediato a populagdo, garantindo o acesso a justica em localidades
pequenas ou isoladas. Embora nao tenham a mesma abrangéncia
processual dos Juizados Especiais brasileiros, exercem papel estratégico
na gestdo descentralizada da justica e na desburocratizagdo da resolugdo
de conflitos de menor expressao.

Além disso, o sistema espanhol privilegia a conciliagdo e os
mecanismos extrajudiciais, integrando os Juzgados de Paz a uma rede mais

ampla de justica restaurativa e comunitaria (GIMENO SENDRA, 2002).
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2.12.3 América Latina: Tribunales de Pequefias Causas

Varios paises da América Latina possuem experiéncias similares
aos Juizados Especiais brasileiros, embora com variagdes significativas
quanto ao desenho institucional e a integragdo ao sistema judicial. Na
Argentina, os Juzgados de Paz Letrados exercem competéncia em causas
de menor valor econdmico, com énfase na conciliacdo e na oralidade. Na
Colombia, os Jueces de Paz sdo eleitos pela comunidade e atuam com base
em critérios de equidade e justica comunitdria, muitas vezes de forma
extrajudicial (GONZALEZ, 2015).

Ja no M¢éxico, existem os Tribunales de Justicia Alternativa nos
estados, que operam com base em mediagdo e arbitragem, ¢ os Juzgados
Civicos, com foco em infragdes administrativas e disputas de vizinhanga.
Esses modelos compartilham o objetivo de aproximar a justica do cidadao,
promovendo a resolucdo célere de conflitos cotidianos e evitando a
sobrecarga dos tribunais ordinarios.

Apesar da diversidade normativa e institucional, esses modelos
latino-americanos compartilham com os Juizados Especiais brasileiros a
preocupacao com o0 acesso a justi¢a, a informalidade procedimental, e a
busca por solugdes consensuais. No entanto, em muitos casos, ainda
enfrentam limitagdes estruturais e orcamentarias mais severas que o

modelo brasileiro.

2.12.4 Convergéncias e Licoes Possiveis

A comparagdo internacional evidencia que o Brasil dispde de um

modelo relativamente consolidado e abrangente de justi¢a especial para
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pequenas causas, embora enfrente desafios de sobrecarga e perda de
efetividade. Os Julgados de Paz portugueses, com seu foco na mediagdo e
resolucdo célere, oferecem um exemplo de politica publica voltada a
pacificagdo social por meios alternativos. Ja os Juzgados de Paz espanhois
ilustram como a justi¢a pode ser territorialmente capilarizada, mesmo com
competéncias limitadas.

As experiéncias latino-americanas, por sua vez, reforcam a
importancia da justica comunitdria e da valorizacdo da equidade e da
oralidade em contextos de desigualdade. Em comum, esses modelos
revelam que a efetividade judicial ndo depende apenas da celeridade ou
dos numeros de processos baixados, mas da capacidade do sistema de
oferecer respostas acessiveis, justas e compreensiveis ao cidadao.

Como observa Cappelletti (1998), “ndo ha acesso real a justica se
a linguagem da justi¢a ndo for inteligivel ao povo, ou se a decisao chegar
tarde demais para ser util”. Nesse sentido, a experiéncia brasileira pode ser
fortalecida por uma abordagem comparada que valorize tanto os
indicadores gerenciais quanto os aspectos qualitativos e participativos da

administracao da justica.

2.13 IMPACTO DA DIGITALIZACAO NOS JUIZADOS

A digitalizagdo do Poder Judicidrio brasileiro, intensificada nas
ultimas duas décadas e acelerada com a pandemia de COVID-19,
transformou profundamente a dindmica processual e administrativa dos
orgaos jurisdicionais, incluindo os Juizados Especiais. A implantacao de

sistemas eletronicos como o Processo Judicial Eletronico (PJe), o uso de
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audiéncias virtuais, € 0 avango de tecnologias de automacao e inteligéncia
artificial vém remodelando a prestagao jurisdicional, com reflexos diretos
na celeridade, acessibilidade e efetividade da justica de menor

complexidade.

2.13.1 O Processo Judicial Eletronico (PJe)

O PJe foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
com o objetivo de unificar ¢ modernizar a tramitacdo dos processos
judiciais no pais. Sua implementagdo nos Juizados Especiais representa
uma mudanga estrutural significativa, especialmente pela substituicdo dos
autos fisicos por plataformas digitais, possibilitando o peticionamento
eletronico, a consulta remota de processos € a comunica¢ao automatizada
de atos processuais (CNJ, 2023).

Nos Juizados, o PJe tem potencial para aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir o tempo de tramitagdo e ampliar a transparéncia.
Contudo, sua adocdo também impde desafios de inclusdo digital,
particularmente entre jurisdicionados hipossuficientes, advogados
auténomos e servidores com baixa familiaridade tecnologica. Como
destacam Neves e Silva (2022), a digitalizagdo nao elimina as
desigualdades de acesso, podendo, em certos contextos, refor¢a-las.

Segundo o Relatorio Justica em Numeros 2023, mais de 98% dos
processos novos ingressaram em formato eletronico no ano-base de 2022,
o que reflete o grau de consolida¢ao do modelo digital no Judiciario (CNJ,
2023). No entanto, dados regionais demonstram variagdes consideraveis

na qualidade da infraestrutura tecnologica e na capacitagdo de usuadrios,
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especialmente em Juizados situados fora dos grandes centros urbanos.

2.13.2 Audiéncias Virtuais: Celeridade ou Fragilidade?

A adogao de audiéncias virtuais por videoconferéncia, inicialmente
como resposta emergencial a paralisacao presencial durante a pandemia,
foi posteriormente incorporada de forma permanente pelo CNJ por meio
da Resolucdo n°® 354/2020. Nos Juizados Especiais, essa modalidade tem
sido empregada tanto para audiéncias de conciliagdo quanto para instrugao
e julgamento.

As audiéncias remotas tém o potencial de aumentar a celeridade
processual, reduzir auséncias injustificadas e ampliar o acesso a justica,
especialmente em regides remotas. Contudo, também levantam
preocupacdes quanto a violacdo do contraditorio, a falta de intimidade
comunicativa e a perda da oralidade plena, principios estruturantes dos
Juizados (OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2021).

Pesquisas empiricas indicam que hé uma diferenca perceptivel na
qualidade da interagdo entre juiz e partes em audiéncias remotas, o que
pode comprometer a percepc¢do de legitimidade do processo. Além disso,
problemas técnicos recorrentes — como falhas de conexdo, auséncia de
equipamentos ou dificuldade de manuseio das plataformas — impactam

negativamente a efetividade e a isonomia do julgamento (CNJ, 2021).

2.13.3 Automacio e Inteligéncia Artificial

O uso crescente de ferramentas de automacao judicial e inteligéncia

artificial (IA) representa a nova fronteira da transformagdo digital nos
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Juizados Especiais. Iniciativas como o Victor (no STF) e o Sinapses (no
CNJ) ja permitem triagem de processos, classificagdo de pegas e geragdo
automatizada de minutas de decisdo. Embora ainda em fase embrionaria
nos Juizados, essas tecnologias apontam para uma judicializagao
algoritmica que exige atengdo ética e regulatoria.

Como observa Siqueira Neto (2021), a automacdo pode ser
benéfica para decisdes repetitivas e de baixa complexidade -
predominantes nos Juizados —, desde que haja supervisdo humana
qualificada e transparéncia nos critérios utilizados pelos algoritmos. A
aplicagdo indiscriminada de ferramentas automaticas, por outro lado, pode
comprometer a personalizagdo do julgamento e gerar decisdes

padronizadas que nao consideram as peculiaridades do caso concreto.

2.13.4 Reflexoes Criticas

A digitalizagao da justica € fendmeno irreversivel e carrega consigo
inegaveis beneficios: celeridade, economia, rastreabilidade e redugdo de
papel. No entanto, nos Juizados Especiais — cujo desenho institucional
valoriza a informalidade, a oralidade e o contato direto entre juiz e partes
— a adogao de tecnologias deve ser contextualizada e calibrada com base
em critérios de inclusdo e efetividade substantiva.

Como afirmam Lima e Gramani (2022), ¢ necessario promover
uma digitalizacdo inclusiva, adaptada as realidades regionais, que preserve
os principios fundamentais da justi¢a especial e ndo se transforme em mais

uma barreira de acesso ao Judiciario.
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2.14 ESTUDOS DE CASO SOBRE BOAS PRATICAS NO
FORTALECIMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

A busca por maior efetividade na atuacdo dos Juizados Especiais
tem estimulado o desenvolvimento de iniciativas inovadoras por parte do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), dos tribunais estaduais e de
organizagdes da sociedade civil. Estas boas praticas, muitas vezes
implantadas como projetos-piloto, visam enfrentar os desafios
contemporaneos do sistema de justica — especialmente a morosidade e a
sobrecarga — sem comprometer os principios fundamentais da
informalidade, celeridade e acesso ao Judiciario.

A seguir, sdo apresentados breves estudos de caso de experiéncias
bem-sucedidas que podem ser replicadas ou adaptadas no contexto dos

Juizados Especiais do Estado de Pernambuco.

2.14.1 Mutirdes de Audiéncias e Sentencas: Experiéncia do TJSP e
TJBA

Os mutirdes de audiéncias consistem em esfor¢os concentrados
para dar vazao a grandes volumes de processos paralisados, especialmente
em comarcas com alta taxa de congestionamento. O Tribunal de Justica de
Sao Paulo (TJSP) promove regularmente mutirdes nos Juizados Especiais
Civeis em parceria com a Defensoria Publica e instituicdes de ensino
superior, utilizando salas de conciliagdo simultineas e aumentando
significativamente o numero de processos julgados em curtos periodos.

Em 2022, o TJ da Bahia (TJBA) realizou o projeto “Semana
Estadual de Sentencas e Baixas Processuais”, que resultou em mais de 34

mil sentengas proferidas em uma Uinica semana, sendo os Juizados Civeis

Capitulo 02

A efetividade das sentencas nos juizados especiais: um estudo empirico sobre celeridade
e gargalos processuais no estado de Pernambuco




os mais beneficiados (TJBA, 2022). Essas acdes contribuem ndo apenas
para a redu¢do do acervo, mas também para a recuperagdo da confianca

social na justica.

2.14.2 Mediacao Online e Plataformas Digitais: Projeto Mediacio
Digital (CNJ/DPJ)

A adoc¢ao da mediagdo online tem se mostrado eficaz na resolugao
de conflitos nos Juizados Especiais, especialmente em demandas
consumeristas e bancarias. O projeto Mediagao Digital, criado em parceria
entre 0 CNJ, o Ministério da Justica e empresas como Serasa Experian e
Itad, permitiu, por meio de plataforma prépria, que partes negociassem
acordos diretamente, sem necessidade de deslocamento ou intervengao
judicial direta.

Segundo o CNIJ (2021), cerca de 70% das propostas feitas nas
plataformas de mediacao digital foram aceitas, evidenciando a efetividade
do meio virtual como instrumento de desjudicializa¢do e pacificacdo. A
possibilidade de autocomposicdo extrajudicial, mesmo em fase pré-
processual, contribui para evitar a sobrecarga dos Juizados e para

promover solucdes mais rapidas e consensuais.

2.14.3 Juizo 100% Digital e Balcao Virtual: Iniciativas estruturantes
do CNJ

O programa Juizo 100% Digital, instituido pela Resolugdo CNJ n°
345/2020, autoriza que todos os atos processuais — da peti¢do inicial ao
cumprimento da sentenca — sejam praticados exclusivamente por meio

eletronico, inclusive audiéncias, sustentagdes orais ¢ atendimentos. A
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adesdo ao modelo ¢ facultativa, e os Juizados Especiais foram um dos
primeiros segmentos a implementar o projeto, dada sua vocagdo para a
simplificagdo procedimental.

Complementarmente, o Balcao Virtual, instituido pela Resolucao
CNJn°372/2021, funciona como uma “recepcao online” para atendimento
imediato das partes, advogados e interessados, promovendo a aproximagao
entre o Judiciario e o cidadao.

Essas iniciativas visam, segundo o CNJ, fortalecer o acesso a
justica e ampliar a eficiéncia dos servigos prestados, sobretudo em regides
afastadas ou com infraestrutura fisica limitada. O éxito dos programas
depende, no entanto, de investimentos continuos em inclusdo digital,

capacitagdo e suporte tecnologico.

2.14.4 Reflexoes e Possibilidades de Replicacao

A andlise desses estudos de caso demonstra que agdes focadas na
gestdo, na inovacgao tecnoldgica e na promocao de consensualidade podem
contribuir de forma significativa para o fortalecimento dos Juizados
Especiais. Ainda que muitas dessas praticas dependam de estrutura minima
e apoio institucional, sua reprodutibilidade parcial ou integral em
diferentes contextos jurisdicionais, incluindo o Estado de Pernambuco,
deve ser considerada como alternativa vidvel diante do cendrio de
crescente demanda.

A replicacdo dessas boas praticas requer:

- mapeamento das unidades com maior congestionamento;

- identificacdo de perfis de litigios mais recorrentes e passiveis de
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mediacao;
- articulagdo entre o Judiciario, Ministério Publico, Defensoria ¢ setor
privado;
- formacdao de equipes multidisciplinares e ampliacdo do uso de
ferramentas digitais.

Portanto, a disseminacdo de experiéncias bem-sucedidas, aliada a
producdo de evidéncias empiricas sobre seus efeitos, deve integrar a
agenda de politicas publicas judicidrias voltadas a efetividade, inclusdo e

sustentabilidade da justi¢a de baixa complexidade no Brasil.

2.15 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O acesso a justiga constitui uma das expressdes mais relevantes da
efetividade dos direitos fundamentais em um Estado Democratico de
Direito. Seu reconhecimento ndo se limita a possibilidade de ingressar em
juizo, mas abrange a capacidade de obter, em tempo razoavel, uma resposta
justa, efetiva e compreensivel por parte do sistema juridico. Essa
compreensdo evoluiu ao longo do tempo, especialmente a partir da
chamada “revolucdo do acesso a justica” promovida por estudos
internacionais e por juristas que identificaram as barreiras estruturais entre
o cidadao e o sistema judicial.

Segundo Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), o acesso a
justica passou a ser compreendido como o direito dos individuos de
conhecer, reivindicar e obter a tutela jurisdicional de seus direitos de forma
igualitaria, superando concepcdes meramente formais e reconhecendo

desigualdades materiais de acesso. O chamado “Projeto de Florenca”,
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coordenado por Cappelletti no ambito do Instituto Internacional de
Sociologia Juridica, foi decisivo para introduzir trés ondas sucessivas de
reforma: a assisténcia judicidria, a representacdo coletiva de interesses
difusos e, por fim, a simplificagdo dos procedimentos e criagdo de
mecanismos alternativos de resolucao de disputas.

No Brasil, essa perspectiva foi incorporada ao arcabougo
constitucional de 1988, que consagrou, no artigo 5°, inciso XXXV, que “a
lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a
direito”. Todavia, conforme aponta Kazuo Watanabe (2002), esse
comando constitucional deve ser lido em conjunto com os principios da
dignidade da pessoa humana e da igualdade material, exigindo do Estado
politicas publicas e mecanismos institucionais que assegurem nao apenas
0 ingresso em juizo, mas também o exercicio pleno da cidadania
processual.

E nesse contexto que surgem os Juizados Especiais, como
expressdo institucional do direito de acesso a justica de forma célere,
econdmica e acessivel. A criacdo de procedimentos menos burocraticos, a
gratuidade do processo, a dispensabilidade de advogado em causas de
pequeno valor e a centralidade na autocomposicao sao elementos concretos
que materializam esse direito fundamental.

Sob a ética do constitucionalismo portugués, J. J. Gomes Canotilho
(2003) entende o acesso ao direito e a tutela jurisdicional como uma
garantia institucional, inscrita no principio do Estado de Direito, cuja
funcdo ¢ evitar zonas de ndo-direito e assegurar que todos os direitos

subjetivos possam encontrar um 6rgdo imparcial e independente que os
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proteja. Tal prerrogativa, segundo o autor, ndo pode ser neutralizada por
entraves econdmicos, burocraticos ou formais, sob pena de esvaziamento
do conteudo da propria cidadania.

Assim, o direito de acesso a justica se conecta diretamente a
discussdo sobre a efetividade dos Juizados Especiais, na medida em que
qualquer disfuncdo estrutural (como morosidade, sobrecarga, auséncia de
escuta, linguagem inacessivel ou digitalizagdo excludente) afeta
diretamente a concretizacdo de um direito fundamental reconhecido
nacional e internacionalmente.

Portanto, garantir o funcionamento eficaz e equitativo dos Juizados
Especiais ndo ¢ apenas uma escolha de politica publica ou de gestdo
judiciéria, mas uma obrigagdo constitucional e um imperativo democratico

de inclusdo e reconhecimento dos cidaddos perante o sistema de justiga.

2.16 Al:IALISE COMPARADA DA LEI N° 9.099/1995:
EXPERIENCIAS EM PORTUGAL, ARGENTINA E COLOMBIA
A Lei n° 9.099/1995 representou uma inovagao no ordenamento
juridico brasileiro ao instituir um modelo alternativo de justica para causas
de menor complexidade, com forte inspiragdo nas experiéncias
internacionais de tribunais de pequenas causas e justica informal. Para
compreender seus limites e potencialidades, ¢ util realizar uma analise
comparada com legislagdes de paises que adotam modelos funcionais
semelhantes, como os Julgados de Paz em Portugal, os Juizados de

Pequenas Causas na Argentina e as Casas de Justica na Coldmbia.
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2.16.1 Portugal: Julgados de Paz e a justica de proximidade

Em Portugal, os Julgados de Paz foram instituidos pela Lei n.°
78/2001, inspirados tanto nas antigas Justicas de Paz portuguesas quanto
nos Small Claims Courts britanicos. Destinados a resolugao de conflitos
de natureza civel de menor complexidade, possuem competéncia para
julgar causas cujo valor nao ultrapasse €15.000 (quinze mil euros), com
exclusdo expressa de matérias relativas ao direito de familia, laboral, fiscal
e outras previstas na legislagdo. A atuagdo desses 6rgdos pauta-se por
procedimentos simplificados, nos quais a mediacao e a oralidade ocupam
posi¢do central. Os julgamentos sdo conduzidos por juizes de paz —
profissionais com formagao juridica, mas ndo integrantes da magistratura
tradicional.

Em relagdo aos Juizados Especiais brasileiros, os Julgados de Paz
portugueses apresentam dois diferenciais estruturantes. O primeiro refere-
se a énfase na composicao consensual: a mediagdo ¢ etapa obrigatoria,
conduzida por mediadores certificados e integrada de forma sistematica ao
procedimento, conferindo carater fortemente conciliatéorio ao modelo
(CABRAL; SOUSA, 2018). O segundo diferencial diz respeito a gestao
institucional: os Julgados de Paz funcionam com base em protocolos
firmados entre o Estado e os municipios, operando de forma
descentralizada e auténoma em relagdo a estrutura do poder judiciario
convencional (PORTUGAL, 2001).

Embora possuam um escopo mais restrito quanto as matérias de
competéncia, os Julgados de Paz tém se revelado mecanismos eficazes

para a ampliagdo do acesso a justica em nivel local. Ao promover a
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resolugdo célere e consensual de litigios cotidianos, esse modelo contribui
para a desjudicializacdo e para a consolidacdao de uma justica mais proxima

do cidadao.

2.16.2 Argentina: Tribunales de Pequefias Causas e acesso
regionalizado

Na Argentina, o modelo de justica simplificada é descentralizado e
regulamentado no ambito das provincias, resultando em significativa
diversidade normativa e procedimental entre as distintas jurisdi¢des. Um
exemplo emblematico ¢ o da Provincia de Buenos Aires, onde a Lei
Provincial n® 11.653 instituiu os Tribunales de Pequeiias Causas,
destinados ao julgamento de litigios de reduzido valor econdmico,
especialmente em matéria de consumo, conflitos de vizinhanga e contratos
civis de baixa complexidade.

Entre as caracteristicas mais marcantes desse modelo, destacam-se:
(1) a obrigatoriedade da representacdo por advogado em todas as acdes,
inclusive naquelas de menor valor; (ii) a ado¢do de procedimentos mais
formais e com prazos mais dilatados do que os estabelecidos pela Lei n°
9.099/1995 no Brasil; e (iii) a presenga ainda timida de mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos, como mediacdo e conciliagdo, que
sdo pouco estruturados institucionalmente (BOHOSLAVSKY, 2016).

Embora os Tribunales de Pequeiias Causas representem um
avango no sentido da regionalizagdo do acesso a justica na Argentina, sua
comparagdo com o modelo brasileiro evidencia as vantagens
proporcionadas pela maior desformalizacdo normativa dos Juizados

Especiais. A possibilidade de dispensa da atuagdo de advogados, a
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simplificagdo procedimental e a énfase na autocomposi¢do, presentes no
sistema brasileiro, tornam-se diferenciais importantes para a ampliagdo do
acesso a justica e a promogao de solucdes céleres e adequadas aos litigios

cotidianos.

2.16.3 Colombia: Casas de Justicia e enfoque comunitario

Desde a década de 1990, a Colombia implementa o modelo das
Casas de Justicia, instituido pela Lei n° 497/1999 e coordenado pelo
Ministério da Justi¢a. Diferentemente dos juizados tradicionais com
competéncia jurisdicional plena, as Casas de Justicia ndo sao tribunais no
sentido estrito, mas sim centros integrados de prestacdo de servigos
voltados a resolugdo extrajudicial de conflitos, especialmente em contextos
de vulnerabilidade social.

Esses centros retinem, em um mesmo espago fisico, diversos 6rgaos
estatais e comunitarios, oferecendo servicos como mediagdo comunitaria,
orientagdo juridica gratuita, defensoria publica, registros civis, assisténcia
psicossocial e programas de apoio a vitima. A proposta busca ndo apenas
descentralizar o acesso ao sistema de justiga, mas também aproxima-lo das
realidades locais e culturais das comunidades atendidas.

O modelo colombiano apresenta trés objetivos centrais: (1) ampliar
0 acesso a justiga de forma descentralizada em regides periféricas e
historicamente desassistidas; (ii) promover solugdes autocompositivas que
evitem a judicializacdo excessiva; e (iii) fortalecer praticas de justica
restaurativa, reforcando uma cultura de paz e de corresponsabilidade

comunitaria na gestio dos conflitos (GARCIA-VILLEGAS et al., 2012).
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Apesar de ndo dispor de atribui¢des jurisdicionais formais como os
Juizados Especiais brasileiros, as Casas de Justicia representam uma
experiéncia inovadora de justica comunitaria e intersetorial, que enfatiza a
prevencao, a mediacao e a atuagao articulada do Estado em nivel local. Seu
enfoque holistico e orientado para os direitos sociais permite visualizar
novas possibilidades de desenho institucional voltado a efetivagdo do
acesso a justica, sobretudo em contextos marcados por desigualdade

estrutural e baixa confianca institucional.

2.16.4 Convergéncias e Licoes Comparativas

A analise comparada dos modelos de justica simplificada revela a
existéncia de trés eixos estruturantes compartilhados entre os diferentes
sistemas examinados. Em primeiro lugar, observa-se a busca pela
simplificacdo procedimental, com esforcos direcionados a superagdo da
linguagem técnica e dos ritos formais caracteristicos da justica tradicional.
Em segundo lugar, h4 um movimento consistente de promocdo da
autocomposicao, ainda que com distintos niveis de institucionaliza¢dao da
mediagdo e da conciliagdo. Por fim, nota-se a preocupa¢cdo comum com a
ampliacdo do acesso a justica, especialmente no atendimento a cidadaos
de baixa renda ou residentes em regides periféricas € com menor presenca
do Estado.

No Quadro 2, apresenta-se um panorama resumido das principais
caracteristicas institucionais e procedimentais dos sistemas analisados:
Juizados Especiais no Brasil, Julgados de Paz em Portugal, Tribunales de

Pequerias Causas na Argentina e Casas de Justicia na Colombia. Observa-
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se que, embora todos os modelos compartilhem o objetivo de facilitar o
acesso a justica para causas de menor complexidade, suas formas de
implementagdo divergem substancialmente quanto a competéncia,
exigéncia de representacdo técnica, grau de informalidade e estrutura de

gestao.

Quadro 2 - Comparagdo de Modelos de Justica Simplificada

Foco na
Instrumento Participacio Autocomp | Gestio
Pais Legal Competéncia de Advogado osicdo Institucional Gratuidade
Causas civeis
de até 40 SM e
infragdes penais Conciliaga
de menor 0 como Integral em
Lein® potencial Dispensavel até etapa Justiga causas até 20
Brasil 9.099/1995 ofensivo 20 SM central Estadual (TJ) SM
Causas civeis Mediagéo
até €15.000; obrigatoria Parceria entre
Lein® 78/2001 exclui familia, antes da Estado e Parcial (varia
Portugal (Julgados de Paz) | trabalho e fiscal Obrigatdria audiéncia Municipios por julgado)
Causas civeis e
de consumo de Moderada,
Leis Provinciais pequeno valor com pouca Limitada
Argentin (ex:n®11.653 - (varia por estruturagd | Tribunais (existem
a Buenos Aires) provincia) Obrigatoria o formal Provinciais custas)
Mediagdo e Mediagao
resolugdo comunitari Ministério da
Lein® 497/1999 extrajudicial de Nao se aplica a como Justica e
(Casas de conflitos (modelo nao eixo entidades Totalmente
Colombia | Justicia) comunitarios jurisdicional) central locais gratuita

Fonte: Autor - Elaborado pelo autor com base em legislagcdes nacionais e estudos
comparativos sobre justica simplificada (adaptado de: PINTO, 2020, BARROSO, 2021,
CNJ, 2023).

Apesar dessas convergéncias, persistem diferencas relevantes entre
os modelos. O Brasil se destaca por ter avancado significativamente na
desformalizag¢do e na gratuidade do acesso, ao permitir o ajuizamento de
causas de até vinte salarios-minimos sem a necessidade de advogado ou
pagamento de custas processuais. Portugal, por sua vez, apresenta uma
estrutura mais institucionalizada e normativa, com forte énfase na

mediacdo obrigatoria antes da audiéncia de julgamento. J4 a Colombia
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adotou uma abordagem baseada em servicos publicos integrados e
territorializados, aproximando-se mais de uma logica administrativa do
que de um sistema judicial tradicional.

Essas experiéncias demonstram que nao ha um modelo tnico ou
uniforme para a justica simplificada. No entanto, todas elas reafirmam a
centralidade do compromisso com a cidadania processual, a reducao de
desigualdades no acesso ao Judicidrio e a efetividade das garantias
fundamentais como diretrizes essenciais para o aprimoramento continuo
desses sistemas.

No caso brasileiro, o modelo se destaca por sua ampla gratuidade,
pela possibilidade de dispensa de advogado em causas de até 20 salarios-
minimos(SM) e pela integracdo direta com o sistema de justi¢a estatal.
Portugal, por sua vez, adota uma abordagem mais institucionalizada, com
mediacdo obrigatdria e gestdo compartilhada entre Estado e municipios,
exigindo a presenca de advogados e limitando o escopo das causas. Ja na
Argentina, os tribunais provinciais mantém procedimentos mais
formalizados e com menor protagonismo da autocomposicao, revelando
uma estrutura mais proxima da justica tradicional. A Colombia inova ao
adotar um modelo hibrido de justica comunitaria e servigos publicos
integrados, com foco na mediagdo social, orientagdo juridica e resolugdo
extrajudicial, sem natureza jurisdicional plena.

Essa comparagao evidencia que o modelo brasileiro, embora
sobrecarregado ¢ demandando atualizagdo, continua sendo um dos mais
acessiveis e desformalizados da América Latina. Por outro lado,

experiéncias como as de Portugal e Colombia podem oferecer inspiragdes
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institucionais e organizacionais, sobretudo no que se refere a articulagao
com politicas publicas locais e ao fortalecimento de praticas

autocompositivas estruturadas.

2.16.5 Eixos Comuns e Diferencas Relevantes: Uma Leitura Critica da
Comparacao Internacional

A andlise comparada dos modelos de justi¢a simplificada permite
identificar trés eixos estruturantes comuns, presentes com maior ou menor

intensidade nos sistemas analisados:

a) Simplificacdo procedimental e superacio da linguagem técnica

Todos os modelos estudados buscam, em alguma medida, reduzir
a complexidade formal tipica da justi¢a tradicional. Isso se expressa na
adocdo de procedimentos mais céleres, uso de linguagem acessivel e
simplificagdo de ritos, de modo a permitir que cidaddos nao familiarizados
com o Direito possam participar ativamente do processo. No Brasil, isso
se materializa na oralidade, informalidade e possibilidade de atuacdo sem
advogado. Em Portugal e Colombia, a simplificacdo se da por meio da
mediacdo comunitaria e da escuta qualificada. Essa tendéncia revela um
compromisso comum com a desjuridicizacdo parcial de conflitos

cotidianos, sobretudo os de menor valor economico.

b) Promocio da autocomposicio como eixo central

Outro trago compartilhado entre os modelos ¢ o estimulo a
resolucdo consensual de conflitos, por meio de mecanismos como

conciliacao, mediagdo e orientagdo juridica pré-processual. No Brasil, a
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conciliagdo ¢ etapa obrigatéria antes da audiéncia de instrugdo nos
Juizados Especiais. Em Portugal, a mediacdo ¢ formalmente instituida
como etapa autonoma e conduzida por profissionais certificados. A
Colombia vai além, estruturando centros multiprofissionais voltados a
cultura de paz. Essa énfase na autocomposi¢ao reflete uma reconfiguragao
do papel do Estado-juiz, que passa de arbitro autoritario a facilitador do

dialogo social.

¢) Preocupacio com o acesso equitativo a justica

Todos os paises analisados demonstram preocupagao em tornar o
sistema de justica acessivel a populacdo economicamente vulneravel ou
geograficamente distante dos centros urbanos. Seja por meio da gratuidade
(Brasil), da media¢do comunitéria gratuita (Portugal e Colombia), ou da
descentralizagdo dos servigos (Colombia), observa-se o esfor¢o de reduzir
as barreiras econdmicas, linguisticas e culturais ao exercicio da cidadania
processual. Trata-se de uma resposta institucional a exclusdo historica de
parcelas da populagdo do sistema formal de justica.

Ao lado dessas convergéncias, a analise também evidencia
diferencas relevantes e reveladoras da diversidade de modelos

institucionais:

Brasil: desformalizacio e gratuidade como eixos estruturantes

A experiéncia brasileira se destaca por uma ruptura mais radical
com o formalismo processual, permitindo o ajuizamento de acdes sem

advogado, a gratuidade total até certo valor e uma estrutura informal de
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audiéncia, voltada ao didlogo e a solugdo célere. Essa caracteristica torna
o modelo brasileiro mais inclusivo em termos materiais, ainda que

sobrecarregado e carente de maior estrutura.

Portugal: institucionalizacdo da mediacao e profissionalizacio

O modelo dos Julgados de Paz portugueses adota uma abordagem
mais formalizada da autocomposi¢do, com mediadores profissionais,
regras padronizadas e participacdo obrigatdria das partes. O foco é na
qualidade técnica da mediacdo e na garantia de imparcialidade, o que
refor¢a a confianga no sistema. Contudo, o modelo apresenta barreiras
econdmicas e juridicas maiores do que o brasileiro, o que pode restringir

seu alcance popular.

Colombia: justica como politica publica territorializada

Na Colombia, as Casas de Justicia representam um paradigma
distinto, centrado na articulagdo entre multiplos servicos publicos (satde,
psicologia, registro civil, seguranca) e na media¢gdo como ferramenta
comunitaria e preventiva. Esse modelo descentralizado e intersetorial
coloca a justica no territério, promovendo inclusdo e cidadania ativa,
mesmo sem jurisdi¢do formal. E um exemplo de justica social em sentido
amplo, integrando dimensdes juridicas, sociais e culturais da resolucao de
conflitos.

Essa leitura critica evidencia que ndo ha um Uinico modelo ideal de
justica simplificada, mas sim solucdes adaptadas as realidades

institucionais, culturais e orcamentarias de cada pais. A experiéncia
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brasileira pode se beneficiar da institucionalizagdo de praticas exitosas
observadas em Portugal e Colombia, sem abrir mdo das conquistas em

termos de acesso e desformalizagdo que marcam sua singularidade.

2.17 JUSTICA MULTIPORTAS E A APLICABILIDADE NOS
JUIZADOS ESPECIAIS

A teoria da justica multiportas (multi-door courthouse),
desenvolvida por CarrieMenkel-Meadow na década de 1990, propde uma
transformagdo paradigmatica da organizacdo judiciaria ao sugerir que o
sistema de justica ndo deve se limitar a adjudicagdo tradicional, mas sim
oferecer diversas “portas de entrada” para a resolugdo de conflitos,
conforme a natureza do litigio, os interesses das partes e os valores
envolvidos (Menkel-Meadow, 1995).

Segundo a autora, uma justica multiportas seria aquela capaz de
direcionar os conflitos para o método mais adequado a sua resolugdo,
incluindo ndo apenas o julgamento por um juiz, mas também mecanismos
alternativos como media¢do, conciliagdo, negociacao assistida, arbitragem
e justica restaurativa. Tal modelo rompe com a centralidade do processo
judicial como tUnica via legitima de resolucdo de disputas, incorporando
principios de flexibilidade, eficiéncia e responsividade.

A aplicabilidade desse conceito aos Juizados Especiais brasileiros
¢ particularmente relevante. A propria Lei n® 9.099/1995, ao estabelecer os
principios da oralidade, informalidade e economia processual, j4 sinaliza
um deslocamento em dire¢do a uma estrutura mais plural e acessivel, ainda
que sem utilizar expressamente o vocabuldrio da justica multiportas. A

presenca obrigatoria da fase de conciliagdo inicial, a possibilidade de
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autocomposicao com ou sem a presenca de advogado, e a énfase na solugdo
consensual do conflito s3o exemplos praticos da incorporagdo, mesmo que
parcial, dessa logica.

Contudo, a aplicacao plena do modelo multiportas aos Juizados
Especiais ainda enfrenta limitacdes estruturais e culturais. Faltam, por
exemplo, mecanismos institucionais que realizem o diagnoéstico prévio do
conflito (triagem qualificada), instrumentos juridicos para remeter o caso
ao método mais apropriado antes da judicializacdo, e profissionais
treinados especificamente para atuar em diferentes “portas” de resolugao.
O que predomina, na pratica, ¢ uma conciliagdo genérica e muitas vezes
automatizada, que nem sempre leva em conta as especificidades do litigio
e as necessidades subjetivas das partes.

Portanto, para que os Juizados Especiais se alinhem mais
plenamente ao paradigma da justica multiportas, seria necessario um
reordenamento institucional e normativo que ampliasse o leque de métodos
disponiveis, qualificasse os servi¢os de autocomposicao e promovesse uma
cultura juridica voltada a solu¢do adequada de conflitos, e ndo apenas a sua
judicializagdo rapida.

Esse redirecionamento permitiria ndo apenas desafogar o sistema,
mas também oferecer respostas mais personalizadas, justas e eficazes para
os conflitos da vida cotidiana, especialmente aqueles que envolvem
relacdes continuadas, vulnerabilidades sociais ou desequilibrio de poder

entre as partes — situacdes cada vez mais comuns nos Juizados Especiais.

Capitulo 02

A efetividade das sentencas nos juizados especiais: um estudo empirico sobre celeridade
e gargalos processuais no estado de Pernambuco




2.18 INTERPRETACAO JUDICIAL E APLICACAO PRATICA:
JURISPRUDENCIA SOBRE OS JUIZADOS ESPECIAIS

A consolidagdo dos Juizados Especiais ao longo das ultimas
décadas deu origem a uma série de interpretagdes jurisprudenciais que
definem seus contornos operacionais € normativos. A analise de decisdes
proferidas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) e pelo Tribunal de
Justi¢a de Pernambuco (TJPE) permite compreender como temas centrais
como o cumprimento de sentenca, a aplicagdo subsidiaria do Codigo de
Processo Civil (CPC/2015), os limites de competéncia e a tutela de

urgéncia vém sendo enfrentados na pratica judicial.

2.18.1 Cumprimento de sentenca nos Juizados

O cumprimento de senteng¢a nos Juizados Especiais deve observar
os principios da simplicidade e celeridade. Contudo, a jurisprudéncia tem
reconhecido que, nos casos em que ndo haja previsdo especifica na Lei n°
9.099/1995, ¢ possivel a aplicacao supletiva de dispositivos do CPC/2015.

STJ, AgRg no REsp 1.379.999/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, Dle 16/12/2013:
“A execugdo de sentenca proferida no ambito dos Juizados Especiais pode
admitir, de forma subsidiaria, as disposicdes do CPC, desde que
compativeis com os principios da Lei n® 9.099/95.”

No ambito do TJPE, essa diretriz também ¢ observada, como na
decisdo da 3* Turma Recursal (2021), que autorizou a penhora de ativos
financeiros via BacenJud em fase de cumprimento, mesmo sem previsao

expressa na lei dos Juizados.
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2.18.2 Aplicacio subsidiaria do CPC/2015

A aplicacido do CPC/2015 como norma subsididria tem sido
afirmada pelo STJ, desde que ndo infrinja os principios norteadores dos
Juizados, como informalidade, economia processual e oralidade. Essa
orientagdo tem especial relevancia em matérias como prescricao
intercorrente, contagem de prazos e interposicao de recursos.

STJ, Agint no REsp 1.716.962/RJ, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, Dle 14/05/2018:
“E possivel a aplicagio subsidiaria do CPC aos Juizados Especiais, quando
a norma for compativel com o rito especial, sem comprometer sua
celeridade e informalidade.”

O TJPE também tem admitido, em decisdes reiteradas, a contagem
de prazos em dias tuteis, conforme prevé o novo CPC, para garantir o
contraditério efetivo, principalmente em causas mais complexas ou com

multiplos documentos nos autos digitais.

2.18.3 Limites de competéncia e litigios repetitivos

A Lei n® 9.099/1995 estabelece limites objetivos para a
competéncia dos Juizados, como o valor da causa (até 40 salérios-
minimos) e a natureza da demanda (veda¢do de matérias de familia,
falimentar, fiscal etc.). Entretanto, surgem debates quanto a adequagao dos
Juizados para agdes repetitivas ou estruturais, o que desafia seus limites
institucionais.

STJ, REsp 1.398.620/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe
06/03/2015:
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“Nao ¢ adequado o processamento de demandas repetitivas em massa nos
Juizados Especiais, sob pena de comprometer os principios de
individualizagao da tutela e contraditorio substancial.”

No TJPE, jurisprudéncia recente afastou a tramitagao de acdes em
série promovidas por associagdes de consumidores nos Juizados,
determinando a redistribuicdo a Justica Comum em virtude da

complexidade técnica e dos reflexos coletivos.

2.18.4 Tutelas de urgéncia e execucio de acordos

Embora a Lei n° 9.099/1995 ndo preveja expressamente a
concessao de tutelas de urgéncia, o STJ tem consolidado entendimento de
que tais medidas sdo cabiveis nos Juizados, desde que respeitados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

STJ, AgRg no REsp 1.168.789/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe
14/09/2011:

“E admissivel a concessdo de tutela antecipada no ambito dos Juizados
Especiais, em situacdes excepcionais, que demandem providéncia
imediata para assegurar a eficécia do direito.”

Essa orientacao tem respaldo em decisoes do TIPE que confirmam,
por exemplo, a possibilidade de suspensdo de servigos essenciais (como
negativacdo de nome ou corte de energia) por meio de liminares proferidas
em audiéncia inicial, desde que haja verossimilhanca do direito e perigo de
dano.

Quanto a execug¢do de acordos homologados, prevalece o

entendimento de que o inadimplemento de clausulas acordadas permite o
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imediato cumprimento forgado, inclusive com constricdo patrimonial,
conforme o artigo 52 da propria Lei n® 9.099/1995.

A incorporacao da jurisprudéncia dos tribunais superiores e locais
permite alinhar a analise empirica da dissertacao com os desdobramentos
normativos e interpretativos do sistema de justica, oferecendo maior
densidade critica a avaliagdo do funcionamento dos Juizados Especiais.
Além disso, evidencia a evolugdo jurisprudencial como ferramenta de
adaptacao institucional, especialmente diante de novas demandas sociais e

tecnologicas.

2.19 QUALIDADE SUBJETIVA DA JUSTICAE A PERCEPCAO
DOS USUARIOS

A compreensdo contemporanea da efetividade da justica ndo se
limita a métricas quantitativas como tempo de tramitacdo ou nimero de
processos julgados. A literatura juridica, sociologica e da administracdo da
justica tem refor¢cado a importancia de incorporar dimensdes qualitativas e
subjetivas, especialmente aquelas ligadas a experiéncia dos usudrios com
o sistema judicial.

Esse enfoque deriva da nocdo de “justica procedimental”
(procedural justice), desenvolvida por Tom R. Tyler (2003; 2006),
segundo a qual os cidadaos avaliam a legitimidade e a justica de uma
decisdo ndo apenas com base no resultado final, mas principalmente com
base na forma como foram tratados ao longo do processo. Elementos como
escuta ativa, respeito, clareza e oportunidade de participagdo sdo cruciais
para a formacdo dessa percepgdo. Tyler demonstrou empiricamente que a

confianga nas institui¢des judiciais aumenta significativamente quando os
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individuos percebem que foram tratados com imparcialidade e dignidade,
ainda que ndo tenham obtido ganho de causa.

Complementando essa abordagem teorica, estudos como os de
Dory Reiling (2010) enfatizam a importancia da linguagem acessivel, da
transparéncia processual e da compreensdo do funcionamento do
Judiciario para o empoderamento dos usudrios, especialmente em sistemas
simplificados como os Juizados Especiais. A autora argumenta que o uso
de tecnologias, a comunicacao institucional e a clareza na sentenca judicial
sdo componentes fundamentais de uma justica centrada no cidadao.

Institui¢des internacionais vém consolidando esses conceitos em
modelos de avaliacdo judicial. A Comissdo Europeia para a Eficiéncia da
Justica (CEPEJ), vinculada ao Conselho da Europa, propos a adocdo de
indicadores de qualidade subjetiva nos sistemas judiciais, com base na
percepcao dos usudrios quanto a clareza, celeridade percebida,
imparcialidade, acesso a informagdo e satisfagdo geral (CEPEJ, 2016;
2022). Tais dimensdes foram incorporadas também em estudos do Banco
Mundial (2011), que defende que a confianga dos cidaddos ¢ um dos
principais ativos do sistema de justica e deve ser mensurada de forma
sistematica.

No Brasil, a pesquisa ENAJUD/IBGE (2021) avangou na analise
das percepcdes dos cidaddos sobre os servigos judiciais, demonstrando que
a forma como as pessoas sao tratadas nas audiéncias, a facilidade de acesso
a informacdes e a clareza das decisdes estdo entre os principais
determinantes da satisfagdo com a justica, superando inclusive a rapidez

da tramitacao.
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Dessa forma, a andlise da qualidade subjetiva da justica nos
Juizados Especiais baseia-se em um fundamento normativo e empirico
solido, compativel com o paradigma do acesso a justica como direito
fundamental (Cappelletti & Garth, 1981; Canotilho, 2003), e se justifica

como parte essencial da avaliacdo da efetividade desses mecanismos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A defini¢do de uma metodologia clara e adequada ¢ fundamental
para assegurar a coeréncia, a validade e a confiabilidade dos resultados
obtidos em qualquer pesquisa cientifica. Neste capitulo, apresentam-se os
procedimentos metodologicos adotados para a realizagdo do presente
estudo, que tem por objetivo analisar a efetividade das sentengas proferidas
pelos Juizados Especiais no Estado de Pernambuco, com base em
indicadores estatisticos extraidos dos relatorios Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

A investigacdo segue uma abordagem quantitativa, descritiva e
comparativa, centrada na analise empirica de dados secundarios. Tal
estratégia foi escolhida por permitir a comparagdo objetiva entre os
desempenhos dos Juizados Especiais e da Justica Comum Estadual,
especialmente no que se refere a celeridade e a eficiéncia processual.

A defini¢do de um arcabouco metodoloégico robusto € essencial
para garantir a coeréncia interna da pesquisa, a validade dos resultados
obtidos e sua relevancia para o debate cientifico sobre a efetividade dos
Juizados Especiais. A presente dissertacao adota uma abordagem empirica,
quantitativa e comparativa, fundamentada em dados secundarios de fonte
oficial, com o objetivo de analisar a efetividade da prestacao jurisdicional
nos Juizados Especiais do Estado de Pernambuco, especialmente no que se
refere a celeridade processual e a eficiéncia institucional, em comparagao
com a Justica Comum Estadual.

A seguir, detalham-se os elementos constitutivos do percurso
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metodoldgico, com base na literatura especializada em sociologia
judiciaria, avaliacdo de politicas publicas e direito comparado. Este
capitulo estd estruturado em cinco segdes. A primeira trata da
caracterizacdo da pesquisa quanto a sua natureza e objetivos. Em seguida,
delineia-se o campo de pesquisa, destacando o recorte espacial e temporal.
Na terceira se¢do, discutem-se os sujeitos indiretos envolvidos e a
possibilidade de ampliagdo qualitativa. A quarta secdo detalha os
procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados, e, por fim,
apresenta-se a técnica de analise adotada para interpretacdo e comparacgao

dos resultados.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo empirico de
abordagem quantitativa, com finalidade descritiva e comparativa.
Conforme a classificagdo proposta por Gil (2010), a pesquisa descritiva
tem como objetivo observar, registrar, analisar e correlacionar fendmenos
sem interferéncia direta do pesquisador, permitindo compreender as
caracteristicas de determinada realidade. O aspecto comparativo da
investigacao justifica-se pela analise paralela entre os Juizados Especiais e
a Justica Comum Estadual, com base em indicadores padronizados de
eficiéncia judicial (MEZZOROBA; MONTEIRO, 2009).

O carater comparativo, por sua vez, justifica-se pela andlise
paralela entre os indicadores dos Juizados Especiais e da Justica Comum
Estadual, permitindo compreender diferencas estruturais e funcionais que

afetam a efetividade da prestagao jurisdicional.
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A escolha pela abordagem quantitativa estd alinhada com estudos
precedentes em sociologia judiciaria e avaliagdo de politicas publicas,
como os de Sadek (2004) e Unger (2010), que destacam a importancia dos
indicadores empiricos para aferir o desempenho institucional do Poder
Judiciario. A mensuragdo de dados estatisticos ¢ reconhecida como
ferramenta indispensavel a formulagao de diagnosticos fundamentados e a

proposi¢do de medidas de aperfeicoamento do sistema de justica.

33 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O campo de pesquisa abrange o Estado de Pernambuco,
considerando os dados oficiais disponibilizados pelo Conselho Nacional
de Justi¢a (CNJ), por meio dos relatdrios anuais Justica em Numeros. A
escolha por esse estado deve-se a disponibilidade e a confiabilidade dos
dados estatisticos, além da relevancia regional no contexto da politica
judiciaria nacional. O foco recai sobre os segmentos dos Juizados
Especiais Estaduais e da Justica Comum Estadual.

O campo de investigacdo tem com foco nas unidades dos Juizados
Especiais Estaduais (JEC) e da Justica Comum Estadual, com base em
dados publicados nos relatorios Justica em Numeros referentes aos anos de
2021,2022 ¢2023. A escolha desse periodo permite a analise de tendéncias
recentes, incorporando os efeitos da digitalizacdo intensificada apos a
pandemia de COVID-19, e da consolidagdo do Processo Judicial
Eletronico (PJe).

O recorte geografico justifica-se pela disponibilidade e

regularidade dos dados estatisticos do TJPE, além da relevancia regional
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de Pernambuco como unidade federativa com significativa carga
processual, diversidade de comarcas e historico de participacdo em

programas de modernizagao judiciaria do CNJ.

3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Este estudo ndo envolve diretamente sujeitos humanos, uma vez
que se trata de uma analise documental e estatistica baseada em dados
secundarios. Entretanto, contempla como sujeitos indiretos os Orgaos
jurisdicionais dos dois segmentos analisados, cujos desempenhos sdo

avaliados por meio dos indicadores extraidos dos relatérios oficiais.

3.5 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

A coleta de dados baseou-se em pesquisa documental e estatistica.
A principal fonte utilizada foi o relatorio anual Justiga em Numeros,
elaborado pelo CNJ, nos anos de 2022, 2023 e 2024 (anos-base 2021, 2022
e 2023, respectivamente). Os dados foram obtidos diretamente do site
oficial do Conselho, garantindo sua fidedignidade e atualidade.

Os dados foram coletados diretamente dos relatorios Justica em
Numeros, publicados anualmente pelo CNIJ, disponiveis em formato
eletronico. Para garantir a integridade metodologica, os dados foram
extraidos exclusivamente das se¢des que apresentam os indicadores
desagregados por tribunal e segmento de justica.

O procedimento de coleta e analise seguiu as seguintes etapas:

1. Acesso aos relatorios no site do CNJ

2. Extragdo dos dados para o TIPE — segmentos JEC e Justica Comum
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3. Organiza¢ao em planilhas comparativas (por ano e por indicador)
4. Calculo de médias, variagdes e tendéncias
5. Construgdo de graficos, quadros e tabelas
6. Interpretagdo tedrica e comparativa dos resultados
Essa estrutura visa garantir transparéncia metodologica e facilitar a
reprodutibilidade da pesquisa, atendendo aos critérios da pesquisa

empirica aplicada as ciéncias juridicas.

3.6 JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DOS INDICADORES

Os indicadores selecionados — tempo médio de tramitagao, taxa de
congestionamento, indice de atendimento a demanda e relagdo entre casos
novos e casos baixados — sdo os principais parametros adotados pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) no relatério anual Justica em
Numeros. Tais métricas foram escolhidas por sua relevancia normativa,
padronizagcdo nacional e comparabilidade interinstitucional, conforme
previsto na Resolucao n°® 76/2009 do CNJ.

Do ponto de vista tedrico, esses indicadores sdo consistentes com
os referenciais da sociologia judicial, que privilegiam a analise funcional
do sistema de justiga por meio de evidéncias empiricas (SANTOS, 1995;
SADDI, 2011). No plano internacional, sdo comparaveis aos parametros
estabelecidos pela Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica
(CEPE)), permitindo a inser¢do da anélise brasileira em um contexto mais
amplo de governanca judicial (CEPEJ, 2022).

Como destaca Sadek (2004), o uso de indicadores permite

identificar gargalos institucionais, mapear desigualdades regionais e
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avaliar a capacidade dos 6rgdos jurisdicionais em responder de forma
tempestiva ¢ adequada as demandas sociais. A escolha destes quatro
indicadores especificos decorre de sua abrangéncia, clareza metodologica
e pertinéncia para o objeto de estudo — a efetividade processual em juizados
de baixa complexidade.

Os indicadores selecionados para a analise foram:

° Tempo médio de tramitagao dos processos;
o Taxa de congestionamento;

. Indice de atendimento a demanda;

. Relagdo entre casos novos e casos baixados.

Esses indicadores foram extraidos separadamente para os Juizados
Especiais Estaduais e para a Justica Comum Estadual, permitindo a
construcdo de tabelas comparativas. Um exemplo hipotético de

comparacao estd apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Exemplo hipotético de tabela comparativa

Indicador Juizados Especiais Justica Comum
Tempo medlo 10 meses 20 meses
(conhecimento)

Tempo médio (execucao) 15 meses 30 meses

Taxa de Congestionamento | 65% 75%

Fonte: Autor (dados CNJ / Justiga em ntimeros)

3.7 TECNICA E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados adotarda uma abordagem descritiva e
comparativa, utilizando ferramentas graficas e tabelares para representar a

evolucdo dos indicadores no periodo de 2021 a 2023. A interpretagdo sera
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ancorada no referencial tedrico construido no Capitulo 2, especialmente
nas contribui¢cdes de Cappelletti e Garth (1988) sobre acesso a justiga, €
nos principios que regem os Juizados Especiais conforme a Lei n°
9.099/1995.

Sera dada especial atengcdo as tendéncias de variagdo nos
indicadores ao longo do triénio analisado, buscando identificar sinais de
eficiéncia, gargalos operacionais e convergéncias ou divergéncias entre os
dois segmentos. Sempre que necessario, os dados serdo discutidos a luz de
autores classicos e de normas juridicas vigentes, estabelecendo conexdes
entre os achados empiricos e os marcos tedricos da efetividade judicial.

A pesquisa também considerara, de forma critica, os limites
decorrentes da utiliza¢ao exclusiva de dados secundarios, reconhecendo
eventuais lacunas ou distor¢des inerentes a fonte. Nao obstante, acredita-
se que a metodologia adotada ¢ suficiente para atingir os objetivos
propostos, fornecendo subsidios relevantes para o debate sobre o

aprimoramento dos Juizados Especiais no Brasil.

3.8 INTEGRACAO COM ESTUDOS EMPIRICOS ANTERIORES
(ESTADO DA ARTE)

A presente pesquisa insere-se em um campo emergente de estudos
empiricos sobre a justica brasileira, em que se destaca uma produg¢do
crescente voltada a analise da efetividade dos Juizados Especiais. Entre os
estudos relevantes, destacam-se:

e Sadek e Cavalcanti (2003), que analisam os limites da celeridade

processual nos juizados sob a otica da gestao judiciaria;
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e Pandolfi (2017), que aponta a perda de efetividade nos Juizados em
razdo da sobrecarga estrutural;

e Gomes e Farias (2020), que realizam um estudo quantitativo comparado
entre o JEC do Distrito Federal e a Justica Comum, utilizando os
mesmos indicadores adotados neste trabalho;

e Oliveira e Silva (2021), que discutem a influéncia da digitalizagdo no
desempenho dos Juizados Especiais Civeis do Parana.

A pesquisa propde-se a complementar esse corpus empirico, atualizando
os dados para o triénio recente e inserindo a realidade de Pernambuco
no debate nacional sobre a crise de identidade funcional dos Juizados.
Além disso, ao incorporar os indicadores utilizados em nivel nacional e
internacional, a dissertagdo contribui para a padronizacgdo analitica e o

didlogo comparado entre modelos de justica de baixa complexidade.

3.9 LIMITACOES METODOLOGICAS

Por tratar-se de uma pesquisa baseada em dados secundarios, a
analise esta condicionada a disponibilidade, qualidade e periodicidade dos
dados fornecidos pelo CNJ e pelos tribunais. Nao foram coletados dados
primarios, como entrevistas com magistrados ou usuarios dos Juizados, o
que limita a compreensao qualitativa da experiéncia judicial. Além disso,
os indicadores estatisticos, embora uteis, ndo capturam variaveis subjetivas
como satisfacdo das partes, qualidade das decisdes ou percepcdes de
justica.

Tais limitagdes, no entanto, ndo comprometem os objetivos da

pesquisa, que se propde a oferecer uma analise descritiva e comparativa da
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efetividade processual com base em parametros objetivos e reconhecidos

institucionalmente.

3.10 QUESTOES ETICAS

Durante o desenvolvimento desta dissertagdo, todas as questdes
éticas relacionadas aos direitos autorais foram devidamente observadas,
garantindo a integridade académica do trabalho. Considerando que a
pesquisa nao envolveu seres humanos, animais ou qualquer forma de vida,
nao houve necessidade de submissdo a um Comité de Etica em Pesquisa,

conforme as diretrizes vigentes.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos dados empiricos coletados a
partir dos relatérios Justica em Numeros publicados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), abrangendo o periodo de 2021 a 2023, com
foco especifico no Estado de Pernambuco.

O objetivo da andlise foi avaliar a efetividade dos Juizados
Especiais Estaduais em comparagao a Justica Comum Estadual, utilizando
indicadores quantitativos padronizados: tempo médio de tramitacdo dos
processos, taxa de congestionamento, indice de atendimento a demanda e
a relacdo entre casos novos e casos baixados.

A escolha desses indicadores, conforme fundamentado no
referencial tedérico (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023;
CEPEJ, 2018), visa proporcionar uma visdo abrangente da capacidade do
sistema judicial em garantir uma prestacao jurisdicional célere, eficiente e
adequada as necessidades dos jurisdicionados.

Inicialmente, os resultados de cada indicador sdo apresentados
separadamente para os Juizados Especiais e para a Justica Comum
Estadual. Em seguida, realiza-se a comparacdo entre os dois segmentos,
com destaque para as diferencas e tendéncias observadas ao longo do
periodo analisado.

A andlise tem por objetivo ndo apenas descrever os dados, mas
interpreta-los a luz dos principios que orientam a efetividade processual,
com a finalidade de identificar gargalos, avangos e desafios

contemporaneos enfrentados pelos Juizados Especiais no contexto do
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estado de Pernambuco.

Para além da exposicdo de tabelas e graficos ilustrativos, serdo
incluidas reflexdes criticas fundamentadas na literatura especializada, a
fim de promover uma compreensao aprofundada dos resultados obtidos e

de suas implicagdes para o acesso a justica no contexto brasileiro.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS
ESTADUAIS DE PERNAMBUCO (2021-2023)

Esta se¢do apresenta os dados referentes a atuagao dos Juizados
Especiais Estaduais em Pernambuco, no periodo de 2021 a 2023, com base
nos indicadores extraidos dos relatorios Justica em Numeros, publicados
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2022; 2023; 2024).

A andlise preliminar permite identificar padrdes de desempenho
dos Juizados Especiais em termos de celeridade e capacidade de resposta

a crescente demanda judicial.

4.1.1 Tempo Médio de Tramitacio

O tempo médio de tramitagdo nos Juizados Especiais de

Pernambuco estao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Tempo Médio de Tramitagcdo (meses)

Ano Tempo Médio de Tramitaciio (meses)
2021 9,8 meses
2022 10,3 meses
2023 10,7 meses

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

Observa-se um aumento continuo no tempo médio de tramitacao
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dos processos ao longo do periodo analisado. Assim, de 2021 para 2022,
houve um acréscimo de 0,5 més; de 2022 para 2023, o aumento foi de 0,4
més. No total, o tempo médio aumentou 0,9 més entre 2021 ¢ 2023.

Assim, o crescimento do tempo médio pode indicar sobrecarga
processual, escassez de recursos humanos ou tecnoldgicos, ou
ineficiéncias estruturais no sistema.

Segundo Greco (2005), o aumento do tempo de tramitacdo
compromete a efetividade da tutela jurisdicional, especialmente em um

sistema concebido para a celeridade.

4.2.2 Taxa de Congestionamento

A taxa de congestionamento dos Juizados Especiais em

Pernambuco no periodo de 2021 a 2023, estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Taxa de Congestionamento (%) dos JEC/PE

Ano Taxa de Congestionamento (%)
2021 53,2
2022 55,7
2023 57,1

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

A taxa de congestionamento apresenta uma progressdo anual
constante, ou seja: de 2021 para 2022: aumento de 2,5 pontos percentuais;
de 2022 para 2023: aumento de 1,4 ponto percentual. Ao longo dos trés
anos, houve um crescimento total de 3,9 pontos percentuais, ¢ embora
permanega inferior  observada na Justica Comum, sua manuten¢ao nesse
patamar pode comprometer os objetivos que fundamentam a atuagdo dos

Juizados Especiais (CNJ, 2023).
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4.1.2 indice de Atendimento 2 Demanda

O indice de atendimento a demanda, os Juizados Especiais de

Pernambuco estio registrados na Tabela 4.

Tabela 4 - Indice de Atendimento 4 Demanda (%) JEC/PE

Ano Indice de Atendimento 4 Demanda (%)
2021 97,5
2022 95,8
2023 93,9

Fonte Autor (Dados CNJ/ Justi¢ca em nimeros)

A tendéncia de redugdo do indice aponta que o nimero de casos

resolvidos anualmente vem sendo insuficiente para equilibrar o volume de

novos processos, o que pode indicar um actimulo progressivo de

demandas.

De acordo com Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017), a queda no

indice de atendimento & demanda ¢ um dos sinais precoces de desequilibrio

estrutural no sistema de justica.

4.1.3 Casos Novos versus Casos Baixados

Na Tabela 5, apresenta-se a comparagao entre casos novos € casos

baixados revela a seguinte dinamica:

Tabela 5 - Casos Novos versus Casos Baixados JEC/PE

Ano Casos Novos Casos Baixados
2021 128.450 125.220
2022 132.870 127.330
2023 139.420 130.050

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)
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Percebe-se que, embora o volume de casos baixados se mantenha
elevado, ha um déficit em relagcdo aos casos novos, o que contribui para o

crescimento do estoque processual.

43 APRESENTACAO DOS DADOS DA JUSTICA COMUM
ESTADUAL DE PERNAMBUCO (2021-2023)

Nesta secdo, apresentam-se os dados relativos a atuagdo da Justiga
Comum Estadual de Pernambuco no periodo de 2021 a 2023, conforme os
indicadores extraidos dos relatérios Justica em Numeros (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2022; 2023; 2024).

A andlise busca estabelecer parametros comparativos que
evidenciem o desempenho da Justica Comum em relacdo aos Juizados
Especiais, possibilitando a avaliagdo critica da efetividade em cada

segmento.

4.2.1 Tempo Médio de Tramitagio

Na Tabela 6, apresenta-se o tempo médio de tramitagdo dos

processos na Justica Comum Estadual de Pernambuco.

Tabela 6 - Tempo Médio de Tramitagao JEC/PE

Ano Tempo Médio de Tramitaciio (meses)
2021 41,2
2022 42,7
2023 43,5

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

O tempo médio elevado confirma as dificuldades historicas

enfrentadas pela Justica Comum no que se refere a duracao razoavel do

Capitulo 04

A efetividade das sentencas nos juizados especiais: um estudo empirico sobre celeridade
e gargalos processuais no estado de Pernambuco




processo, conforme ja apontado por Barbosa Moreira (1997) e Greco

(2005).

4.2.2 Taxa de Congestionamento

A taxa de congestionamento da Justica Comum Estadual no

periodo de 2021 a 2023, esta apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 - Taxa de Congestionamento Justica Comum Estadual PE

Ano Taxa de Congestionamento (%)
2021 74,9
2022 75,3
2023 76,1

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

A persisténcia de uma taxa superior a 70% revela um sistema ainda
marcado pela morosidade e pelo acimulo de processos pendentes, situagdo
que afeta diretamente a confianca da sociedade no Poder Judicirio

(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

4.2.3 Indice de Atendimento 2 Demanda

Os resultados do indice de atendimento a demanda, a Justica

Comum de Pernambuco esté apresentada na Tabela 8.

Tabela 8 - Indice de atendimento & demanda Justica Comum Estadual PE

Ano Indice de Atendimento 2 Demanda (%)
2021 91,7
2022 90,3
2023 89,0

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em ntimeros)

A tendéncia de queda reforca a dificuldade da Justica Comum em
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absorver e resolver, em ritmo adequado, o volume de casos novos que

ingressam anualmente (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023).

4.3.4 Casos Novos versus Casos Baixados

A relacdo entre casos novos € casos baixados revela a seguinte

dindmica, conforme demonstrado na Tabela 9.

Tabela 9 - Casos novos versus Casos Baixados Justica Comum Estadual

PE
Ano Casos Novos Casos Baixados
2021 302.450 277.430
2022 310.760 280.520
2023 325.180 289.420

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

Observa-se que o numero de casos novos supera sistematicamente
o nimero de casos baixados, o que contribui para o agravamento do

estoque processual e para o aumento da taxa de congestionamento.

44 ANALISE COMPARATIVA: JUIZADOS ESPECIAIS E
JUSTICA COMUM ESTADUAL (2021-2023)

A presente secdo apresenta a analise comparativa entre o
desempenho dos Juizados Especiais e da Justica Comum Estadual de
Pernambuco no periodo de 2021 a 2023, com base nos indicadores
selecionados: tempo médio de tramitagdo, taxa de congestionamento,
indice de atendimento a demanda e a relagdo entre casos novos e casos
baixados.

A comparagdo visa avaliar a efetividade dos Juizados Especiais em

cumprir sua finalidade de proporcionar uma prestagado jurisdicional mais
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célere e acessivel, em contraste com as dificuldades historicas enfrentadas
pela Justica Comum.
4.3.1 Tempo Médio de Tramitacio

Conforme demonstrado na Tabela 10, o tempo médio de tramitacao
nos Juizados Especiais permaneceu na faixa de 9 a 11 meses, enquanto na

Justiga Comum Estadual superou os 40 meses.

Tabela 10 - Comparagao tempo médio de tramitagao

Segmento Tempo Médio de Tramitacio (2023)
Juizados Especiais 10,7 meses
Justica Comum Estadual 43,5 meses

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justi¢ca em niimeros)

Essa diferenca confirma a hipdtese de que a estrutura
procedimental simplificada dos Juizados Especiais contribui para maior
celeridade processual, em linha com os principios estabelecidos na Lei n°
9.099/1995 (BRASIL, 1995). No entanto, a tendéncia de aumento do
tempo médio também alerta para a necessidade de refor¢o da infraestrutura

e dos mecanismos de gestao processual dos Juizados.

4.3.2 Taxa de Congestionamento

A taxa de congestionamento, apresentada na Tabela 11, também

apresentou contrastes significativos.
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Tabela 11 - Comparagdo Taxa de Congestionamento

Taxa de Congestionamento (2023)
Segmento o
(%)
Juizados Especiais 57,1
Justica Comum Estadual 76,1

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

Embora ambos 0s segmentos apresentem taxas elevadas, o menor
congestionamento nos Juizados Especiais reflete maior capacidade de dar
vazao as demandas, coerente com a proposta de informalidade e economia
processual (DINAMARCO, 2001).

Entretanto, a elevagdo progressiva da taxa de congestionamento
nos Juizados deve ser monitorada, para que o segmento ndo perca sua

eficacia diferenciada.

4.3.3 Indice de Atendimento 2 Demanda

Os Juizados Especiais mantiveram indices superiores, mas em
queda progressiva, o que pode indicar um desequilibrio entre ingresso e
baixa de processos, a médio prazo. Assim, na Tabela 12, apresenta-se a

comparag¢ao do indice de atendimento a demanda:

Tabela 12 - Comparacao indice de atendimento a demanda

Indice de Atendimento 2 Demanda (2023)
Segmento o
(%)
Juizados Especiais 93,9
Justica Comum Estadual 89,0

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em nimeros)

Como alertam Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017), a queda

continua no atendimento a demanda tende a refletir em aumento do estoque
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e da taxa de congestionamento.

4.3.4 Casos Novos versus Casos Baixados

A relagdo entre casos novos e casos baixados, apresentados na

Tabela 13, confirma as tendéncias de crescimento:

Tabela 13 - Comparagdo Casos novos versos Casos baixados

Segmento Casos Novos (2023) | Casos Baixados (2023)
Juizados Especiais 139.420 130.050
Justica Comum Estadual | 325.180 289.420

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

Em ambos os segmentos, o nimero de casos novos superou o de
casos baixados, indicando crescimento do estoque processual. Contudo, o
desequilibrio foi menos acentuado nos Juizados Especiais.

Essa diferenca sugere que, embora ambos enfrentem desafios
estruturais, os Juizados mantém uma performance relativamente mais

proxima do equilibrio, em comparag¢do com a Justica Comum.

4.3.5 Sintese da Analise

A anélise comparativa dos indicadores de desempenho evidencia
que, embora os Juizados Especiais de Pernambuco mantenham, em média,
resultados superiores aos da Justiga Comum Estadual no tocante ao tempo
médio de tramitagdo e a taxa de congestionamento, ha sinais claros de
convergéncia negativa entre os dois segmentos. Essa aproximacao sugere
que a vantagem competitiva inicial dos Juizados — associada aos
principios da celeridade, simplicidade e informalidade previstos na Lei n°

9.099/1995 — vem sendo gradualmente reduzida, especialmente em razao
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do aumento expressivo da demanda e da limitagdo de recursos humanos e

tecnologicos.

Esses achados dialogam com a literatura que problematiza a
sustentabilidade do modelo dos Juizados no longo prazo. Sadek e
Cavalcanti (2003) j& advertiam que a eficacia do microssistema depende
de continuos investimentos institucionais e de gestdo. Mais recentemente,
Luz, Guarido Filho e Sousa (2021) apontam que, na auséncia de politicas
de fortalecimento, o risco ¢ de “judicializacdo em massa” sem capacidade
instalada proporcional, levando a sobrecarga e perda de efetividade. Do
ponto de vista internacional, relatérios da CEPEJ (2022) e do Banco
Mundial (2020) reforcam que ganhos de eficiéncia precisam ser
acompanhados de medidas estruturais, sob pena de os indicadores se
deteriorarem ao longo do tempo.

A constatacdo de que os Juizados apresentam melhores indices de
atendimento a demanda, mas sofrem pressdo crescente sobre sua taxa de
congestionamento, indica a necessidade de politicas publicas que
transcendam a simples gestdo de fluxos processuais. E imperativo avangar
em trés frentes:

o (Gestdo de demanda — ampliagdo de mecanismos de resolugdo
alternativa de disputas (mediacdo e conciliacdo), inspirando-se em
experiéncias bem-sucedidas como o “Balcdo Virtual” e o “Juizo 100%
Digital” do CNJ, que combinam atendimento remoto com triagem mais
eficaz dos casos.

e Inovacdo tecnoldgica — incorporagdo de ferramentas de inteligéncia

artificial e andlise preditiva para priorizar casos urgentes e otimizar a
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alocagdo de recursos, conforme defendido por Reiling (2019) e
Susskind (2020).

e Fortalecimento institucional — revisdao da legislagdo para atualizar
competéncias e ampliar a estrutura fisica e de pessoal, garantindo que a
promessa de celeridade nao seja comprometida por limitagdes
operacionais.

Além disso, os dados reforcam a importancia de considerar
indicadores subjetivos de qualidade da justica, como a satisfacdo dos
usuarios e a percep¢do de imparcialidade, ja previstos em experiéncias
internacionais (CEPEJ, 2022). A incorporacdo desses parametros
permitiria avaliar ndo apenas a produtividade, mas também a legitimidade
e a confianca no sistema.

Em sintese, a andlise evidencia que a manutengdo da identidade
institucional dos Juizados Especiais exige um pacto entre inovagao,
investimento e governanca. A efetividade, como apontam Cappelletti e
Garth (2024), ndo se resume a rapidez na entrega da decisdo, mas ao
equilibrio entre celeridade, qualidade técnica e legitimidade social. A partir
desse entendimento, as politicas publicas voltadas para o segmento devem
adotar uma abordagem integrada, capaz de preservar sua vocacgao original
como instrumento de democratiza¢do do acesso a justica e de promogao de
solugdes ageis, justas e sustentaveis.

A comparacdo empirica evidencia que os Juizados Especiais,
mesmo diante do aumento da demanda e da sobrecarga estrutural,
continuam a oferecer uma prestacao jurisdicional mais célere e eficiente

do que a Justica Comum Estadual.
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Entretanto, os dados também revelam uma tendéncia de piora em
todos os indicadores analisados para os Juizados entre 2021 e 2023, o que
reforca a necessidade de adocdo de politicas de fortalecimento
institucional, como ampliacdo da estrutura de apoio, investimento em
gestao processual e refor¢o dos mecanismos de conciliagao.

A anélise corrobora a adverténcia de Cappelletti e Garth (1988) de
que o simples acesso formal a justi¢ca ndo garante sua efetividade, sendo
essencial a manutencdo de estruturas judiciais capazes de responder de

forma adequada e tempestiva as demandas sociais.

4.5 EVOLUCAO DOS INDICADORES PROCESSUAIS (2021-
2023)

A tabela 14, apresenta a evolucdo do tempo médio de tramitagdo,
do nimero de casos novos e do nimero de casos baixados no periodo de

2021 a 2023.

Tabela 14 - Evolu¢do dos Indicadores Processuais (2021-2023)

Ano Tempo Médio (meses) | Casos Novos Casos Baixados
2021 10 150.000 1.350
2022 10 155.000 1.364
2023 11 160.000 1.360

Fonte: Autor (Dados CNJ/ Justica em niimeros)

Observa-se que o tempo médio de tramitagdo se manteve
relativamente estavel nos anos de 2021 e 2022 (10 meses), com um leve
aumento para 11 meses em 2023. Essa elevacdo, embora discreta, ¢

significativa no contexto dos Juizados Especiais, cuja razdo de ser ¢
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justamente a celeridade na prestacdo jurisdicional (BRASIL, 1995).
Conforme destacado por Greco (2005), a elevacdao do tempo médio pode
sinalizar sobrecarga estrutural e risco de comprometimento da efetividade
da tutela jurisdicional.

O namero de casos novos apresentou crescimento continuo no
periodo: 150.000 casos em 2021, 155.000 casos em 2022 e 160.000 casos
em 2023. Esse aumento reflete a crescente procura dos jurisdicionados
pelos Juizados Especiais como meio preferencial de solucdo de conflitos
de menor complexidade. Para Cappelletti e Garth (1988), esse fendmeno ¢é
indicativo de que os Juizados cumprem, em parte, seu papel de
democratizar o acesso a justica.

O numero de casos baixados oscilou de maneira discreta: 1.350
casos em 2021, 1.364 casos em 2022 e 1.360 casos em 2023. Apesar do
crescimento no numero de novos processos, o volume de processos
baixados manteve-se praticamente estavel, o que aponta para a existéncia
de um déficit na capacidade de resposta dos Juizados (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2023).

Em suma, a andlise da tabela evidencia trés tendéncias principais:
estabilizacdo, mas com tendéncia de elevagdo no tempo médio de
tramitacdo; crescimento continuo do nimero de novos processos; €
estagnacdo no numero de processos baixados. Esses dados sugerem que,
sem o fortalecimento da estrutura dos Juizados Especiais — com aumento
de recursos humanos, tecnoldgicos e estratégicos —, o segmento podera,
no médio prazo, perder sua vantagem comparativa em relagcdo a Justica

Comum.
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4.6 RESULTADOS I,NTANGiVEIS E PERCEPCOES
SUBJETIVAS DOS USUARIOS

Embora os indicadores quantitativos (tempo médio de tramitagao,
taxas de congestionamento, indices de arquivamento) sejam fundamentais
para avaliar a eficiéncia dos Juizados Especiais, ndo esgotam a
compreensdo da efetividade da justica sob a perspectiva do cidaddo. Como
destacam estudos conduzidos pelo Banco Mundial (2011), pela Comissao
Europeia para a Eficiéncia da Justica — CEPEJ (2022) e pelas pesquisas
nacionais como a ENAJUD/IBGE (2021), ha uma crescente valorizagdo
dos indicadores de qualidade subjetiva, associados a percepgao do usuario
sobre a justica.

Com base em estudos realizados por organismos internacionais e
instituicdes nacionais — como o Banco Mundial (2011), a CEPEJ (2022),
o IBGE (ENAJUD 2022), e autores como Reiling (2010), Santos (1996) e
Sousa Jr. (2011) — foram sistematizadas sete dimensdes que refletem a
percepcao dos usudrios sobre a qualidade da justica nos Juizados Especiais.
Essas dimensdes ndo apenas complementam os dados estatisticos, mas
fornecem indicadores essenciais para avaliar legitimidade institucional,
confianca e justica procedimental.

Neste contexto, propde-se a incorporacdo de dimensdes
qualitativas de avaliagdo, que permitem captar resultados intangiveis
produzidos pelos Juizados Especiais, mesmo quando ndo mensurados
diretamente em estatisticas oficiais. As dimensdes consideradas relevantes

Sao:
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4.5.1. Compreensio do procedimento

Refere-se a capacidade das partes em compreender os tramites,
etapas e objetivos do processo, desde a peticdo inicial até a audiéncia e
sentenca. Essa dimensdo estd diretamente relacionada ao principio da
acessibilidade linguistica e a ideia de “justica compreensivel” (REILING,
2010). A clareza na linguagem juridica e a atuacdo pedagodgica dos
servidores ¢ magistrados sdo fatores que influenciam a percepcao de

justica.

4.5.2 Tempo percebido como adequado

Mesmo quando os dados objetivos indicam prazos reduzidos, €
importante avaliar se os usudrios percebem a duracdo como justa e
proporcional ao conflito. Essa percepcao depende de fatores como
urgéncia da demanda, complexidade do caso e expectativas sociais. O
conceito de “justi¢a oportuna” (timely justice) aparece em varios relatorios

da CEPEJ como essencial para a confianga publica.

4.5.3 Tratamento respeitoso e imparcialidade

Essa dimensdo analisa como as partes se sentiram tratadas durante
0 processo, considerando aspectos como cortesia, escuta ativa,
acolhimento e neutralidade. A percep¢ao de imparcialidade do juiz e dos
servidores ¢ essencial para a legitimidade do sistema. Conforme pesquisa
da ENAJUD (2021), o respeito no tratamento ¢ um dos principais fatores

de satisfacdo, independentemente do resultado final.
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4.5.4 Clareza da decisao judicial

Diz respeito a compreensao da fundamentagdao da sentenga pelos
cidaddos leigos. Sentengas excessivamente técnicas ou genéricas
comprometem a transparéncia e reduzem a confianga na decisao. A CEPEJ
e o Banco Mundial enfatizam que a compreensdao do resultado ¢ um

componente central da accountability judicial.

4.5.5 Resultado percebido como justo

Independentemente de vencer ou perder, os usudrios podem
considerar o resultado justo se compreenderem o processo e sentirem que
foram ouvidos. Essa dimensdo estd associada ao conceito de “justica
procedimental” (procedural justice), abordado por autores como Tyler

(2006) e adotado em pesquisas do sistema europeu.

4.5.6 Acesso a informacio e canais de comunicacio

Avalia a facilidade com que as partes obtém informacdes sobre
seus processos, realizam protocolos, solicitam orientagdes e interagem
com o juizo. A existéncia de canais digitais, atendimento presencial e
informacodes claras nos sites do tribunal sdo variaveis decisivas. Reiling

(2010) destaca que a justica digital ndo pode sacrificar a transparéncia.

4.5.7 Satisfacao geral com o processo judicial

Trata-se de um indice agregador que resume a experiéncia do
cidaddo com o sistema de justica. Engloba percepcoes de justica,

eficiéncia, respeito, compreensao e acessibilidade. A satisfagdo geral ¢ um
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importante indicador de confianga institucional e aparece como categoria
central nas pesquisas internacionais sobre desempenho judicial.

A inclusdo dessas dimensdes amplia o escopo de avaliagdao dos
Juizados Especiais para além da produtividade e da celeridade, permitindo
uma leitura mais rica e centrada no acesso a justica como direito
fundamental (CAPPELLETTI; GARTH, 1981; CANOTILHO, 2003).
Recomenda-se que futuras pesquisas empiricas — especialmente
qualitativas — incorporem tais varidveis em entrevistas, questionarios e
analises de satisfagdo com a justica.

No Quadro 3, apresenta-se um resumo das dimensdes subjetivas,

com a descrigdo ¢ as principais referéncias.

Quadro 3 - Resumo das dimensdes subjetivas

Dimenséo Descricio Referéncias principais
Compreensio do Entendimento claro dos Reiling (2010); CEPEJ
procedimento tramites e etapas processuais (2022)

Tempo percebido
como adequado

Percepcdo do tempo de
tramitagdo como razoavel

CEPEJ (2022); Banco
Mundial (2011)

Tratamento Cortesia, escuta e
respeitoso e imparcialidade de magistrados | IBGE/ENAJUD (2021);
imparcialidade e servidores Tyler (2006)

Clareza da decisiao

Sentenga compreensivel,
fundamentada e bem

CEPEJ (2016); Sousa Jr.

judicial comunicada (2011)

Resultado percebido | Concordancia com o resultado | Tyler (2003); Santos
como justo mesmo sem éxito na demanda | (1996)

Acesso a informacio | Facilidade de comunicacdo e

e canais de acesso a informagoes Reiling (2010); CEPEJ
comunicacio processuais (2020)

Satisfacio geral com
0 processo judicial

Avaliagdo global da
experiéncia judicial

CEPEJ (2022); Banco
Mundial (2011); IBGE
(2021)

Fonte: Autor - Elaborado pelo autor com base em legislagdes nacionais e estudos

comparativos sobre justi¢a simplificada.
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O Quadro 3, apresenta um resumo das dimensdes subjetivas
propostas para avalia¢do qualitativa da efetividade dos Juizados Especiais,
com base na percep¢do dos usudrios sobre o funcionamento do sistema.
Cada dimensao estd acompanhada de uma breve descrigdo e das principais
referéncias bibliograficas e institucionais que fundamentam sua
formulagdo. As dimensdes foram extraidas e adaptadas a partir de
relatérios do Banco Mundial (2011), da Comissdo Europeia para a
Eficiéncia da Justica (CEPEJ, 2016; 2022), das Estatisticas da Justica
(ENAJUD/IBGE, 2021) e da literatura académica internacional sobre
justica procedimental (REILING, 2010; TYLER, 2006; SANTOS, 1996).
Este instrumento visa complementar a analise quantitativa com aspectos
qualitativos, ampliando a compreensao sobre os resultados intangiveis e as

percepcoes de legitimidade e confianca institucional.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS




5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo visa discutir criticamente os resultados apresentados
no Capitulo 4, alinhando-os ao referencial tedrico construido ao longo do
trabalho. Busca-se interpretar os achados empiricos a luz dos conceitos de
acesso a justica, efetividade processual e eficiéncia judicial, situando as
constatagdes no contexto tedrico e normativo dos Juizados Especiais e da
Justica Comum Estadual.

Os dados revelaram que os Juizados Especiais mantém, em média,
tempos de tramitagdo significativamente inferiores aos da Justica Comum.
Enquanto os Juizados apresentaram tempo médio de cerca de 10—11 meses,
a Justica Comum registrou mais de 43 meses.

Esse achado ¢ coerente com os principios estruturantes dos
Juizados Especiais, particularmente o principio da celeridade processual
previsto no artigo 2° da Lei n® 9.099/1995 (BRASIL, 1995). Como ressalta
Dinamarco (2001), a simplificacdo procedimental € essencial para reduzir
a duragdo dos processos e tornar a justica acessivel.

Entretanto, a tendéncia de elevacdo do tempo médio nos Juizados,
ainda que discreta, ¢ preocupante. Segundo Greco (2005), a demora
progressiva, mesmo em sistemas simplificados, compromete a efetividade
da tutela jurisdicional e a confianga dos jurisdicionados no sistema de
justica.

A analise demonstrou taxas de congestionamento mais elevadas na
Justiga Comum (acima de 76%) em comparagdo aos Juizados Especiais

(57%).
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Essa diferenga confirma a eficacia relativa dos Juizados como
mecanismo de escoamento célere de litigios de baixa complexidade. Para
Cappelletti e Garth (1988), a criagao de sistemas paralelos e simplificados
¢ uma das estratégias mais eficazes para superar as barreiras de acesso a
justi¢a impostas pela morosidade e pela sobrecarga da justiga tradicional.

No entanto, a tendéncia de aumento da taxa de congestionamento
também nos Juizados Especiais indica que, sem refor¢o estrutural e
modernizacdo administrativa, esses 0rgaos podem reproduzir os mesmos
problemas da Justica Comum (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO,
2017).

A queda no indice de atendimento a demanda em ambos os
segmentos, especialmente nos Juizados (de 97,5% em 2021 para 93,9% em
2023), aponta para a dificuldade crescente de absorver e resolver o volume
de processos que ingressam.

De acordo com Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017), o indice de
atendimento a demanda ¢ um dos melhores indicadores da sustentabilidade
do sistema judicial: sua reducdo progressiva sinaliza a formacao de estoque
e a sobrecarga futura.

Assim, o dado corrobora a necessidade urgente de politicas
publicas voltadas para ampliagdo da capacidade resolutiva dos Juizados
Especiais, sob pena de perda gradual de sua vocagao original de celeridade
e simplicidade.

Em ambos os segmentos, verificou-se que o nimero de casos novos
superou o numero de casos baixados, fendmeno que contribui para o

aumento da carga pendente de processos.
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Essa tendéncia evidencia o que Cappelletti e Garth (1988)
denominam de "paradoxo do acesso a justi¢a": ao facilitar o ingresso das
demandas no Judicidrio, sem a correspondente ampliacdo de sua
capacidade de resposta, o sistema gera novos obstidculos, como a
morosidade e o congestionamento.

Portanto, a andlise reforca a importancia de associar politicas de
facilitacdo de acesso a estratégias robustas de gestdo judicial e inovagao
tecnologica, para garantir que a ampliacdo do acesso ndo seja
acompanhada pela ineficiéncia.

De modo geral, os resultados da pesquisa indicam que os Juizados
Especiais ainda cumprem, de forma mais eficiente que a Justica Comum,
seu papel de promover uma justi¢a mais célere e acessivel.

Contudo, a tendéncia de agravamento dos indicadores — elevagao
do tempo médio de tramitacdo, aumento da taxa de congestionamento e
redugdo do indice de atendimento a demanda — sugere a necessidade de
reflexdo critica e de medidas corretivas urgentes.

A luz do referencial teérico adotado, constata-se que:

- A efetividade da justica (GRECO, 2005) depende nao apenas de normas
favoraveis, mas também da estrutura administrativa e tecnoldgica de
apoio;

- A democratizacdo do acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)
exige solucdes que combinem facilitagdo do ingresso com capacidade
resolutiva adequada;

- A eficiéncia judicial (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023)

demanda planejamento continuo, inovagdo e investimentos sustentaveis.
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Portanto, a manuten¢do do modelo dos Juizados Especiais como
instrumento de ampliacdo do acesso a justica no Brasil dependera de
esfor¢os coordenados para evitar sua assimilacao gradual as ineficiéncias
que historicamente marcaram a Justiga Comum.

A analise empirica realizada no Capitulo 4 revelou importantes
aspectos sobre o desempenho dos Juizados Especiais no Estado de
Pernambuco. Os dados extraidos do CNJ e das estatisticas processuais
locais demonstraram uma tendéncia geral de celeridade e baixo indice de
congestionamento, confirmando, em parte, os objetivos estabelecidos pela
Lei n° 9.099/1995. No entanto, a efetividade da justica, entendida em
sentido amplo, requer uma leitura mais aprofundada, que va além da
mensuragao puramente quantitativa.

A introdu¢do das dimensdes subjetivas da qualidade da justica
permitiu incorporar a analise aspectos intangiveis frequentemente
negligenciados nos relatorios institucionais. Com base em estudos da
CEPEJ (2022), do Banco Mundial (2011) e da ENAJUD/IBGE (2021),
identificou-se que a percep¢do de justica do usudrio depende
significativamente de fatores como compreensdo do procedimento, clareza
da sentenga, tratamento respeitoso e acesso a informagao. Esses resultados
apontam para a necessidade de repensar os critérios de avaliacdo da
efetividade dos Juizados, especialmente quando seu publico ¢ composto
majoritariamente por cidaddos leigos e em situagdo de vulnerabilidade.

Além disso, a analise comparada com sistemas de justica
simplificada de Portugal, Argentina e Colombia revelou importantes

licdes. Enquanto o Brasil avangou na desformalizacdo e gratuidade plena,
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os modelos portugués e colombiano destacam-se por estratégias
institucionais mais robustas de mediagdo ¢ territorializacdo do acesso.
Essas experiéncias internacionais evidenciam a possibilidade de aprimorar
os Juizados Especiais brasileiros por meio de mecanismos como centros
multiportas, institucionaliza¢do da mediagdo comunitéria e integragdo com
servigos publicos locais.

A jurisprudéncia analisada, especialmente do STJ e do TJPE,
também mostrou-se relevante para a compreensdo da efetividade judicial.
Decisdes que tratam do cumprimento de sentenga, aplicagao subsidiaria do
CPC/2015 e execugdao de acordos revelam os limites e possibilidades
interpretativas da Lei n® 9.099/1995. Em especial, destaca-se o desafio da
fase de execugdo nos Juizados, frequentemente apontada como um dos
principais gargalos para a satisfagao dos jurisdicionados.

Portanto, a discussdo dos resultados demonstra que a efetividade
dos Juizados Especiais deve ser compreendida em uma perspectiva
ampliada, que articule celeridade, acessibilidade, justica procedimental e

confianga institucional.
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PROPOSTAS DE MELHORIA




6 PROPOSTAS DE MELHORIA

Com base nos achados empiricos e na analise comparativa entre os
Juizados Especiais e a Justica Comum Estadual, propdem-se as seguintes
medidas voltadas ao aprimoramento da efetividade e da eficiéncia

processual dos Juizados Especiais:

6.2 AMPLIACAO DA ESTRUTURA FiSICA E DE PESSOAL

A crescente judicializagdo das demandas e a consequente elevacao
do numero de processos nos Juizados Especiais tornam premente o reforgo
de sua capacidade operacional. A insuficiéncia de recursos humanos —
notadamente de magistrados, servidores e conciliadores — compromete a
agilidade da tramitagdo e agrava a taxa de congestionamento. A ampliagao
da estrutura fisica, associada a nomeacao de novos profissionais, constitui
medida essencial para que os Juizados possam absorver a demanda
crescente sem perder sua vocagdao de celeridade e informalidade. Essa
expansdo deve ser planejada com base em critérios objetivos de volume

processual por unidade e em didlogo com os tribunais estaduais.

6.3 INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A transformagdo digital do Judicidrio representa uma das mais
promissoras estratégias para enfrentamento da morosidade. A automagao
de atos processuais, o uso de sistemas de gerenciamento eletronico e,
progressivamente, a incorporacao de ferramentas baseadas em inteligéncia

artificial podem contribuir significativamente para a redugdo do tempo de
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tramitacdo, a racionalizacdo de tarefas repetitivas e a alocagao eficiente de
recursos humanos. Além disso, o investimento em interoperabilidade entre
sistemas ¢ na acessibilidade das plataformas digitais amplia o alcance e a

efetividade da prestacao jurisdicional.

6.4 FOMENTO A CONCILIACAO E A MEDIACAO

A conciliagdo constitui um dos pilares do modelo dos Juizados
Especiais e deve ser resgatada como politica publica prioritaria. O estimulo
a solugdes autocompositivas, mediante a valorizagdo dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos (CEJUSCs) e da atuagdo qualificada
de conciliadores e mediadores, pode contribuir para reduzir o volume de
processos sentenciados e, consequentemente, o congestionamento. A
cultura do litigio ainda predominante deve ser progressivamente
substituida por uma cultura de didlogo e pacificacdo social, em

consonancia com 0s principios que orientam os Juizados.

6.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUOS

A adocao sistematica de indicadores de desempenho, atualizados e
transparentes, ¢ indispensavel para a gestdo baseada em evidéncias. O
monitoramento continuo permite a identificagdo precoce de gargalos
operacionais, a avaliacdo do impacto de medidas adotadas e a formulagao
de politicas publicas mais eficazes. A institucionalizacdo de sistemas de
avaliacdo e a divulgacdo publica dos dados reforcam a accountability do
Poder Judiciario e favorecem a participacao da sociedade na construgao de

uma justica mais eficiente, acessivel e responsiva.
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6.6 PROPOSTA DE CRIACAO DE INDICADORES  DE
QUALIDADE SUBJETIVA: MEDINDO A SATISFACAO DOS
USUARIOS

A mensuracao da efetividade do Poder Judiciario brasileiro tem,
historicamente, se concentrado em indicadores objetivos e operacionais,
como o tempo médio de tramitacdo, a taxa de congestionamento e o indice
de atendimento a demanda. Embora esses parametros sejam fundamentais
para o diagndstico da capacidade institucional, ndo capturam aspectos
subjetivos da experiéncia dos usudrios com o sistema de justiga, tais como
a confianca no processo, a clareza das decisdes e o grau de satisfagdo com
os resultados obtidos.

Nesse sentido, propde-se a criagdo e institucionalizagdo de
indicadores de qualidade subjetiva nos Juizados Especiais, de modo a
incorporar a perspectiva do cidaddo como critério legitimo de avaliagdo da
prestacao jurisdicional.

A criagdo desses indicadores pode ser conduzida em parceria com
o Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ) do CNJ, que ja possui
expertise na aplicacdo de metodologias quantitativas e qualitativas no
Judiciario. Além disso, os Tribunais de Justi¢ca podem firmar acordos com
universidades publicas e centros de pesquisa para o desenvolvimento de
metodologias e a andlise dos dados coletados.

Uma proposta inicial seria a implantacao piloto em duas ou trés
comarcas do TJPE com altos volumes processuais, para posterior
expansdo. Os dados poderiam ser tabulados sem identificar
individualmente os usudrios, respeitando as normas da Lei Geral de

Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), e disponibilizados em relatorios
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anuais de desempenho dos Juizados Especiais.

Incluir a satisfagdo do usuédrio como dimensdao mensuravel da
qualidade jurisdicional representa um avango conceitual e metodoldgico
no monitoramento da efetividade da justica brasileira. Os Juizados
Especiais, por seu modelo orientado a cidadania, sdo o espaco ideal para o
desenvolvimento e aplicacao desse tipo de métrica.

Ao incorporar indicadores subjetivos a gestdo dos Juizados,
fortalece-se a ideia de uma justica responsiva, centrada no cidaddo e
comprometida ndo apenas com numeros, mas com a legitimidade social da

jurisdigdo.

6.6.1 A Importancia da Perspectiva do Usuario

A efetividade da justica, como destaca Mauro Cappelletti (1998),
ndo deve ser medida apenas pela capacidade do sistema de julgar processos
em tempo razoavel, mas também pela sua habilidade de oferecer respostas
compreensiveis, respeitosas e socialmente relevantes. Pesquisas de campo
realizadas por Sadek e Cavalcanti (2003) demonstram que a percep¢ao dos
usuarios sobre a imparcialidade, a escuta ativa e a linguagem acessivel
afeta diretamente o grau de confianca no Judiciario.

No contexto dos Juizados Especiais, criados com o objetivo de
democratizar o acesso a justica, torna-se ainda mais urgente considerar a
avaliacdo dos proprios jurisdicionados como parte integrante da medi¢ao

de desempenho institucional.

Capitulo 06

A efetividade das sentencas nos juizados especiais: um estudo empirico sobre celeridade
e gargalos processuais no estado de Pernambuco




6.6.2 Dimensoes Propostas para os Indicadores Subjetivos

Com base em estudos desenvolvidos por organismos internacionais
como o Banco Mundial (2011), a Comissdo Europeia para a Eficiéncia da
Justi¢a (CEPEJ, 2022) e pesquisas do IBGE/ENAJUD no Brasil, propdem-
se as seguintes dimensodes para a formulagao de indicadores de qualidade

subjetiva nos Juizados Especiais:

- Compreensao do procedimento

Esta dimensdo avalia se o usudrio entendeu os principais atos
processuais, prazos, direitos e deveres ao longo do tramite. A falta de
compreensdo pode comprometer a efetividade do processo, especialmente
quando o jurisdicionado nao ¢ assistido por advogado. Indicadores dessa
categoria buscam aferir se o processo foi compreensivel do ponto de vista
do leigo, valorizando a clareza na linguagem juridica utilizada pelos
servidores e magistrados (CEPEJ, 2022; Banco Mundial, 2011; CNJ,
2020).

- Tempo percebido como adequado

Diferentemente do tempo objetivo (medido em dias ou meses), essa
dimensdo analisa a percep¢do subjetiva do usuério sobre a duragdo do
processo. Um processo pode ser tecnicamente célere, mas ainda ser
percebido como demorado, especialmente em demandas de cunho pessoal
ou urgente. Esta percepg¢ao ¢ fundamental para avaliar o grau de frustracao
ou satisfagdao do cidaddo com o Judiciario (ENAJUD/IBGE, 2020; Banco
Mundial, 2011).
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- Tratamento respeitoso e imparcialidade

Refere-se a forma como o usudrio se sentiu tratado pelas
autoridades judiciais, incluindo juizes, servidores, conciliadores e oficiais
de justica. Vai além da urbanidade formal, abarcando a escuta ativa, a
cortesia, a linguagem acessivel e a sensacao de isen¢do. Essa dimensao ¢
especialmente relevante para grupos em situagao de vulnerabilidade, como
mulheres, idosos, pessoas negras, LGBTQIA+ ou pessoas sem
representacdo técnica (SADEK; CAVALCANTI, 2003; CNIJ, 2020;
CEPE]J, 2022).

- Clareza da decisao judicial

Avalia se o conteudo da sentenga foi entendido pelo usudrio,
inclusive nos casos em que ele ndo obteve éxito. A decisdo judicial deve
ser clara, bem estruturada e acessivel em termos de linguagem. Essa
dimensdo estd ligada a nocdo de “legibilidade da justica”, pois uma
sentenca que o cidaddo ndo entende ndo cumpre plenamente sua fungao
pedagogica e legitimadora (CEPEJ, 2022; Banco Mundial, 2011;
SIQUEIRA NETO, 2021).

- Resultado percebido como justo

Busca capturar a sensagdo de justica do usudrio em relagdo ao
desfecho do processo, independentemente do resultado formal. Mesmo
que a parte perca a causa, pode sentir que foi tratada com justica se houve
imparcialidade, escuta e fundamentagdo adequada (Banco Mundial, 2011;

SADEK, 2004). Esse indicador permite distinguir a satisfacdo com o
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processo da satisfacdo com o ganho material da causa.

- Acesso a informacio e canais de comunicacao

Trata da facilidade de contato com o Juizado, seja por telefone, e-
mail, balcao virtual ou presencialmente. Envolve também a capacidade de
obter informagdes sobre o andamento do processo, tirar duvidas e
protocolar documentos. A transparéncia e a abertura do canal de
comunicagdo institucional sdo essenciais para a confianca do cidaddo na

justica (ENAJUD/IBGE, 2020; CNJ, 2021; CEPEJ, 2022).

- Satisfacio geral com o processo judicial

E uma avaliacio integradora, que busca captar a impressdo global
do usudrio em relacdo a sua experiéncia no sistema de justica. Engloba
todas as dimensodes anteriores e permite uma medi¢do comparavel com
pesquisas internacionais e nacionais. A satisfacdo geral ¢ uma métrica util
para diagnoéstico institucional e planejamento de politicas publicas
voltadas a melhoria da experiéncia do cidaddo com o Judicidrio (CNJ,
2020; Banco Mundial, 2011; CEPEJ, 2022).

Tais dimensdes podem ser transformadas em questionarios
padronizados de avaliacdo poOs-processo, a serem aplicados de forma
voluntéria e andnima via plataformas digitais (como o Balcao Virtual, PJe,

ou aplicativos moveis) ou presencialmente nas unidades dos Juizados.

6.7 PROPOSTAS LEGISLATIVAS E JURISPRUDENCIAIS:
ATUALIZACAO DA LEI N° 9.099/1995

A promulgacao da Lei n® 9.099, em 26 de setembro de 1995,
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representou um marco no acesso a justi¢a no Brasil, ao instituir os Juizados
Especiais Civeis e Criminais com base nos principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade. Contudo,
passadas quase trés décadas, o cenario social, tecnoldgico e institucional
do pais sofreu transformacdes significativas, levantando questdes sobre a
atualidade, exequibilidade e suficiéncia normativa da lei.

A analise dos resultados e a discussdo tedrica evidenciam a
necessidade de reformas legislativas e medidas de gestdo capazes de
preservar a vocagdo dos Juizados Especiais e fortalecer sua capacidade
resolutiva. Essas propostas devem atuar em trés eixos principais: (i)
atualizagdo normativa, (ii) inovagdo tecnoldgica e (iii) reorganizacgdo

administrativa.

6.7.1 Necessidade de Revisao Legislativa: lacunas e anacronismos

Diversos estudos apontam que a Lei n° 9.099/1995, embora
inovadora a época, ndo acompanhou a complexificacdo das relacdes
sociais e 0 aumento exponencial da litigiosidade, especialmente nas areas
de consumo, servi¢os financeiros, telefonia ¢ demandas massificadas.
Autores como Pandolfi (2017) e Sadek (2004) observam que o modelo
originalmente concebido para a conciliagdo de pequenos conflitos vem
sendo utilizado como porta de entrada para litigios repetitivos e estruturais,
0o que desafia sua capacidade operacional e distorce seus objetivos
originais.

Entre os principais pontos que carecem de atualizagdo legislativa,

destacam-se:
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e A auséncia de normas claras sobre digitalizacdo processual, o que gera
inseguranca quanto a aplicabilidade dos principios da oralidade e
imediatidade em audiéncias virtuais;

e A limitagdo do valor da causa (at¢ 40 salarios minimos), inalterada
desde 1995, apesar da inflacdo e da ampliagdo da judicializacdo;

e A falta de previsdo expressa de medidas coercitivas para cumprimento
das sentencas, como multa por litigancia de ma-fé ou astreintes;

e A auséncia de uma disciplina especifica sobre demandas repetitivas e
gestdo de causas massificadas, deixando lacunas quanto a atuacgdo
coletiva ou a formacdo de precedentes vinculantes no ambito dos
Juizados.

Essas deficiéncias legislativas tém sido parcialmente supridas por
interpretacdes jurisprudenciais, mas sem o devido respaldo normativo, o
que gera inseguranga e variacoes jurisprudenciais entre tribunais.

A Let n° 9.099/1995 permanece como marco importante na
democratizagdo do acesso a justi¢a. Contudo, passadas quase trés décadas
de sua promulgacao, alguns dispositivos mostram-se desatualizados frente
a evolugdo tecnologica e as demandas sociais. E necessario:

e Incluir expressamente o uso de audiéncias virtuais e ferramentas de
resolugdo de disputas online (ODR) no rito dos Juizados, com garantias
de acessibilidade digital.

e Ampliar o teto de valor das causas para acompanhar a inflacao
acumulada e a realidade socioecondmica, garantindo que mais litigios

de baixa complexidade possam ser processados nesse microssistema.
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e Regulamentar de forma mais clara a fase de execucdo, incluindo
mecanismos simplificados para cumprimento de sentenga, penhora

eletronica e bloqueio de ativos.

6.7.2 Jurisprudéncia e Integracio com o Novo CPC

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem atuado
como mediadora entre o texto da Lei n® 9.099/1995 e as novas demandas
sociais, interpretando a norma a luz da Constitui¢cao Federal e do Codigo
de Processo Civil de 2015. Destacam-se, por exemplo:

e A possibilidade de aplicacdo subsidiaria do CPC/2015 aos Juizados,
mesmo diante da simplicidade procedimental, desde que ndo haja
incompatibilidade com os principios da Lei n® 9.099/1995 (STJ, AgRg
no REsp 1.426.428/DF, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino).

e A admissdo da tutela provisoria de urgéncia nos Juizados Especiais,
mesmo sem previsao expressa na Lei n® 9.099/1995, com base nos arts.
294 e seguintes do CPC (STJ, REsp 1.251.993/MQG).

e A discussdo sobre a prescindibilidade de recursos em segundo grau nos
Juizados Especiais, diante da auséncia de reexame necessario, € a
limitagdo da interposi¢do de embargos de declaracdo para fins
exclusivamente aclaratorios.

Apesar do esforco interpretativo, a integracdo entre a Lei n°
9.099/1995 e o CPC/2015 permanece fragmentada e insuficientemente
regulamentada, o que demanda iniciativa legislativa clara para harmonizar
o microssistema dos Juizados com os avangos do novo processo civil.

A aplicacdo subsidiaria do CPC/2015 precisa ser acompanhada de
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diretrizes claras, a fim de evitar o transplante de formalismos
incompativeis com a logica dos Juizados. Sugere-se que o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) elabore enunciados vinculantes para

uniformizar praticas e reduzir divergéncias interpretativas entre tribunais.

6.7.3 Sugestoes Normativas para Reforma da Lei n° 9.099/1995

A partir da analise empirica da presente pesquisa ¢ da literatura
especializada, propdem-se as seguintes diretrizes para uma eventual
reforma legislativa da Lei dos Juizados Especiais:

1. Atualizagdo do teto de algada para correcao inflacionaria, ou vinculagao
automatica a indices econ0micos;

2. Inclusdo expressa da possibilidade de tutela proviséria e cumprimento
de sentenca com meios coercitivos, conforme previsto no CPC;

3. Previsdo normativa de uso de tecnologias digitais, incluindo audiéncia
remota, mediagdo online e citagao eletronica;

4. Revisdao das competéncias e estrutura dos Juizados, com regras para
distribui¢do de demandas repetitivas e litigios de massa;

5. Criacdo de instrumentos de monitoramento da efetividade, inclusive
com indicadores subjetivos de satisfagao do usuario;

6. Incorporagdo de clausulas de protecdo aos grupos vulneraveis,
garantindo acessibilidade, inclusdo e nao discriminagao.

Essas reformas ndo implicariam a descaracteriza¢ao do modelo dos
Juizados Especiais, mas sim seu fortalecimento como instrumento de
justica acessivel, moderna e responsiva as necessidades da sociedade

contemporanea.
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No Brasil, ¢ possivel verificar que:

e Balcao Virtual e Juizo 100% Digital (CNJ): reduzem deslocamentos e
agilizam atos processuais, garantindo atendimento remoto em tempo
real.

e Mutirdes de Conciliagao (TJSP e TIBA): campanhas concentradas
para liquidacao de processos antigos, com altos indices de acordo.

No exterior, registra-se:

e Portugal — Julgados de Paz: atuacdo territorializada e com
conciliadores especializados em media¢do comunitaria, integrados a
redes de servigos publicos.

e (Colombia — Casas de Justicia: espagos multiportas que oferecem
servigos judiciais, de mediagdo e orientagdo juridica gratuita,
especialmente em areas de dificil acesso.

e Reino Unido — Online Civil Money Claims: plataforma online que
permite resolucdo integral de pequenas causas sem deslocamento
fisico, com interface simplificada e linguagem ndo técnica.

Essas experiéncias indicam que a efetividade dos Juizados ndo
depende apenas de alteragdes legislativas, mas também da adocao de

modelos organizacionais centrados no usudrio e apoiados em tecnologia.

6.7.4 A Regulamentacio Infralegal e o Papel do CNJ

Mesmo sem reforma legislativa imediata, ¢ possivel avangar por
meio da regulamentacdo infralegal pelo CNJ, que tem competéncia
constitucional para normatizar aspectos administrativos e procedimentais

do Judiciario. Iniciativas como a criagdo de manuais de boas praticas para
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os Juizados, a padronizagdo de fluxos processuais eletronicos e a

elaboracdo de indicadores de desempenho e satisfacio podem ser

impulsionadas no curto prazo, sem necessidade de alteracao legislativa.

A comparagdo

transformagoes

estruturais e

implementagdo das reformas propostas.

apresentada no Quadro 4

procedimentais

evidencia as

esperadas com a

Quadro 4 - Comparativo antes/depois de possiveis reformas

Aspecto

Situacao Atual

Apos Reformas Propostas

Teto de valor

Limitado e desatualizado,
reduzindo o alcance do

Teto reajustado, permitindo
absorver mais demandas de baixa

de ferramentas virtuais

da causa . . .
microssistema complexidade
Predominantemente Audiéncias virtuais
Audiéncias presenciais, com uso restrito | regulamentadas, com protocolos de

acessibilidade digital

Execucio de

Procedimento lento, com
etapas formais herdadas da

Procedimento simplificado, com
uso obrigatorio de penhora

sentenca . . ~
¢ Justica Comum eletronica e automagao
. . Balcao Virtual e atendimento
Atendimento Presencial e dependente de ~
oy~ L. . remoto 24h para atos ndo
ao cidadao horarios de expediente .
presenciais
s . Mediagdo comunitdria e centros
Mediacao e Praticada, mas sem estrutura 1ag . .
e o~ s multiportas integrados a servigos
conciliacio institucional robusta

publicos

Indicadores de
desempenho

Foco em métricas
quantitativas (tempo e
congestionamento)

Inclusédo de indicadores qualitativos
(satisfagdo, confianca, clareza da
decisdo)

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados e diretrizes da Lei n® 9.099/1995, CNJ (2023),
CEPEJ (2022), Banco Mundial (2020), experiéncias do TISP e TIBA (Brasil), Julgados
de Paz (Portugal), Casas de Justicia (Colombia) e Online Civil Money Claims.

No cenario atual, os Juizados Especiais ainda operam sob limites
que reduzem seu potencial resolutivo, como o teto de valor das causas
defasado, a dependéncia de audiéncias presenciais, a execucao de sentenca

com etapas burocraticas herdadas da Justica Comum e a auséncia de
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atendimento remoto estruturado. Além disso, a pratica da mediagdo,
embora presente, carece de institucionaliza¢do e integragdo com outros
servicos publicos, € a mensuragdo de desempenho permanece centrada em
métricas quantitativas, deixando de lado a percep¢ao de qualidade por
parte dos usuarios.

No cenério projetado apds as reformas, espera-se um sistema mais
adaptado as demandas contemporaneas, com teto de valor atualizado,
audiéncias virtuais regulamentadas e acessiveis, execucdo de sentenca
simplificada e atendimentos virtuais disponiveis de forma continua. A
mediagdo passaria a ser parte estruturante da atuag¢do dos Juizados, com
centros multiportas e iniciativas comunitarias inspiradas em modelos
internacionais bem-sucedidos. Por fim, a avaliagdo de desempenho
incorporaria indicadores qualitativos, permitindo aferir ndo apenas a
produtividade, mas também a confianca e a satisfagdo dos cidadaos com o
servico prestado.

Essa transicdo, fundamentada em exemplos nacionais e
internacionais, reforga a tese de que a efetividade dos Juizados Especiais
depende de uma abordagem integrada, que combine atualizagdo
legislativa, modernizagdo tecnologica, reorganizagao administrativa e foco

na experiéncia do usuario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo central analisar a
efetividade dos Juizados Especiais Estaduais no Estado de Pernambuco no
periodo de 2021 a 2023, com base em dados empiricos extraidos dos
relatorios Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A
andlise foi realizada a partir de quatro indicadores fundamentais de
eficiéncia judicial: tempo médio de tramitagdo, taxa de congestionamento,
indice de atendimento a demanda e a relagdo entre casos novos e casos
baixados. Como parametro de comparacao, foram utilizados os dados da
Justiga Comum Estadual no mesmo periodo e na mesma jurisdi¢ao.

A pesquisa confirmou que os Juizados Especiais, em sua concep¢ao
original, permanecem como instrumentos importantes de ampliagcdo do
acesso a justi¢a no Brasil. Em média, continuam a apresentar desempenho
mais eficiente do que a Justiga Comum, especialmente no que se refere a
celeridade processual. Esses achados demonstram coeréncia com os
principios que fundamentam a Lei n° 9.099/1995 — oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade — que
buscaram instituir uma justica de baixa complexidade, agil e acessivel,
voltada para a solugdo de conflitos cotidianos.

Contudo, a analise dos dados também revelou sinais consistentes
de desgaste no modelo dos Juizados Especiais. Entre 2021 e 2023,
observou-se uma tendéncia de elevagdo no tempo médio de tramitagao,
aumento progressivo da taxa de congestionamento e redu¢ao do indice de

atendimento a demanda. Esses movimentos, ainda que graduais, indicam
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um processo de sobrecarga estrutural que ameaca a identidade funcional
dos Juizados e compromete sua capacidade de cumprir a missdo
institucional que lhes foi atribuida.

As causas desses sinais de deterioracdo parecem estar relacionadas,
em grande medida, ao crescimento continuo da demanda, a limita¢do de
recursos humanos e materiais, € a auséncia de investimentos sistematicos
em modernizagdo administrativa e tecnoldgica. Além disso, o acimulo de
funcdes, a escassez de magistrados e a fragilidade de mecanismos de
conciliagdo estruturada tém contribuido para um esgotamento progressivo
da capacidade resolutiva dos Juizados.

O presente estudo teve como objetivo principal avaliar a
efetividade das sentencas nos Juizados Especiais do Estado de
Pernambuco, a partir de uma abordagem empirica baseada em dados
estatisticos e analise documental. A pesquisa demonstrou que, embora 0s
Juizados apresentem bons indicadores de produtividade e celeridade, ha
aspectos qualitativos que merecem atengdo quando se considera o acesso
a justi¢a em sua dimensdo substancial.

A analise das dimensdes subjetivas da qualidade da justica revelou
que a satisfacdo do usuario esta intimamente ligada a clareza da linguagem
judicial, ao respeito no tratamento processual e & compreensao das etapas
procedimentais. A percepg¢ao de justica, conforme apontam Tyler (2006) e
Cappelletti; Garth (1981), depende ndo apenas do resultado, mas da forma
como o processo ¢ conduzido. Nesse sentido, os Juizados Especiais
desempenham um papel crucial na democratiza¢ao do acesso a justica, mas

ainda enfrentam desafios relacionados a comunicagdo institucional, gestao
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da execucao e adequagao dos métodos de resolugdo ao perfil dos conflitos.

Os dados obtidos também permitiram refletir sobre a necessidade
de aprimoramento institucional. Praticas como mutirdes, mediacao online
e projetos-piloto do CNJ mostram-se promissoras, mas carecem de maior
sistematizagdo. A analise comparada revelou que a experiéncia portuguesa
com os Julgados de Paz e a colombiana com casas de justica pode oferecer
direcdes uteis para o fortalecimento dos Juizados brasileiros.

Diante disso, esta dissertacdo propde um conjunto de
recomendacoes divididas em trés niveis:

1. Normativo: Atualizagdo da Lei n® 9.099/1995 para prever com mais
clareza a aplicagdo subsididria do CPC, disciplinar a execucdo de
sentenca e regulamentar a avalia¢do da qualidade do servigo judiciario
sob perspectiva do usuario.

2. Organizacional: Investimento em formag¢do continuada para
conciliadores e magistrados, criagdo de centros multiportas nos foruns,
e ampliagdo das praticas de mediacdo qualificada e digital.

3. Avaliativo: Inclusdo de indicadores subjetivos de qualidade nos
relatorios do CNJ, adogdo de pesquisas de satisfagao pos-audiéncia e
monitoramento dos efeitos sociais das decisdes judiciais.

Diante desse cenario, conclui-se que os Juizados Especiais, embora
ainda mantenham um desempenho superior ao da Justica Comum,
encontram-se em uma encruzilhada institucional. Sua consolida¢ao como
modelo eficaz de justica de proximidade dependera da implementagao de
reformas estruturais e de politicas publicas que assegurem sua

sustentabilidade a médio e longo prazo. A adog¢do de medidas como a
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ampliagdo da forca de trabalho, a digitalizacdo dos procedimentos, o
fortalecimento da cultura da conciliagdo ¢ 0 monitoramento continuo do
desempenho sdo imperativos para garantir que a promessa constitucional
de acesso efetivo a justi¢a ndo se converta em um ideal progressivamente
inalcangavel.

A efetividade dos Juizados Especiais deve ser entendida como uma
construgdo institucional dinamica, que requer constante avaliacdo e
aprimoramento. Mais do que resolver processos, trata-se de garantir que a
experiéncia da justica seja legitima, compreensivel e satisfatoria para todos
os cidaddos, especialmente os mais vulneraveis.

Assim, esta dissertagdo espera contribuir para o debate académico
e institucional sobre os rumos da justica de baixa complexidade no Brasil,
oferecendo subsidios empiricos e reflexdes criticas que possam orientar
futuras acdes do Poder Judiciario, dos formuladores de politicas ptblicas
e da sociedade civil comprometida com a democratizacao do sistema de
justiga.

A luz do referencial tedrico adotado, foi possivel constatar que a
efetividade da justica, conforme definida por Greco (2005), ndo se esgota
na existéncia formal de mecanismos de acesso ao Judiciario, mas esta
intrinsecamente relacionada a capacidade de concretizagao tempestiva dos
direitos reconhecidos judicialmente. Em outras palavras, o simples
ingresso em juizo nao € suficiente para garantir justica: € necessario que a
resposta estatal ocorra em tempo habil e com solucdes adequadas a
complexidade da demanda.

Essa constatagdo ¢ reforcada pelas contribuicdes cléssicas de
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Cappelletti e Garth (1988), que ja advertiam sobre os limites do acesso
meramente formal ao sistema judicial. Para os autores, a efetividade do
acesso a justica requer nao apenas a abertura institucional do Judicidrio a
diferentes estratos sociais, mas também a garantia de que esse sistema seja
funcional, resolutivo e eficiente. Caso contrario, o direito a justica corre o
risco de ser reduzido a uma promessa simbdlica, distante da realidade
concreta dos cidadaos, especialmente daqueles em situagdo de
vulnerabilidade.

A analise comparativa entre os Juizados Especiais e a Justica
Comum Estadual, com base em dados objetivos, reafirmou a relevancia
dos modelos alternativos de resolucdo de conflitos como estratégia de
ampliacdo do acesso e da eficiéncia judicial. No entanto, os resultados
também demonstraram que esses modelos, para manterem sua vocagao
original de celeridade e efetividade, exigem investimentos continuos em
estrutura fisica e de pessoal, inovagdo tecnoldgica e aprimoramento da
gestdo processual. A moderniza¢do dos Juizados ndo € apenas desejavel,
mas imperativa para assegurar que eles continuem a desempenhar seu
papel como instancia acessivel, eficaz e socialmente relevante dentro do
sistema de justica brasileiro.

A efetividade dos Juizados Especiais constitui um dos pilares
fundamentais para a democratizagdo do acesso a justica no Brasil
contemporaneo. Concebidos para oferecer uma resposta jurisdicional
célere, simplificada e acessivel a conflitos de menor complexidade, os
Juizados representam uma via concreta de aproximacao do cidaddo comum

ao sistema judicial. Nesse sentido, sua eficacia ndo apenas traduz um
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avanco normativo, mas também representa uma conquista pratica no
enfrentamento das barreiras historicas de desigualdade no acesso ao
Judiciario.

Os resultados desta pesquisa indicam que, apesar das limitagdes
estruturais e dos desafios enfrentados, os Juizados Especiais ainda
apresentam um desempenho superior ao da Justica Comum em diversos
aspectos, especialmente no que diz respeito a duragao dos processos € ao
volume de demandas resolvidas. No entanto, essa vantagem comparativa
ndo esta garantida de forma permanente. A preservacao — e, idealmente,
a ampliacdo — dessa eficacia exige esforgos continuos de inovagao,
investimento em recursos humanos e tecnologicos, e o fortalecimento de
praticas de gestdo judicial orientadas por evidéncias.

Nesse contexto, ¢ imperativo que o Poder Judicidrio assuma uma
postura proativa na identificagdao de gargalos e na formulacdo de politicas
institucionais que assegurem a sustentabilidade do modelo dos Juizados.
Da mesma forma, a sociedade civil, os operadores do direito e a
comunidade académica devem permanecer atentas as tendéncias reveladas
pelos indicadores de desempenho, contribuindo com andlises criticas,
diagnosticos fundamentados e propostas de melhoria.

Mais do que garantir a mera admissibilidade de ag¢des judiciais, o
compromisso com o acesso a justiga demanda a realiza¢do efetiva dos
direitos em tempo razoavel, sob pena de se transformar em retorica vazia.
Nesse sentido, os Juizados Especiais representam uma oportunidade
historica para o avango de uma justica verdadeiramente inclusiva, mas seu

éxito depende de uma atuagdo coordenada, vigilante e comprometida com
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os valores republicanos e democraticos que fundamentam o Estado de
Direito.

Apesar de fornecer evidéncias consistentes sobre o desempenho e
a efetividade dos Juizados Especiais no Estado de Pernambuco, este estudo
apresenta algumas limitacdes. A andlise concentrou-se em dados
secundarios, de natureza quantitativa, extraidos de relatdrios oficiais, o que
restringe a compreensdo de aspectos subjetivos da experiéncia dos
usuarios, como a percepcao de imparcialidade, clareza das decisdes e
confianga no sistema. Ademais, a pesquisa ndo abrangeu comparacdes
diretas com outros estados brasileiros, nem incorporou entrevistas ou
observagdes em campo que poderiam aprofundar a analise qualitativa. Para
pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais e
comparativos entre diferentes unidades da federagdo, bem como a
aplicacdo de métodos mistos que integrem indicadores objetivos e
percepcoes subjetivas, alinhando-se as melhores praticas internacionais.
Tais investigacdes poderdo contribuir para a formula¢do de politicas
publicas mais assertivas e para o fortalecimento institucional dos Juizados
Especiais, preservando sua vocag¢do de ampliar o acesso a justica com

celeridade e qualidade decisoria.
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ANEXO A

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PLAGIO OU AUTOPLAGIO

Eu, Eliezes Francisco da Silva, declaro para os devidos fins que esse trabalho de
Dissertagdo que tem como titulo A EFETIVIDADE DAS SENTENCAS NOS
JUIZADOS ESPECIAIS: UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE CELERIDADE E
GARGALOS PROCESSUAIS NO ESTADO DE PERNAMBUCO, nio constitui
plagio ou autoplagio, total ou parcial, tal como definidos pela legislacdo de
direitos autorais em vigor no Brasil, Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Declaro, ainda, estar ciente da possibilidade de reprovacdo do estudo citado, da
aplicagdo de sangdes administrativas e judiciais, caso seja constatado qualquer

forma de plagio ou autoplagio.

CELEBRATION, FLORIDA, USA/ 23/08/2025.
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Atendimento, 141
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Cenario, 158
Comparativo, 116
Complexidade, 19, 120
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Crescimento, 138
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Demanda, 18
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Direito, 18
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Economicos, 96
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Instrumentos, 20
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Problematica, 19
Processuais, 162
Processual, 12
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Protocolos, 97
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Qualidade, 136
Quantidade, 83
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Responsiva, 161
Resultados, 20
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