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RESUMO: No contexto hospitalar, o farmacéutico exerce uma fun¢io fundamental e diversificada para
assegurar a seguranca e a eficicia do tratamento medicamentoso aos pacientes. Isso abrange vérias
fun¢des, como a dispensagio de medicamentos, farmacovigilincia, envolvimento em comissdes
terapéuticas, atuacdo em farmicia clinica, gerenciamento de medicamentos e educagio continuada em
satde para os pacientes. Objetivos: O objetivo geral desse trabalho ¢ identificar de que maneira o
farmacéutico contribui com a educagio em sadde, por meio da atengio farmacéutica. Os objetivos
especificos sdo: Descrever como a farmacia hospitalar funciona; Mencionar quais s3o os servigos clinicos
prestados pelo farmacéutico; Verificar como o farmacéutico contribui com a educagio em satde;
Exemplificar com é a atuagio do farmacéutico hospitalar através da atencdo farmacéutica. Metodologia:
A metodologia utilizada neste trabalho foi a de revisio bibliogrifica da literatura. Foi realizado
levantamento dos artigos na literatura a partir das bases de dados das ciéncias da satde em geral Google
Académico, SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-Americana e
do Caribe), além de sites oficiais como CFF (Conselho Federal de Farmécia), que variaram de 2020 4
2025. Conclusdo: As a¢des dos farmacéuticos clinicos, fundamentadas em indicadores de qualidade e
protocolos de seguranga, tém gerado uma diminui¢io considerivel nos custos e na duragdo das
internagdes, evidenciando o valor econdmico e social desse servico, além de contribuir para a educacio
em saude.

Palavras-chave: Aten¢io farmacéutica. Educacdo em satde. Alta hospitalar. Promocdo a satde.

ABSTRACT: In the hospital setting, pharmacists play a fundamental and diverse role in ensuring the
safety and efficacy of patient medication. This role encompasses several functions, such as medication
dispensing, pharmacovigilance, involvement in therapeutic committees, clinical pharmacy work,
medication management, and continuing health education for patients. Objectives: The general
objective of this study is to identify how pharmacists contribute to health education through
pharmaceutical care. The specific objectives are: To describe how the hospital pharmacy operates; to
mention the clinical services provided by pharmacists; to verify how pharmacists contribute to health
education; and to illustrate how hospital pharmacists work through pharmaceutical care. Methodology:
The methodology used in this study was a bibliographic review. A survey of articles in the literature
was conducted using the general health sciences databases Google Scholar, SciELO (Scientific
Electronic Library Online), LILACS (Latin American and Caribbean Literature), as well as official
websites such as CFF (Federal Council of Pharmacy), covering the period from 2020 to 2025. Conclusion:
The actions of clinical pharmacists, based on quality indicators and safety protocols, have led to a
considerable reduction in costs and length of hospital stays, highlighting the economic and social value
of this service, in addition to contributing to health education.
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1. INTRODUCAO

A qualidade do atendimento na 4rea da satide deve ser uma preocupagio constante em
qualquer institui¢io, sendo ela de pequeno, médio ou grande porte, visto que um ambiente de
qualidade e de servico satisfatério depende do seguimento e comprometimento dos
colaboradores com os servigos prestados, desde o conhecimento técnico, passando pelos valores
e missio definidos pela empresa (RIZZOTTO et al., 2021; OLIVEIRA et al., 2021).

A farmicia hospitalar conta com a atuagio do profissional farmacéutico, que deve buscar
estratégias para que se obtenham devidas melhorias na assisténcia prestada. Na farmicia
hospitalar, o farmacéutico tem funcdes de gerenciamento, logistica, producio, atividades
intersetoriais e atividades focadas no paciente (MELO; OLIVEIRA, 2021).

Dentro do 4mbito hospitalar, sio fornecidos insumos farmacéuticos, como os
medicamentos, que podem ser de baixo ou de alto potencial de toxicidade. Neste sentido, o
farmacéutico tem, como principal funcio, o controle e a farmacovigilincia desses
medicamentos, para que n3o ocorram danos a satide do paciente, oferecendo uma terapéutica
eficaz (ZHAO et al., 2021; PRETIS; GILS; FORSBERG, 2022).

O acompanhamento farmacéutico contribui para a melhoria dos resultados
farmacoterapéuticos e a qualidade de vida dos pacientes hospitalizados, pois ajuda na seguranga
do paciente, efetividade do tratamento e uso racional dos medicamentos (SANTOS et al., 2020).

Além disso, para a melhora da terapia medicamentosa torna-se muito importante 2
anélise da prescri¢io médica, anamnese farmacolédgica, monitoragio terapéutica, participagdo
nas decisdes do plano terapéutico, incentivo a prescricio de medicamentos padronizados,
desenvolvimento de mecanismos de notificagdo de reagdes adversas e avaliagdo continua da
atencdo farmacéutica prestada aos pacientes. Sendo esta otimiza¢do uma funcdo precipua da
unidade de farmacia hospitalar que contribui para diminui¢do da permanéncia do paciente no
hospital e para a melhoria da qualidade de vida (SILVA & OLIVEIRA, 2020).

A seguranca do paciente é uma preocupagio crescente na 4rea da satde, especialmente
no ambiente hospitalar, onde a complexidade dos tratamentos e a vulnerabilidade dos pacientes
sdo maiores. Nesse contexto, o papel do farmacéutico é de suma importincia para garantir a
seguranca do paciente, prevenindo erros de medicagio e promovendo educagio em satde.

As acdes de educagio, prevencio e bem-estar desenvolvidas pelo farmacéutico

contribuem diretamente para minimizar as readmissdes hospitalares, promovendo a otimizagio
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do uso de medicamentos através do aumento da adesdo dos tratamentos farmacolégicos e ndo
farmacolégicos (GOODE et al., 2020).

O farmacéutico pode desenvolver estratégias de educacio em satide com o objetivo de
atender as reais necessidades dos pacientes, de seus familiares e cuidadores (BRASIL, 2020),
mudando assim o olhar que as pessoas tém sobre esse profissional, sendo visto como um
prestador de servicos de saiide na comunidade, passando do cuidado centrado no medicamento
para um cuidado centrado no paciente (GOODE et al., 2020).

O contato do farmacéutico com os pacientes na maioria dos servicos hospitalares,
quando acontece, ocorre no momento da alta hospitalar, pois este profissional muitas vezes
trabalha nos bastidores, como farmacéutico operacional garantindo a logistica da cadeia
medicamentosa ou como farmacéutico clinico, na anélise das prescricdes médicas e apoio
técnico A equipe multiprofissional no que se refere a medicamentos (SILVA E TREVISAN,
2021; MELO E OLIVEIRA, 2021).

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral
2724

Identificar de que maneira o farmacéutico contribui com a educac¢io em satde, por meio

da atencgio farmacéutica.

2.2. Objetivos especificos

Descrever como a farmécia hospitalar funciona;
Mencionar quais sdo os servigos clinicos prestados pelo farmacéutico;
Verificar como o farmacéutico contribui com a educacio em satdde;

Exemplificar com é a atuagio do farmacéutico hospitalar através da aten¢do farmacéutica.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a de revisdo bibliogréfica da literatura. Foi
realizado levantamento dos artigos na literatura a partir das bases de dados das ciéncias da satide
em geral Google Académico, SciELO (Scientific Electronic Library Online), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe), além de sites oficiais como CFF (Conselho Federal

de Farmaicia), que variaram de 2020 4 2025.
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No desenvolvimento do trabalho, os principais passos seguidos foram a leitura e a analise
de vérios autores, com a realiza¢io de fichamentos e a interpretagdo dos autores sobre o assunto.

Quanto a formatacio e a configuragio a presente pesquisa visard seguir as normas da

ABNT (Associagio Brasileira de Normas Técnicas)

4. DESENVOLVIMENTO
4.1. FARMACIA HOSPITALAR

A farmicia hospitalar e outros servicos de satde sdo definidos como uma unidade clinica,
administrativa e econdmica, a cargo de um farmacéutico, e estdo ligados a gestdo do hospital ou
servico de satide. A farmicia é um setor do hospital que demanda um grande valor
orcamentério, portanto o farmacéutico hospitalar deve realizar atividades gerenciais para
contribuir com a eficiéncia da administracio e com a reducio de custos (DOIA, et al., 2022).

Também visa contribuir com o processo assistencial, garantindo atendimento de
qualidade aos pacientes, buscando o uso seguro e racional dos medicamentos. Com o objetivo
de estabelecer normas para as atividades hospitalares, a Associacio Brasileira da farméicia
Hospitalar (SBRAFH) publicou normas Minimas para Farmicia Hospitalar e Servigos de
Satde. Um dos temas em discussio sio os recursos humanos em farmicia hospitalar
(CARVALHO, 2022).

Atualmente, o setor da farmécia hospitalar subdivide-se entre farmicia central e
farmicia satélite. A primeira tem como finalidade receber, armazenar os insumos farmacéuticos
e distribuir esses insumos para unidades do hospital. J4 a segunda, é considerada uma unidade
de farmicia nicleo, localizada dentro do préprio setor de dispensagio, que tem como objetivo
estocar os medicamentos adequadamente, bem como outros produtos relacionados 4 satde,
proporcionando assisténcia farmacéutica efetiva e direta, contribuindo para uma maior
agilidade na dispensacdo e permitindo que o paciente seja prontamente atendido (GALON et
al., 2022).

E evidente que a farmécia hospitalar configura o elo entre os diversos setores do hospital,
inclusive com alguns setores sendo diretamente dependentes de seus servigos. Neste sentido, a
farmicia hospitalar e o farmacéutico responsivel por ela, desenvolvem atividades de natureza
multidisciplinar, integrando as unidades assistenciais e buscando promover o uso seguro e

racional de medicamentos e outros correlatos, o que por sua vez, envolve todo o ciclo da
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assisténcia farmacéutica e servigos especializados de farmacovigilincia e farmaicia clinica
(TRAJANO; COMARELLA, 2020).

A gestdo em farmicia hospitalar deve garantir o desenvolvimento de processos seguros
e livres de sobrecarga profissional. Deve haver um ntimero suficiente de farmacéuticos e
funciondrios para realizar as atividades. O niimero minimo recomendado de farmacéuticos
dependerd das atividades desenvolvidas, da complexidade, da implantacio e do grau de
informatizagdo e mecanizacdo do setor. Em 2017, o Ministério da saide publicou a Portaria n®
2, que estabeleceram diretrizes e estratégias correlatas, com o objetivo de organizar, fortalecer e
aprimorar as operacdes de assisténcia farmacéutica em hospitais, com foco na estruturagio,
seguranca e promogio do uso racional de medicamentos e outras tecnologias em satde
(FLORES, et al., 2021).

Dentre uma das atribuicGes desta portaria estdi a Garantia do abastecimento,
dispensagdo, acesso, controle, rastreabilidade e uso racional de medicamentos (ANDRADE,

2021).

4.2. SERVICOS CLINICOS FARMACEUTICOS NA FARMACIA HOSPITALAR

Os hospitais se configuram como uma alternativa importante de estabelecimento de
assisténcia a satide. A qualidade da assisténcia hospitalar é resultante de uma inter-relagio entre
servicos gerenciais e assistenciais, dentre os quais se destacam os servicos farmacéuticos
realizados no ambiente hospitalar pela farm4cia hospitalar (LIMA, 2020).

Os Servigos Farmacéuticos compreendem um conjunto de atividades organizadas em
um processo de trabalho, que tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas. Sdo exemplos de servicos citados na resolugio, educagio em sadde, dispensagio,
conciliacgio de medicamentos, monitorizagio terapéutica de medicamentos, revisio da
farmacoterapia, acompanhamento farmacoterapéutico e gestdo da condi¢io de saide (CFF,
2020). No imbito hospitalar os servigos farmacéuticos desenvolvidos abrangem atividades
assistenciais e administrativas, destinadas i equipe multiprofissional e ao paciente, tendo o
propdsito de promover o uso seguro e racional dos medicamentos e o cuidado do paciente
(BERSSANET], et. al., 2020.).

De acordo com a Portaria do Ministério da Sadde 3.916/1998 que institui a Politica
Nacional de Medicamentos, a gestdo da Farmécia Hospitalar é de responsabilidade exclusiva

do Farmacéutico e deve ter como foco prestar a assisténcia farmacéutica. O farmacéutico
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hospitalar é responsivel por todo o ciclo da assisténcia farmacéutica, desde sua selecio,
armazenamento, controles, até o dltimo momento, a dispensagio e o uso pelo paciente
(FERNANDES, 2021).

A atividade clinica tornou o farmacéutico mais integrado a equipe multidisciplinar da
instituicdo hospitalar, garantindo maior seguranca no uso do medicamento por possibilitar a
identificagio de problemas relacionados a medicamentos. No entanto, o processo de
implantacio do servico de farmicia clinica requer um planejamento sistemdtico, com
mobilizac3o e sensibilizagio daqueles que estdo envolvidos na gestdo e na assisténcia hospitalar,
outro fator essencial é a comunicagio efetiva, tanto na relagio farmacéutico e paciente, como
na relacio entre farmacéutico e equipe multiprofissional (COUTINHO, 2021).

A participagio do farmacéutico, juntamente com a equipe multidisciplinar, realizando
as intervencgdes farmacéuticas necessirias e monitorando os resultados clinicos alcangados,
mostra beneficios no gerenciamento de problemas relacionados a medicamentos (PRM), na

obtencdo de resultados terapéuticos, redugio de custos e diminuindo o tempo de internagio

(ANDRADE, 2021).

4.2.1. Farmacéutico clinico

O farmacéutico também ¢é responsével pela farmicia clinica, que também é a 4rea da
farmicia voltada ao uso racional dos medicamentos. No ambiente hospitalar, o farmacéutico
clinico torna-se essencial para garantir melhorias na farmacoterapia dos pacientes, identificando
e resolvendo problemas relacionados aos medicamentos (BORGES, 2023; MOREIRA JUNIOR
et al., 2020; PESSOA et al., 2022).

Entre as atividades clinicas desenvolvidas, o farmacéutico tem atribuicdes de otimizacio
da terapia medicamentosa, busca por interacdes e incompatibilidades medicamentosas,
reconciliacio medicamentosa no momento de entrada e de alta, bem como na transferéncia de
setores no préprio hospital e o acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes em uso de
antimicrobianos (FERREIRA; FARIAS; NEVES, 2021).

Estudos que avaliam o conhecimento dos pacientes sobre tratamento tém demonstrado
niveis baixos de conhecimento, especialmente sobre terapia medicamentosa. A maioria dos
pacientes tem conhecimento do motivo de utilizagdo de seus medicamentos; porém, é notdria a
falta de conhecimento sobre outros aspectos importantes do tratamento farmacolégico, tais

como dose, periodo de tratamento, efeitos colaterais, interferéncia de alimentos, mudancas no
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estilo de vida, o que esperar dos medicamentos, e se devem ou nio continuar o tratamento com
os medicamentos que utilizavam antes da hospitalizacdo (DONIHI et al., 2021).

Tais estudos demonstram as oportunidades de orientacdo ao paciente em alta hospitalar.
Muitos pacientes relatam que, durante hospitalizagdo, ndo tiveram oportunidade de fazer
perguntas sobre seus medicamentos para qualquer membro da equipe de sadde.
Frequentemente, os pacientes recebem alta hospitalar com informacdo inadequada ou
insuficiente sobre seus medicamentos ou mesmo nio recebem qualquer orientagio sobre seu
tratamento (CALABRESE et al., 2021).

Estima-se que 20% a 50% dos pacientes ndo utilizam seus medicamentos da maneira
como sdo prescritos. A nio-adesio ao tratamento farmacoldgico pode ser uma das razdes pelos
quais medicamentos reconhecidamente eficazes sob condi¢des controladas nio sio efetivos
quando utilizados na prética clinica habitual, podendo resultar em comprometimento dos
resultados do tratamento, deterioracdo do estado de saiide do paciente, além de aumento da
utiliza¢io e dos custos do atendimento em saide (KERZMAN; BARON-EPEL; TOREN,

2020).

43. ATUACAO DO FARMACEUTICO JUNTO A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
PROMOVENDO EDUCAGCAO EM SAUDE

Segundo os autores Silva e Mormino (2024, p. 66) destacam que o farmacéutico é
essencial e indispensavel, pois deve atuar junto a equipe de satide para garantir um tratamento
seguro e eficaz ao paciente. Além disso, o farmacéutico clinico (FC) tem como objetivo orientar
o paciente para alcangar resultados terapéuticos, identificando sinais e sintomas, ajudando no
monitoramento da terapia medicamentosa e colaborando com a educagio na satde do paciente.
Assim, sua atuagio em conjunto com a equipe multiprofissional é fundamental para a seguranca
do paciente. O apoio do farmacéutico a pacientes em uso de medicamentos crénicos contribui
para uma maior adesio ao tratamento, fruto do relacionamento préximo entre o farmacéutico,
o paciente e a equipe médica. Com a implementa¢io bem-sucedida da farmicia clinica, sio
esperadas melhorias no atendimento ao paciente e na assisténcia hospitalar.

Sdo Paulo (2022) afirma que, na equipe multidisciplinar, o farmacéutico é responsével
por aprimorar a farmacoterapia e a qualidade de vida dos pacientes por meio de intervengdes
baseadas em indicadores de qualidade. A documentacio e padronizagio desses processos sdo

essenciais para a avaliagio de cada indicador. Estudos retrospectivos mostram que a
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farmacovigilincia, em colaboragio com a equipe, é capaz de identificar e prevenir problemas
potenciais. O registro em bancos de dados é crucial para gerar indicadores de qualidade e
analisar os resultados hospitalares. Muitos ébitos anuais resultam de erros de medicacio, o que
reforca a necessidade de um sistema seguro, que inclua padronizagio de processos, protocolos
de prescrigio eletrdnica, identificacdo de pacientes com alergias, melhoria na comunicagio e a
presenca de um FC na equipe.

Nesse contexto, o FC desempenha um papel essencial na equipe de saide, colaborando
com médicos, enfermeiros e outros profissionais para garantir o uso seguro e eficaz dos
medicamentos, promovendo o bem-estar e o tratamento adequado dos pacientes (DE
SIQUEIRA, GOMES NETO & GONCALVES, 2021. p. 25472).

Dessa forma, ao integrar-se as equipes multiprofissionais de sadde, o farmacéutico
promove o uso correto e racional dos medicamentos, contribuindo para o controle da
morbimortalidade. Assim, os farmacéuticos colaboram com outros profissionais para garantir
que a farmacoterapia seja efetiva, segura e adequada (SILVA & RAMBAUSKE, 2020. p. 2).

O FC também ¢ responsivel por avaliar as prescricdes médicas, verificando se
medicamentos nio padronizados na unidade hospitalar podem ser substituidos, se a forma
farmacéutica e a dose sdo adequadas, além de checar a necessidade de dilui¢des e possiveis
incompatibilidades entre firmacos. Ele identifica riscos de efeitos adversos e registra suas
observacdes de forma consistente para os profissionais responsdveis pelo atendimento ao
paciente (DE SIQUEIRA, GOMES NETO & GONCALVES, 2021. p. 25473).

O farmacéutico desempenha um papel relevante na equipe multidisciplinar, fornecendo
informacdes sobre medicamentos, incluindo composicdes, posologias e interacdes
medicamentosas, o que contribui para a redugio de erros na terapia medicamentosa. Além disso,
ele pode realizar atividades como anamnese, anilise e orientagio, aplicando conhecimentos em
farmacoterapia, patologia, semiologia e interpretacio de dados laboratoriais, com o objetivo de
proporcionar um atendimento de qualidade ao paciente (GRANGEIRO & BELEM, 2022. p. 80).

O FC desempenha um papel crucial nas equipes de satde, ajudando a identificar erros e
a corrigir os riscos associados aos tratamentos. Estudos mostram que sua atuagio pode reduzir
custos, especialmente na prescricio de antimicrobianos, além de diminuir os erros de

medicacio, o que contribui para reduzir o tempo de internagio, os riscos de efeitos adversos e,
consequentemente, a mortalidade dos pacientes (DE SIQUEIRA, GOMES NETO &
GONGCALVES, 2021. p. 25472).
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Portanto, em um ambiente hospitalar o papel do farmacéutico é muito importante para
supervisionar todo o ciclo da assisténcia farmacéutica. Esse papel fundamental envolve
trabalhar ao lado de outros profissionais de satide para garantir um atendimento continuo ao
paciente. A farmaicia hospitalar é responsédvel por uma infinidade de tarefas, incluindo selecio,
armazenamento, controle e distribuicio de medicamentos (SILVA; TREVISAN, 2021).

Os servigos clinicos farmacéuticos tém demonstrado impacto positivo na otimizagio da
farmacoterapia e na melhoria dos resultados clinicos dos pacientes (LEAL et al., 2022).
Estratégias de acompanhamento farmacoterapéutico promovem o wuso racional de
medicamentos e reduzem a incidéncia de reacdes adversas (JOCA; AZAMBUJA, 2022). A
implementagio de programas de educacio do paciente sobre o uso adequado de medicamentos
contribui para a adesdo ao tratamento e a obtengio de melhores resultados clinicos (GILLANI
et al., 2021).

No entanto, alguns desafios persistem na préitica farmacéutica hospitalar. Gomes,
Leonez E Aradjo (2023) destacam a necessidade de uma integragio mais efetiva do farmacéutico
na equipe de satde, a fim de maximizar os beneficios para o paciente. Além disso, a
padronizacio de praticas e a garantia da seguranga no processo de dispensa¢io de medicamentos

sdo areas que exigem atengao continua.

CONCLUSAO

Os servigos prestados na farmicia hospitalar sdo essenciais tanto para o abastecimento
eficiente do hospital quanto para a garantia dos processos necessirios ao tratamento dos
pacientes, por meio do fornecimento e reabastecimento de medicamentos e outros insumos de
satde.

Portanto, o farmacéutico desempenha um papel essencial na gestdo da farmicia
hospitalar e na execugio adequada de todas as etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica, uma
vez que é o profissional qualificado com os conhecimentos e ferramentas necessarias para o
gerenciamento eficaz de todas as atividades dessa unidade.

Nesse sentido, destaca-se a relevincia do farmacéutico hospitalar para assegurar o
funcionamento adequado de diversos servicos do hospital, bem como o controle, a dispensagio
e a distribui¢do de medicamentos e outros insumos no momento certo, com o melhor custo-

beneficio e com maior seguranga para o paciente internado.
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A participagdo do FC com a equipe multidisciplinar tem sido fundamental para
aprimorar a farmacoterapia e diminuir riscos, auxiliando na prevencio de erros de medicacio e
na melhoria dos resultados terapéuticos.

Ademais, as acgdes executadas pelos farmacéuticos clinicos, fundamentadas em
indicadores de qualidade e protocolos de seguranca, tém gerado uma diminui¢io considerdvel
nos custos e na durag¢do da interna¢io, evidenciando a relevincia econdmica e social desse

servico, além de fomentar a educagio em satdde.
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