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RESUMO: Este relatério descreve a experiéncia de estdgio obrigatério de 20 horas em
Psicologia Social, realizado em um Lar de Acolhimento Conjunto em Curitiba-PR, entre abril
e maio de 2025. A institui¢do, Associacio Beneficente Encontro com Deus, acolhe mies e filhos
em situacio de vulnerabilidade social e violéncia doméstica, promovendo o acolhimento
conjunto para evitar a separacio familiar e traumas adicionais. Fundada em 2000, a associagdo
oferece um ambiente seguro e apoio multidisciplinar, com uma equipe composta por psicélogos,
assistentes sociais e educadores. O processo de acolhimento é dividido em trés fases principais:
recepcio e levantamento psicossocial, busca de rede de apoio e capacitagio profissional, e
preparagio para a reintegragio e desacolhimento, além de um acompanhamento pés-
acolhimento. Durante as observagdes, a estagidria acompanhou reunies técnicas e a chegada de
novas familias, percebendo os desafios enfrentados pela equipe. O relatério também destaca a
importincia do trabalho do psicélogo na institui¢io, focando na escuta ativa, orientacdo e
fortalecimento de vinculos. A experiéncia proporcionou uma visio pritica da atuagio da

psicologia neste contexto social.

Palavras-Chave: Acolhimento conjunto. Psicologia Social. Vulnerabilidade Social. Protecdo a
crianga. Apoio.

1 INTRODUCAO

Este relatério visa expor a experiéncia da aluna durante observagio em estigio
obrigatério em ambiente social, realizado em um Lar de Acolhimento Conjunto na cidade de
Curitiba no estado do Parani, entre os meses de abril e maio de 2025, totalizando 20 horas,
conforme exigéncia da Instituicio de Ensino para continuidade no curso de graduagio de
Psicologia - 5 2 Periodo.

A Psicologia Social estuda a influéncia do meio social em fenémenos psicolégicos. Visa
compreender como as pessoas pensam, sentem e se comportam em relacdo aos outros, e como

esses processos sio moldados pela intera¢do social e pelo ambiente em que vivem.

'Académica do curso de Psicologia da Faculdade UniEnsino Centro Universitirio do Parani.
2Docente do departamento Psicologia da Faculdade UniEnsino Centro Universitirio do Parani.
3Docente do departamento Psicologia da Faculdade UniEnsino Centro Universitirio do Paran4.
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E um ramo da Psicologia que estuda a influéncia dos pensamentos, sentimentos e
comportamentos das pessoas em seus contextos sociais. Ela investiga como as intera¢des sociais
afetam os individuos e como os individuos influenciam os grupos e a sociedade.

No Brasil, a Psicologia Social comecou a ganhar espago na década de 30, com grande
influéncia do professor de sociologia, Raul Briquet. Outro marco importante para a 4rea foi a
criagio da ABRAPSO (Associagio Brasileira de Psicologia Social) em 1980, trazendo
regulamentagio para os temas envolvidos, mas somente em 2003, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) reconheceu a Psicologia Social como especialidade da Psicologia.

Neste contexto, devido a necessidade de um local onde mies e criangas pudessem ser
acolhidas de forma conjunta, foi entdo idealizada e criada a Associagdo Beneficente Encontro
com Deus localizada no bairro Cajuru com a finalidade de acolher mies com seus filhos em
situagio de vulnerabilidade social e/ou sofrimento de violéncia doméstica. O publico-alvo sdo
mies, adultas, com seus filhos menores de 18 anos, moradores de Curitiba e regido
metropolitana e familias migrantes de outros estados e/ou paises encaminhados pela Rede de
Protecdo, seja para acolhimento voluntirio ou por decisio judicial - especialmente quando
envolve riscos as criangas.

De acordo com o criador da institui¢do, o motivo preponderante de entrada no servico
de acolhimento é a violéncia doméstica, apesar de n3o ser motivo exclusivo, é sempre o principal
fator, mesmo que n3o seja de conhecimento inicial do érgdo encaminhador da familia ao
sistema. (REASON, p.2, 2022)

A proposta da instituicio é de promover a manutencio da familia, oferecendo um
acolhimento conjunto, uma alternativa ao abrigo convencional que causaria a separacgdo de mies
e filhos, podendo gerar ainda mais traumas em uma familia ja fragilizada. Um estudo publicado
em 2012 enfatiza a importincia da atuacdo da rede para o acolhimento de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica, especialmente no contexto do acolhimento conjunto (Moraes,
C. A, 2012).

Durante a participacdo nos estdgios obrigatdrios solicitados pela Institui¢io, no curso da
graduacio, é possivel ao aluno ter uma breve visdo das diversas possibilidades de atua¢do de um
profissional de Psicologia, podendo ele chegar ao final do curso com suas ponderacdes sobre
quais caminhos gostaria de trilhar e quais se adequam melhor a suas inclina¢des naturais.

Ferramentas como a observagio, interagio e escuta passiva foram utilizadas durante o

estigio obrigatério junto as dreas técnicas da Instituigdo.
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2 DESCRIGAO GERAL DAS PRATICAS REALIZADAS

Relato das observagdes:

O estigio foi realizado as quartas-feiras no periodo da tarde, sendo possivel a
participa¢do nas reunides semanais realizadas pela equipe técnica da instituic3o.

A Associagio Beneficente Encontro com Deus (ECD) é uma institui¢do voltada para o
atendimento de mies e filhos em situagio de vulnerabilidade social, oferecendo apoio e servigos
de acolhimento para familias em risco, especialmente para mulheres que sofreram violéncia
doméstica e seus filhos.

Atualmente, a ECD possui duas Casas que jd acolheram mais de 700 mies e filhos, e,
atende em média mais de 60 familias por ano de acordo com o site da instituigdo.

Idealizada por Patrick James Reason e Iara de Messias Reason, foi criada no ano 2000
com o intuito de promover o acolhimento conjunto de familias em vulnerabilidade social.
Patrick é um engenheiro e tedlogo inglés naturalizado brasileiro, atuante na drea de protecio e
defesa dos direitos de criancas e adolescentes, especialmente no que se refere a convivéncia
familiar e comunitaria. lara é farmacéutica, Doutora em Ciéncias Naturais e juntos trouxeram
a alternativa as familias de Curitiba e regido para que pudessem continuar juntas, mesmo apds
a situacdo geradora do afastamento do companheiro/pai, evitando assim, traumas mais
extensos.

Em 2007, a ECD iniciou um projeto de preven¢io. O Centro Comunitirio ECD é um
espaco para familias, onde sdo realizadas atividades socioeducativas para criangas e adolescentes
em horério de contraturno escolar.

De acordo com o Guia do Servigo de Acolhimento Conjunto (2023), o termo acolhimento
conjunto é um sistema de acolhimento de criancas e adolescentes com suas mies em abrigos
institucionais na promogio do direito de convivéncia familiar e comunitidria como uma
alternativa de servico de protecio. Semelhante, mas com diferencias dos atendimentos dos
abrigos institucionais, este programa busca manter a crianca e o adolescente no centro,
promovendo a manutengio de seu direito a cuidados protetores e de convivéncia com sua mie,
quando do interesse ao bem-estar da crianca.

Apéds anos estudando e vivenciando a experiéncia de criangas que eram separadas de suas
mies e/ou nicleo familiar, muitas vezes, desde a maternidade e o impacto deste evento em seus
futuros, algumas cidades, dentre elas, Curitiba, passaram a olhar com maior atencio 2
ineficiéncia e resultado de tal separacdo. A cidade de Campinas, no estado de Sio Paulo, serviu
de exemplo nacional no reordenamento dos Servicos de Acolhimento de Criangas e
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Adolescentes, sob o comando da entdo Secretidria Municipal de Assisténcia Social, Dra. Janete
Valente, que coordenou todo o reordenamento da rede de Servigos de Alta Complexidade e
percorreu o Brasil divulgando o conceito de “Cinturdo de Protegio”, refletindo a eficiéncia de
. - ) . , .

um servico de protecio bem executado em uma fase da vida se torna preventiva na préxima
fase da vida do individuo, mitigando riscos e trazendo esperanca e uma nova histéria a quem
’ g P ¢ q ’

anteriormente, estava fadado a entrar no Sistema logo ao nascer.
Abaixo, podemos visualizar o esquema de acompanhamento multiprofissional e como é

definido o destino da crianga/adolescente, apés riscos apurados.

== Acompanhamento Multiprofissional — Maternidade

EXERCICIO DO DIREITO DE ESCOLHA
(Processual, deve-se garantir a sensibilizagio e o esclarecime t

Mae deseja que a crianca seja Tem condicdo de cuidar da
entregue a familia (Caso se identifique agravos que
cuidado/protecdo da crianca, ¢
avaliagdo multiprofissional ¢

Pai / Familia deseja
permanecer com a crianga?

muhmwnmmmuuuMMamnnﬁ
encaminhado & VL-MP para deferimento de

&y Convivéncia Familiar Assistida
(M3e e crianga sdo encaminhados conjuntamente a
unidade de acolhimento, de modo a manter o
convivio mae/filho, sem deixar a crianga exposta a
riscos a seu desenvolvimento)

Familia fica com a crianga
(acompanhamento da mulher, da
familia e da crianga pela rede so

SUAS e SUS)
VARA DA INFANCIA / MP: ENCAMINHAMENTO PARA ADOGAO

Figura 1 -~ Acompanhamento multiprofissional

Fonte - Guia de Acolhimento Conjunto, 2023.

Os principais motivos de acolhimento conjunto para mies e filhos s3o: vulnerabilidade
social, violéncia doméstica fisica e psicolégica, negligéncia e violéncia territorial e ameacas de
morte. Os registros internos da institui¢do ddo conta de que, entre 2010 e 2021, 1164 pessoas foram
atendidas, das quais 466 mulheres e 698 criancas e adolescentes. Durante o periodo de estigio

havia em torno de 10 a 12 familias, totalizando 35 a 40 pessoas, entre mies e filhos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 9, set. 2025.
ISSN: 2675-3375

2242



. . . e n . . - . S OPENaACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

Figura 2 — Tabela de Comparacio de Servigos

Fonte

Tabela de Comparagao de Servigos

o o A ; Guia
Acolhimento Conjunto ¢ ‘ -
de criangas/
adolescentes com suas
[ maes
Crianga ou adolescente Familias em situagio de M'u\‘t;rdean; ::\u:a‘é; ::.
Piblico Prioritario | com direitos violados com | vio!
& e sua mae Heey filhos

Vinculo fortalecido entre 3 % Rompimento do cico

S:::;:logia e filhos e mae e o direito Redygao da vulnerabilidade de violéncia doméstica

Plano Politica de convivéncia familiar social « farnilise

Pedagogica preservada
Desenvolvimento psico- Redugdo da presenca ge Mulheres  familias

Impacto Social sécio-emocional saudével | pessoas em snzuagao e | protegides
Esperado da crianca ou adolescente |rua € de abandono
Assisténcia Social e da
Politica de Assisténcia Social € da | aceistencia Social e
Referéncia Crianga e do Adolescente J
Habitacdo \539“““93
[;.uw. chave Convivéncia apitag
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Acolhimento Conjunto, 2023
A institui¢do é formada por uma estrutura organizacional de departamentos e possui
’
uma equipe multidisciplinar e técnica, composta de Coordenadores de Areas, Educadores e

Cuidadores Sociais, Psicdlogos, Assistentes Sociais, Pedagoga, Administrativo, Gestdo de

Pessoas e Recursos Humanos e Comunicagio.

Durante o acompanhamento da equipe técnica na reunido semanal, sio discutidas as

situacdes atuais das acolhidas, bem como seus prognésticos e futuro préximo, de acordo com a

fase do acolhimento em que cada familia se encontra.

Sdo trés as fases principais estabelecidas para delimitar uma programacio para a
manutengio da familia, conforme Figura 3, e o objetivo principal é o desacolhimento ao final da
Fase 3, garantindo a seguranca de mie e filhos, que passa pelo motivo do acolhimento até a
oferta de oportunidades de emprego para que essa familia possa ter condi¢des de sustento e ndo

retornar a condi¢io anterior, seja ela uma situacdo de rua ou de aceitar a violéncia doméstica em

troca de sustento para si e, principalmente, seus filhos.
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Figura 3 — Tabela de fases de acolhimento
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Fonte - Foto feita pela autora, 2025
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Na Fase 1 procura-se executar, durante quatro semanas, a recepc¢io, levantamento
psicossocial e ac¢Bes iniciais para a nova familia. As acdes podem envolver desde a escuta
qualificada dos motivos que levaram a familia ao acolhimento, solicitacdes de Medidas
Protetivas quando necessirio, providéncia de documentos, cadastro nos sistemas da rede geral
de acolhimento, transferéncia ou matriculas escolares, auxilio na elaboragio de cadastro dnico
para carteira de trabalho digital até a inclusdo da familia em planos de auxilio do Governo.
Durante o periodo de estdgio, foi possivel acompanhar a chegada de trés familias na Instituicio,
onde a equipe técnica discutia as possibilidades de habitacdo, defini¢cdo de participacdo nas
escalas da manutencio da convivéncia entre as familias, j4 as atividades como ajudar a manter
a louca limpa e seus quartos e banheiros asseados e organizados é de responsabilidade das
acolhidas.

As educadoras e cuidadoras mantém uma quadro-agenda para acesso de todos os
moradores da casa com informacdes de consultas médicas, acompanhamentos psicolégicos e
juridicos para poderem estabelecer nio somente as escalas, mas também terem conhecimento
de onde estd cada familia, visto que, tanto para uma boa convivéncia entre individuos com
histéricos e culturas tdo distintas, quanto para a seguranca de todos ha a necessidade de certo
controle de acesso e permanéncia das acolhidas na casa.

Algumas mies acolhidas tém maior dificuldade de interacio com as outras familias,
promovendo um autoisolamento, bem como para seus filhos. Outras mies estdo diagnosticadas
com transtornos mentais, exigindo uma atencdo ainda maior da equipe de cuidadores, pois pode
envolver o bem-estar das demais familias e, especialmente, dos filhos das mies diagnosticadas.
Um exemplo é uma mie com uma rigidez cognitiva muito evidente que procurou diversas vezes
atendimento médico para sua bebé, alegando que ela estava doente, ndo comia, tinha febre,
porém a equipe de cuidadores sempre observava a bebé mamando e dormindo bem, sem sinais
aparentes de mal-estar fisico.

Enquanto a preocupagio da institui¢cdo é a de manter o convivio entre mies e filhos -
quando este é possivel e do interesse da crianca - também existe o receio com uma das acolhidas
que estd com uma doenca terminal e ndo permite contar ao filho pequeno da gravidade de sua
situacdo, nem ao menos aciona outros membros da familia e/ou rede de apoio para que a crianga
tenha algum suporte conhecido quando da auséncia desta mie, evitando assim um
encaminhamento para o sistema de acolhimento tnico desta crianga, afastando-a de tudo que
lhe é familiar, além de ter que lidar com a auséncia da mae. Neste momento, é necesséria a
atuacio da Psicéloga da institui¢do, acionando consulados - visto que a acolhida é estrangeira -
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para tentar obter contatos com os familiares da mie/crianca e promover uma possivel rede de
apoio.

Neste contexto, o papel da Psicéloga nio é de fazer acompanhamentos clinicos, embora
a instituigdo atue com estagiirios da 4rea de Psicologia Juridica que fazem muito bem este papel
com as acolhidas, mas sim de promover grupos e a¢Ges coletivas para conscientizacio de satide
mental com as acolhidas; elaboragio de relatérios e preenchimentos nos sistemas oficiais;
participagio em audiéncias, quando necessirio; deve-se priorizar a escuta ativa, sem
julgamentos, orientar, apoiar, auxiliar, instrumentalizar, avaliar, monitorar, encaminhar e
direcionar criangas, adolescentes e mies, visando o fortalecimento e recuperagio dos vinculos
familiares; a aptidio das mies para cuidar e educar seus filhos, entre outros.

Apés o prazo da Fase 1 de acolhimento, inicia-se a préxima fase que dura, em média, 12
semanas. Nesta segunda fase, o principal objetivo é buscar a rede de apoio familiar, caso exista
e seja possivel uma aproximacdo; articulagdes com as Redes de Protecdo, educacio, satde e
juridico; acompanhamento educacional, capacitacio profissional e busca de trabalho;
encaminhamentos clinicos e monitoramentos fisico e mental, entre outros.

Durante a reuniio técnica, discutiu-se a necessidade de participagio da assistente social
ou da psicéloga em uma audiéncia de uma das acolhidas e do acompanhamento escolar de uma
das criangas pela pedagoga da institui¢do para verificar seu desenvolvimento, pois ela estava
sendo vitima de bullying.

Uma das maiores dificuldades da equipe técnica é fazer com que as acolhidas participem
nas diversas oficinas promovidas pela instituicdo, sejam realizadas pelos profissionais da casa,
convidados ou voluntérios, pois algumas mies estio em um estado mental tio comprometido
que se recusam a interagir e participar dos eventos.

Outra dificuldade estd em encontrar cursos e capacitacdo profissional para pessoas que,
muitas vezes, chegam 2 instituicio sem nenhuma esperanca ou previsio de futuro, neste
momento a atuagio dos profissionais da casa é fundamental para tentar restabelecer a satde
mental da m3e acolhida para que ela entenda e consiga enxergar seu valor diante da sociedade
e, especialmente, a necessidade de ela se reerguer para que possa dar o suporte adequado a seus
filhos. A institui¢do possui contatos com diversos locais de ensino e empresas que estdo sempre
oferecendo vagas de cursos gratuitos ou até mesmo custeados e vagas de emprego para as
acolhidas, tentando combinar as habilidades e conhecimentos das acolhidas com as vagas

disponiveis.
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Na Fase 3 estima-se que as acolhidas sejam preparadas para a reintegragio e
desacolhimento, sendo as tarefas principais desta fase o monitoramento e avalia¢des de agdes
propostas e realizadas; estabilidade emocional da mie, individual e com relacdo aos filhos;
fortalecimento de vinculos familiares; autonomia para decisdes que envolvam a protecido
familiar; gestdo econdmica para sustento da familia; garantia do direito 4 educagio para criangas
e adolescentes; continuidade dos tratamentos de satde; articulagdes com as Redes de Protegio.

A permanéncia da mie na institui¢io estid diretamente ligada & permanéncia de seus
filhos e, durante o estidgio, uma as acolhidas recebeu uma decisio judicial para afastamento de
mie e filhos por motivos n3o divulgados; as criangas foram recolhidas para o sistema de
acolhimento individual e, a partir deste momento, iniciou-se também o processo de
desacolhimento da mae. Rene Spitz em uma de suas obras literdrias, destaca a importincia
crucial do vinculo afetivo e da estimulagdo humana para o desenvolvimento saudével da crianga,
no caso acima citado, vemos claramente um possivel processo de desenvolvimento do termo

hospitalismo como definido por Spitz:

As criangas pequenas que foram separadas de suas mies e confinadas em instituicdes
experimentaram um declinio progressivo em seu desenvolvimento fisico e mental, um
fené6meno que chamamos de hospitalismo. A auséncia de interagio humana constante
e afetuosa levou a uma série de sintomas, incluindo retardo no desenvolvimento motor,
intelectual e social, apatia e, em casos graves, até mesmo a morte. (Spitz, 1945).

Apébs a terceira fase, ainda hd uma etapa denominada “Pés-Acolhimento”, onde as
familias sio acompanhadas de perto para continuarem no caminho definido quando do
rompimento de sua situagio inicial de entrada no sistema e receber novos encaminhamentos,
caso sejam necessarios.

No pentltimo dia de estdgio, durante a reuniio técnica, foi discutida a participacio da
institui¢io na Jornada da Convivéncia, evento que ocorreu no més de Maio com a participagio
de autoridades bem como de nomes de extrema importincia na manutencio da protegio de
criancas e adolescentes, para debater temas essenciais como a convivéncia familiar e
comunitiria, acolhimento institucional e a protecio integral i infincia, juntamente com a

celebracio dos 25 anos de atuagio da Associagio.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

O estigio em Psicologia Social no Lar de Acolhimento Conjunto em Curitiba
proporcionou uma imersio valiosa na complexa realidade de mies e filhos em situagio de

vulnerabilidade. A experiéncia reforcou a importincia do acolhimento conjunto como estratégia
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para preservar vinculos familiares e minimizar traumas, em contraposicio a modelos de
acolhimento que separam mies de seus filhos. A observa¢io das dinimicas institucionais e o
acompanhamento das familias revelaram os desafios inerentes a reintegragio social, como a
necessidade de lidar com questdes de satde mental das acolhidas e a dificuldade em engaja-las
em atividades de capacitacio.

Nesse contexto, a autonomia financeira da mulher emerge como um pilar fundamental
para a ruptura de ciclos de violéncia e dependéncia. Estudos, como o de Bezerra & Saldanha
(2019) em "O Empoderamento Feminino no Processo de Rompimento do Ciclo de Violéncia
Doméstica", demonstram que a independéncia econdmica é crucial para que mulheres consigam
se afastar de relacdes abusivas e garantir o sustento digno de seus filhos, sem a necessidade de
retornar a ambientes de risco. A falta de recursos financeiros frequentemente aprisiona
mulheres em situa¢des de violéncia, tornando a busca por autonomia nio apenas uma questdo
de sobrevivéncia, mas de empoderamento e dignidade.

A relevincia das politicas publicas que promovem a capacitagio profissional e a inser¢io
no mercado de trabalho para essas mulheres é inegdvel. Tais iniciativas ndo sé oferecem as
ferramentas necessdrias para a independéncia econdmica, mas também contribuem para a
reconstrucdo da autoestima e para a percepgio de novas possibilidades de vida. Além disso, a
experiéncia no lar de acolhimento sublinha a vitalidade de uma base familiar estruturada desde
a infincia. Muitas das mulheres acolhidas carregam consigo histéricos de vulnerabilidade e
abusos dentro de suas préprias familias de origem, o que impacta sua capacidade de construir
relagdes saudédveis no futuro. Reforcar a estrutura familiar desde cedo, por meio de programas
de apoio e prevengio, é essencial para que as futuras geracdes de mulheres busquem formar
familias saud4veis por escolha e ndo como uma fuga de algozes. O estigio, portanto, consolida
a compreensio de que a atuagio do psicélogo social é multifacetada, demandando uma
abordagem que considere as dimensdes individuais, familiares e macrossociais para promover

a protecido e o desenvolvimento integral dessas mulheres e criangas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

REASON, P.J., VIDMONTAS, A. C., ANTUNES DE LIMA, M. J.. Associagio Beneficente

Encontro com Deus - Guia de Servigo de Acolhimento Conjunto de Criancas e Adolescentes
com Duas Mies como Alternativa do Servigo de Protecdo. Curitiba: EDC, 2023.

MORAES, Céssia Aratjo. Violéncia doméstica contra a crianga e rede de protecdo social: uma
andlise sobre articulagio em rede. Servico Social em Revista, 28 jun. 2012. Disponivel: <
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/ssrevista/article/view/13257> Acesso em: 1 jul. 2025.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 9, set. 2025.
ISSN: 2675-3375

2248



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

SPITZ, René A. Hospitalism—An Inquiry Into the Genesis of Psychiatric Conditions in Early
Childhood. Psychoanalytic Study of the Child 1:53-74. Psychoanalytic Electronic Publishing,
1945. Disponivel: < https://pep-web.org/browse/document/psc.oo1.0053a
?index=25&page=Poos3 > Acesso em: 1 jul. 2025

BEZERRA, Mariana Ferreira, SALDANHA, Carla Figueiredo Marinho. O Empoderamento
Feminino no Processo de Rompimento do Ciclo de Violéncia Doméstica. Periédicos UFPA,
2020. Disponivel: < https://periodicos.ufpa.br/index.php/

generoamazonia/article/view/133o4>. Acesso em: 1 jul. 2025.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 9, set. 2025.
ISSN: 2675-3375

2249



