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RESUMO: Este artigo investigou as consequéncias e estratégias de prevencio da Sindrome de
Burnout em enfermeiros atuantes em Unidades de Terapia Intensiva, destacando o crescente
impacto do estresse ocupacional e a alta prevaléncia da sindrome, além da necessidade de
intervengdes voltadas ao cuidado da satide mental desses profissionais. Trata-se de uma revisio
integrativa da literatura, realizada entre maio e setembro de 2025, com estudos selecionados nas
bases PubMed, LILACS, BVS, SciELO e BDENF, considerando artigos publicados nos 4ltimos
cinco anos, em portugués, de acesso gratuito e voltados 4 enfermagem. Os resultados indicam
que a sindrome se manifesta principalmente por exaustio emocional, despersonalizagio e
comprometimento da qualidade do cuidado, associada a sobrecarga de trabalho, baixa
valorizacdo profissional e ambientes laborais inadequados. Espera-se que a pesquisa contribua
para a identificacio de fatores desencadeantes, suas consequéncias e possiveis estratégias de
prevengio, reforcando a importincia de a¢des tanto individuais quanto institucionais.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Enfermeiros. UTI.

ABSTRACT: This article investigated the consequences and prevention strategies for Burnout
Syndrome in nurses working in Intensive Care Units, highlighting the growing impact of
occupational stress and the high prevalence of the syndrome, as well as the need for
interventions aimed at caring for the mental health of these professionals. This integrative
literature review was conducted between May and September 2025, with studies selected from
PubMed, LILACS, BVS, SCIELO, and BDENF databases, considering articles published in
the last five years, in Portuguese, with free access, and focused on nursing. The results indicate
that the syndrome manifests primarily as emotional exhaustion, depersonalization, and
impaired quality of care, associated with work overload, low professional appreciation, and
inadequate work environments. The research is expected to contribute to the identification of
triggering factors, their consequences, and possible prevention strategies, reinforcing the
importance of adopting actions at both the individual and institutional levels.
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RESUMEN: Este articulo investigé las consecuencias y las estrategias de prevencién del
sindrome de Burnout en enfermeras que trabajan en Unidades de Cuidados Intensivos,
destacando el creciente impacto del estrés laboral y la alta prevalencia del sindrome, asi como
la necesidad de intervenciones dirigidas a cuidar la salud mental de estos profesionales. Esta
revision bibliografica integradora se realizé entre mayo y septiembre de 2025, con estudios
seleccionados de las bases de datos PubMed, LILACS, BVS, SCIELO y BDENF, considerando
articulos publicados en los dltimos cinco afios, en portugués, de libre acceso y centrados en
enfermeria. Los resultados indican que el sindrome se manifiesta principalmente como
agotamiento emocional, despersonalizacién y deterioro de la calidad de la atencién, asociado
con sobrecarga laboral, baja valoracién profesional y entornos laborales inadecuados. Se espera
que la investigacién contribuya a la identificacién de factores desencadenantes, sus
consecuencias y posibles estrategias de prevencién, reforzando la importancia de adoptar

acciones tanto a nivel individual como institucional.

Palabras clave: Sindrome de Burnout. Enfermeras. UCI.

INTRODUCAO

O termo "burnout”, quando traduzido literalmente, significa "esgotamento” ("queimar"
indicando combustdo e "fora" sugerindo exterior), que descreve o esgotamento da energia fisica
e emocional de um trabalhador, levando a um declinio no entusiasmo e interesse em seu
trabalho (Martino, Vasconcelos, 2018). A Sindrome de Burnout é um disttrbio psicolégico
caracterizado pelo esgotamento fisico e emocional, frequentemente relacionado ao ambiente de
trabalho (Souza, 2024).

A condicdo psicoldgica foi descrita pela primeira vez por Herbert Freudenberger em 1974
sendo essa marcada por sentimentos de exaustio, despersonaliza¢io, esgotamento emocional e
realizacdo pessoal reduzida (Fontes, 2020). Os enfermeiros que atuam em ambiente hospitalar,
e mais especificamente em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), sdo os profissionais mais
suscetiveis a desenvolver tal condicdo, principalmente devido a alta carga de trabalho, a uma
pressdo emocional e contato constante com situa¢des de sofrimento e morte (Jewur, 2024).

A UTI é um ambiente altamente complexo que requer atenc¢do continua, ripida tomada
de decisées e habilidades técnicas avancadas. Contudo, os efeitos emocionais e fisicos de
trabalhar num ambiente tdo desafiador podem afetar a qualidade de vida e o desempenho

profissional, principalmente devido & exposi¢io prolongada ao estresse do ambiente. Esta
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situagio nido sé prejudica a satde mental dos profissionais, como também afeta a qualidade dos
cuidados prestados aos pacientes (Brito, 2018).

Os enfermeiros de Unidades de Terapia Intensiva estio constantemente expostos a
diversos estressores no ambiente de trabalho (Lima; Farah; Bustamante, 2019). Devido ao
cansago, esses profissionais estio mais propensos a desenvolver estresse ocupacional, que com
o tempo, pode levar 4 sindrome de burnout e outros transtornos mentais. Relata-se que os
enfermeiros experimentam niveis mais elevados de burnout do que outros profissionais de
satide porque vivenciam estresse constante no trabalho e estdo em contato direto com pacientes
gravemente enfermos, com prognésticos variados e niveis de sofrimento alto (Vasconcelos,
2018).

Pesquisas realizadas pela ISMA - BR (International Stress Management Association no
Brasil), o Brasil é o segundo pais com maior indice de Sindrome de Burnout (Pacheco, 2022),
demonstrando que contribuintes significativos para o aumento do estresse ocupacional incluem
cargas de trabalho excessivas, suporte emocional insuficiente, longas horas de trabalho e
conflitos com colegas (Buffon, 2023). Além disso, a pandemia da COVID-19 exacerbou esses
problemas, dentre 38 enfermeiros, a prevaléncia daqueles atuantes na UTI COVID-19 em
detrimento de outras UTIs é de 23 profissionais, ressaltando a necessidade de estratégias
eficazes para prevenir e lidar com o esgotamento (Ferreira et al., 2022).

Compreender a complexidade da Sindrome exige sensibilidade do profissional de sadde,
pois pode ser confundida com fadiga e estresse. Portanto, é crucial dar aten¢io aos aspectos
psicolégicos e emocionais, observando o periodo de mudanga de comportamento e outras
mudancas que auxiliam no diagnéstico. Os fatores desencadeantes variam de pessoa para pessoa
e sdo relativos a fatores intrinsecos (sexo, idade, vulnerabilidade genética e aspectos
neuroendécrinos) e extrinsecos (suporte e renda familiar, fatores ambientais e intera¢des
sociais). A detecgio de situagdes conflituosas auxiliam na prevencdo dessa sindrome (Barbosa,
Silva, 2021).

Diante desse cendrio, devido ao crescente destaque da condicdo psicolégica como um
problema de satide ocupacional de grande relevincia, justifica-se a importincia de investigar as
causas, impactos e possiveis estratégias de prevencdo da Sindrome de Burnout em enfermeiros

da UTI. Compreender essas questdes pode contribuir para promocdo da qualidade da satde
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mental dos profissionais, melhorar o ambiente de trabalho e, consequentemente, a qualidade do
cuidado prestado aos pacientes. Dessa forma, esse trabalho tem como objetivo investigar os
fatores associados 4 Sindrome de Burnout em enfermeiros da UTI, analisar os impactos e
estratégias para prevencio.

Ligando-se a isso, o papel da enfermagem na prevencio da sindrome de burnout na UT]I
inclui cuidar dos préprios profissionais por meio de estratégias de apoio emocional,
organizacional e educacional. A prevencio eficaz depende tanto de a¢Ses individuais quanto de
mudangas estruturais no ambiente de trabalho.

Finalmente, o estudo se pauta na seguinte questio norteadora: Quais os fatores que

contribuem para a Sindrome de Burnout em enfermeiros atuantes na UTI e como preveni-las?

METODOS

Para guiar o presente estudo foi realizado uma revisdo integrativa de literatura com base
na pergunta norteadora: “Quais os fatores que contribuem para a Sindrome de Burnout em
enfermeiros atuantes na UTI e como preveni-las?”

O trabalho em questdo foi realizado entre os meses de Maio a Dezembro de 2025,
seguindo as normas do Ntcleo Interdisciplinar de Pesquisa (INIP) e da Associagio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

A selecdo dos artigos foi realizada por buscas nas bases: PubMed, LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide), BVS (Biblioteca Virtual em Satde),
SciELO (The Scientific Electronic Library Online) e BDENF (Base de Dados de Enfermagem)
utilizando os Descritores de Ciéncia da Satide (DeCS): “Sindrome de Burnout”, “Enfermeiros”
e “UTI”.

Os critérios de inclusdo nas bases de dados foram: artigos de revisdo com acesso livre,
no idioma portugués, publicados e gratuitos nos ultimos 5 anos que retrataram a temitica,
artigos que estavam disponiveis na integra, respondendo o objetivo geral da pesquisa que estio
direcionado aos profissionais de enfermagem. Para exclusdo, foram descartados dissertagdes,
teses, resumos, monografias, resenhas, artigos duplicados em linguagem estrangeira e artigos

que apds ser realizado a leitura do resumo, nio se enquadraram na questdo norteadora.
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Inicialmente, selecionaram-se titulos alinhados ao objetivo do estudo. Através disso,
foram examinados mais detalhadamente para seus resumos, e aqueles que forneceram
informacdes relevantes para a revisio, foram lidos na integra. Os artigos escolhidos foram
apresentados e selecionados de acordo com os critérios de inclusio e exclusdo delineados em um
fluxograma.

Os dados documentados nos artigos cientificos referenciados nesta pesquisa foram
coletados por meio de uma ferramenta que inclui os seguintes detalhes: numeracio, autor(es),
titulo, periédico, local do estudo, ano de publicacdo, volume, edigio, descritores/palavras-chave,
objetivo/questdo da pesquisa, metodologia, achados e conclusdes.

Por fim, os dados foram compilados e sintetizados nesta etapa, sendo agrupados e
organizados para posteriormente serem discutidos com base na literatura pertinente. A
apresentacdo dos resultados esti sob forma de quadros para visualizacdo dos principais
resultados e conclusées decorrentes do estudo.

No geral, obteve-se 8.277 artigos de todas as bases de dados citados anteriormente. De
forma especifica, 141 da PubMed, 1.383 da LILACS, 2.028 da BVS, nenhum artigo na SciELO e
345 pela BDENF. Na primeira fase de selegio, foram excluidos 7.988 artigos que nio atendiam
aos critérios de inclusio estabelecidos na metodologia do estudo. Em seguida, foram aplicados
os critérios de elegibilidade, dessa forma, foram excluidos mais 164 artigos e 13 duplicados. Na
segunda etapa, onde foram examinados os resumos dos 105 artigos, levando a exclusio de 87
desses artigos que nio se encaixaram com a pergunta norteadora. Por fim, apés a filtragem,
foram obtidos 15 artigos para leitura dos textos completos. Destarte, foram selecionados 06
artigos para compor a construcio deste artigo de revisdo, os quais relataram a respeito da

Sindrome de Burnout, como mostrado no fluxograma 1.
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Fluxograma 1 - Caracterizagio metodolégica dos critérios de inclusdo e exclusio dos artigos.

Artigos potenciais identificados no geral (N = 8.277)

Detalhamento correspondente as buscas:
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Depois da avaliacio, foram escolhidos 06 artigos que atenderam aos requisitos de selegio
previamente definidos para a construcdo deste estudo, sendo apresentados em uma tabela de

acordo com seus titulos, objetivos e resultados.
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Quadro 1 - Apresentacgio dos principais achados das pesquisas realizadas (2025).

AUTOR/ANO

TITULO DO
TRABALHO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Souza; Jewur, (2024)

Os impactos da Sindrome
de Burnout nos profissionais
de enfermagem atuantes da
Unidade de Terapia
Intensiva Adulto (UTI).

Analisar  os  principais
impactos da Sindrome de
Burnout em profissionais de
enfermagem atuantes na

Unidade de Terapia
Intensiva Adulto (UTI).

Os enfermeiros sio os
profissionais com maior
incidéncia de Sindrome de
Burnout, o que intervem
negativamente na interagdo
com a equipe, na realizacio
de suas atividades e na
prestagio de cuidado ao

paciente.

Silva et al. (2024)

Fatores de risco da
Sindrome de Burnout em
enfermeiros que atuam na

Descrever os fatores que
acometem a Sindrome de

Burnout em enfermeiros

Os resultados encontrados
pelos autores mostram que o
mental

desgaste provoca

Unidade De Terapia | intensivistas, como também | exaustio emocional, longas
Intensiva: revisdo | os impactos negativos. jornadas de trabalho e
integrativa. insatisfacdo com a
remuneracio.
Perniciotti et al. (2020) Sindrome de Burnout nos | Revisar definigdes, | Obteve-se divergéncias

profissionais de  satde:
atualizacdo sobre definigdes,
fatores de risco e estratégias

de prevengio.

sintomas, fatores de risco,
critérios  diagnésticos e
consequéncias, descrevendo
o papel do ambiente
hospitalar e das Unidades de

Terapia Intensiva.

teéricas, falta de consenso
acerca dos critérios
diagnésticos da SB; destaca-
se a necessidade de
padronizagio da
classificacdo e da escala de

frequéncia de individuos.

Figueira et al. (2024)

Estratégias das institui¢des
para a prevengio do Burnout
- . ,
nos profissioanais da sadde:
revisio  sistemitica da

literatura.

Pesquisar a  evidéncia
cientifica de programas de
prevencdo nas instituigdes
de sadde e identificar

estratégias implementadas.

Foram reconhecidas seis
medidas de

autocuidado,

prevengio:

acupressio/auriculoterapia,
atividades individuais e em
grupo,
auxilio de

programas  com
animais,
mindfulness e plano

estratégico de bem-estar.

Assmann et al. (2021)

Burnout: Estratégias de

prevengio e enfrentamento

Levantar informagdes sobre
o desenvolvimento da

As estratégias para redugio
do percentual de estresse nos

nos profissionais da | sindrome de Burnout no | enfermeiros sio de cariter
enfermagem. profissional da | urgente, incluem melhores
Enfermagem, e apontar | condicdes materiais
g 4 p € )
possiveis  estratégias de | aumento do nimero de
prevengio e enfrentamento | profissionais e distribuicdo
justa de plantdes.
Paes et al. (2022). As consequéncias da | Verificar as consequéncias | O estudo expde o aumento

Sindrome de Burnout

durante a pandemia da
Covid-19 nos profissionais
de enfermagem do Brasil:

uma revisio integrativa.

relacionadas 4 Sindrome de
Burnout em profissionais de
enfermagem  durante a
pandemia da Covid-1g entre

os anos de 2020 e 2021.

de sintomas de ansiedade e
depressdo nos enfermeiros
atuantes na linha de frente
na pandemia da Covid-ig,
obtendo-se principalmente
em mulheres, destacando a
necessidade de atengdo
psicolégica e estratégias de
prevencao.
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Fonte: Elaboracio prépria do autor, 202s.

A anilise da literatura evidencia que a Sindrome de Burnout se manifesta
predominantemente por exaustdo emocional, despersonalizagio e reducido da realizacio pessoal.
Entre os principais fatores desencadeantes estdo a sobrecarga de trabalho, baixa valorizacio
profissional, ambientes laborais inadequados e acimulo de fungdes, refletindo negativamente
na interacdo com a equipe e na qualidade do cuidado prestado, aumentando a probabilidade de
erros ou eventos adversos (Souza; Jewur, 2024).

Silva et al. (2024) destacam que a transformacgio do ambiente de trabalho do enfermeiro
intensivista é essencial, fortalecendo sua autonomia e a forma como lida com as tarefas. Entre
os sinais iniciais da SB estdo fadiga constante, cansaco, sensacdo de pressdo, irritabilidade,
negatividade e maior propensio a riscos. Quando a capacidade de adaptacio do profissional é
ultrapassada, surgem problemas fisicos e psicolégicos decorrentes do desgaste ocupacional.
Assim, melhorias no ambiente laboral, maior autonomia e reorganizacio das atividades sdo
necessarias.

A pandemia de COVID-19 agravou a SB na enfermagem, aumentando o desgaste
emocional pelo contato direto com pacientes em sofrimento e morte. Segundo a OMS, houve
aumento significativo de ansiedade entre os profissionais, intensificado pelo medo de
contaminagio, o que elevou os casos de Burnout (Paes et al., 2022). Freitas et al. (2020) relatam
que cerca de 809% dos profissionais da linha de frente apresentaram sintomas da sindrome,
evidenciando seu crescimento durante este periodo critico.

No campo institucional, algumas experiéncias bem-sucedidas de prevencio tém
demonstrado resultados positivos. Programas de bem-estar implementados em hospitais
universitarios brasileiros, com foco em grupos de apoio psicoldgico, atividades de mindfulness
e reorganizacio de escalas de trabalho, mostraram redugio significativa nos niveis de estresse
ocupacional (Figueira et al., 2024).

Iniciativas internacionais, como programas de bem-estar laboral em centros hospitalares
norte-americanos, apontam que a oferta de suporte psicolégico continuo e priticas de
autocuidado em grupo contribuem para a diminui¢io dos indices de exaustdo emocional entre

enfermeiros de UTI (Assmann et al.,, 2021). Tais experiéncias indicam que estratégias
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institucionais, quando sistematizadas e acompanhadas, nio apenas favorecem a sattde mental
dos profissionais, mas também repercutem positivamente na qualidade assistencial.

Em sintese, os estudos analisados confirmam que a prevencio eficaz da SB exige a
combinacido de estratégias individuais e institucionais, com atenc3o especial ao contexto de alta
pressido caracteristico das UTIs. Entretanto, observam-se lacunas relevantes: ainda hé escassez
de pesquisas que avaliem a efetividade de programas de prevencio em larga escala, sobretudo
em institui¢des de pequeno e médio porte; além disso, poucos estudos exploram intervencdes

de longo prazo, capazes de medir resultados sustentéveis no bem-estar dos profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anilise desenvolvida nesta revisio, observa-se que a Sindrome de Burnout
acomete com frequéncia os enfermeiros atuantes nas Unidades de Terapia Intensiva, com
impactos que ultrapassam o individuo e atingem também as instituicdes e a sociedade. O estudo
evidencia as diversas consequéncias dessa condi¢io e reforca a necessidade de estratégias de
prevencio que envolvam tanto medidas individuais quanto transformacdes estruturais no
ambiente de trabalho.

Foi identificado que a sobrecarga de tarefas, o nimero insuficiente de profissionais, a
falta de valorizagdo da categoria e a mi organizacdo das escalas de plantdo sdo fatores
significativos para o desenvolvimento do estresse ocupacional crdnico e, consequentemente, da
Sindrome de Burnout. Os impactos desse adoecimento repercutem nio apenas no individuo,
mas também nas institui¢Ses e na sociedade, comprometendo a qualidade e a humanizacio da
assisténcia prestada ao paciente.

Nesse contexto, destaca-se a importincia da implementacdo de estratégias voltadas a
reducio da Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem, entre elas: a valorizagio
da categoria, adequacio da carga horiria, incentivos motivacionais e reducio da sobrecarga de
trabalho. Experiéncias institucionais relatadas na literatura, que envolvem programas de bem-
estar, reorganizacdo das condi¢des laborais e incentivo ao autocuidado, demonstraram-se
eficazes, servindo como modelos a serem adaptados a diferentes contextos hospitalares.

Apesar dos avangos, ainda ha insuficiéncia de evidéncias cientificas para a defini¢do de

protocolos padronizados de prevencio da Sindrome de Burnout. As limitacSes deste estudo,
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relacionadas ao cariter de revisdo bibliografica, reforcam a necessidade de pesquisas futuras
mais robustas, com metodologias consistentes, amostras ampliadas e acompanhamento
longitudinal. Investiga¢des voltadas a intervencdes em contextos de alta demanda assistencial,
como as UTIs, sio fundamentais para oferecer resultados sélidos sobre a efetividade das
estratégias aplicadas e orientar a formulacio de politicas institucionais mais eficazes no
enfrentamento da sindrome.

As reflexdes apresentadas fornecem informacdes relevantes para a compreensio e o
enfrentamento da Sindrome de Burnout em enfermeiros de UTI, contribuindo para discussdes
no campo da satide ocupacional e orientando estratégias que visem a promogido do bem-estar, a

valorizacdo da categoria e & qualificagio da assisténcia em satde.
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