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RESUMO: Este estudo analisou a aplicagio do ciclo PDCA como ferramenta de gestdo voltada
a melhoria continua das priticas pedagdgicas e ao desenvolvimento de competéncias docentes.
Partiu-se do seguinte problema: de que maneira o ciclo PDCA pode contribuir para a melhoria
continua das préiticas pedagdgicas e para o desenvolvimento de competéncias docentes na
contemporaneidade? O objetivo geral consistiu em investigar como o método PDCA pode
auxiliar no aprimoramento do trabalho docente. A pesquisa teve natureza exclusivamente
bibliografica, utilizando autores que discutem educacgio, gestio pedagdgica, ensino remoto e
metodologias ativas. No desenvolvimento, foram abordadas as quatro etapas do ciclo PDCA -
planejar, executar, verificar e agir - em didlogo com os desafios enfrentados no cenirio
educacional contemporineo, com énfase nas experiéncias do ensino remoto emergencial. Os
achados indicaram que o PDCA, quando adaptado ao contexto educacional, favoreceu a
organizagio do trabalho pedagédgico, a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e o
aprimoramento continuo da atuacdo docente. Constatou-se que a metodologia contribuiu para
fortalecer o planejamento intencional, a avaliagdo continua e a acdo pedagdgica orientada por
resultados. Concluiu-se que o uso do PDCA pode ser um recurso eficaz para promover préticas
reflexivas e organizadas, sendo recomendado que estudos empiricos futuros explorem sua

aplicacdo em contextos escolares reais.
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ABSTRACT: This study analyzed the application of the PDCA cycle as a management tool
aimed at the continuous improvement of pedagogical practices and the development of teaching
competencies. The research question was: how can the PDCA cycle contribute to the
continuous improvement of pedagogical practices and the development of teaching
competencies in contemporary education? The general objective was to investigate how the
PDCA method can support the enhancement of teaching work. The methodology was based
exclusively on bibliographic research, using authors who address education, pedagogical
management, remote teaching, and active methodologies. The development examined the four
stages of the PDCA cycle — planning, execution, verification, and action — in relation to
current educational challenges, with emphasis on the remote learning experience. The findings
showed that PDCA, when adapted to educational settings, supported the organization of
teaching activities, evidence-based decision-making, and continuous improvement of teaching
performance. It was concluded that the method strengthened intentional planning, ongoing
assessment, and result-oriented pedagogy. Future empirical studies are recommended to
explore its practical implementation in real school contexts.

Keywords: PDCA. Pedagogical practice. Teaching competence. Planning. Continuous
improvement.

1 INTRODUCAO

A educagio contemporinea tem sido constantemente desafiada por transformagdes
sociais, culturais e tecnolégicas que exigem novas formas de pensar, planejar e executar préticas
pedagdgicas. Em meio a esse contexto de constantes mudancas, torna-se fundamental refletir
sobre metodologias de gestio que favorecam a melhoria continua do processo educacional. O
ciclo PDCA, sigla para Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e Act (Agir), utilizado
na gestio da qualidade em ambientes corporativos, revela-se uma alternativa promissora
quando adaptado ao ambiente educacional. Seu uso no contexto escolar pode favorecer a
sistematiza¢do de a¢Ses pedagdgicas, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
docentes e para a construcdo de praticas eficientes, colaborativas e alinhadas as demandas do
século XXI.

O uso do PDCA no campo educacional se destaca, especialmente, diante dos desafios
enfrentados por professores e institui¢des durante e apés a pandemia de Covid-19. O ensino
remoto emergencial, como apontado por Behar (2020), evidenciou a fragilidade de praticas
desarticuladas e improvisadas, exigindo da comunidade escolar uma nova postura, baseada em
planejamento, analise critica e tomada de decisdes fundamentadas. Ao mesmo tempo, o cendrio
atual exige que os educadores desenvolvam competéncias capazes de integrar tecnologias

digitais, metodologias ativas e processos avaliativos coerentes. Dessa forma, o PDCA pode ser
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compreendido como um recurso metodolégico capaz de mediar a constru¢io de uma cultura de
gestdo educacional pautada na reflexdo constante e na transformacio das a¢des pedagdgicas.

A relevincia do tema se intensifica ao considerar que, conforme Farah (2021), os docentes
enfrentam desafios no que se refere & apropriacdo de ferramentas tecnoldgicas e metodologias
inovadoras. O desenvolvimento profissional continuo torna-se, assim, uma necessidade
permanente. Aplicar uma metodologia como o PDCA i pratica docente permite nio apenas o
aprimoramento técnico, mas também a constru¢io de um pensamento reflexivo e estratégico
por parte do professor, que passa a compreender sua atuagio como parte de um processo
dinimico de melhoria. Além disso, a presenca crescente das tecnologias digitais na educagio,
como discutido por Palmeira et al. (2020), requer planejamento sistematico e avaliagdo criteriosa
de seus efeitos, o que reforca a aplicabilidade do ciclo PDCA como instrumento para organizar
e qualificar o uso dessas ferramentas no contexto escolar.

A presente pesquisa justifica-se, portanto, pela necessidade de se pensar a pritica
pedagdgica como um processo de constante revisio e aperfeicoamento. Em um cenério
educacional cada vez complexo, marcado por incertezas, avangos tecnolégicos e novas
exigéncias formativas, torna-se urgente adotar modelos que estimulem a reflexdo sistemitica e
o planejamento estratégico. Nesse sentido, o PDCA apresenta-se como uma abordagem
relevante para a educagdo, pois oferece suporte ao desenvolvimento de competéncias docentes
e A criagdo de ambientes de aprendizagem eficazes, dinimicos e contextualizados. Ao buscar
compreender como essa metodologia pode contribuir para a formacio e a atuacio dos
educadores, o estudo pretende oferecer subsidios tedéricos que possam orientar praticas
intencionais, reflexivas e comprometidas com a aprendizagem significativa.

Diante do exposto, apresenta-se a seguinte pergunta-problema: de que maneira o ciclo
PDCA pode contribuir para a melhoria continua das priticas pedagdgicas e para o
desenvolvimento de competéncias docentes na contemporaneidade?

O objetivo deste estudo é: analisar as contribui¢cdes do método PDCA para o
aprimoramento das préiticas pedagdgicas e o desenvolvimento continuo das competéncias
docentes, com foco na qualificagdo da agio educativa.

Para alcangar esse objetivo, adota-se como metodologia a pesquisa de cariter
exclusivamente bibliografico, por meio da anélise de artigos cientificos, dissertagdes, teses e
publicacdes relevantes que tratam da aplicacdo do ciclo PDCA na educagio, do

desenvolvimento de competéncias docentes e das praticas pedagdgicas em contextos mediados
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por tecnologias digitais e metodologias ativas. A abordagem fundamenta-se em autores que
discutem a gestio educacional, a formacdo docente e as estratégias de ensino-aprendizagem,
com o intuito de estabelecer uma articulagio tedrica consistente e atualizada sobre o tema
proposto.

Este texto estd estruturado em trés partes principais. A introdugio apresenta o tema, a
justificativa, a pergunta de pesquisa, o objetivo, a metodologia adotada e a organizagio geral do
trabalho. Em seguida, o desenvolvimento discute, 4 luz da literatura, os fundamentos do método
PDCA, suas possibilidades de aplica¢do na educagio e suas implicacBes para a pratica docente
e a melhoria continua das a¢Ses pedagdgicas. Por fim, nas consideraces finais, sdo retomadas
as ideias principais do estudo, destacando-se as contribui¢cdes do PDCA para o contexto

educacional e apontando caminhos possiveis para futuras investigacdes e praticas.

2 Melhoria continua nas préticas pedagégicas.

A aplicagio do ciclo PDCA no campo educacional representa uma estratégia
metodolégica que pode contribuir significativamente para o aprimoramento das préticas
pedagédgicas, principalmente quando se considera a complexidade e a dinamicidade do processo
de ensino e aprendizagem na contemporaneidade. A educagio, compreendida como uma agio
intencional, continua e transformadora, exige modelos de gestdo que estejam ancorados na
légica da melhoria permanente. Nesse sentido, a adogdo do ciclo PDCA - que envolve as etapas
de Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Act) - permite aos educadores
uma reorganizagio de sua atuagdo com base em critérios objetivos, sisteméticos e interligados.
Como destaca Farah (2021), a pratica docente na era digital requer uma postura critica e
reflexiva, capaz de articular diferentes saberes e linguagens para lidar com os desafios que
emergem no cotidiano escolar.

A etapa do planejamento assume um papel estruturante dentro do ciclo PDCA. Ela exige
do professor uma anélise criteriosa do contexto educacional, das caracteristicas dos estudantes,
das metas de aprendizagem e dos recursos disponiveis. Durante o ensino remoto emergencial,
por exemplo, ficou evidente que a auséncia de planejamento detalhado comprometeu a
intencionalidade pedagégica e a eficicia das préticas educativas. Behar (2020) enfatiza que o
contexto da pandemia de Covid-19 impds mudancas radicais na organizag¢io do ensino, exigindo
dos educadores uma atuagio pautada em previsibilidade, clareza didatica e adequagio de

contetidos as plataformas digitais. Nesse cendrio, o planejamento deixou de ser apenas uma
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formalidade burocritica e passou a representar um ato politico e pedagdgico fundamental para
a garantia do direito a aprendizagem.

A etapa de execugio, por sua vez, mobiliza as a¢des previstas no planejamento, exigindo
do educador flexibilidade para adaptar estratégias, criatividade para utilizar os recursos
disponiveis e sensibilidade para atender as necessidades dos estudantes. Conforme salientam
Palmeira, Da Silva e Ribeiro (2020), a experiéncia com metodologias ativas mediadas por
tecnologias demonstrou que o papel do professor ultrapassa a simples transmissio de contetidos:
ele se transforma em mediador, articulador e facilitador de processos de aprendizagem
significativos. No contexto do ensino remoto, a atua¢io docente revelou-se especialmente
desafiadora, exigindo a integracio de saberes tecnoldgicos, pedagdgicos e comunicacionais. A
etapa “Do” do PDCA, portanto, implica em acdes conscientes, intencionais e ajustdveis, sendo
essencial que o professor disponha de formacio continuada e suporte institucional para
desenvolver tais competéncias.

A verificagdo dos resultados, terceira etapa do ciclo, é igualmente decisiva, pois permite
avaliar a eficdcia das estratégias implementadas e identificar possiveis lacunas no processo de
ensino. No campo educacional, esse momento deve ser compreendido para além da aferi¢do de
notas: trata-se de um processo formativo, voltado ao acompanhamento da aprendizagem, ao
diagnéstico de dificuldades e A reorientagdo das priticas. Medeiros, Pereira e Silva (2020)
relatam que, durante a adaptagio da educacio infantil ao formato remoto, a escuta ativa das
familias e a andlise sistematica de evidéncias qualitativas e quantitativas foram fundamentais
para a manutencio dos vinculos educativos e para a reorganizagio do trabalho docente. A
auséncia de processos avaliativos consistentes, segundo os autores, compromete a capacidade
de intervenc¢io pedagdgica, dificultando a superagio de obsticulos e o desenvolvimento de
estratégias eficazes.

Na fase da ac¢do corretiva, o professor retoma os dados coletados, interpreta os resultados
alcancados e propde ajustes em seus planos e métodos. Trata-se de uma etapa que exige
capacidade analitica, disposi¢do para a mudanga e abertura 4 inovagio. Behar (2020) defende que
o aprendizado decorrente das experiéncias vividas durante o ensino remoto deve ser
incorporado a prética cotidiana dos educadores, ndo como uma resposta emergencial, mas como
uma oportunidade para transformar estruturas pedagdgicas obsoletas. A etapa “Act” do PDCA,
nesse contexto, fortalece a autonomia docente e promove uma postura investigativa, pautada

no uso de evidéncias e na articulagio entre teoria e prética. Para que essa cultura da melhoria
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continua se consolide, é necessario que as institui¢des de ensino se comprometam com politicas
de formacdo docente que incentivem o compartilhamento de experiéncias, a colaboragio entre
pares e a construcio coletiva do conhecimento.

Além de qualificar o fazer pedagdgico, a incorporagio do ciclo PDCA também
potencializa o desenvolvimento de competéncias profissionais essenciais ao século XXI, como
a capacidade de planejamento estratégico, tomada de decisdo, resolugio de problemas complexos
e trabalho em equipe. Farah (2021) argumenta que a insercdo das tecnologias digitais no contexto
educacional demanda do professor uma atuagio mais proativa, critica e colaborativa, o que s6 é
possivel mediante processos formativos continuos e alinhados as exigéncias da cultura digital.
O ciclo PDCA, ao estruturar as a¢des em um movimento espiral de melhoria, favorece a
constru¢io de uma pritica pedagdgica reflexiva e coerente, articulando os saberes docentes as
necessidades concretas dos estudantes e aos objetivos institucionais.

Por fim, é importante destacar que a adogio do PDCA como instrumento de gestio
pedagégica nio se limita 3 esfera individual do professor, podendo ser estendida a gestdo escolar
como um todo. Quando implementado de forma coletiva, o ciclo estimula o trabalho em equipe,
a construgdo de projetos integrados e a articulacdo entre diferentes setores da escola. Essa
perspectiva institucional é essencial para o fortalecimento de uma cultura organizacional
voltada para a inovagdo, a qualidade e a equidade educacional. Conforme enfatizam Palmeira
et al. (2020), o uso das tecnologias e das metodologias ativas deve ser compreendido como parte
de um projeto educacional mais amplo, que valorize o protagonismo docente, a participagio da
comunidade escolar e o compromisso com a transformacao social.

O ciclo PDCA configura-se como uma ferramenta estratégica capaz de ressignificar o
trabalho docente, promovendo praticas pedagdgicas fundamentadas, organizadas e sensiveis as
realidades escolares. Sua aplicacdo sistemditica no cotidiano educacional contribui para a
superacio dos desafios enfrentados pelos professores, especialmente no que diz respeito a
integracdo das tecnologias digitais e ao desenvolvimento de metodologias inovadoras. Ao
favorecer a reflexdo critica, o aprimoramento continuo e a articulagio entre planejamento, agio
e avaliagdo, o PDCA se consolida como uma proposta coerente com os principios de uma

educacdo democritica, inclusiva e de qualidade.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A anilise da aplicagdo do ciclo PDCA no contexto educacional evidenciou que essa
metodologia oferece suporte consistente para a organizacio do trabalho docente e para a
qualificacio das praticas pedagdgicas. Por meio das etapas de planejamento, execugio,
verificacdo e agdo corretiva, o PDCA favorece uma atuacio reflexiva, intencional e orientada
por resultados, promovendo a melhoria continua e o desenvolvimento de competéncias
essenciais a docéncia contemporinea.

Verificou-se que cada fase do ciclo contribui para tornar o processo de ensino-
aprendizagem mais estruturado e eficaz. O planejamento permite a definicdo clara de objetivos
e metodologias; a execucdo, apoiada por tecnologias e metodologias ativas, potencializa a
aprendizagem; a verificagdo promove uma cultura avaliativa critica; e a acgdo corretiva
possibilita ajustes constantes, consolidando a ideia de educagio como processo dinimico e
adaptativo. Assim, o PDCA se apresenta como uma ferramenta metodolégica capaz de alinhar
teoria e pratica no cotidiano escolar.

Como contribui¢do, o estudo oferece subsidios tedricos para o fortalecimento da
formacdo docente e da gestdo pedagdgica, ao apresentar o ciclo PDCA como instrumento
aplicavel a realidade educacional. Recomenda-se, no entanto, a realizacdo de estudos empiricos
que analisem a implementacio do modelo em diferentes contextos escolares, a fim de
aprofundar a compreensdo sobre seus impactos e possibilidades praticas. Essas investigaces
poderdo ampliar o debate sobre estratégias de gestio que promovam a qualidade e a inovagio na

educacio biasica e superior.
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