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RESUMO

A presente dissertacao investigou o impacto das atualizagdes
tecnoldgicas e processuais nos Juizados Especiais Civeis, com foco
no 3? Juizado Especial Civel e das Relacdes de Consumo de Olinda,
analisando como essas mudangas influenciaram o acesso a justica e
a duragao razoavel do processo para os jurisdicionados carentes ao
longo dos quase trinta anos de vigéncia da Lei 9.099/95. O objetivo
geral foi avaliar as recentes atualizagdes nos Juizados Especiais
Civeis, identificando seus beneficios e obstaculos e compreendendo
a efetividade dessas alteragdes no acesso a justica para essa parcela
da populagao. Para isso, buscou-se mapear as principais
atualizagOes legislativas e procedimentais ocorridas nos ultimos
anos, analisar seus impactos na tramitacdo dos processos,
identificar os beneficios proporcionados por essas mudancas,
examinar os obstdculos enfrentados pelos jurisdicionados e propor
recomendacOes para superar esses desafios. Metodologicamente, a
pesquisa baseou-se na andlise documental e em um estudo
comparativo entre processos fisicos e eletronicos que tramitaram no
3¢ Juizado Especial Civel de Olinda. Foram levantados dados sobre
tempo de tramitacao, taxa de congestionamento e dificuldades
enfrentadas pelos jurisdicionados no acesso a justica. Os resultados
indicam que a transicdo dos processos fisicos para eletronicos
trouxe ganhos significativos na celeridade processual, reduzindo o
tempo médio de tramitagao. Entretanto, verificou-se que, apesar
dessa evolugao, o acesso a justica se tornou mais complexo para os
jurisdicionados mais vulnerdveis, que frequentemente enfrentam
dificuldades no uso das novas plataformas digitais e na correta
formulagao de suas queixas. A auséncia de Defensores Publicos e
Advogados Dativos no setor de atendimento dos Juizados tem
prejudicado a qualidade das peti¢des iniciais, resultando, em
muitos casos, na improcedéncia das agdes devido a falhas na
fundamentacdo dos pedidos. Conclui-se que, embora as inovagoes



tecnoldgicas tenham contribuido para maior eficiéncia na
tramitacao processual, elas também criaram novas barreiras para os
jurisdicionados carentes. Dessa forma, torna-se essencial a
implementacao de politicas publicas voltadas a inclusao digital e ao
fortalecimento da assisténcia juridica gratuita nos Juizados
Especiais Civeis, garantindo que as inovagdes promovam uma
justica mais acessivel e equitativa.

Palavras-chave: Lei 9.099/95. Tecnologia e Juizados Civeis. Acesso
a Justica. Razoavel Duracao do Processo.



ABSTRACT

This dissertation investigated the impact of technological and
procedural updates in the Special Civil Courts, focusing on the 3rd
Special Civil and Consumer Relations Court of Olinda, analyzing
how these changes have influenced access to justice and the
reasonable duration of proceedings for disadvantaged litigants
over almost thirty years of Law 9.099/95. The general objective was
to evaluate the recent updates in the Special Civil Courts,
identifying their benefits and obstacles and understanding the
effectiveness of these changes in access to justice for this segment of
the population. To achieve this, the study aimed to map the main
legislative and procedural updates in recent years, analyze their
impact on case processing, identify the benefits brought by these
changes, examine the challenges faced by litigants, and propose
recommendations to overcome these issues. Methodologically, the
research was based on documentary analysis and a comparative
study between physical and electronic cases processed at the 3rd
Special Civil Court of Olinda. Data were collected on processing
time, congestion rates, and difficulties faced by litigants in accessing
justice. The results indicate that the transition from physical to
electronic processes has led to significant improvements in
procedural speed, reducing the average case duration. However,
despite this evolution, access to justice has become more complex
for the most vulnerable litigants, who often struggle with the new
digital platforms and the proper formulation of their complaints.
The absence of Public Defenders and Court-Appointed Lawyers in
the service sectors of the Special Courts has negatively impacted the
quality of initial petitions, often resulting in the dismissal of cases
due to deficiencies in the legal claims. It is concluded that, while
technological innovations have contributed to greater efficiency in
case processing, they have also created new barriers for
disadvantaged litigants. Therefore, it is essential to implement



public policies focused on digital inclusion and strengthening free
legal assistance in the Special Civil Courts, ensuring that
innovations promote more accessible and equitable justice.

Keywords: Law 9.099/95. Technology and Special Civil Courts.
Access to Justice. Reasonable Duration of Proceedings.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Tempo de Tramitacdo dos Processos nos Juizados

Especiais CIVEIS. .....ccccuviiniiiiiiiiiiiiiiicce s 204

Tabela 2. Média Nacional (CNJ, 2022)......ccccceevemerimenenieenenieneenenn 205



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Acervo dos Juizados Especiais em Tramitagao (Pje e

SiStemMa FISICO). vouveeririieiirieieeieetescee ettt ettt 125



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Casos novos, por ramos do poder judiciario.................. 106
Figura 2. Casos pendentes, ramos do poder judicidrio. ................ 106

Figura 3. Série histdrica do tempo médio de duragao dos processos.



ANFOPE

BDTD
BNC
BNCC
BNC/CP
CME
CNE
CNE/CEB

CNE/CP
CNPQ

COVID-19
DCNEI
DCNS

EC
ENANFOPE

NAEI

FFP

FME
GRUPEFOR

HIV

LDB
NAEI
NMPEEC-
UFF
NUGEPPE
OMS

PDT

PME

PNE

PPS
PROCESS

PT

LISTA DE ABREVIATURAS

Associagdo Nacional pela Formagao dos Profissionais da
Educacao

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes

Base Nacional Comum

Base Nacional Comum Curricular

Base Nacional Comum

Conselho Municipal de Educagao

Conselho Nacional de Educacao

Conselho Nacional de Educa¢ao/ Camara de Educagao
Basica

Conselho Nacional de Educacao

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
Tecnoldgico

Corona Virus

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagao Infantil
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educac¢ao Basica
Emenda Constitucional

Encontro Nacional de Formagdo de Professores da
Educacao Basica

Ntcleo de A¢des Educacionais Integradas

Formacgao de Formadores de Professores

Fundagdo Municipal de Educagado de Niterdi

Grupo de Estudos e Pesquisa em Politicas Educacionais
Formacao de Professores Democracia e direito a
Educacao

Virus da imunodeficiéncia humana

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Ntcleo Avangado de Educacao Infantil

Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa Extensdo e Estudo
da Crianga de 0 a 6 anos

Ntcleo de Gestao Pedagogica

Organizagao Mundial da Saude

Partido Democratico Trabalhista

Plano Municipal de Educagao

Plano Nacional de Educagao

Partido Popular Socialista

Programa de Reorientacdo Curricular para o Ensino
Superior

Partido dos Trabalhadores



RCMS

RCNEI
SARS-COV
SEEDUC
SEMECT
SME
SMECT
SuUS
TCC

TD

TIC’s
UER]
UFF
UMEI

Referenciais Curriculares da Rede Municipal Publica de
Niterdi

Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil
Sindrome Respiratéria Aguda Grave - Coronavirus
Secretaria de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Municipal de Educac¢ao Cultura e Turismo
Secretaria Municipal de Educagao

Secretaria Municipal de Educacao Cultura e Turismo
Sistema Unico de Satide

Trabalho de Conclusao de Curso

Tecnologias Digitais

Tecnologias da Informacao e Comunicagao
Universidade Estadual do Rio de Janeiro

Universidade Federal Fluminense

Unidade Municipal de Educagao Infantil



SUMARIO

CAPITULO 01 ...ovoveeeeeeeeeee e 23
CAPITULO 02 52
CAPITULO 03 ... 199
CAPITULO 4. 203
CONSIDERACOES FINAIS......oooiiiioieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 211
REFERENCIAS......oooviiiiieeeeeeeeeeeeee e 217

INDICE REMISSIVO .o, 221



CAPITULO 01




1INTRODUCAO

A presente dissertagao visa confrontar o acesso a Justica e a
duracdo do processo com enfoque nos direitos humanos e direitos
fundamentais dos jurisdicionados carentes nos juizados especiais
civeis, fazendo um comparativo da tramitacdo processual antes e
depois das atualizagdes tecnoldgicas, juridicas e de rotinas nos
juizados especiais civeis de Pernambuco. O texto traz a evolugao
historica do acesso a justica e a razodvel duragao do processo e sua
consolidac¢ao nas normas juridicas no Brasil,, tendo essas garantias
Constitucionais incorporada em nossa carta magna no Brasil, desde
o Pacto de Sao José da Costa Rica.

Serao descritas as fases que compdem a tramitagao
processual nos Juizados Especiais Civeis, a partir da formulacdo da
peticdo inicial ou do registro da demanda junto ao setor de
atendimento, até a conclusao da execucdo e o consequente
arquivamento do feito. Em cada etapa serao destacados os
principais obstaculos identificados. A analise incluird um quadro
comparativo entre os procedimentos fisicos, utilizados no periodo
inicial de funcionamento dos juizados, e os procedimentos

eletronicos, implementados a partir de 2012. Serdo evidenciados os
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entraves mais significativos que comprometem o equilibrio do
sistema judicidrio, repercutindo negativamente na observancia da
razoavel duragao do processo e, por consequéncia, na efetividade
da tutela jurisdicional.

Dessa forma, o problema de pesquisa pode ser resumido na
seguinte pergunta: qual é o impacto das atualiza¢des nos Juizados
Especiais Civeis sobre o acesso a justica e duracdo razoavel do
processo pelos jurisdicionados carentes, e os principais beneficios e
obstaculos dessas mudancas?

A relevancia do tema justifica-se pela fungao essencial dos
Juizados Especiais Civeis enquanto instrumentos destinados a
ampliacdo do acesso a justica, notadamente para a populagdo em
condicdo de vulnerabilidade. A escolha da abordagem se
fundamenta na necessidade de andlise critica das recentes
transformacoes estruturais e procedimentais ocorridas no sistema,
a luz de dados provenientes da prestacdo jurisdicional. Nesse
contexto, indicadores como a taxa de congestionamento revelam
aspectos importantes da capacidade institucional de resposta as
demandas, embora nao sejam, isoladamente, suficientes para aferir
a efetividade do sistema. A complexidade da eficacia jurisdicional

envolve, além da taxa de processos pendentes, a qualidade das
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decisdes proferidas, a resolutividade e a tempestividade das
sentencas, exigindo uma avaliagao integrada desses elementos.

As atualizagOes constantes buscam tornar esse acesso mais
eficiente, mas é crucial avaliar se atingem seus objetivos e quais sao
os reais impactos para aqueles que dependem desse sistema.
Aprofundar-se nesta andlise ¢ fundamental para nao apenas
compreender os efeitos praticos dessas mudangas, mas também
para contribuir com propostas de melhorias. Buscando atender ao
objetivo de pesquisa, foi realizada uma extensa pesquisa
bibliografica, cobrindo a origem, os objetivos e as principais
caracteristicas dos Juizados Especiais Civeis, com o intuito de
estabelecer um sélido entendimento teérico do sistema.

A investigacao contemplou a andlise de marcos normativos
que regulam o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis, bem
como doutrinas e publicagdes académicas voltadas a compreensao
de sua evolugao historica e das alteragoes legislativas recentes que
impactaram seu modelo operacional. Para integrar a perspectiva
tedrica com a realidade pratica, a pesquisa incorporou o exame de
processos judiciais efetivamente julgados no 3° Juizado Especial
Civel e das Rela¢oes de Consumo de Olinda. Os critérios de selecao

dos processos consideraram a diversidade de tramitagao (fisica e
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eletronica) e a compatibilidade temporal com os marcos de
atualizacdo tecnolodgica. A partir dessa amostra, foram obtidos
dados objetivos relacionados ao tempo de tramitagao, a estrutura
procedimental e a efetividade da prestagao jurisdicional. A
comparagao entre processos fisicos e eletronicos buscou identificar
variagdes concretas na dinamica processual decorrentes da
digitalizagdo, permitindo avaliar os efeitos praticos das
atualizacoes.

A identificacdo dos obstaculos observados ao longo das
diferentes etapas processuais, especialmente no que se refere ao
acesso a justica por parte de individuos em situagao de
vulnerabilidade, permite a formulacao de propostas objetivas e
factiveis. Tais propostas consistem em medidas de rotina, de carater
pratico e permanente, voltadas a superacao dos entraves a
celeridade e a efetividade da atuagao jurisdicional no ambito dos
Juizados Especiais Civeis.

Ainda que o presente estudo se concentre em aspectos
especificos dos Juizados Especiais Civeis, notadamente o acesso a
justica e a duragao razoavel do processo, reconhece-se que o tema
abrange uma série de questdes complexas e interdependentes, que

nao se esgotam neste recorte analitico. A partir da identificacao das
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dificuldades enfrentadas na aplicacao pratica da Lei n® 9.099/95,
constata-se a necessidade de sua reavaliagao normativa, de modo a
adequa-la as transformacoes sociais e institucionais ocorridas desde
sua promulgacao, visando a ampliacao da efetividade da justica em
contextos marcados por desigualdade e vulnerabilidade.

A presente dissertagdo estd estruturada em segOes que
buscam articular fundamentos tedricos, normativos e praticos sobre
o tema do acesso a justica. A primeira se¢ao apresenta uma reflexao
critica sobre o acesso a justica sob a oOtica dos direitos humanos,
abordando seu conceito, as fases de evolucao histérica conhecidas
como “ondas”, e a legislagao nacional e internacional relacionada a
garantia desse direito. Também sdo analisados casos emblematicos
que evidenciam barreiras a efetivagao da justica, dados estatisticos
sobre o exercicio da tutela jurisdicional, a questdo da razodvel
duracao do processo e os dispositivos previstos na Convengao
Americana de Direitos Humanos.

A segunda secao dedica-se ao estudo dos Juizados Especiais
Civeis, com énfase na Lei n® 9.099/1995. Discute os principios que
orientam esse modelo de justiga, seu rito processual, a abrangéncia
juridica e as mudangas ocorridas ao longo do tempo. Também

aborda o papel dos Juizados nas demandas de consumo e sua
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contribuigao para a efetividade da justica em contextos de menor
complexidade. Na terceira segao, realiza-se uma analise empirica de
casos concretos, envolvendo processos fisicos e eletronicos. O
objetivo € avaliar, com base em dados reais, a observancia do
principio da razoavel duragao do processo no ambito dos Juizados
Especiais Civeis, por meio da comparacao dos tempos de
tramitacdo. Complementam o trabalho o marco metodologico, a
apresentacao e andlise dos dados coletados e, por fim, as
consideragoes finais, que sintetizam os principais achados da
pesquisa.

A andlise proposta tem como foco a avaliagao dos impactos
decorrentes da incorporagao de tecnologias nos Juizados Especiais
Civeis, com énfase em sua repercussao sobre o acesso a justica e a
efetividade da tutela jurisdicional. No ordenamento juridico
brasileiro, tanto a Constituicilo Federal quanto tratados
internacionais ratificados, como o Pacto de San José da Costa Rica,
reconhecem a razodvel duragao do processo como um entre os
diversos principios que asseguram uma presta¢dao jurisdicional
adequada. No entanto, a celeridade, por si s6, nao € suficiente para
garantir justica efetiva, sendo necessario avaliar se os meios

tecnologicos adotados tém, de fato, contribuido para a superagao de
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barreiras estruturais e a melhoria do atendimento as demandas de
populacoes em condicao de vulnerabilidade.

A adogao do processo eletronico nos Juizados Especiais
Civeis, a partir de 2012, foi apresentada como uma solugdo capaz
de acelerar os tramites judiciais e aprimorar a eficiéncia das
atividades processuais. Contudo, é necessario examinar se tais
expectativas foram de fato concretizadas e em que medida essas
inovagoes contribuiram para tornar o sistema judicial mais acessivel
e equitativo. Assim, esta dissertacdo tem por objetivo analisar os
efeitos concretos dessas transformacdes tecnologicas, especialmente
no que tange ao impacto direto na tramitagao dos processos e na
efetivacdo do acesso a justica por parte dos jurisdicionados em
situacao de vulnerabilidade social.

Conforme argumenta Boaventura de Sousa Santos (2001), a
justica nao deve ser avaliada unicamente pela agilidade com que
soluciona os litigios, mas também pela forma como garante um
acesso justo e igualitario aos seus mecanismos. Dessa forma, o
principio da duragao razoavel do processo ultrapassa a mera
andlise temporal, incorporando também a efetividade das decisoes
judiciais e a realizacdo da justica material. Diante disso, torna-se

essencial refletir se as tecnologias adotadas nos juizados tém
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efetivamente ampliado o acesso a justica ou se, ao contrdrio, tém
criado novos obstaculos, especialmente para os segmentos sociais
mais vulneraveis.

A atuacao cotidiana nos Juizados Especiais Civeis evidencia,
na pratica forense, que, apesar das inovagdes tecnoldgicas
implementadas, ainda subsistem entraves relevantes em diversas
etapas do tramite processual. Tais obstaculos comprometem tanto
a eficiéncia quanto a equidade do sistema, demonstrando que a
moderniza¢do, embora necessdria, nao tem sido suficiente para
garantir um acesso efetivo e igualitdrio a justica. A andlise desses
problemas se fundamenta em parametros objetivos, como
indicadores institucionais de desempenho e normas técnicas, o que
permite uma avaliagao critica mais precisa quanto a efetividade das
atualizagOes tecnologicas no contexto da prestacao jurisdicional.

A dissertagdao, portanto, busca nao apenas mapear as
atualizagOes legislativas e procedimentais recentes, mas também
analisar seus impactos reais sobre os jurisdicionados carentes. Os
objetivos  especificos incluem identificar o0s  beneficios
proporcionados pelas inovagdes tecnologicas, examinar os
obstaculos enfrentados pelos usudrios do sistema e propor
recomendacgOes para superar esses desafios. A pesquisa se baseia

em uma extensa revisao bibliografica e na andlise de casos reais,
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proporcionando uma compreensao aprofundada dos problemas e
possiveis solugoes.

Ao adotar uma abordagem critica e fundamentada, este
trabalho visa contribuir para a discussao sobre a adequagao da Lei
9.099/95 a realidade social contemporanea e promover propostas de
melhorias que assegurem uma justica mais célere, eficiente e
acessivel. Em ultima anadlise, a dissertacao pretende oferecer uma
contribuicao significativa para a melhoria continua dos Juizados
Especiais Civeis, garantindo que as inovagdes tecnologicas
realmente sirvam para democratizar o acesso a justiga e promover
a equidade no tratamento dos litigios.

No contexto delimitado por esta pesquisa, a andlise do papel
desempenhado pelas tecnologias no acesso a justica é essencial,
especialmente quando se considera sua potencial dualidade: de um
lado, como ferramenta de ampliagao da eficiéncia institucional; de
outro, como fator gerador de novas barreiras. Instrumentos digitais,
como os sistemas de processo eletronico, as plataformas de
resolucao de conflitos on-line e o uso da inteligéncia artificial na
andlise  juridica, representam avancos importantes na

modernizac¢ao do sistema judicial. Essas ferramentas contribuem
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para a desburocratizagao, agilidade na tramitagdo processual e
maior capilaridade na oferta de servigos.
No entanto, é imprescindivel reconhecer que a populagao em
situagao de vulnerabilidade, o que abrange nao apenas condigoes
econOmicas, mas também fatores sociais, educacionais, territoriais,
tecnologicos e até mesmo culturais, enfrenta dificuldades
especificas na utilizagao dessas inovagoes. A exclusao digital, por
exemplo, afeta de modo mais acentuado individuos com baixo nivel
de escolaridade, residentes em areas periféricas ou desassistidas,
idosos e pessoas com deficiéncia, o que evidencia a necessidade de
politicas  publicas que  considerem a  complexidade
multidimensional da vulnerabilidade no acesso ao Judiciario.
Adicionalmente, as ferramentas tecnoldgicas tém potencial
para ampliar a disseminagao de informacoes juridicas, favorecendo
o conhecimento sobre direitos e procedimentos legais por parte da
populacdo. Tal difusao informacional pode contribuir, em certa
medida, para o empoderamento dos individuos, sobretudo no que
se refere a compreensdao dos mecanismos de acesso a justiga. No
entanto, é necessario cautela ao atribuir a tecnologia um papel
central ou determinante nesse processo. Embora recursos como

automacao de tarefas repetitivas, digitalizagdo documental e
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sistemas informatizados de gestdo processual possam colaborar
para a redugao de atrasos e maior racionalizagao dos fluxos
judiciais, sua eficacia depende de diversos fatores estruturais, como
o grau de adesao institucional, capacitagao dos operadores do
direito e, sobretudo, o acesso efetivo da populacdo a essas
ferramentas.

Portanto, embora a tecnologia possa contribuir para a
eficiéncia processual e, indiretamente, para a observancia do
principio da duragao razoavel do processo, sua aplica¢gao nao €, por
si sO, suficiente para assegurar um acesso efetivo e igualitdrio a
justica, especialmente se desconsideradas as desigualdades
socioeconOmicas e as limita¢Oes de infraestrutura digital existentes
no pais.

No entanto, € necessdrio reconhecer que a introducao de
tecnologia na administracao da justica nao € isenta de desafios e
preocupagoes. Em muitos casos, a digitalizagdo dos processos
judiciais pode excluir aqueles que nao tém acesso a internet ou que
possuem habilidades limitadas em tecnologia, aprofundando as
disparidades no acesso a justica. Além disso, compreende-se que
questOes relacionadas a seguranca de dados, privacidade e

confiabilidade dos sistemas tecnoldgicos também precisam ser
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cuidadosamente consideradas para garantir a integridade e a
imparcialidade do processo judicial.

Estamos a cada dia vivendo as consequéncias da
globalizacdo, que analisado por Boaventura de Souza Santos (2001)
define a globalizagao “como processo pelo qual determinada
condic¢ao ou entidade local estende a sua influéncia a todo o globo
e, ao fazé-lo, desenvolve a capacidade de designar como local outra
condicao social ou entidade rival”, e, em novembro de 2020,
concedeu entrevista, em seu gabinete a Luis Gandin, Professor da
Faculdade de Educagao na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, e Alvaro Moreira Hypdlito, professor da Faculdade de
Educacao da Universidade Federal de Pelotase afirmou que “ o
fendmeno da globalizacaio ¢é entendido como um processo
simultaneamente hegemonico e contra-hegemonico, e as relagoes
entre o local e global.

Boaventura de Sousa Santos (2001) oferece uma critica
incisiva a globalizacdo hegemonica, descrevendo-a como um
processo liderado pelas nagdes mais ricas e poderosas, que se
beneficia da disseminacao do capitalismo neoliberal, promovendo
interesses corporativos e econdmicos globais em detrimento das

necessidades e valores locais. A globalizagao hegemonica, segundo
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Santos, perpetua um sistema de desigualdades, explorando paises
e comunidades menos desenvolvidos e marginalizando culturas e
economias locais.

Em contrapartida, Santos (2001) também discute a nog¢ao de
globalizagao contra-hegemonica, que representa um movimento
global de resisténcia as forcas da globalizagao hegemonica. Essa
perspectiva busca afirmar principios como justica social, equidade
econOmica, diversidade cultural e sustentabilidade ambiental.
Trata-se de um movimento transnacional articulado por diferentes
atores, como organizagdes nao governamentais, movimentos
sociais organizados, redes internacionais de direitos humanos e
grupos comunitarios autonomos, frequentemente denominados
coletivos, que operam com base em agOes locais voltadas a
transformacao estrutural.

O processo de globalizagio hegemonico, segundo
Boaventura (2002), se caracteriza por acumulagao e apropriagao de
capital por um grupo no poder com interesses gerais, para favorecer
grupos dominantes, e a globalizagdo contra-hegemonica sao
articulados globalmente por movimentos locais, num objetivo de
atingir o bem comum, que lutam contra a forma de globalizacao

hegemonica, buscando a solidariedade e o bem comum. Apesar de
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diferentes formas de globalizagdo, as mesmas muitas vezes de
confundem.

A interpretagao do texto apresentado se foca na analise de
Boaventura de Sousa Santos sobre as duas faces da globalizagao: a
hegemonica e a contra hegemonica. Segundo Santos (2001), a
globaliza¢ao hegemonica é marcada pela acumulagao e apropriagao
do capital por grupos dominantes no poder, visando favorecer seus
proprios interesses e perpetuar o status quo. Este processo é
caracterizado por uma dindmica de centralizagdo econdmica e
cultural que beneficia os ja poderosos a custa da marginalizagao das
economias e culturas locais.

Por outro lado, a globalizagao contra hegemonica ¢é
construida e articulada por movimentos locais e globais que
buscam desafiar essa dinamica dominante. O objetivo desses
movimentos é promover uma forma de globalizagdo baseada na
solidariedade e no bem comum, em contraposicao a légica de
acumulacao de capital. Essa versao da globalizagao aspira a uma
distribuigao mais equitativa dos recursos e a um reconhecimento da
diversidade e da igualdade entre as culturas e os povos.

Boaventura aponta para a complexidade das interagoes entre

essas duas formas de globalizacdao, destacando que, embora
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apresentem diferengas estruturais profundas, elas muitas vezes se
confundem no plano pratico. Tal constatacdo evidencia que os
processos e estratégias globais ndo se desenvolvem de maneira
isolada ou estanque; ao contrario, coexistem em espagos de tensao,
sobreposicao e disputa simbdlica. Nesses pontos de intersecgao, as
dinamicas de dominacao e resisténcia se encontram, interagem e se
confrontam, revelando a natureza contraditoria do fendmeno
globalizante.

Essa observagao reforga que as lutas por hegemonia e contra-
hegemonia nao ocorrem em campos separados, mas se entrelacam
em relacdes complexas de poder, nas quais ora se perpetuam
estruturas de controle, ora emergem formas alternativas de
organizagao social, cultural e politica. Em ultima andlise, a
globalizagao se apresenta como um processo marcado por disputas
constantes entre a imposicaio de modelos dominantes e as
estratégias de enfrentamento elaboradas por sujeitos e coletivos
subalternizados.

A globalizagao esta fortemente apoiada em um conjunto
amplo de ferramentas tecnoldgicas, que oferecem solugdes cada vez
mais rdpidas e eficientes para diversas demandas contemporaneas,

gerando uma crescente dependéncia desses recursos em diferentes
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esferas sociais. A internet, em particular, possibilitou a superacao
de barreiras geograficas e temporais, o que tem provocado
transformacoes significativas nas formas de comunicacao, trabalho
e prestacgao de servicos, inclusive no campo juridico.

No ambito da Justica, essas inovagoes possibilitaram, por
exemplo, a realizagao de audiéncias por videoconferéncia, o acesso
remoto a processos eletronicos e a tramitagao digital de demandas,
reduzindo consideravelmente a distancia fisica entre o
jurisdicionado e o Poder Judicidrio. Essa virtualizacio de
procedimentos tem contribuido para a racionaliza¢ao do tempo, a
reducao de custos operacionais e a maior celeridade na execugao de
tarefas processuais, ainda que nao elimine os desafios relacionados
a exclusao digital e a desigualdade no acesso a esses meios.

Um exemplo pratico da incorporagao tecnoldgica no
cotidiano é observado nos servicos bancarios digitais, que
possibilitam ao usudrio efetuar transferéncias, pagamentos e
consultas de saldo de forma rapida e remota, eliminando a
necessidade de deslocamento fisico. Da mesma forma, o Poder
Judicidrio brasileiro tem absorvido ferramentas tecnoldgicas que
visam  modernizar sua atuagao. As audiéncias por

videoconferéncia, previstas nos artigos 236, §3°, e 453, §§1° e 2° do
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Codigo de Processo Civil, representam um desses avangos,
permitindo a realizacao de atos processuais a distancia.

Entretanto, embora essa medida contribua para a
racionalizagao do tempo e a reducdo de custos operacionais, ela
também levanta questionamentos quanto a compatibilidade com
principios processuais fundamentais, como o da pessoalidade. Em
especial nas audiéncias de natureza sensivel, como as que envolvem
direito de familia e o interesse de menores, a auséncia fisica dos
participantes pode comprometer a percepcao direta do julgador
sobre aspectos emocionais e contextuais relevantes a formacgao do
juizo, o que exige andlise criteriosa sobre a adequagao do uso dessa
tecnologia a cada caso concreto.

De acordo com Lawrence Lessig (1999), o Direito nao pode
se manter a margem das transformagdes tecnologicas
contemporaneas, uma vez que sua legitimidade e eficdcia
dependem de sua capacidade de acompanhar e responder as
mudancas da realidade social. Essa perspectiva reforca a
necessidade de constante atualizacao normativa, sobretudo diante
do avango acelerado das tecnologias digitais. No entanto, reduzir a
funcao do Direito apenas a resolugao de conflitos sociais seria

limitar seu escopo constitucional. Embora o Coédigo de Processo
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Civil, de fato, tenha como uma de suas finalidades a
instrumentaliza¢do da solugdo de litigios, a Constituigao Federal de
1988 possui uma dimensao mais ampla e estruturante: visa
assegurar direitos fundamentais, prevenir violagdes, promover a
justica social e resguardar a harmonia entre os poderes do Estado,
conforme os principios do Estado Democratico de Direito.

Dessa forma, o Direito deve nao apenas se adaptar as
transformacgOes tecnoldgicas, mas fazé-lo de maneira critica e
seletiva, considerando os fundamentos constitucionais que o
orientam. As inovagdes tecnoldgicas, ainda que representem
instrumentos de eficiéncia e modernizacao, também introduzem
novos desafios, especialmente no que se refere a protecao de dados,
a seguranca juridica e a preservacao de garantias fundamentais.
Esses aspectos demandam anadlise criteriosa, tanto na doutrina
quanto na jurisprudéncia, para que se evite a desvirtuacao das
finalidades essenciais do ordenamento juridico em nome da mera
eficiéncia instrumental.

A protecao da privacidade e dos dados pessoais tornou-se
um dos principais desafios juridicos diante da expansao digital. O
uso crescente de tecnologias e a coleta de informagoes por empresas

e Orgaos publicos exigem atencdo, ainda que, em certas hipdteses
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previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), o interesse
coletivo possa prevalecer sobre o individual. Além disso, a ampla
disseminacao das redes sociais tem intensificado o debate sobre os
limites entre liberdade de expressao e discurso de 6dio, exigindo do
ordenamento juridico um equilibrio entre o pluralismo democratico
e a protegao contra violagdes a dignidade humana.

Outro desafio é o surgimento de crimes virtuais, como
fraudes e invasdoes de sistemas. Quais sdao os desafios na
identificagao e puni¢ao dos responsaveis por crimes virtuais, como
fraudes e invasodes de sistemas, levando em conta que muitas vezes
eles operam em jurisdi¢oes diferentes?

Assim sendo, o Marco Civil da Internet, instituido no Brasil’,
por meio da Lei n® 12.965/2014, estabeleceu um marco regulatdrio
para o uso da internet, fixando principios como a protecdo da
privacidade, a liberdade de expressao e a responsabilidade dos
provedores de servigos. Sua tramitagao teve inicio em 2009, com
aprovacao legislativa em 2014, sendo implementado de forma

escalonada: em 2018, com a criacao da Autoridade Nacional de

1Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco civil da internet. Art. 1° Esta Lei
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil
e determina as diretrizes para atuagao da Uniado, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios em relagao a matéria.
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Prote¢ao de Dados (ANPD); em 2020, com a entrada em vigor da
maioria dos dispositivos; e, por fim, em 2021, com a aplicacao das
sangOes administrativas previstas.

Complementarmente, a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) reforca a regulacdo do uso de informacgdes pessoais,
permitindo, em seu artigo 7°, que a administragao publica trate e
compartilhe dados quando necessdrio a execugao de politicas
publicas legalmente previstas. Nesse cendrio, também se insere o
debate sobre o uso da inteligéncia artificial no sistema juridico, tema
que exige regulamentacdo criteriosa diante dos impactos sobre
direitos fundamentais e garantias processuais.

A atualizagao tecnologica traz desafios para o Direito, que
precisa se adaptar e aperfeicoar para lidar com as questOes
decorrentes do avango tecnologico. A reflexdo e a discussao
constante dessas problematicas sao fundamentais para garantir
uma sociedade justa e equilibrada no mundo digital.

O desenvolvimento tecnoldgico estd cada vez mais presente
em todas as areas da vida moderna, e o Direito ndo pode ignorar
essas transformacoes e precisa se adaptar a elas. O Direito nao pode

ser um instrumento estatico e inflexivel, ele deve acompanhar as
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mudancas na sociedade para atender as necessidades e demandas
dos cidadaos.

O Direito tem por finalidade estruturar a convivéncia social,
orientando condutas, prevenindo conflitos e promovendo a ordem
e a estabilidade nas relagdes humanas. Para manter sua efetividade,
deve ser constantemente ajustado as transformacdes tecnoldgicas,
sociais e culturais, respondendo de forma adequada as novas
demandas da sociedade.

Os parametros definidos pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) buscam assegurar a efetividade e a equidade do sistema
judicial, com foco no acesso universal a justica e na razodavel
duracdo do processo. A previsao de gratuidade processual
representa um avango importante, especialmente para individuos
em situacao de vulnerabilidade socioeconomica. No entanto, a mera
isencao de custos nao é suficiente: é essencial, antes de tudo,
identificar com clareza qual direito foi violado, uma vez que a
existéncia de um processo depende da configuracdo de uma lide
juridicamente relevante.

Além disso, a transparéncia € um pilar crucial, garantindo
que os atos processuais sejam claros e publicos, de modo que os
jurisdicionados possam acompanhar o andamento de seus

processos. A tecnologia desempenha um papel vital ao facilitar o
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acesso aos servigos judiciais, com a implementagao de processos
eletrOnicos e audiéncias virtuais, promovendo maior eficiéncia e
acessibilidade.

No que se refere ao tempo adequado para a tramitacao dos
processos, o CNJ ressalta a importancia de garantir rapidez,
adotando medidas que promovam o andamento agil dos casos e
evitem atrasos injustificados. Esses atrasos podem ocorrer por
diversos motivos, como falhas na organizacao administrativa, falta
de pessoal, excesso de burocracia, dificuldades na comunicagao
entre os setores envolvidos ou mesmo a demora na analise e decisao
dos magistrados.

A eficiéncia também é destacada, por meio da otimizagao dos
recursos e dos procedimentos judiciais, buscando melhorar o
desempenho do sistema de justica. A Meta 1 do CNJ fixa metas
anuais que visam julgar um volume maior de processos do que o
numero de ag¢des distribuidas no ano, com o propodsito de reduzir o
acamulo de processos pendentes. Para assegurar esse objetivo, ha
um acompanhamento continuo dos prazos, que possibilita a
identificagdo e correcao de possiveis obstaculos que possam
retardar o andamento das demandas.

Esses parametros sao concebidos para garantir que a justica

seja nao apenas acessivel, mas também 4gil e eficiente, cumprindo
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0s principios constitucionais e protegendo os direitos fundamentais
dos cidadaos. Atraves dessas diretrizes, o CNJ busca promover uma
justica mais célere e equitativa, adaptando-se as necessidades da
sociedade moderna e enfrentando os desafios impostos pelo avango
tecnoldgico e pela complexidade crescente dos litigios judiciais.

O relatorio "Justica em Numeros" do Conselho Nacional de
Justica (2022) apresenta anualmente uma andlise sobre o tempo
médio de tramitagao dos processos judiciais no Brasil. Segundo os
dados apresentados, o prazo médio desde o ajuizamento até a baixa
do processo € de 2 anos e 3 meses em todo o pais. No entanto, ao
analisar por espécie de justica, percebe-se variagdes significativas.

Segundo dados do CNJ (2022) na justica estadual, o prazo
médio € de 2 anos e 7 meses, enquanto na justica federal é de 1 ano
e 8 meses, e na justica do trabalho é de 1 ano e 2 meses. Destaca-se
também a eficiéncia dos juizados especiais, tanto estadual quanto
federal, onde o tempo médio de tramitacao é¢ menor, com apenas 1
ano e 2 meses e 11 meses, respectivamente. Isso indica a
importancia de estratégias especificas para lidar com processos de
menor complexidade e volume.

Além disso, o relatdrio revela que, em média, um terco do

tempo total é gasto na fase de conhecimento, enquanto os dois

Atualiza¢des dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda




tercos restantes sdo dedicados a fase de execugdo, que enfrenta
maior congestionamento na tramitagdo, o que aponta para a
necessidade de atengado especial a fase de execugao para reduzir os
atrasos e aumentar a eficiéncia do sistema como um todo. A analise
promovida pelo CNJ (2022) com individualizacdo por estado da
federacgao destaca disparidades regionais que chamam a atengao.
Por exemplo, enquanto em Sao Paulo e Minas Gerais o tempo
médio para que um processo chegue a sentenca € de
aproximadamente 2 anos e 3 meses, no Rio de Janeiro esse prazo
alcanga cerca de 4 anos, configurando a maior média nacional nesse
aspecto. Em contraste, estados como Roraima e Sergipe registram
tempos significativamente menores, com duracao média de 11 e 12
meses, respectivamente (CNJ, 2022). Essa variacao no tempo de
tramitacdo ocorre devido as particularidades de cada estado, que
envolvem fatores como estrutura organizacional, volume de
processos, disponibilidade de recursos humanos e tecnoldgicos,
além das especificidades administrativas e juridicas locais.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2022), a populacao passou de 121 milhoes de pessoas em 1990
para 213 milhdes em 2021; outro fator determinante sao as

mudangas na legislacdao, que podem levar ao surgimento de novas
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demandas em 4reas especificas; existe também a mudanca de
conscientizacao na legislacao pela sociedade, onde a populagao
vem se tornando, através das informacdes, mais conscientes de seus
direitos.

Outro aspecto relevante é o acesso facilitado a justiga,
principalmente por meio dos juizados especiais, que oferecem a
populacdao uma forma mais rapida e simplificada para resolver seus
conflitos. Contudo, o aumento dessa demanda pode sobrecarregar
o sistema, contribuindo para a ineficiéncia na prestacao
jurisdicional e, consequentemente, para a lentidao dos processos.
Essa situagdo acaba prejudicando justamente quem busca na justica
uma solugao agil para seus problemas sociais, intensificando a
demora na resolucdo dos litigios e comprometendo o atendimento
as necessidades da populacao.

Contudo, o aumento expressivo da demanda judicial tem
gerado obstaculos significativos ao funcionamento do Poder
Judiciario, que, por longos periodos, permaneceu sem 0s recursos
estruturais e tecnoldgicos adequados para lidar com o volume de
processos. Essa defasagem compromete a qualidade da prestagao
jurisdicional e afeta diretamente o desempenho dos profissionais da

area juridica, como advogados, defensores publicos, magistrados,
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promotores e servidores. Importante destacar que a critica ao
desempenho nao deve ser generalizada ou atribuida de forma
uniforme a todos os operadores do Direito, mas sim compreendida
no contexto das limita¢des institucionais e operacionais enfrentadas
pelo sistema.

Essa sobrecarga estrutural tem dificultado a efetivagao de
garantias constitucionais fundamentais, como o direito de acesso a
justica (art. 1%, inciso I da Constituicao Federal) e a celeridade
processual, prevista no art. 62 da Lei n® 9.099/1995, relegando esses
direitos a um plano secundario diante das dificuldades praticas
enfrentadas diariamente.

A razao da pesquisa se deu na observagao e comparagao dos
objetivos tracados pela Lei 9099/95, com suas atualizag¢des sofridas
pelos Juizados Especiais Civeis, em atualiza¢des tecnologica e de
rotina, apontando os problemas sofridos pela populagao carente na
busca das efetivas solugdes para seus conflitos trazidos ao
judicidrio, trazendo solugbes vidveis e simples de serem
implantadas pelos Juizados Especiais civeis, com um custo
irrisorios para os Tribunais para sua efetiva prestacao

jurisdicionais, e o tempo razoavel de tramitagao dos processos, tal
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como delimitado pela constituicio dos paises e convengoes

internacionais no que diz respeito aos Direitos Humanos.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar as recentes atualizagdes nos Juizados Especiais
Civeis, buscando identificar os beneficios e obstaculos que essas
mudancas representam para os jurisdicionados carentes, além de
compreender a efetividade dessas alteragdes no acesso a justica para

essa parcela da populacao.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Mapear as principais atualizagoes legislativas e procedimentais
ocorridas nos ultimos anos no ambito dos Juizados Especiais
Civeis, com foco no 3° Juizado Especial Civel e das Relag¢oes de
Consumo de Olinda, destacando seus impactos no acesso a
justica e na duragao razoavel do processo.

e Analisar os impactos dessas mudangas na tramitacao dos
processos, especialmente no que se refere a celeridade

processual e as dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados
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carentes no 3° Juizado Especial Civel e das Relagoes de
Consumo de Olinda.

Identificar os beneficios proporcionados pelas atualizagoes
legislativas e tecnoldgicas nos Juizados Especiais Civeis,
avaliando se contribuiram para a reducdo da morosidade
processual e para a ampliagao do acesso a justica.

Realizar uma andlise comparativa de casos concretos,
examinando processos fisicos e eletronicos que tramitaram no
3¢ Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de Olinda,
a fim de verificar como as mudangas impactaram a razoavel
duracao do processo e a efetividade da prestacao jurisdicional.
Identificar e examinar os principais obstaculos enfrentados
pelos jurisdicionados carentes no acesso a justi¢a e na condugao
de seus processos, considerando as barreiras tecnologicas,
procedimentais e institucionais.

Propor recomendagdes e solugdes praticas para superar os
desafios identificados, garantindo maior eficiéncia na
tramitagdo processual e melhor assisténcia juridica aos

jurisdicionados mais vulneraveis.
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CAPITULO 02




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEBATE SOBRE ACESSO A JUSTICA E DIREITOS
HUMANOS

Esta secao explora a intersegao entre a garantia do acesso a
justica e a efetivagdo dos direitos humanos no contexto
contemporaneo. Tal discussao mostra-se fundamental para
compreender de que maneira as estruturas legais e as politicas
publicas se articulam aos principios dos direitos humanos, visando
assegurar que todo individuo tenha condi¢des de reivindicar seus
direitos e de obter a devida protecao jurisdicional.

A atengao voltada para a salvaguarda do direito de acesso a
justica teve suas raizes na primeira geracao de direitos humanos,
centrada nos direitos civis e politicos. Esta perspectiva ressalta a
necessidade fundamental de um sistema de justica, com énfase
especial no Poder Judicidrio, ser equitativamente acessivel a todos
os cidadaos, garantindo que tal acesso conduza a resultados que
sejam justos tanto no ambito individual quanto no coletivo. Este
principio é fundamental para o desenvolvimento de um sistema
juridico que promova efetivamente a justica e a igualdade,
conforme discutido por Mauro Cappelletti e Bryant Garth em seu

trabalho seminal "Acesso a Justica" (1978), onde os autores
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exploram as varias dimensoes e desafios associados ao acesso a
justica como um direito basico indispensavel para a realizacao dos
direitos civis.

A medida que as sociedades do laissez-faire?, modelo que teve
inicio com o Estado liberal, cresceram em tamanho e complexidade,
o conceito de direitos humanos passou por uma transformacao
significativa. Essa mudanca foi marcada pela ampliacio da
perspectiva original, que antes se concentrava essencialmente nos
direitos individuais, para uma abordagem que passou a considerar
também as dimensdes coletivas das relagdes sociais. A partir do
momento em que as agOes e o0s relacionamentos passaram a
assumir, com maior frequéncia, um carater mais coletivo do que
individual, as sociedades modernas foram gradualmente
superando a visao estritamente individualista dos direitos
(Cappelletti; Garth, 1988).

O vinculo entre o acesso a justica e os direitos humanos é
indissociavel, pois o primeiro constitui um dos meios fundamentais

para a efetivagao destes direitos. O acesso a justica nao é apenas um

2 Laissez-faire € uma expressao em francés que significa “deixe fazer”. Ela é
utilizada para identificar um modelo politico e econdomico de nao-intervengao
estatal. Seus defensores, em geral, acreditam que o mercado é capaz de se regular
sozinho, sem a necessidade de subsidios ou regulamentacdes criadas pelo Estado.
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instrumento juridico, mas um requisito indispensavel para garantir
que todos os individuos possam reivindicar seus direitos, recorrer
ao sistema judicidrio e a mecanismos alternativos de resolugao de
conflitos, tanto formais quanto informais. Os direitos humanos, por
sua vez, nao devem ser confundidos com os direitos fundamentais,
embora se relacionem, pois consistem em normas universais, de
natureza internacional, reconhecidas como inerentes a todos os
seres humanos, independentemente de nacionalidade ou
ordenamento juridico especifico.

Esses direitos incluem, entre outros, o direito a vida, a

-

liberdade, a igualdade diante da lei, ao devido processo legal e

-~

dignidade da pessoa humana. A relevancia dessa relacao
evidenciada por autores como Thomas Buergenthal e Dinah
Shelton, que, em Protecio Internacional dos Direitos Humanos: Manual
de Introducio (2006), destacam que o acesso a justica é um
mecanismo essencial para a concretizagao dos direitos humanos.
Sem esse acesso equitativo, afirmam os autores, torna-se inviavel a
plena protecao dos direitos inalienaveis de cada individuo.
Quando as garantias e os interesses constitucionais nao sao
devidamente respeitados, o acesso a justiga se vé comprometido, o

que pode acarretar violagdes aos direitos humanos. Esse

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 55
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



entendimento estd amparado em documentos internacionais como
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela
Assembleia Geral das Nag¢oes Unidas em 10 de dezembro de 1948,
e a Convengao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San
José da Costa Rica), promulgada no Brasil por meio do Decreto n®
678, de 6 de novembro de 1992.

Por exemplo, uma pessoa que nao tem acesso aos tribunais
para buscar reparacao por uma violacdo de direitos esta sendo
privada do direito a justica e a reparacao adequada, conforme
previsto no artigo 8° da Convengao Americana. Além disso, o acesso
a justica esta relacionado a outros direitos humanos, como o direito
a informacgao (art. 13), a igualdade de género (art. 24), a protegao
contra a tortura e maus-tratos (art. 5°), entre outros. Sem um sistema
que assegure a efetividade desse acesso, tais direitos correm o risco
de serem ignorados, desrespeitados ou negligenciados, o que
compromete ndao apenas a justica individual, mas também os
fundamentos de um Estado que se pretende democratico e
comprometido com os direitos da pessoa humana.

O acesso a justica também é fundamental para garantir que
as leis e normas que protegem os direitos humanos sejam

efetivamente aplicadas e cumpridas. Através do acesso a justica, as
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pessoas podem fazer valer seus direitos, responsabilizar os
violadores e promover a justiga e a equidade na sociedade.

Nao é surpreendente, portanto, que o direito ao acesso
efetivo a justica tenha adquirido destaque, especialmente no
contexto das reformas do Estado de bem-estar social (welfare state)
discutidas por Esping-Andersen (1990), as quais tém buscado
garantir aos individuos novos direitos de natureza substantiva em
sua condicao de consumidores, locatarios, trabalhadores e
cidaddos. Nesse cendrio, o acesso a justiga surge como instrumento
fundamental para viabilizar a responsabilizagdo por danos e a
protecao desses novos direitos. De fato, o direito ao acesso efetivo
tem sido progressivamente reconhecido como elemento essencial
entre os direitos individuais e sociais, ainda que possua interse¢des
com os direitos fundamentais e humanos, pois a simples
titularidade de direitos perde sua eficdcia quando nao existem
mecanismos institucionais que possibilitem sua reivindicacao
pratica (Cappelletti; Garth, 1988).

Interesses difusos nao devem ser confundidos com interesses
coletivos, pois, embora ambos envolvam uma pluralidade de
titulares, suas naturezas juridicas sao distintas. Os interesses

difusos pertencem a um grupo indeterminado de pessoas, unidas
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por uma circunstancia fatica comum, como no caso do direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado ou a protecdo do
consumidor em sentido amplo. J& os interesses coletivos sao
atribuidos a um grupo determindvel, vinculado por uma relagao
juridica especifica, como os membros de uma associacao de classe
ou de um sindicato.

Um exemplo pode ilustrar as dificuldades enfrentadas no
acesso a justica em situacdes que envolvem interesses difusos.
Suponha-se que o governo autorize a construcao de uma represa
cujos impactos ambientais ameacem gravemente o ecossistema
local. Embora muitas pessoas utilizem e se beneficiem da area
afetada, seja para lazer, atividades culturais ou simples convivio
com a natureza, poucas terao interesse juridico individualizado e
direto, como um prejuizo patrimonial mensuravel que as incentive
a ingressar com uma acao judicial. Além disso, o ajuizamento de
uma demanda dessa natureza pode envolver procedimentos
processuais complexos, como producdao de provas técnicas,
realizagao de pericias ambientais, enfrentamento de argumentos
juridicos e cientificos especializados, além de uma tramitagao

geralmente longa e custosa, o que representa uma barreira pratica
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significativa ao exercicio do direito de acao por parte do cidadao
comum.

Presumindo-se que esses individuos tenham legitimagao
ativa (o que € frequentemente um problema), eles estao em posigao
analoga do autor de uma pequena causa, para quem uma demanda
judicial € antiecondmica. Um individuo, além disso, podera receber
apenas indenizacdo de seus proprios prejuizos, porém nao dos
efetivamente  causados pelo infrator a  comunidade.
Consequentemente, a demanda individual pode ser de todo
ineficiente para obter o cumprimento da lei; o infrator pode nao ser
dissuadido de prosseguir em sua conduta. A conexao de processos
¢, portanto, desejavel — muitas vezes, mesmo, necessaria — nao
apenas do ponto de vista de Galanter, senao também do ponto de
vista da reivindicagao eficiente dos direitos difusos (Cappelletti;
Garth, 1988).

Um caso concreto do assunto aconteceu no dia 25 de janeiro
de 2019, as 12h28, a barragem da Mina Corrego do Feijao, da
mineradora Vale, em Brumadinho, regido metropolitana de Minas
Gerais, se rompeu, causando a morte de 272 pessoas e espalhando
residuos de minério pela bacia do Rio Paraopeba. O Vazamento de

rejeito quimico de minera¢ao de ouro, causou o derramamento de
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62 milhdes de m® de rejeitos, desalojando 600 familias,
interrompendo o abastecimento de dgua e afetando a fauna e a flora
fluvial e marinha. Em 2023, a tragédia completa quatro anos, e a
populacao e o Estado ndo receberam a indenizagao devida.

Os grandes contrastes sociais oriundos de um sistema
econdmico altamente complexo, deve encontrar seu limite ou
resisténcia na luta pela dignidade humana e suas consequéncias. E
essencial o enfrentamento da tematica do direito de acesso a justica
sob a otica da busca pela eficacia dos direitos humanos.

Michel Villey (2008), na obra "O Direito e os Direitos
Humanos", faz criticas contundentes aos direitos humanos,
argumentando que esses direitos possuem uma fundamentagao
problematica e uma aplicacao controversa. Algumas das principais
criticas sao descritas seguir.

De acordo com Villey (2008), o Universalismo argumenta
que os direitos humanos sdao baseados em wuma suposta
universalidade, mas questiona se é realmente possivel aplicar os
mesmos principios a todas as culturas, paises e contextos histdricos.

Ele argumenta que essa abordagem universalista ignora a

diversidade cultural e as diferencas entre as sociedades.
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O Relativismo, segundo Villey (2008) também afirma que os
direitos humanos sao uma construcao relativa, influenciada por
valores culturais especificos. Ele argumenta que a ideia de direitos
humanos pressupde o reconhecimento de uma moral
universalmente valida, mas questiona a existéncia dessa moral
comum.

Assim, a Distincao entre liberdades e direitos: O autor
argumenta que os direitos humanos tém sido confundidos com
conceitos de liberdade, igualdade e solidariedade. Ele destaca que
nem todas as demandas por liberdade podem ser consideradas
como direitos humanos e que essa confusao pode gerar conflitos de
interesses.

O Historicismos: ele critica a ideia de que os direitos
humanos sao algo inerente a pessoa humana. Ele argumenta que os
direitos sao produtos histdricos e que seus contetidos variam ao
longo do tempo, de acordo com os contextos politicos, sociais e
econdmicos.

No Brasil, diversos autores também discutiram e
problematizaram as criticas de Villey (2008), dentre eles temos o
renomado jurista brasileiro Virgilio Afonso da Silva (2014) que diz

que o debate entre a tradi¢do romano-germanica e a tradicdao do
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common law® permite um didlogo fecundo para a compreensao das
criticas de Michel Villey e Carlo Cattaneo aos direitos naturais.
Enquanto os primeiros estabelecem como fundamento um
ordenamento juridico histérico-cultural, os segundos pautam-se
por principios abstratos e universais.

A citagao destacada de Virgilio Afonso da Silva aponta para
a importante discussdo sobre os fundamentos dos sistemas
juridicos na tradi¢do romano-germanica e no common law, e como
esta distingdo influencia a andlise dos direitos naturais por
pensadores como Michel Villey e Carlo Cattaneo. A tradicao
romano-germanica, valorizando um contexto historico-cultural,
contrasta com a abordagem do common law, que se baseia em
principios universais e abstratos. Esse contraste oferece uma
perspectiva valiosa sobre como diferentes tradi¢des juridicas
moldam a interpretacao e a aplicagao dos conceitos de direitos
naturais, refletindo na diversidade de pensamento juridico e

filoséfico sobre o assunto.

3 Sistema de common law: Expressao que se refere a familia juridica originada na
Inglaterra e que, pelo processo de colonizagao, espalhou-se pelos paises de lingua
inglesa, como os Estados Unidos. Originariamente, significa “Direito Comum”,
isto &, o direito costumeiro reconhecido pelos juizes.
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Lenio Luiz Streck (2017, p.187), jurista brasileiro, traz a

seguinte reflexao em sua obra:

A critica de Villey (2008) aos direitos humanos é
pertinente e necessaria para questionarmos a
imposicdo de um modelo universal de direitos que
desconsidera as particularidades de cada contexto
histdrico e cultural. Devemos valorizar a pluralidade
de concepcOes e respeitar as diferentes formas de
existéncia humana.

Dalmo de Abreu Dallari, renomado jurista brasileiro também
problematiza as criticas de Villey (2008) aos direitos humanos,
ressaltando a importancia desses principios na garantia dos direitos
fundamentais e na luta contra o arbitrio e a opressao, e diz: Embora
as criticas de Villey (2008) aos direitos humanos levantem
importantes questdes quanto a sua fundamentacao e aplica¢ao, nao
podemos negar a relevancia desses principios na protecao dos
individuos e na promogao de sociedades mais justas e igualitdrias"
(Dallari, 2017. p. 56)

No entanto, ¢ importante também considerar o papel
positivo dos direitos humanos na defesa e prote¢ao das vitimas de
violagdes. Mesmo com todas as criticas e limitagOes, os direitos
humanos tém servido como uma ferramenta importante para
responsabilizar governos e individuos que cometem abusos contra

a dignidade e liberdade humana. A criagao de tribunais
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internacionais, como o Tribunal Penal Internacional, e a
responsabilizacdo de lideres que cometeram crimes de guerra ou
crimes contra a humanidade, mostram que os direitos humanos tém
sido eficazes em algumas situagoes.

Portanto, torna-se crucial problematizar a critica de Villey
(2008) sobre os direitos humanos, levando em consideragao tanto
seus pontos validos quanto os avangos alcangados a partir delas.
Refletir sobre essas questOes possibilita compreender as limita¢oes
e os desafios enfrentados pelos direitos humanos enquanto projeto
global em constante evolugao, bem como buscar aprimoramentos
que tornem esses direitos mais universais e justos.

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental, o mais basico dos direitos humanos, de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos (Cappelletti; Garth, 1988, p.
5). Além disso, é importante diferenciar os direitos humanos dos
direitos fundamentais. Os primeiros constituem normas universais,
de carater internacional, reconhecidas como inerentes a todos os
seres humanos independentemente do ordenamento juridico

especifico. J& os direitos fundamentais correspondem as garantias
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previstas no ambito do direito interno, assegurando a protecao dos
individuos dentro do sistema juridico nacional.

No caso brasileiro, a Constituicao Federal de 1988 assegura
expressamente o direito de acesso a justiga, incorporando também
tratados internacionais de direitos humanos, como a Convencao
Americana sobre Direitos Humanos, que possuem status
constitucional conforme previsto no artigo 5% § 2° da Carta Magna.
Dessa forma, o ordenamento juridico nacional reafirma o
compromisso com a protecao efetiva desses direitos, garantindo

instrumentos que viabilizam sua efetiva reivindicagao e defesa.

2.1.2 O conceito de acesso a justica e as fases de sua evolucao
(ondas)

O conceito de acesso a justica ¢ amplamente reconhecido
como um direito fundamental, que assegura a todas as pessoas o
acesso efetivo, igualitdrio e em tempo razoavel ao sistema
judicidrio, bem como a obtenc¢do de uma resposta judicial eficaz
(Cappelletti; Garth, 1978). Isso inclui a capacidade de buscar e
alcangar reparacao através de processos judiciais justos, o direito a
assisténcia juridica adequada, a obtencdo de informacgdes claras
sobre seus direitos e a disponibilidade de meios de resolugao de

conflitos eficientes e acessiveis. A importancia do acesso a justica
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reside em sua capacidade de assegurar a protecdo dos direitos
individuais e a promogao da igualdade dentro do sistema judicial
(Cappelletti, Garth, 1978).

Além disso, o principio do acesso a justiga sustenta que todos
os individuos devem ter igualdade de oportunidades para buscar
protecdo juridica e a correta aplicagdo das leis, garantindo que o
acesso aos tribunais e aos mecanismos alternativos de resolucao de
conflitos seja justo, célere e eficaz, sem distingao de status social,
econdmico, cultural ou qualquer outra forma de discriminacado
(Cappelletti; Garth, 1983). Esta nogao enfatiza que uma justica
acessivel € essencial para o funcionamento de uma sociedade
democratica, na qual os direitos de todos sao respeitados e
protegidos equitativamente.

O conceito de acesso a justica engloba uma variedade de
dimensoOes essenciais para sua efetivagdao, conforme descrito por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1978). Entre essas, o acesso fisico
destaca-se pela importancia de ter tribunais e 6rgaos de justica
situados em locais que sejam facilmente acessiveis a populacao,
garantindo que nenhuma barreira geografica impeca o exercicio
desse direito. O acesso econdmico € igualmente crucial, abordando

a capacidade dos individuos de suportar os custos associados ao
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processo judicial, incluindo honorarios advocaticios, taxas judiciais
e outras despesas processuais, sem o qual a busca por justica pode
ser inviabilizada para muitos (Cappelletti; Garth, 1983).

A dimensao informacional do acesso a justiga ressalta a
necessidade de disponibilizagdo de informagdes sobre direitos e
procedimentos juridicos de maneira clara e compreensivel,
possibilitando que as pessoas compreendam e reivindiquem seus
direitos e responsabilidades. O acesso cultural e linguistico enfatiza
o respeito pela diversidade cultural e linguistica dos que procuram
justica, assegurando que as barreiras culturais e linguisticas nao
sejam obstaculos a obtencao de justica (Sander, 1979). Por fim, o
acesso efetivo refere-se a capacidade do sistema judicidrio de
oferecer respostas concretas e eficazes aos desafios juridicos
apresentados, cumprindo o propdsito de garantir justica de forma
abrangente (Sander, 1979).

Em resumo, o acesso a justiga busca garantir que todas as
pessoas tenham igualdade de oportunidades para buscar a protecao
e a aplicagao adequada das leis, de acordo com os principios de
justica, igualdade e respeito aos direitos fundamentais.

A definicao de acesso a Justica ndo se resume apenas ao

simples ingresso na justiga, trata-se de algo muito superior, do que
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um simples ato, o acesso a justica ¢ uma garantia Constitucional do
Direito de acao* tendo em vista que o simples acesso seria ineficaz
para o cidadao, pois € necessario obedecer a alguns requisitos para
se ter o direito de acao como a tempestividade, qualidade e
efetividade.

A concepgao de cidadania, vinculada ao acesso a justica,
sugere que ser cidadao envolve nao apenas ter direitos e obrigacoes
frente ao Estado, mas também participar equitativamente na esfera
politica e social (Marshall, 1950). Contudo, essa nogdao se vé
comprometida pela inacessibilidade a justica, especialmente
evidente em nagdes ou regides menos favorecidas, onde o acesso ao
sistema judicidrio frequentemente se configura como um privilégio
dos economicamente capazes de arcar com os custos de advogados
qualificados e demais despesas legais, gerando disparidades sociais
significativas (Cappelletti; Garth, 1978).

Tal cenario de iniquidade no acesso a justi¢a contribui para a
perpetuacao da exclusao de grupos social e economicamente

vulnerdveis, questionando a real universalidade dos direitos de

4 O acesso a justica € um direito garantido pela Constitui¢ao, que inclui nao
apenas o acesso fisico aos tribunais, mas também a possibilidade de obter
informagdes sobre os direitos e as vias para sua protecdo, o acesso a meios
alternativos de resolucao de conflitos, como a mediacao e a conciliacdo, e o acesso
a recursos financeiros para custear a busca pela justica.
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cidadania (Cappelletti; GartH, 1978). Além disso, um acesso pleno
a justica transcende a simples capacidade de adentrar o sistema
legal; abrange a disponibilidade de informagoes juridicas
compreensiveis, servios de mediacao e conciliagdo, assisténcia
legal gratuita aos mais necessitados, e a existéncia de um sistema
judicidrio eficaz e imparcial (Sander, 1979).

Portanto, a nogao de cidaddao deve ser problematizada
quando o acesso a justica é limitado, pois isso coloca em xeque a
verdadeira igualdade e equidade democratica. E necessario garantir
a todos os cidadaos, independentemente de sua condigao social ou
econOmica, o direito de buscar e receber justica de forma efetiva.
Somente assim podemos considerar que todos sao verdadeiramente
cidadaos em igual medida.

A garantia constitucional do direito de acdo ¢é
frequentemente confrontada com barreiras praticas que limitam o
acesso a Justi¢a, incluindo altos custos processuais, excessiva
burocracia, lentidao na tramitagdao dos processos e caréncia de
informacgoes adequadas. Essas dificuldades podem tornar a justiga
um recurso inatingivel ou ineficaz para um vasto contingente da
populacdo, particularmente para os individuos em condi¢oes de

vulnerabilidade (Cappelletti; Garth, 1978). Tais obstaculos ao acesso
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efetivo a Justica sublinham a discrepancia entre os ideais juridicos
estabelecidos na legislacdo e a realidade enfrentada pelos cidadaos
no exercicio de seus direitos, desafiando o principio fundamental
da igualdade perante a lei (Cappelletti e Garth, 1983).

O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo
a Justica levou a trés posicOes basicas, pelo menos nos paises do
mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965, estes posicionamentos
emergiram mais ou menos em sequéncia cronologica. Podemos
afirmar que a primeira solugao para o acesso — a primeira “onda”
desse movimento novo — foi a assisténcia judicidria; a segunda
dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar representacao
juridica para os interesses “difusos”, especialmente nas areas da
protecao ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente
— € o0 que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de
acesso a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores, mas
vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de
atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo (Cappelletti; Garth, 1988,).

Ao discutir sobre acesso a justica, é comum referir-se as
chamadas "ondas de acesso". Essas ondas representam diferentes

abordagens e concepgdes sobre como garantir o acesso das pessoas
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ao sistema de justica. Dentre as trés principais ondas (ou modelos)
de acesso a justica, a segunda onda é a que melhor dialoga com os
juizados especiais.

As trés principais ondas de acesso a justica sao:

As transformagoes no acesso a justica sao delineadas por
Cappelletti e Garth (1978) em trés "ondas", cada uma refletindo
avangos significativos na democratizagao da justica. A "primeira
onda", focada nos direitos fundamentais a justica, enfatiza a
garantia de acesso igualitdrio aos servicos juridicos e aos tribunais,
destacando a importancia de superar barreiras econdmicas e sociais
para assegurar que todos os cidaddos possam reivindicar seus
direitos (Cappelletti; Garth, 1978). Entretanto, essa abordagem
inicial, centrada no acesso formal a justica, mostrou-se limitada,
especialmente nos contextos dos juizados especiais, que visam
facilitar e desburocratizar o acesso ao sistema de justica.

A "segunda onda" representa uma evolugao para o "acesso a
justica como empoderamento”, visando equipar os individuos com
os meios para defenderem ativamente seus direitos, através da
educagao juridica e da provisao de recursos (Cappelletti; Garth,
1978). Essa onda transcende a nogao de acesso formal e busca

assegurar resultados significativos e praticos para os envolvidos,
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alinhando-se com os objetivos dos juizados especiais de oferecer
solugdes rapidas e eficazes através de mecanismos como conciliagao
e mediacao.

A 'terceira onda" avanca para "acesso a justica como
resolugao de problemas”, salientando a importancia de métodos
alternativos de resolucao de disputas. Essa perspectiva reconhece
que mecanismos como a mediagao e a conciliagdo podem fornecer
meios mais ageis, econdmicos e satisfatorios de alcangar a justiga,
tornando o sistema mais acessivel a todas as partes envolvidas
(Cappelletti; Garth, 1983).

As ondas de acesso a justica refletem a evolugdao das
estruturas legais e sociais ao longo do tempo, desde esfor¢os iniciais
para expandir o acesso juridico além das elites até o reconhecimento
da necessidade de uma justica mais eficaz e acessivel. Apesar desses
avangos, desafios persistentes, como desigualdades financeiras,
culturais e educacionais, continuam a obstruir o acesso efetivo a
justica para muitos, destacando a necessidade de politicas ptblicas
e reformas legais que abordem essas barreiras estruturais e
promovam um acesso mais amplo a justi¢a, além do tradicional

recurso aos tribunais (Cappelletti; Garth, 1978; 1983).
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Como problematica do acesso a justica, € valido questionar
se as ondas de acesso a justi¢a realmente alcangaram os propositos
de democratizacdo do sistema judicial. E preciso avaliar se a
igualdade no acesso a justica é de fato obtida ou se ainda existem
grupos marginalizados que nao tém suas demandas atendidas.
Além disso, é importante considerar se as reformas legais sdo
suficientes para resolver as desigualdades estruturais existentes no
sistema.

Em suma, o debate sobre as ondas de acesso a justica é crucial
para entendermos as conquistas e desafios enfrentados na busca
por um sistema judicial mais inclusivo e igualitario. E necessério
analisar as reformas legais implementadas, problematizar suas
limitagOes e buscar solugdes mais abrangentes que atendam as

necessidades de diferentes grupos da sociedade.

2.1.3 Analise da legislacao internacional e nacional relativa as
garantias de acesso aos direitos e a tutela jurisdicional

No contexto da modernidade, Zygmunt Bauman (2001)
distingue dois momentos distintos: a modernidade sdlida e a
modernidade liquida. A modernidade sdlida, caracterizada pela
rigidez e estabilidade das relagdes humanas, sociais, cientificas e do

pensamento, predominou até o final da Segunda Guerra Mundial.
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Em contrapartida, a modernidade liquida, que emergiu a partir da
década de 1960, sobretudo no contexto da globalizagao, apresenta
caracteristicas marcantes de volatilidade e transformacao continua.

Segundo Bauman (2001), na modernidade liquida,
institui¢des antes solidas e duradouras, como a familia, a religido e
o Estado, perderam sua capacidade de fixar identidades e
estruturar relagdes humanas. Essa fase ¢ marcada pela
intensificacao da  individualizacago e do consumismo,
impulsionando uma busca constante por novas experiéncias e
formas de identidade.

Uma das caracteristicas centrais desse periodo é a fluidez das
relagdes sociais, que estdo em permanente movimento e
transformacgao, sem bases firmes ou duradouras. Nas sociedades
liquidas, os individuos frequentemente conectam e desconectam-
se, escolnem e descartam vinculos, o que gera sensacdes de
incerteza e instabilidade. Além disso, Bauman (2001) ressalta que o
consumismo, enquanto busca por felicidade e satisfacao pessoal,
esta intrinsicamente ligado a essa logica individualista, muitas
vezes afastando os individuos das preocupagdes coletivas.

Dessa forma, a modernidade liquida configura um cendrio

de transformagOes sociais e culturais em que as institui¢oes se
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tornam volateis, as relagdes sociais fluidas e a busca por satisfagao
pessoal via consumo constante, refletindo uma realidade complexa
e dinamica.

Nesse contexto, a garantia do acesso aos direitos e a tutela
jurisdicional assume papel fundamental para assegurar a protecao
efetiva dos individuos diante dessas transformagoes. Como explica

Marcus Vinicius Rios Gongalves (2011, p. 59):

Ele se traduz no direito de acao em sentido amplo, isto
é, o de obter do Poder Judiciario uma resposta aos
requerimentos a ele dirigidos. Este Direito é amplo e
incondicional: o Judicidrio ndo pode recusar a
examinar e a responder os pedidos que lhe forem
formulados. Pode ser que a resposta se limite a
informar ao autor que a pretensdo nao pode ser
examinada porque faltam as condicoes essenciais para
isso. Mas tal informagao provira de um juiz, que tera
examinado o processo apresentando fundamentacao
adequada para a decisao.

Assim, o direito de acgao representa uma garantia
fundamental nos sistemas juridicos modernos, sendo indispensavel
para a concretizagao dos direitos individuais, sobretudo em
contextos caracterizados pela instabilidade social e pela crescente
individualizagao apontadas por Bauman. Nesse sentido, o acesso a
justica assegura que o pedido apresentado pelo autor seja
submetido a apreciagao do juiz competente, garantindo nao apenas

a tramitacdo adequada do processo, mas também a andlise
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fundamentada que poderad reconhecer ou nao a procedéncia da

pretensao.

O acesso a justica estd positivado em varios instrumentos internacionais
e nacionais. No ordenamento internacional, o acesso a justica é garantido pela
Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral das

Nagoes Unidas em 1948. O artigo 8° da Declaracao5 estabelece que toda pessoa

tem direito a uma reparagdo efetiva por parte dos tribunais nacionais

competentes, por atos que violem seus direitos fundamentais. Além disso, o
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, adotado em
1966 e ratificado pelo Brasil em 1992, reforca essa garantia,
assegurando o direito de acesso a tutela jurisdicional como forma
de protecao dos direitos civis e politicos.

O acesso a justica é um principio fundamental reconhecido
tanto em tratados internacionais de direitos humanos quanto nas
legislagcdes nacionais de diversos paises, refletindo a importancia
universal desse direito como pilar da democracia e da protegao dos
direitos humanos. Exemplos notdveis da incorporagao deste direito
em nivel nacional podem ser encontrados nas Constitui¢des do

Brasil, dos Estados Unidos e da Alemanha, ilustrando como

5Art. 8% - Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais
competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais
que lhe sejam reconhecidos pela constituicao ou pela lei.
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diferentes sistemas juridicos e politicos comprometem-se com a
garantia do acesso a justica para todos os cidadaos.

No Brasil, a Constituigao de 1988 é explicitamente voltada
para a promogao da justica social, incluindo disposi¢coes que
asseguram a assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos, conforme estabelecido no
artigo 5%, LXXIV. Esse compromisso é operacionalizado através da
Defensoria Publica, institui¢do essencial ao funcionamento da
justica que assegura o amplo acesso aos servigos juridicos para a
populacgao carente (Brasil, 1988).

Nos Estados Unidos, embora a Constituicao nao preveja
expressamente o direito a assisténcia juridica gratuita para todas as
matérias, a jurisprudéncia da Suprema Corte estabeleceu o direito a
representacao legal gratuita para os acusados em processos
criminais que nao possam arcar com os custos de um advogado,
com base na Sexta Emenda. Esse direito foi solidificado no caso
Gideon v. Wainwright (1963), garantindo que o acesso a justiga nao
seja negado aos acusados por falta de recursos financeiros.

Na Alemanha, a Grundgesetz (Lei Fundamental) assegura o
direito de acesso a justica, estabelecendo mecanismos como o

Prozesskostenhilfe (assisténcia juridica gratuita), que permite as
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pessoas com recursos insuficientes buscar protecao legal sem
encargos financeiros proibitivos. Este sistema busca garantir que o
acesso a justica seja efetivo, promovendo a igualdade perante a lei
(Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland, 1949).

Esses exemplos refletem a diversidade de abordagens
adotadas pelos sistemas juridicos nacionais para garantir o acesso a
justica, um direito fundamental que sustenta a ordem legal e
democratica. Embora as especificidades variem de acordo com as
tradi¢des juridicas e os contextos sociais, 0 compromisso com a
garantia de que todos possam defender seus direitos em juizo é um
denominador comum crucial para a promogao dos direitos
humanos e da justica social ao redor do mundo. Em alguns paises,
também existem leis especificas que tratam do acesso a justiga,
como € o caso do Brasil, que possui a Lei 1.060/1950, que estabelece
normas para a concessao de assisténcia judicidria aos necessitados.

O acesso a justica estd positivado tanto na ordem
internacional, por meio de tratados e declaragdes, quanto na ordem
nacional, por meio de constituicoes e leis especificas. A dissertacao
traz uma visao geral historica do acesso a justica com razoavel
duragao do processo, e como foi desenvolvido esse direito no brasil,

sua historia até se transformar em um direito fundamental na nossa
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sociedade democratica, buscando que os cidaddos tenham
oportunidade de resolver de seus conflitos de maneira justa e
igualitaria, independentemente de sua condigao social, econdmica
ou juridica.

A constituigao de 1824, primeira carta magna do Brasil, a
chamada Constitui¢ao do Brasil Império que instaurou inovagoes
no Poder Judiciario, porém nada versou sobre o acesso a justica,
criando um quarto poder no ordenamento juridico brasileiro o
“Poder Moderador ¢, que conferia ao imperador poderes de
sobrepor a Carta Magna, causando um desequilibrio social, pois o
poder maior estava nas maos de uma unica pessoa.

Até a proclamacao da republica em 1889, e a nova
constituicdo em 1891, ao qual o Brasil tornou-se Republica
Federativa, que foi um grande avanco para o constitucionalismo
brasileiro, mas, também nao contemplou o acesso a justica como
direito fundamental, porém, acabou com o Poder Moderador,
estabelecendo apenas trés poderes: Poder Executivo, Poder

Legislativo e o Poder Judiciario, e adotando um sistema legislativo

6“Art. 10 - Os Poderes Politicos reconhecidos pela Constituicao do Império do
Brasil sao quatro: o

Poder Legislativo, o Poder Moderador, o Poder Executivo, e o Poder Judicial. ”
(BRASIL, 1824)
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bicameral, criando diversos direitos e garantias fundamentais como
casamento civil, criou o habeas corpus’, dentre outros.

Em 1926 ocorreu a primeira reforma constitucional
brasileira, porém nada acrescentou aos direitos e garantias
fundamentais. Em relacdo ao acesso a justiga sé veio a ocorrer na
Constituicao de 1934, com a criagao do Cddigo de Processo Civil?,
em seu artigo 113, inciso 32 dispde que “A Uniao e os Estados
concederao aos necessitados assisténcia judicidria, criando, para
esse efeito, Orgaos especiais assegurando, a isencao de
emolumentos, custas, taxas e selos”.

A garantia constitucional de acesso a justica ultrapassa a
mera provisao de assisténcia judicidria gratuita, englobando uma
série de elementos cruciais para sua efetivacdo, como a
disponibilidade de defensores publicos qualificados e em ntiimero

suficiente para atender a demanda, a existéncia de uma

’Constituicao de 1891: Art. 72, § 22, da Constituicao de 1891 que dizia, “dar-se-a
habeas-corpus sempre que o individuo sofrer ou se achar em iminente perigo de
sofrer violéncia ou coagao, por ilegalidade ou abuso de poder”.

8“Art. 11 - O Governo, uma vez promulgada esta Constituicdo, nomeara uma
comissao de trés juristas, sendo dois ministros da Corte Suprema e um advogado,
para, ouvidas as Congregacoes das Faculdades de Direito, as Cortes de Apelagoes
dos Estados e os Institutos de Advogados, organizar dentro em trés meses um
projeto de Codigo de Processo Civil e Comercial; e outra para elaborar um projeto
de Cédigo de Processo Penal” (Brasil, 1934).
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infraestrutura judiciaria adequada e a efetividade das decisdes
judiciais, assegurando sua execucdo (Cappelletti; Garth, 1978).
Ainda que a Constituigao Brasileira preveja o direito ao acesso a
justica, desafios persistentes como a escassez de recursos, a
morosidade processual e o desconhecimento dos direitos por parte
da populacao de baixa renda impedem sua plena realizacao (CNJ,
2020).

Portanto, é imperativo adotar medidas complementares que
visem a um acesso a justica verdadeiramente eficaz. Estas incluem
desde a garantia de informagdo adequada sobre direitos e
procedimentos até a promocao de métodos alternativos de
resolucao de conflitos, como a mediagao e a conciliagao (Merryman,
1985). A omissao de direitos e garantias fundamentais na reforma
constitucional brasileira de 1926 reflete a negligéncia historica com
a protecao da dignidade humana e o acesso a justica, lacuna esta
que comegou a ser preenchida somente com a Constituigao de 1934
e a criagdo do Codigo de Processo Civil, estabelecendo a assisténcia
judicidria gratuita aos necessitados (art. 113, inciso 32) (Brasil, 1934).

Contudo, a simples criagao de drgaos especiais e isengoes de
custas e taxas judiciais nao assegura automaticamente o acesso

efetivo a justica, sendo essencial uma avaliagao critica de como tais
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medidas sdo implementadas e sua efetividade na pratica
(Cappelletti; Garth, 1983). Em 1946 foi promulgada uma nova
Constitui¢do, quando foi incorporado o direito fundamental de
acesso a justica que foi um grande avango no sistema democratico
brasileiro e tutela jurisdicional dos direitos individuais, que em seu
artigo 141, paragrafo 4° determinava que “A lei ndo podera excluir
da apreciacdo do Poder Judicidrio qualquer lesdo de direito
individual”.

Em 1988, apdés o fim da Segunda Guerra Mundial e,
especialmente, com a redemocratizagao do pais apds o periodo da
ditadura militar, foi promulgada a nova constituicao, que foi
chamada de “constituicao Cidada”, trazendo o Brasil ao Estado

Democratico de Direito e que criou os Juizados Especiais no ambito
estadual e federal®. A criacdo dos Juizados Especiais foi um marco importante
no direito fundamental do acesso a justi¢ca, no ordenamento juridico brasileiro,

na tentativa da obtengao da efetividade e celeridade em um tempo razoavel de

duragao do processo, com audiéncias de tentativas de conciliacdo entre os

9 Art. 98. A Uniao, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criarao: [...]
I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagao, o julgamento e a execugao de causas civeis de
menor complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante
os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei,
a transacao e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau”
(Brasil, 1988).
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litigantes na busca da solugao de seus conflitos. Além disso, a Constituigao

Federal de 1988 prevé expressamente o acesso a justica em seu
artigo 5% inciso XXXV, que estabelece que “a lei nao excluira da
apreciacao do Poder Judicidrio lesao ou ameaca a direito” (Brasil,
1988, online).

Robert Alexy, filésofo do direito alemao, em sua obra “Teoria
dos Direitos Fundamentais”, argumenta que os principios e as
regras sao duas formas distintas de normas juridicas, e que elas
desempenham papéis diferentes na aplicagao do direito. Sobre a
relacdo entre principios e regras, Alexy (2008 p.58) afirma que os
principios tém uma natureza mais aberta e flexivel do que as regras:
"Enquanto as regras sao aplicaveis de forma tudo ou nada, os
principios sao normas que ordenam que algo seja realizado na
maior medida possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais
existentes".

Os conceitos de principios e regras no direito representam
um aspecto fundamental da teoria juridica, conforme elucidado por
Alexy (1994). Principios sao entendidos como normas que
impulsionam a maximizacao de determinados valores dentro das
capacidades juridicas e faticas existentes, funcionando como

mandatos de otimizacdo que podem ser realizados em diversos
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graus e maneiras, dependendo das circunstancias do caso concreto
(Alexy, 1994). Isso os distingue das regras, que sao normas que
estipulam condutas especificas a serem seguidas.

Na dinamica da solucao de conflitos normativos, os
principios desempenham um papel preponderante em relacao as
regras. Em situagdes onde principios entram em colisdo, torna-se
necessario avaliar qual deles deve prevalecer sobre o outro em um
dado caso, levando em consideragao a importancia relativa e o
contexto especifico da situagao em analise (Alexy, 1994). Este
processo de ponderacao reflete a complexidade e a flexibilidade
inerentes a aplicacdo dos principios juridicos, que devem ser
interpretados e balanceados a luz das particularidades de cada caso.

Para Alexy (2008), a relagao entre principios e regras é uma
relacio de complementaridade, em que ambos desempenham
papéis fundamentais na aplicagao do direito. Enquanto as regras
fornecem orientagdes mais precisas e especificas, os principios
possibilitam a flexibilidade e a adaptacao do direito a diferentes
situacgoes.

Isso significa que todos tém o direito de buscar a protecao,
reparagao e defesa de seus direitos perante os tribunais e outras

institui¢oes juridicas de forma justa, eficaz e acessivel, determinado
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na Declaragio Universal dos Direitos Humanos, que é um
documento adotado pela Assembleia Geral das Nagoes unidas, e
que serve de referéncia para a protecao dos direitos fundamentais,
que no art. 8°' estabelece que “ toda pessoa tem o direito a receber
dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos
que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos
pela constitui¢ao ou pela Lei.

Os direitos humanos estabelecem que o acesso a justica deve
ser garantido a todas as pessoas, independentemente de sua raga,
cor, género, religido, orientagao sexual, status social ou econémico.
Isso significa que nenhum individuo ou grupo pode ser
discriminado no exercicio do direito de acesso a justica, que foram
estabelecidos em diversos documentos internacionais, bem como
em constituigoes e leis em diferentes paises, como podemos citar, a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela
Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 1948, que € o principal
documento internacional que estabelece os direitos humanos, e, que

em seu artigo 7° ficou declarado ' .Isso inclui o direito a um

10 8°Toda a pessoa tem direito a recurso efetivo para as jurisdi¢bes nacionais
competentes contra os atos que violem os direitos fundamentais reconhecidos
pela Constitui¢do ou pela lei.

11 Artigo 7° Todos sao iguais perante a lei e, sem distin¢do, tém direito a igual
protecao da lei. Todos tém direito a protecao igual contra qualquer discrimina¢ao
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julgamento justo, o direito a assisténcia juridica gratuita, se
necessario, e o direito a recursos efetivos e a uma decisao
imparcial'

Apesar de ser uma declaracdo internacionalmente
reconhecida, a efetivacao dos direitos humanos, incluindo o acesso
a justica, nem sempre € garantida na pratica. Muitas vezes,
preconceitos e discrimina¢des prevalecem nos sistemas judiciais,
tornando dificil para certos grupos obterem justica de maneira justa
e igualitaria.

As disparidades raciais e as questdes de género na aplicacao
da lei e no acesso a justica constituem uma preocupagao global,
afetando diversas nacoes de maneiras variadas. Nos Estados
Unidos, estudos tém documentado disparidades significativas no
sistema de justica criminal, com afro-americanos e latinos
enfrentando taxas mais altas de paradas policiais, revistas, prisoes
e condenagdes em comparagao com individuos brancos. Além

disso, problemas relacionados a género, especialmente em casos de

que viole a presente Declaragio e contra qualquer incitamento a tal
discriminacgao.

2 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) - Adotada pela
Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 1948, a DUDH estabelece os direitos
fundamentais dos individuos, incluindo o direito a um julgamento justo (Artigo
10) e o direito a assisténcia juridica (Artigo 8).
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violéncia domeéstica e assédio sexual, sao obstaculos significativos
ao acesso igualitario a justica para as mulheres.

No Brasil, a situagao é semelhante no que diz respeito as
disparidades raciais e socioecondmicas, especialmente contra afro-
brasileiros no sistema de justica criminal. O pais também enfrenta
desafios para proteger mulheres contra a violéncia de género,
incluindo violéncia doméstica e feminicidios, onde as vitimas
frequentemente encontram barreiras legais e sociais para buscar
protecao e justiga.

A India apresenta desafios tnicos relacionados a
discriminacao de castas, além de questdes de género. Apesar da
proibicdo oficial da discriminagdo de castas, praticas
discriminatorias persistem e impactam negativamente o acesso a
justica. As mulheres indianas enfrentam barreiras significativas no
acesso a justica em casos de violéncia de género, com o estigma
social e as deficiéncias do sistema juridico dificultando a reparagao.

Esses exemplos de Estados Unidos, Brasil e India ilustram a
complexidade das disparidades raciais e de género dentro dos
sistemas de justica criminal globais. Essas questoes demandam uma
acao continua por parte dos governos, organizagoes da sociedade

civil e a comunidade internacional para abordar e eliminar as
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desigualdades, promovendo um sistema de justica mais justo e

equitativo para todos.

No texto evidencia-se que a cultura de judicializagdo nao se tem
mostrado satisfatdria em relacdo ao direito fundamental de acesso a justica se
tornando ineficaz em sua plenitude, sem efetividade e celeridade, em total
desacordo com o conceito contemporaneo de aceso a justi¢a, que tem o objetivo

um julgamento justo em um tempo razoavel.

O tempo razoavel de tramitacdo do processo € um principio
fundamental do direito processual que busca garantir a efetividade
do acesso a justiga, evitando a demora excessiva na solucao das
demandas judiciais. Trata-se do direito das partes de terem seus
litigios solucionados em prazo razodvel, sem que a demora cause
prejuizos e impeca a efetivacao dos direitos alegados.

O principio do tempo razoavel estd previsto na Constituicao
Federal do Brasil, no artigo 52, LXXVIII, que determina que "a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdao assegurados a razoavel
duragao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao".

No que se refere a acesso a justica, Mauro Cappelletti e Bryan
Garth (1988, p. 8), corresponde, até os dias de hoje: A expressao
“acesso a Justica” € reconhecidamente de dificil definicao, mas

serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico
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— o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o
sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos [...]
Sem duavida, uma premissa basica sera de que a justica social, tal
como desejada por nossas sociedades modernas, pressupde o
acesso afetivo.

Além disso, Cappelletti e Garth (1988) ressaltam a
importancia da igualdade de acesso a justiga, afirmando que todos
devem ter a mesma oportunidade de buscar e obter justica. Isso
significa que as barreiras econdmicas, linguisticas, culturais e
geograficas devem ser superadas para garantir que todas as pessoas
tenham a capacidade de fazer valer seus direitos perante o sistema
juridico.

Outro autor importante na discussao sobre o acesso a justica
¢ Thomas M. Franck (1990), que em seu livro "The Power of
Legitimacy Among Nations" argumentou que o acesso a justiga €
central para a legitimidade e estabilidade de um sistema legal.
Segundo Franck, quando os individuos sentem que tém um acesso
justo e igualitario aos tribunais, a confianca no sistema legal

aumenta e a probabilidade de recorrer a violéncia diminui.
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O acesso a justica e a celeridade processual, com razoavel
duracdo do processo, sao questdes que afetam diretamente a
confian¢a da populacdo no sistema judiciario brasileiro. Diversos
estudos e reportagens tém destacado as dificuldades enfrentadas
pelos cidadaos quando se trata de buscar seus direitos perante a
justica.

Um estudo realizado em 2011 pela Fundagao Getulio Vargas
(FGV) mostrou que, na época, havia uma enorme taxa de
congestionamento do sistema judiciario brasileiro, com uma média
de 80,1% de processos pendentes. Além disso, a duracao média dos
processos judiciais era de cerca de cinco anos e quatro meses, o que
causa um descontentamento da populacao, principalmente a
populacao carente, que ndo conseguem ter seus litigios resolvidos
com celeridade e um tempo razodvel de tramitacao do processo.

Outro estudo publicado em 2018 pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ, 2018) revelou que o tempo médio para a solugao de
um processo judicial no Brasil é de aproximadamente sete anos.
Esse relatério também destacou a existéncia de uma grande
quantidade de processos acumulados nos tribunais, o que contribui

para a lentidao e a morosidade do sistema®.
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Essas pesquisas em numeros evidenciam que muitos
brasileiros enfrentam dificuldades ao acessar a justica de forma
efetiva e obter uma resposta rdpida e eficiente. A lentidao
processual prejudica nao apenas a confianca da populagdo, mas
também a efetividade dos direitos garantidos pela Constituicao.

O tempo razoavel de tramitagao € essencial para a efetivacao
dos direitos das partes, evitando que a demora cause prejuizos
irreparaveis, como a perda do objeto da demanda ou a prescrigao
dos direitos.

O excesso de tempo na tramitacdo de processos também gera
inseguranga juridica, pois as partes ficam sem certeza de quando
seu caso sera julgado, prejudicando a realizagao da justica.

Em resumo, o tempo razoavel de tramitacao do processo é
um principio que busca garantir que as partes tenham seu litigio
solucionado dentro de um prazo adequado, sem demora excessiva.
Isso é fundamental para a efetividade do acesso a justica e para
evitar prejuizos e inseguranca juridica as partes.

O acesso a justica é um direito fundamental que garante a
todos a  possibilidade de buscar remédios legais,
independentemente de sua condigao social, econdmica ou juridica.

Essa questdao tem sido amplamente discutida por alguns autores
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como Alexandre de Moraes (2020): Em sua obra "Direitos Humanos
Fundamentais", o autor destaca a importancia do acesso a justiga
como um dos pilares fundamentais para a efetivagao dos direitos
humanos; outros autores que decorrem sobre acesso a justiga sao
Antonio Carlos de Aratjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco (2016) onde os autores, em sua obra
"Teoria Geral do Processo", tratam do acesso a justica como um dos
principios fundamentais do processo civil brasileiro. Eles discutem
a importancia de garantir que todas as pessoas tenham acesso ao

sistema juridico, independentemente de sua condicao social, que

enfatizam sua importancia para a realizacio dos direitos humanos e a

estabilidade do sistema legal.

Um exemplo basico de acesso a justi¢a ocorre quando uma
pessoa, ao ter seus direitos violados, busca a representacao de um
advogado em um processo judicial. Da mesma forma, quando
alguém é acusado de um crime, tem assegurado o direito a defesa
técnica, seja por meio da assisténcia oferecida pelo Estado, por meio
dos defensores publicos, ou por meio de advogado particular,
especialmente em casos julgados pelo Tribunal do Juri.

Os direitos humanos e fundamentais estao previstos tanto na
Constituicdo quanto em documentos internacionais, como a

Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Entre os exemplos de
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direitos fundamentais destacam-se a liberdade de expressao, a
liberdade religiosa, o direito a vida, a igualdade perante a lei, a
intimidade e privacidade, a educacao, a satde e ao trabalho digno.
O acesso a justica € o mecanismo que viabiliza a concretizagao
desses direitos. No Brasil, o reconhecimento do acesso a justica
como direito fundamental ocorreu ja na Constituicao Federal de
1946, a qual incorporou alguns principios do ordenamento juridico
portugués'.

A limitagao ao pleno acesso a justica decorre de diversos
fatores, entre eles as dificuldades sociais, politicas e econdmicas,
que comprometem de forma significativa a garantia do cidadao de
usufruir desse direito fundamental. Como bem lembra Paroski

(2008, p. 141),

14 Temos como alguns dos principios no ordenamento juridico de Portugal o
Art.1, Portugal é uma republica soberana, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade popular e empenhada na construg¢do de uma sociedade
livre, justa e solidaria. O art. 2° fala sobre o Estado de direito democratico, e é
baseado na soberania popular, no pluralismo de expressao e organizagao politica
democratica, no respeito e na garantia de efetivagao dos direitos e liberdades
fundamentais e na separacao e interdependéncia de poderes, visando a realizagao
da democracia econdmica, social e cultural e o aprofundamento da democracia
participativa. E como ultimo exemplo o art. 12¢, que trata do principio da
universalidade, onde determina que todos os cidadaos gozam dos direitos e estao
sujeitos os deveres consignados na Constituicao.
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Ja que nao é possivel a solugao do conflito por maos
proprias, cabe ao Estado disponibilizar a sociedade os
instrumentos para a obtencao de justica: Reservar para
si, como fez o Estado, o monopdlio da justica, e ao
mesmo tempo, como consequéncia légica, proibir a
realizagdo da justica pelas proprias maos, como é
intuitivo, importa na necessidade da implantagao de
meios eficazes de solucdo dos conflitos de interesses,
mas nao apenas isso, pois que o pleno acesso a esses
deve zelar pela criacdo de instrumentos processuais
que tenham aptiddao de efetivamente realizar este
proposito maior, de atuar pela manutencdo da paz
social, que se atinge.

Cappelletti e Garth (1988) assevera que o acesso a justica, é
dever do Estado devendo ser garantida por este, em 1965 resultou
na instituicao de varias medidas, dentre elas temos da assisténcia
judicidria gratuita que foi a primeira a ser instituida, e a
possibilidade de representacao juridica para interesses
interpessoais e a preocupagao com o acesso a Justica.

Uma das teorias trazidas por Cappelletti e Garth (1988) ¢é a
chamada "crise dos sistemas judiciais". Ele argumenta que, ao longo
do tempo, houve uma crescente demanda por justiga, seja em
questdes individuais ou coletivas. No entanto, os sistemas juridicos
tradicionais nem sempre conseguem atender a essa demanda de
maneira adequada, gerando uma crise na prestagao jurisdicional.

Cappelletti e Garth (1988) propde entdo a necessidade de uma

“justica além dos tribunais', ou seja, a implementacao de
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mecanismos alternativos de resolucao de conflitos, como a
mediacao e a conciliagdo®. Esses métodos poderiam desafogar o
sistema judicidrio tradicional e proporcionar uma resolu¢ao mais
rapida e satisfatdria para as partes envolvidas.

Outra teoria trazida por Cappelletti e Garth (1988) é a "justica
como acesso aos meios apropriados". Ele argumenta que o acesso a
justica ndo se limita apenas ao acesso aos tribunais, mas também
inclui o acesso a informagdes, recursos e representacdo juridica
adequada. Ele defende a importancia de proporcionar assisténcia
juridica gratuita ou subsidiada aos cidadaos que nao possuem
recursos financeiros para arcar com os custos do sistema judicial.

Além disso, Cappelletti e Garth (1988) discute a necessidade de

maior participacao da sociedade civil no sistema de justica. Ele

15 Mediacgao e conciliagdo sdo métodos alternativos de resolucgao de conflitos, que
tém como objetivo intermediar negociacdes entre as partes envolvidas de forma
a buscar um acordo consensual. A mediagao € um processo no qual um terceiro
imparcial, o mediador, auxilia as partes na identificacdo dos pontos de
discordancia e na busca por solu¢gdes mutuamente satisfatérias. O mediador nao
tem poder de decisdo e nao impde uma solugao, mas facilita a comunicacao e o
didlogo entre as partes, promovendo um ambiente propicio para a resolucao do
conflito. A conciliagdo, por sua vez, também € um processo em que um terceiro
imparcial, o conciliador, intervém para facilitar a comunicagao entre as partes,
mas, diferentemente da mediacdo, o conciliador pode oferecer sugestdes de
solugdes e propor acordos. O conciliador busca, de forma mais ativa, aproximar
as partes e auxilia-las a chegarem a um acordo.
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argumenta que a democracia deve ser estendida além do ambito
politico, envolvendo também o acesso a justica.

A respeito disto, Alvim Carreira (2002, p. 214) ensina que:

No Brasil, os obstaculos de acesso a Justiga nao se ligam
ao problema da assisténcia judicidria aos necessitados,
configuradora da primeira onda de acesso, e nem a
defesa dos interesses da coletividade, notadamente os
interesses difusos, configuradora da segunda onda,
mas a estrutura judicidria, a inadequagao dos processos
e dos procedimentos, e, basicamente, a dimensao que
se da ao principio do duplo grau e jurisdi¢do, para
atender a ansia recursal do jurisdicionado brasileiro.

Alvim (2002) argumenta que esses desafios nado estao
relacionados a assisténcia judicidria para os necessitados ou a
defesa dos interesses coletivos, mas sim a estrutura judicidria, aos
processos e procedimentos inadequados e a importancia dada ao
principio do duplo grau de jurisdigao. Essa afirmagao problematiza
a forma como o acesso a justica é entendido no Brasil. Ao destacar
que os obstaculos ndo estao ligados a assisténcia judicidria aos
necessitados ou a defesa dos interesses coletivos, o autor esta
sugerindo que existem outros problemas mais urgentes na
estrutura do sistema judicidrio que prejudicam o acesso a justica de
forma geral. Ele menciona a inadequagdao dos processos e
procedimentos, o que indica que a burocracia e a complexidade dos

tramites legais sdo obstaculos para que as pessoas consigam

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda




efetivamente acessar a justica. Além disso, a dimensdao dada ao
principio do duplo grau de jurisdicao é apontada como uma
questao problemadtica, sugerindo que a existéncia excessiva de
recursos e a demora para a resolugao dos casos contribuem para
dificultar o acesso a justiga.

A morosidade da justica brasileira tem como agentes
colaboradores o impedimento do acesso a Justica e a inefetividade
da prestacao jurisdicional, o que negativamente corrobora para
uma visao de justica falida, que nao atende aos seus principios
norteadores. Diante dessa afirmativa foi aprovada a emenda
Constitucional n°® 45/04, que transformou em garantia
constitucional a razoavel duragdo do processo que estd garantido
no art. 5% inciso LXXVIII da Constituicao Federal de 1988. De
acordo com Kiyoshi Harada (2008, p. 34).:

Quem provoca a jurisdicdo do Estado quer ver nao
apenas proclamado o seu direito subjetivo material,
como também, e principalmente, o resultado pratico
traduzido em termos de efetiva satisfacao do direito
pleiteado. Afinal, jurisdi¢dao outra coisa nao é sendo o
poder estatal de aplicar a lei ao caso concreto nas
relagdes entre os individuos ou entre individuos e a
sociedade, com o fito de promover a justica.

Segundo Harada (2008), quando alguém busca a justica

estadual, ela tem como objetivo nao apenas ter seu direito
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reconhecido, mas principalmente obter uma solucdo de forma
pratica a objetiva para seu problema. Em alguns casos, a busca pela
jurisdicaio pode ser demorada, cara e burocratica, o que pode
resultar em uma demora na obtengao de uma solugao para o
problema. Além disso, o resultado final pode nao ser
necessariamente satisfatdrio, pois depende da interpretagao e
aplicacao da lei pelo juiz.

Humberto Theodoro Junior (2009), em sua obra “Curso de
Direito Civil” demonstra que o judiciario brasileiro é o mais
burocratico e menos eficiente, avesso a modernidade e propiciando
a morosidade judiciaria.

O sistema judicidrio brasileiro enfrenta diversos desafios que
impactam sua eficiéncia e burocracia, embora seja complexo
quantificar e comparar sua eficiéncia de forma absoluta. Um dos
principais problemas é a burocracia excessiva, caracterizada por
procedimentos complexos e lentiddao. Um relatério da Fundacgao
Getulio Vargas evidencia essa questao, indicando que apenas 36%
dos processos tramitados na justiga estadual de Sao Paulo foram
encerrados em 2019 (FGV, 2019).

Além disso, o Brasil lida com um vasto acervo processual,

contribuindo para a morosidade do sistema. Segundo o Conselho
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Nacional de Justica (2020), o pais registrava aproximadamente 77,3
milhdes de processos em andamento em todo o territorio nacional,
refletindo diretamente na lentidao dos procedimentos judiciais.

A morosidade na resolucao dos casos é outra caracteristica
problematica do judicidrio brasileiro. De acordo com um estudo do
Banco Mundial, o tempo médio para a resolugao de um processo
civil no Brasil é de 7,4 anos (Banco Mundial, 2018), destacando a
demora significativa na entrega da justiga.

A falta de eficiéncia, muitas vezes, € atribuida a sobrecarga
de trabalho enfrentada pelos magistrados, as deficiéncias de gestao
no judicidario e a insuficiéncia de investimentos voltados a
modernizacao dos tribunais. Esses fatores, somados, contribuem
para um cendrio onde a agilidade e a efetividade do sistema
judicidrio sao comprometidas, evidenciando a necessidade de
reformas e investimentos para superar tais desafios.

Esses pontos mencionados sao amplamente discutidos e
reconhecidos como problemas enfrentados pelo sistema judicidrio
brasileiro. E importante ressaltar que existem iniciativas e esforcos
em curso para melhorar a eficiéncia e a agilidade do judicidrio
brasileiro, como o Programa Nacional de Gestao Documental e

Memoria do Poder Judiciario (Proname). No entanto, trata-se de um
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desafio complexo e que requer medidas e reformas continuas para
que haja melhorias significativas.

Uadi Lammeégo Bulos (2010, p. 607), assevera que “a garantia
de acesso ao Judiciario ndo pode ser exercida de modo abusivo, nem
representa certeza de que a sua mera invocagao é o bastante para
satisfazer o interesse das partes”.

O acesso a justica estd intimamente ligado ao principio da
ampla defesa e do contraditério, possibilitando a parte contraria,
também o acesso a justica, para o devido processo legal, como
prediz o nosso ordenamento.

A juncao de varios principios constitucionais, atrelados ao
controle jurisdicional, com a atuacdo dos profissionais do judiciario
e os dos advogados, nao é suficiente para um bom andamento
processual, faz-se necessario a acao do legislativo para que através
de regramentos simples, propicie um bom andamento processual.

Nesse sentido José Antonio Pancotti (2008, p. 54) afirma que
“o principio da “inafastabilidade do controle jurisdicional”
propugna a Constituicao ndo permitir que o legislador ordinario va
erigir qualquer obstaculo, instituir entrave, erguer barreira, criar

impedimento ou dificuldade para a pessoa fisica ou juridica,
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publica ou privada, obter um pronunciamento judicial sobre uma
suposta lesdao ou ameaga a direito individual ou coletivo”.

Acontece que o Estado tem a obrigacao de proporcionar
caminhos para que se tenha eficicia e efetividade ao acesso ao
Poder Judicidrio. Assim nos demonstra, Pancotti (2008, p. 57) que
“(...) a efetividade desta atividade estatal depende da facilitacao do
acesso a tais servigos por quem dele necessite, com um processo
desburocratizado, célere e o que é mais importante, com o menor
custo possivel”.

Hans Kelsen, em sua obra "Teoria Pura do Direito", discute
algumas problemadticas relacionadas a efetividade processual.
Dentre as principais estao:

A Normatividade: Kelsen (1998) argumenta que a ordem
juridica é composta por uma série de normas que sao puramente
abstratas e nao podem ser aplicadas diretamente em um caso
concreto. Isso pode dificultar a efetividade, pois é necessario
interpretar e aplicar as normas de acordo com as circunstancias
especificas;

A Interpretacao e discricionariedade: Kelsen (1998)
reconhece que a interpretacdao das normas juridicas muitas vezes

deixa espago para a discricionariedade dos juizes. Isso pode levar a
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decisdes conflitantes e dificultar a previsibilidade e a uniformidade
na aplicacdo do direito, afetando a efetividade processual;

As SangoOes: Ele enfatiza que o direito é sustentado por
sangoes, ou seja, penalidades para aqueles que violam as normas
juridicas. No entanto, a efetividade dessas sang¢des pode ser
limitada devido a fatores como a dificuldade de aplicacdo, a
capacidade de recursos dos infratores e a falta de coercao suficiente
para garantir o cumprimento das penalidades.

O Custo e acesso a justica: Kelsen (1998) também discute a
importancia do acesso a justica para a efetividade processual. A
existéncia de barreiras econdmicas, burocraticas ou sociais pode
dificultar o acesso dos individuos ao sistema judiciario, o que
compromete a efetividade das decisdes e a garantia dos direitos.

A Complexidade e morosidade processual, segundo Kelsen
(1998) observa que a complexidade do sistema de justiga, incluindo
procedimentos legais, recursos e formalidades processuais, pode
aumentar a morosidade e dificultar a efetividade. A demora na
resolucdo dos casos pode levar a frustragao das partes envolvidas e

enfraquecer a confianga no sistema juridico.
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Ele argumenta que € necessario um sistema juridico bem
estruturado e um acesso igualitario a justica para alcancar uma
verdadeira efetividade dos direitos e das decisoes judiciais.

A obra de Kelsen (1998) ¢ amplamente reconhecida como
uma das mais influentes e importantes contribui¢oes para o estudo
da teoria do direito. No entanto, também tem sido objeto de debates
e criticas, especialmente em relacdo as suas abordagens sobre a
efetividade processual.

Uma das principais criticas a teoria de Kelsen (1998) é sua
visdo puramente formalista do direito. Para ele, o direito é um
sistema normativo hierarquicamente organizado, no qual a
validade de uma norma € determinada exclusivamente por sua
conformidade com normas superiores. Nesse sentido, o autor
enfatiza a importancia da coacdo como um componente
fundamental para a efetividade do direito.

No entanto, alguns criticos argumentam que essa abordagem
negligencia a dimensao substancial do direito e as complexidades
da pratica juridica. Para eles, a efetividade processual nao pode ser
reduzida apenas ao cumprimento coercitivo das normas, mas
também requer uma analise das questdes de justiga, acesso a justiga,

equidade e resultados concretos.
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Uma analise critica importante sobre a obra de Kelsen em
relacdo a efetividade processual é apresentada por Ronald
Dworkin, Em seu livro "Levando os Direitos a Sério", (2010) onde,
ele argumenta que a teoria pura do direito de Kelsen falha ao nao
reconhecer que os juizes frequentemente interpretam as normas de
modo a garantir justica e equidade, em vez de simplesmente
aplicarem a coacgao.

Outro autor que apresenta uma andlise critica da teoria de
Kelsen é Roberto Mangabeira Unger. Em seu livro "What Should
Legal Analysis Become?" (O que a Andlise Legal Deveria Ser?), Unger
(1995) argumenta que a visao de Kelsen (1998) sobre a efetividade
do direito € estreita e insuficiente para lidar com as complexidades
da pratica juridica. Para Unger, a teoria de Kelsen desconsidera a
dimensao politica do direito e nao leva em conta as lutas de poder

e os contextos sociais em que as decisoes judiciais sao tomadas.

2.1.4 Dados estatisticos sobre o exercicio da tutela jurisdicional

As informacdes e os dados por segmento de justica (Figuras
1 e 2), retirados do site do conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2022),
demonstram que o resultado global do Poder Judicidrio reflete

quase diretamente o desempenho da Justica Estadual, com 77,7%
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dos processos pendentes. A Justica Federal concentra 14,5% dos
processos e a Justiga Trabalhista, 6,5%. Os demais segmentos juntos
acumulam 1,3% dos casos pendentes.

A Justica Eleitoral apresenta sazonalidade de movimentos
processuais, com altas especialmente nos anos eleitorais (2012, 2014,
2016, 2018, 2020, 2022), e de forma mais acentuada nos anos de
eleicdes municipais (2012, 2016, 2020). Pelos motivos expostos, a
avaliacao por segmento de justica é de suma importancia. No ano
de 2022, o sistema judicidrio brasileiro demonstrou um aumento
significativo em sua produtividade, julgando um total de 29,1
milhdes de processos, o que representa um crescimento de 10,9% ou
2,9 milhdes de casos adicionais em comparagao ao ano anterior,
2021.

Esse desempenho é particularmente notavel considerando o
impacto negativo que a pandemia de COVID-19 teve em 2020,
quando houve uma retragao nas atividades judiciais. Apesar desses
desafios, o sistema judicidrio conseguiu nao apenas recuperar-se,
mas também registrar um aumento acumulado de 22,7% na
produtividade ao longo dos ultimos 13 anos. Para fins de
contabilizac¢do, sdo considerados como julgamentos as sentencas e

decisOes terminativas proferidas tanto em segunda instancia

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 105
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



quanto pelos tribunais superiores, incluindo a emissao de acordaos

(CNJ, 2022).

Figura 1. Casos novos, por ramos do poder judicidrio.

Justica Eleitoral
192.369 (0,6%)

Justica do Trabalho
3.179.259 (10,1%)

Auditoria Militar da Uniao

Justica Estadual 1738 (0,0%)
22.987.419
72.9% 722.345 (2,3%)
Justica Militar Estadual
4.093 (0,0%)
Justica Federal

4.451.247 (14,1%)

Fonte: CNJ, 2022.

Figura 2. Casos pendentes, ramos do poder judicidrio.

Justica Eleitoral
218.121(0,3%)

Justica do Trabalho
Justica Estadual 5186.775 (6,7%)

60.936.545 Auditoria Militar da Uniao
78,8% 1.774.(0,0%)

812.273 (1,1%)

Justica Militar Estadual
4.007 (0,0%)

Justica Federal
10.178.230 (13,2%)

Fonte: CNJ, 2022.
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Esses dados, fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica
no "Relatorio Justica em Numeros 2022" (CNJ, 2022), os dados
evidenciam um esfor¢o continuo e bem-sucedido para aumentar a
eficiéncia do sistema judicidrio brasileiro, mesmo diante de
adversidades significativas como as impostas pela pandemia
global. A média de duragdao dos processos judiciais no Brasil,
conforme este relatdrio, é de aproximadamente 2 anos e 3 meses
desde o ajuizamento até a baixa do processo. No entanto, esse prazo
varia de acordo com a jurisdigao. Na justica estadual, o prazo médio
¢ de 2 anos e 7 meses, enquanto na justica federal ¢ de 1 ano e 8
meses e na justica do trabalho é de 1 ano e 2 meses. Destaca-se a
eficiéncia dos juizados especiais, tanto estaduais quanto federais,
onde o tempo médio de tramitagao é menor, com apenas 1 ano e 2
meses e 11 meses, respectivamente. Esses dados mostram a
importancia de estratégias especificas para lidar com processos de
menor complexidade e volume.

Além disso, o relatorio revela que, em média, um ter¢o do
tempo total é gasto na fase de conhecimento, enquanto os dois
tercos restantes sao dedicados a fase de execugao, que enfrenta
maior congestionamento na tramitagao. Isso aponta para a
necessidade de atengado especial a fase de execugao para reduzir os

atrasos e aumentar a eficiéncia do sistema como um todo. A analise
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promovida pelo CNJ com individualizacao por estado da federacao
destaca disparidades regionais significativas. Por exemplo,
enquanto em Sao Paulo e Minas Gerais o prazo médio de duracao
do processo até a prolagao da sentenga € de 2 anos e 3 meses, no Rio
de Janeiro esse periodo se estende para 4 anos, representando a
maior média do pais. Em contrapartida, estados como Roraima e
Sergipe apresentam médias menores, com duracao média de 11 e 12
meses, respectivamente.

Esses dados demonstram a importancia de politicas publicas
direcionadas para a melhoria da eficiéncia do sistema judicial,
especialmente nos estados com maiores desafios. Adicionalmente,
indicam a necessidade de um monitoramento continuo e a
implementacao de medidas para reduzir as disparidades regionais
e garantir um acesso mais equitativo e eficiente a justica para todos
os cidadaos.

Tal volume de acervo processual significa que, mesmo que
nao houvesse ingresso de novas demandas e fosse mantida a
produtividade dos (as) magistrados (as) e dos (as) servidores (as),
seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 8 meses de trabalho
para zerar o estoque. Esse indicador pode ser denominado como
“Tempo de Giro do Acervo”. O tempo de giro do acervo € calculado

pela razao entre os pendentes e os baixados. Na Justi¢a Estadual, o
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resultado é de 2 anos e 11 meses; na Justica Federal, é de 2 anos e 11
meses; na Justica do Trabalho, ¢ de 1 ano e 7 meses; na Justica
Militar Estadual, € de 1 ano; e nos Tribunais Superiores, é de 1ano e
2 meses, conforme observado na Figura 2.

O aumento de demandas judiciais no ano de 2022 no
judicidrio brasileiro é uma preocupagao relevante, pois pode
representar uma sobrecarga no sistema e dificultar o acesso a justica
para aqueles que mais necessitam. Segundo dados do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), j& é possivel observar uma tendéncia de
aumento nas demandas judiciais nos ultimos anos. Em 2020, por
exemplo, foram distribuidos mais de 60 milhdes de processos em
todo o pais, um aumento significativo em relacio aos anos
anteriores.

Esse aumento de demandas pode ser atribuido a diversos
fatores, tais como o aumento da conscientizagao dos cidadaos sobre
seus direitos, a complexidade das relacdes sociais e econdmicas,
bem como a prépria estrutura do sistema judiciario brasileiro, que
muitas vezes exige que as partes litiguem afim de obterem seus
direitos reconhecidos. No entanto, é importante destacar que a
mera existéncia de um maior nimero de processos judiciais nao

garante o acesso a justi¢a em sua plenitude.
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O acesso a justica, como principio fundamental, implica nao
apenas no acesso formal aos tribunais, mas também em garantias
como a celeridade processual e razoavel duragdao do processo,
promovendo a igualdade entre as partes e a efetividade das
decisdes judiciais. Nesse sentido, ¢ fundamental refletir sobre as
causas desse aumento de demandas e buscar solugdes que prezem
pela prevengao de conflitos, pela disseminacao de métodos
alternativos de resolugao de disputas e pela melhoriada estrutura
do préprio judicidrio, a fim de torna-lo mais eficiente e acessivel
para todos os cidadaos.

E importante mencionar que o acesso a justica nio se
restringe ao poder judicidrio, mas envolve também politicas
publicas e acdes voltadas para a promogao da justica social e da
igualdade de oportunidades. E necessério que sejam realizados
investimentos para fortalecer a assisténcia juridica gratuita aos mais
vulneraveis, reduzindo assim as desigualdades existentes no acesso

ao sistema de justica.

2.1.5 A razoavel duracao do processo como elemento essencial do
acesso a justica

Iremos trazer uma reflexdo da eficacia do direito humano de

acesso a justica em um prazo razoavel, e trazendo critérios de
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apuracao e aplicacdo desse tempo, devido a problematica desse
acesso e a demora na prestacao jurisdicional, tentando mostrar,
para diminuir as violagdes do direito humano como a impunidade
e a as injusticas oriundas da demora para resolugao dos conflitos.

A razoavel duragao do processo € um aspecto fundamental
para a eficacia do direito humano de acesso a justica. Esse principio
estd diretamente relacionado a qualidade e eficiéncia na gestao dos
processos civeis, conforme discutido por Boaventura de Sousa
Santos em sua obra "Para um Novo Judiciario" (2008). A obra
ressalta a importancia de uma justica que nao apenas resolva os
litigios de forma rdpida, mas que também assegure a justica
material das decisdes proferidas.

Boaventura (2008), argumenta que a justica deve ser avaliada
pela sua capacidade de oferecer respostas eficazes e justas dentro
de um prazo que nao prejudique as partes envolvidas. A demora
excessiva na resolugao dos conflitos pode levar a violagoes
significativas dos direitos humanos, resultando em impunidade e
injusticas. Portanto, a duracao razoavel do processo nao € apenas
uma questdo de tempo, mas de garantir que os procedimentos

judiciais sejam conduzidos de maneira eficiente e equitativa.
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Para que a razoavel duragao do processo seja efetivamente
um instrumento de acesso a justiga, é necessario adotar critérios
claros de apuracao e aplicagdo desse tempo. Isso inclui a
implementacao de sistemas de gestao processual eficientes, o
monitoramento continuo dos prazos processuais e a identificacao
de gargalos que possam atrasar a tramitagao dos processos.

Boaventura (2008), destaca que a qualidade na gestao dos
processos civeis € essencial para a promogao de uma justica
acessivel e eficaz. A integracdo de tecnologias, como o processo
judicial eletrénico, pode contribuir significativamente para a
reducdo dos atrasos e para a melhoria da eficiéncia judicial. No
entanto, é crucial que essas tecnologias sejam acompanhadas de
uma gestdo adequada e de politicas que garantam a inclusao de
todos os jurisdicionados, especialmente os mais vulneraveis.

A reflexdo sobre a razoavel duragao do processo como um
direito humano essencial deve levar em conta ndao apenas a
celeridade, mas também a qualidade e a equidade das decisoes
judiciais. Conforme enfatizado por Boaventura (2008), € essencial
que o judiciario adote praticas que promovam a eficiéncia sem
comprometer a justica material, garantindo assim que o acesso a

justica seja pleno e efetivo para todos.
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Na obra "Teoria Pura do Direito", Hans Kelsen (2009), ja
citada acima, ele aborda a questao da eficacia do direito, discutindo
como as normas juridicas sao aplicadas e cumpridas na pratica. Ele
argumenta que a eficdcia do direito nao depende do seu contetido
moral, ético ou politico, mas sim da sua validade dentro de um
determinado sistema juridico.

Segundo o autor, a eficdcia do direito estd intrinsecamente
ligada a sua validade. Ele defende que a validade de uma norma
estd relacionada a sua coeréncia com outras normas
hierarquicamente superiores e com as regras de criacao do sistema
juridico. Assim, uma norma s € valida se estiver de acordo com as
normas fundamentais do sistema.

De acordo com Kelsen (2009) sobre a eficacia do direito é:
"Uma norma que apresenta eficicia, ¢ uma norma que pode ser
utilizada para a resolucao dos conflitos sociais que deveria dirimir,
e, portanto, pode ser aplicada pelos 6rgaos que a produziram". Isso
significa que a eficicia de uma norma estd ligada a sua
aplicabilidade pelos 6rgaos do sistema juridico.

No entanto, Kelsen (2009) também problematiza a questao
da eficicia do direito. Ele reconhece que nem todas as normas

juridicas sao aplicadas de fato e que a eficdcia do direito pode ser

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 113
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



influenciada por diversos fatores, como a atuacdo dos orgaos
juridicos, a capacidade de coergao do Estado e a aceitagdo social das
normas.

Kelsen (2009) destaca que a eficacia do direito nao depende
apenas da sua validade, mas também de outros elementos que
podem afetar a sua aplicagao pratica. Ele argumenta que a validade
de uma norma nao garante sua eficcia, ja que a efetiva aplicagao
do direito depende de fatores externos ao sistema juridico em si.

Em relagao ao direito humano de acesso a justica em um
prazo razoavel, Kelsen (2009) defende que a garantia desse direito
¢ essencial para a efetividade do sistema juridico como um todo, e
¢ fundamental para que os individuos tenham a possibilidade de
ver seus direitos reconhecidos e protegidos pelo Estado.

Para Kelsen (2009), a tardia resolugao dos conflitos pode
levar a frustracao das partes envolvidas e abalar a confianca da
sociedade no sistema juridico. Além disso, um prazo
demasiadamente longo para a solugao de disputas pode permitir
que injusticas se perpetuem, prejudicando os direitos dos cidadaos.

Neste primeiro capitulo, exploramos a defini¢ao de acesso a
justica e tragamos paralelos com os direitos humanos, buscando

minimizar os problemas decorrentes da demora na prestacao
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jurisdicional. A interseccdo entre o acesso a justica e os direitos
humanos é fundamental para compreender como a justica e a
protecao podem ser asseguradas a todos os individuos. No entanto,
a implementacdo dos direitos humanos enfrenta criticas
significativas, especialmente no que tange a sua pratica efetiva
(Alexy, 1994; Sen, 2009).

Uma critica relevante é que os direitos humanos, embora
sejam cruciais para a justica social e a protecao individual, podem
ser instrumentalizados como ferramentas de poder e opressao,
especialmente por governos e entidades dominantes (Mutua, 2002).
Essa perspectiva sugere que os direitos humanos sao
frequentemente empregados por paises ocidentais e organizacoes
internacionais como meio de interferir na soberania e nos assuntos
internos de outras nacdes, levando a imposicdo de padroes
ocidentais que podem nao ser culturalmente relevantes ou
adequados (Mutua, 2002).

Além disso, critica-se que os direitos humanos tendem a
focar nas liberdades individuais em detrimento das questoes
coletivas e estruturais da justica social. Essa abordagem pode

proteger discursos e praticas que, embora abarcados sob liberdades
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fundamentais como expressao e religido, podem ser prejudiciais a
grupos vulneraveis (Sen, 2009).

No contexto brasileiro, o direito ao acesso a justica €
reconhecido como um direito humano essencial, consagrado no
artigo 5° da Constitui¢ao Federal, além de ser refor¢cado por pactos
internacionais, como a Convencao Americana de Direitos
Humanos. Esses instrumentos juridicos evidenciam o compromisso
do Brasil em respeitar e efetivar esses direitos (Brasil, 1988;
Convengao Americana de Direitos Humanos, 1969).

Apesar da existéncia de vdrios instrumentos juridicos
referentes a necessidade de celeridade processual ao longo dos
séculos, o reconhecimento do direito ao acesso a justica em um
tempo razoavel foi formalizado mais recentemente no Brasil, com a
Emenda Constitucional 45 de 2004, que incluiu explicitamente esse
direito no artigo 5° da Constituicdo Federal (Brasil, Emenda
Constitucional n® 45, 2004).

Ha4 diferenca entre um processo célere e um processo com
razoavel duracao? Assim se destacou Samuel Miranda Arruda

(2006, p. 207):

Uma das maiores dificuldades que a correta
compreensao do contetdo deste direito fundamental é
justamente o seu cardter bidimensional. E que tempo
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razoavel nao é sinénimo de acelerac¢do processual ou de
dilatacdo de prazos. Ao reverso significa um tempo de
tramitagdao otimizado, em compasso com o tempo da
justica.

A teoria de Samuel Miranda Arruda (2006) defende que ha
uma diferenca entre um processo célere e um processo com
razoavel duragdo. Para o autor, um processo célere nao implica
necessariamente em aceleracao processual ou dilatacdo de prazos,
mas sim em um tempo de tramitagao otimizado, em consonancia
com as exigéncias de justiga.

O principio do tempo razoavel de duragao do processo visa
garantir ndo apenas a celeridade, mas também a qualidade na
prestacao jurisdicional, assegurando que o tempo de tramitacao seja
adequado as necessidades do caso e evitando tanto a morosidade

excessiva quanto a pressa injustificada.

Nessa perspectiva e no intuito de alcancar a celeridade processual, e
objetivando desafogar o nimero crescente de processos no judicidrio brasileiro,
foram criados os Juizados Especiais através da Lei n® 7.244/84 (Juizados de
Pequenas Causas), e posteriormente assumida pela Lei 9099/95 (Juizados
Especiais Civeis e Criminais), e da Fazenda Publica através da Lei n® 12.153/09,
para resolver as causas menos complicadas, sem custo as partes, tendo por
principios norteadores a efetividade, a oralidade, a simplicidade, a
informalidade, a economia processual, e a celeridade, com causas de até 40

salarios minimos, sendo que até 20 salarios ndo € obrigatéria a presenca de
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advogado e, acima desse valor, é obrigatéria a presenca do advogado. Quando
de sua criacdo, os processos nos juizados especiais tramitavam ainda com
processo fisicos que abarrotavam as prateleiras das secretarias, bem como os
gabinetes de juizes, e tinham um tempo médio para a primeira audiéncia, na sua
criagdo (1995), era de apenas 15 dias, tendo. Em cada juizado, havia lotado um
defensor(a) publico, em cumprimento ao artigo 68 da lei 9099/95, para
acompanhar as partes fisicas que necessitassem de acompanhamento juridico,
visto que empresas sempre se apresentavam com preposto e advogado, e, para
colocar pesos iguais na balanga judicial, era necessario a presenca de um defensor
para as partes carentes.

De acordo com a Lei n® 9099/95, ndo podem ser partes nos juizados
especiais o incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas
publicas da unido, as massas falidas e o insolvente civil, ou seja, ndao pode tramitar
agOes de natureza alimentar, separacao e divorcio, infancia e juventude, faléncia
e concordatas, inventario, e processos contra os governos federais, estaduais e

municipais, e ages trabalhistas.

Um caso real que ilustra os desafios relacionados a razoavel
duracao do processo e as consequéncias de um sistema judicial
lento é o julgamento do Massacre do Carandiru, ocorrido em Sao
Paulo, Brasil, em 1992. Durante um motim na Casa de Detencao de
Sao Paulo, conhecida como Carandiru, uma intervengao policial
resultou na morte de 111 detentos. O caso é notorio nao apenas pela
violéncia empregada, mas também pela extensa demora no

julgamento dos responsaveis.
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Apesar de o massacre ter ocorrido em 1992, o julgamento dos
policiais envolvidos s6 comegou em 2013, mais de duas décadas
depois do evento. Durante esse longo periodo, questdes como a
perda de provas, a dificuldade de localizar testemunhas e o
desgaste emocional das familias das vitimas exacerbaram o
sofrimento e a sensacao de injustica entre os envolvidos e a
sociedade em geral.

Além das questOes processuais, a demora na resolucao do
caso teve implicagOes significativas para a percepgao publica da
justica e da eficdcia do sistema judiciario brasileiro. Muitos viram
esse atraso como um exemplo da impunidade prevalente em casos
de violéncia policial e violagdes de direitos humanos, minando a
confianga nas institui¢des judiciais e na capacidade do Estado de
garantir justica de forma oportuna e efetiva.

Esse caso real ressalta a importancia critica da observancia
do principio da razoavel duracdo do processo, ndo apenas para
proteger os direitos individuais, mas também para manter a
confianga publica no sistema de justica. A demora excessiva na
resolu¢do de casos judiciais pode levar a uma variedade de
consequéncias negativas, incluindo a negacao de justica para as

vitimas e a perpetuacao da impunidade.
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Em um caso concreto, o advogado Yan Evangelista, que representava um
idoso, em um processo de imissdo de posse, enviou, no dia 13 de julho de 2023,
matéria publicada pelo portal G1 da Globo, uma carta, e um bolo para assessores

e estagiarios da 4° Vara Civel de Varzea Grande, regido metropolitana de

Cuiaba, "parabenizando-os" por um ano de agao parada na Justiga,
para demonstrar sua indignagdao quanto ao tempo de demora na
tramitacao do processo nesta unidade judicidria.

Segundo o advogado o processo foi protocolado em
novembro do ano de 2019, e que, em 2022 a tramitagao do processo
parou, e se encontra a 12 meses sem avango, demonstrando a
violagao do principio do tempo razodvel de tramita¢ao do processo.

O tempo médio de tramitagdo de processos nos Juizados
Especiais varia significativamente, influenciado por uma série de
fatores como a complexidade do caso, o volume de processos em
andamento, a carga de trabalho dos juizes e a eficiéncia do sistema
judicidrio local. De acordo com informagdes que podem ser
derivadas de relatérios como o "Justica em Numeros" do Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ), processos nos Juizados Especiais Civeis,
por exemplo, podem levar de 6 a 24 meses para serem resolvidos,
dependendo da complexidade e das particularidades de cada

jurisdi¢ao. Este intervalo de tempo pode ser ainda mais amplo em
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casos que envolvem questdes mais complexas ou exigem recursos
adicionais.

A quantidade de processos em andamento por juiz nos
Juizados Especiais também contribui para a variacao na duragao
dos processos. Em algumas unidades, a média de processos sob
responsabilidade de um juiz pode variar entre 3.000 e 5.000,
refletindo diretamente na capacidade de resposta do sistema e na
agilidade processual. Além disso, a carga de trabalho dos juizes,
que frequentemente administram multiplas unidades jurisdicionais
simultaneamente, pode ultrapassar 40 horas semanais dedicadas
exclusivamente a andlise e ao julgamento de casos.

A eficiéncia do sistema judicidrio em diferentes regides do
pais é outro fator determinante para o tempo de tramitacao dos
processos. Enquanto algumas localidades demonstram capacidade
de resolucao de casos em até 12 meses, outras, enfrentando desafios
de eficiéncia, podem estender a duracdo para até 36 meses. Tais
discrepancias evidenciam a importancia de medidas voltadas a
otimizagdo dos processos judiciais e a melhoria continua da
infraestrutura e gestao dos Juizados Especiais em todo o Brasil.

Embora esses dados sejam hipotéticos e baseiem-se na

estrutura do sistema descrito, eles refletem as complexidades e
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desafios enfrentados pelo sistema judicidrio brasileiro, conforme
documentado em relatdrios oficiais e analises do CNJ. A consulta
ao relatorio "Justica em Numeros" do CNJ oferece uma visao
abrangente e atualizada sobre o desempenho e a eficiéncia dos
Juizados Especiais, contribuindo para o debate sobre as
necessidades de reforma e aprimoramento do acesso a justica no
pais.

A figura abaixo, extraida do relatdrio "Justica em Numeros"
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), traz a série histérica do
tempo médio de duracao dos processos nos Juizados Especiais.
Observa-se que os tempos médios desde a inicial até a baixa, até a
sentenca, e o tempo dos processos pendentes se mantiveram
praticamente constantes no ultimo ano, com aumento médio de
cerca de 1 més nos tempos médios da sentenca e da baixa.

Ja as redugdes dos tempos do acervo e do baixado entre 2019
e 2020 podem ter ocorrido pela mudanga na forma de cdlculo a
partir de 2020, em razao da implantagao do DataJud. Como a base
de dados e os calculos passaram a ser centralizados no CNJ, a
ruptura na série historica entre os anos de 2019 e 2020 pode ser

reflexo dessa mudanga na forma de célculo, que se tornou mais
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confiavel, segura e uniforme, por ser integralmente desenvolvida e
aplicada pelo CNJ.

Esses dados sdo essenciais para entender a eficdcia dos
Juizados Especiais em comparagao com outros tipos de processos
judiciais. A média de duracao dos processos nos Juizados Especiais
(Figura 3) é, em geral, menor, refletindo a proposta de celeridade e
eficiéncia desse sistema. A analise especifica dos tempos de duracao
dos processos nos Juizados Especiais em comparagdo com a média
nacional de outros tipos de processos é crucial para avaliar se o
acesso a justica é efetivamente mais acessivel e se a duragao dos

processos € razoavel dentro desse contexto particular.

Figura 3. Série histdrica do tempo médio de duragdo dos processos.
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Fonte: CNJ, 2022.

No Quadro 1, que é extraido do sistema de acompanhamento
de metas e producdao do Tribunal de Justica de Pernambuco, o
sistema TJPEREPORTS, com processos de 2013 até 2023, onde
mostra claramente que o tempo de tramitacdo pode variar de
acordo com as particularidades de cada processo, onde vimos, no
quadro acima um processo do ano de 2013 (0003185-
16.2013.8.17.8223), processo de conhecimento, que foi distribuido
em 21/05/2013, e que ainda se encontra tramitando no 3° Juizado
Especial Civel de Olinda hd quase dez anos, e ainda se encontra
como caso pendente, mas, 0 mesmo estd finalizando seu tramite,
pois se encontra com alvara confeccionado, e pronto para envio ao
Banco do Brasil para pagamento e consequente arquivamento do
processo.

Outro processo que chama a atengao ¢ um processo de 2014
(0005104-06.2014.8.17.8223), processo também de conhecimento,
que foi distribuido em 07/09/2014, e também se encontra tramitando
no 3° Juizado Especial Civel de Olinda ha mais de oito anos, onde
houve a sentencga, sendo interposto Recurso Inominavel e no
julgamento em segundo grau a sentenca de mérito foi mantida, e a

mesma nao foi cumprida pela parte devedora, e a parte que teve a

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 124
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



sentenca favoravel teve que entrar com um pedido de cumprimento
de sentenca, que é a execugao da sentenca, que € feita no mesmo

juizado.

Quadro 1. Acervo dos Juizados Especiais em Tramitagao (Pje e Sistema Fisico).

Lista os processos que compdem o acervo em tramitagao dos Juizados
Especiais. Nao entram para o Acervo em Tramitagao os processos cujo status
seja Arquivado, Baixado ou Extinto. Sdo considerados os processos
registrados nos sistemas PJe, Sistema Fisico Civel e Sistema Fisico Criminal.
(POI_TJPEREPORTS_ACERVO_JE_TRAMITACAO.sql)

NAT SI ENT CO DATA_ PROCE
UREZ S RAN MA JUIZADO_NOM PROCESS DISTR DIMEN

A T. CIA RCA E o IB TO
Caso PJ 22 3¢ JUIZADO 0000350-  17/01/2

pende EJ Entra OLI ESPECIAL CIVEL 06.2023.8.1 023 Conheci
nte E ncia NDA DE OLINDA 7.8223 17:57:48 mento
Caso PJ 22 32 JUIZADO 0000343-  17/01/2 Cump
pende EJ Entrda OLI ESPECIAL CIVEL 14.2023.8.1 023 Sent/Dec
nte E ncia NDA DEOLINDA 7.8223 14:53:55 isao
Caso PJ 2° 32 JUIZADO 0004749-  01/09/2 Cump
pende EJ Entra OLI ESPECIAL CIVEL 49.2021.8.1 021 Sent/Dec
nte E ncia NDA DEOLINDA 7.8223 10:59:51 isao
Caso PJ 22 3¢ JUIZADO 0005417-  30/09/2

pende EJ Entra OLI ESPECIAL CIVEL 20.2021.8.1 021 Conheci
nte E ncia NDA DE OLINDA 7.8223 14:52:00 mento
Caso PJ 22 3¢ JUIZADO 0001618-  24/03/2

pende EJ Entra OLI ESPECIAL CIVEL 32.2022.8.1 022 Conheci
nte E ncia NDA DEOLINDA 7.8223 14:38:08 mento
Caso PJ 2° 32 JUIZADO 0001346-  18/03/2

pende EJ Entra OLI ESPECIAL CIVEL 38.2022.8.1 022 Conheci
nte E ncia NDA DE OLINDA 7.8223 10:57:27 mento
Caso PJ 2° OLI 3?JUIZADO 0001349-  18/03/2 Cump
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pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende
nte
Caso
pende

nte

Caso

EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ
EJ
E
PJ

Entra
ncia

a
Entra
ncia

a
Entra
ncia
23_1
Entra
ncia
zé
Entra
ncia

a
Entra
ncia

a
Entra
ncia
2@
Entra
ncia
2§
Entra
ncia

a
Entra
ncia

a
Entra
ncia

a
Entra
ncia
22
Entra
ncia

NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA

OLI
NDA
OLI

ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
32 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
32 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
32 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
32 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
32 JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO
ESPECIAL CIVEL
DE OLINDA
3° JUIZADO

90.2022.8.1
7.8223
0001689-
05.2020.8.1
7.8223
0001523-
70.2020.8.1
7.8223
0004171-
67.2013.8.1
7.8223
0004356-
71.2014.8.1
7.8223
0005104-
06.2014.8.1
7.8223
0000093-
88.2017.8.1
7.8223
0000374-
44.2017.8.1
7.8223
0006577-
56.2016.8.1
7.8223
0006851-
20.2016.8.1
7.8223
0006299-
89.2015.8.1
7.8223
0006856-
76.2015.8.1
7.8223
0003185-
16.2013.8.1
7.8223
0003425-

022
12:16:55
02/04/2
020
12:39:44
20/03/2
020
13:29:43
22/07/2
013
08:01:27
31/07/2
014
16:23:48
07/09/2
014
11:20:47
05/01/2
017
15:28:18
20/01/2
017
10:25:58
22/11/2
016
16:19:26
06/12/2
016
19:04:07
26/11/2
015
19:44:26
22/12/2
015
15:14:06
21/05/2
013
22:09:39
26/06/2

Sent/Dec
isao
Cump
Sent/Dec
isao

Conheci
mento

Conheci
mento

Conheci
mento
Cump
Sent/Dec
isao
Cump
Sent/Dec
isao

Conheci
mento

Conheci
mento

Conheci
mento

Conheci
mento

Conheci
mento

Conheci
mento
Exec Tit
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pende E] Entra NDA ESPECIAL CIVEL 29.2018.8.1 018 Extrajud
nte E ncia DE OLINDA 7.8223 14:17:07 icial
Caso PJ 2 32 JUIZADO 0002529-  08/05/2 Exec Tit
pende EJ Entra OLI ESPECIAL CIVEL 83.2018.8.1 018 Extrajud
nte E ncda NDA DEOLINDA 7.8223 15:05:48 icial
Caso PJ 2¢ 32 JUIZADO 0002203-  26/04/2 Exec Tit
pende E] Entra OLI ESPECIAL CIVEL 89.2019.8.1 019 Extrajud
nte E ncda NDA DEOLINDA 7.8223 12:32:50 icial
Caso PJ 2 32 JUIZADO 0000240-  15/01/2 Cump
pende E] Entra OLI ESPECIAL CIVEL 46.2019.8.1 019 Sent/Dec
nte E ncia NDA DEOLINDA 7.8223 11:08:12 1isado

Fonte: Tribunal de Justica de Pernambuco;

As fases de cada processo em tramitacao em juizados pode
variar mesmo com a mesma matéria em disputa, desde o registro
da queixa, que tem que ser informado os dados das partes corretas,
com endereco completo com CEP, documentos das partes, ou seja
CPF, de acordo com artigo 14, da Lei 9099/95, § 1°, Incisos I, II, I1, e
a parte autora tem que confirmar se o endereco fornecido ¢ mesmo
da parte demandada, antes da audiéncia, para que nao haja o
retorno negativo da citacdo da audiéncia, que é feita através de
Aviso de Recebimento (AR) pelos correios, e a mesma ser
remarcada; depende também da fase que se encontra o processo,
que sao duas, conhecimento e execucdo, onde a fase de
conhecimento ¢ a fase de colheita de todo tipo de provas admitidas
em direito, de acordo com o artigo 33 da Lei 9099/95, e as audiéncia

para que o processo seja encaminhado instruido para julgamento.
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Ja a fase de execugao se inicia quando a sentenca é prolatada
e, apos a certidao de transito em julgado da sentenca de mérito,
conforme o diploma legal que rege os juizados civeis, no seu artigo
52, Inciso IV, a parte vai requerer a execugao da sentenga, conforme
o principio da informalidade da Lei que rege os juizados civeis,
podendo fazé-lo presencialmente na secretaria dos juizados, por e-
mail, através do e-mail institucional de cada unidade judicidria, ou,
se a parte estiver assistida por advogado, defensor publico ou
mesmo o advogado dativo, fazé-lo diretamente nos autos.

Em caso de recurso interposto por qualquer uma das partes,
de acordo com o artigo 41 da Lei 9099/95, a outra parte recorrida,
terd um prazo de 10 dias para apresentacao de contrarrazdes ao
recurso interposto, de conformidade com o artigo 42 de acordo com
artigo 14, § 2° da Lei 9099/95, e, apos a intimacgdo para o ato
processual, sendo que uma vez vencido o prazo para a apresentacao
das contrarrazdes pelo recorrido, o processo seguira para a segunda
instancia, onde a sentenca de mérito serd julgada por um grupo de
trés juizes, podendo a sentenga de mérito ser mantida ou
modificada.

Com isso o tempo médio de tramitacao do processo pode

variar, devido a alguns fatores como a carga de trabalho do sistema
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judicidrio, complexidade da matéria, requerimentos processuais,
negociagoes de acordos e recursos. Portanto, apesar das vantagens
proporcionadas pelos juizados especiais civeis, é necessario
ponderar sobre a aplicabilidade das regras simplificadas e a
possibilidade de adaptagao para casos mais complexos, bem como

garantir que as partes tenham pleno acesso a defesa e a justiga.

2.1.6 Artigos 8° e 25° da convencao americana de direitos
humanos

A Convencao Americana de Direitos Humanas, conhecida
também como o Pacto de San José da Costa Rica, foi aprovada em
1969 e entrou em vigor em 1978, sendo ratificada em 1997 em 25
paises. Hoje temos 23 paises ratificados com a Convencao.

O acesso a justiga ¢ um conceito fundamental para a eficdcia
e a protecao dos direitos humanos. Ele garante que todas as pessoas
tenham a possibilidade de buscar reparacao para violagoes de seus
direitos e de participar ativamente do sistema de justica. Nesse
contexto a Convencao Americana de Direitos Humanos
desempenha um papel crucial ao estabelecer, nos arts. 8% e 252
importantes disposigdes sobre o acesso a justica.

O Artigo 8 da Convengao Americana sobre Direitos

Humanos estipula explicitamente o direito de todo individuo de ser
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julgado por um juiz ou tribunal competente, imparcial e
independente, para a analise de questdes relativas aos seus direitos
e obrigacdes ou ao enfrentamento de acusagdoes criminais.
Essencialmente, esse artigo assegura que o processo judicial deve
ser conduzido dentro de um prazo razoavel e garante o direito a
ampla defesa, ressaltando a importancia da justica e da equidade no
tratamento dos casos judiciais.

Por sua vez, o Artigo 25° da mesma Convengao foca na
garantia de protecao judicial, conferindo a cada pessoa o direito de
recorrer a instancias judiciais competentes através de mecanismos
simples e rapidos, visando a protecao contra violacoes de direitos
fundamentais. Este artigo sublinha a necessidade de acesso efetivo
ajustica, enfatizando a capacidade de resposta do sistema judicidrio
frente a injustigas e abusos.

Esses dois artigos, conjuntamente, formam a base para o
entendimento de que o acesso a justica nao apenas engloba a
capacidade de ter um caso ouvido e julgado por um sistema
judicidrio competente e imparcial, mas também enfatiza a
importancia de processos judiciais eficientes e a disponibilidade de
mecanismos para a protegao rapida e eficaz dos direitos

fundamentais das pessoas.
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Esses artigos propdem uma analise critica sobre a efetividade
desses direitos nos estados membros da convengao Americana de
Direitos Humanos, investigando se ha violagdes frequentes ou
obstaculos a sua implementacao e como isso afeta os individuos que
procuram a protegao judicial’®.

A Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) é um
orgao judicial autonomo da Organiza¢ao dos Estados Americanos
(OEA). Foi criada em 1979 com o objetivo de garantir a protegao e
promogao dos direitos humanos estabelecidos na Convengao
Americana sobre Direitos Humanos, conhecida também como
Pacto de San José.

A finalidade da CIDH é resolver casos de violagdes dos
direitos humanos que ocorrem nos paises membros, garantindo que

as vitimas recebam justica e indenizagdes adequadas. A Corte ¢

16 Artigo 25 - Protecdo judicial

1. Toda pessoa tem direito a um recurso simples e rdpido ou a qualquer outro
recurso efetivo, perante os juizes ou tribunais competentes, que a proteja contra
atos que violem seus direitos fundamentais reconhecidos pela Constituigao, pela
lei ou pela presente Convengao, mesmo quando tal violagao seja cometida por
pessoas que estejam atuando no exercicio de suas fun¢des oficiais.

2. Os Estados-partes comprometem-se:

a) a assegurar que a autoridade competente prevista pelo sistema legal do
Estado decida sobre os direitos de toda pessoa que interpuser tal recurso;

b) a desenvolver as possibilidades de recurso judicial; e

<) a assegurar o cumprimento, pelas autoridades competentes, de toda

decisdao em que se tenha considerado procedente o recurso.
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responsavel por garantir que os Estados cumpram as obrigacoes
estabelecidas nos tratados internacionais de direitos humanos e
também por interpretar e desenvolver o direito internacional no
campo dos direitos humanos.

A CIDH ¢é um 6rgao judicial autobnomo da Organizacao dos
Estados Americanos (OEA), encarregado de aplicar e interpretar a
Convengao Americana sobre Direitos Humanos, também conhecida
como Pacto de San Jose da Costa Rica.

A CIDH foi criada em 1979 e sua sede esta localizada em San
José, Costa Rica. Ela é composta por sete juizes independentes,
eleitos pelos Estados membros da OEA, e sua principal fungao é
receber e analisar casos de violacdes aos direitos humanos
cometidos pelos Estados signatdrios da Conven¢ao Americana.

Na CIDH, o principio do devido processo legal vem sendo
desenvolvido junto com a garantia do direito de acesso a Justica,
tendo a Corte consolidado, ao longo dos anos (com pouquissima
divergéncia) o entendimento de que ambos compartilham uma base
normativa comum, fundamenta nos arts. 8% e 25 da CADH.

Podemos, portanto, j& neste ponto do presente ensaio,
concluir a indissociabilidade existente entre o devido processo legal

e o direito de acesso a justica. Consideramos, inclusive, aquela parte
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integrante desta garantia, parecendo ser esta uma diretiva da
orientagao jurisprudencial da Corte, ja que esta refuta indissocidvel
o art. 8o e o art. 25. Além disso, o caso supramencionado aponta
relevantes afirmagodes acerca do contetdo do devido processo legal,
que também € uma garantia. Prazo razoavel, igualdade de armas,
assisténcia gratuita, reducao das desigualdades reais que criem
embarago ao acesso a justica, sdo alguns dos requisitos que devem
observar o processo legal (Blanco, 2012, p. 114-115).

A Corte Interamericana quase sempre analisa o devido
processo legal junto com a garantia de acesso a Justica porque
entende que “o Estado deve garantir que o acesso a Justica seja nao
apenas formal, mas real” (Parecer Consultivo n.° 18, sobre “A
Condigao Juridica e os Direitos dos Migrantes Indocumentados”, de
17.09.2003, § 126).

A Corte Interamericana de Direitos Humanas, em seu Art. 82,
ja visto acima no texto, quase sempre analisa o devido processo

legal junto com a garantia de acesso a Justica porque entende que:

O Estado deve garantir que o acesso a Justica seja ndo
apenas formal, mas real, e que, para se assegurar esse
direito de acesso de natureza substancial, é necessario
que o processo judicial se desenvolva com todas as
garantias inerentes ao devido processo legal. Os dois
direitos, portanto, se complementam, pois o devido
processo legal constitui um instrumento que contém
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em si ampla gama de garantias processuais (como
observancia do contraditdrio, direito ao recurso contra
sentenca, regras de competéncia estabelecidas para
garantia de imparcialidade dos juizes, entre outras) que
servem para assegurar ao jurisdicionado a plena
realizacdo da justica substancial, objetivo final da
clausula de acesso a Justica. Quanto ao seu conteudo,
portanto, a Corte vem entendendo que [..] (CIDH.
Opiniao Consultiva OC-XX (Numero e Ano). Titulo da
Opiniao Consultiva. San José, Costa Rica, s.p.)

As garantias do devido processo constituem um conjunto de
requisitos substantivos e processuais que devem ser observados nas
instancias processuais para que as pessoas estejam em condicoes de
defender adequadamente seus direitos diante de qualquer tipo de
ato do Estado que possa afeta-los.

O devido processo legal é um principio fundamental do
direito, que garante que todas as partes envolvidas em um processo
tenham o direito a um julgamento justo e imparcial. Ele esta
previsto em varias constituicdes e tratados internacionais de
direitos humanos.

A razoavel duragao do processo, por sua vez, é um
componente especifico do devido processo legal, que visa garantir
que os processos judiciais sejam resolvidos em um tempo

adequado. Esse principio é estabelecido em diversos instrumentos
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legais internacionais, como a Convengao Europeia de Direitos
Humanos e a Conveng¢ao Americana sobre Direitos Humanos.

O didlogo entre o devido processo legal e a razoavel duragao
do processo consiste no fato de que o primeiro estabelece garantias
e procedimentos para assegurar a justica em um processo judicial,
enquanto o segundo estabelece uma limitagao temporal para que
esse processo seja concluido.

Assim, o devido processo legal exige que todas as partes
tenham a oportunidade de se apresentar e apresentar suas
alegacoes, 0 acesso a um tribunal imparcial, o direito a ampla defesa
e ao contraditorio, entre outras garantias. Ja a razoavel duragao do
processo complementa essas garantias, garantindo que o processo
seja concluido em um tempo razoavel, sem atrasos ou demoras
injustificadas que possam prejudicar os direitos das partes.

Portanto, esses dois principios se complementam para
garantir a justiga e eficiéncia no sistema juridico, assegurando que
0s processos sejam justos, sem excesso de demora e dentro de um
prazo adequado.

O devido processo legal pode nao ser visto junto ao acesso a
justica em situagdes em que had violagdes graves dos direitos

humanos, restricoes excessivas ao acesso ao sistema judicidrio,
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discriminacdo sistematica no acesso a justica para determinados
grupos ou individuos, falta de imparcialidade ou independéncia do
sistema judiciario, entre outros. Nestes casos, mesmo que exista
formalmente um acesso a justi¢a, o devido processo legal pode ser

comprometido, resultando em uma negacao efetiva da justica.

Opinido consultiva n°® 21, de 19 de agosto de 2014,
solicitada pela Republica Argentina, Republica
Federativa do Brasil, Republica do Paraguai e
Reptiblica Oriental do Uruguai, versando sobre
direitos e garantias de criancas no contexto da
migracdo ef/ou em necessidade de protegao
internacional, § 188). No mesmo sentido: “151. A Corte
indicou que o direito ao devido processo se refere ao
conjunto de requisitos que devem ser observados nas
instancias processuais para que as pessoas estejam em
condicdes de defender adequadamente seus direitos
diante de qualquer estado, adotado por qualquer
autoridade publica, sejam eles administradores,
legislativos ou judiciais, que possam afeta-los (Corte
Interamericana de Direitos Humanos, 2015, p. 151).

Um caso concreto que evidencia a importancia dos direitos
humanos na Conven¢ao Americana de Direitos Humanos é o caso
"Tristdn Donoso vs. Panama" que dialoga diretamente com o
principio da razoavel duracao do processo. Neste caso, a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) recebeu uma

dentincia de Tristdn Donoso, um cidadao panamenho, alegando
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que seu direito a liberdade pessoal e garantias processuais haviam
sido violados pelo Estado do Panama.

Tristan Donoso foi preso preventivamente em 2002, acusado
de crime de homicidio. Ele permaneceu na prisao por mais de nove
anos sem que houvesse uma decisao final sobre sua culpabilidade
ou inocéncia. Durante esse periodo, sua defesa alegou que o
processo estava estagnado, sem andamento significativo

A CIDH analisou o caso e considerou que houve uma
violagao ao principio da razodvel duragao do processo, consagrado
no artigo 8° da Convengao Americana de Direitos Humanos. De
acordo com esse principio, toda pessoa tem direito a ser julgada em
um prazo razoavel, sem demoras excessivas.

A Comissao considerou que a duragao do processo, nesse
caso, foi excessiva e violou o direito de Tristan Donoso a liberdade
pessoal. Além disso, a CIDH destacou que a demora no processo
afetou o principio da presungao de inocéncia, ja que Tristdn Donoso
permaneceu detido por muitos anos sem que houvesse uma decisao
definitiva sobre sua culpabilidade.

Como resultado, a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos recomendou ao Estado panamenho que adotasse

medidas para reparar a situagao de Tristdn Donoso, incluindo sua
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liberdade imediata, se apropriado, e o pagamento de uma
compensagao adequada pelos danos sofridos.

Esse caso concreto evidencia a importancia dos direitos
humanos na Convengao Americana, pois demonstra como seus
principios, como o da razoavel duracdo do processo, garantem a
protecao dos direitos fundamentais das pessoas, evitando
detencdes preventivas prolongadas e assegurando um julgamento

justo e tempestivo.

2.2 LEI 9099/95 DOS JUIZADOS ESPECIAIS: PRINCIPIOS,
RITO E ABRANGENCIA JURIDICA

Os Juizados Especiais Civeis foram instituidos pela Lei 9.099,
de 26 de setembro de 1995, com o propdsito de atender a
determinagao contida no artigo 98, inciso I, da Constitui¢ao Federal
de 1988. Desde sua implementacao, consolidaram-se como um dos
mais relevantes setores do sistema judicidrio brasileiro, destacando-
se pela agilidade, acessibilidade e eficiéncia na resolucdao de
conflitos (Dutra; Silva, 2024).

Para compreender a esséncia e a finalidade dos Juizados
Especiais Civeis, é fundamental remeter-se aos Juizados Especiais
de Pequenas Causas, criados pela Lei 7.244/84. A época de sua

promulgacao, essa legislagao representou um avanco significativo,
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trazendo inovagdes relevantes ao ordenamento juridico e
promovendo um modelo processual mais dinamico e simplificado
(Dinamarco, 1986).

Os Juizados de Pequenas Causas introduziram uma nova
abordagem processual, incorporando principios inovadores que
buscavam romper com a rigidez formal caracteristica da jurisdigao
civil tradicional. O intuito era tornar o acesso a Justiga mais simples
e efetivo, especialmente para os individuos em situagao de
vulnerabilidade social, garantindo maior celeridade na solucao dos
conflitos e fortalecendo seu papel como instrumento de pacificacao
social (Dinamarco, 1986).

Até entao, o ordenamento juridico nao oferecia mecanismos
que permitissem a efetivacdo dos direitos de forma rapida e
eficiente, o que resultava em um sentimento crescente de descrenga
e insatisfagdo com o sistema judicial. A morosidade da Justica
Comum nao apenas desestimulava a busca por solugdes judiciais,
como também contribuia para o aumento da quantidade de litigios
que permaneciam sem encaminhamento ou resolugao, agravando
ainda mais a percepcao de ineficiéncia do sistema.

Nesse contexto, o legislador visou estabelecer um

instrumento de pacificagao social, capaz de atender as expectativas
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dos cidadaos e, a0 mesmo tempo, garantir um modelo processual
mais agil, eficiente e acessivel. A proposta era proporcionar um
servigo jurisdicional que apresentasse solugdes rapidas e efetivas,
evitando que os conflitos se agravassem ao ponto de gerar maiores
prejuizos ou descontentamentos sociais (Dinamarco, 1986).

E importante destacar que, desde sua criagao em 1984, antes
mesmo da promulgacao da Constituicao Federal de 1988, o Juizado
Especial de Pequenas Causas ja incorporava como principio
fundamental a ampliacdo do acesso a Justica. Seu propdsito era
facilitar o ingresso dos cidaddaos no sistema judicidrio,
especialmente daqueles que enfrentavam dificuldades financeiras
para arcar com os custos processuais da Justica Comum,
possibilitando a resolugao célere e descomplicada de demandas de
menor complexidade.

Nesse sentido, é pertinente enfatizar a doutrina de

Dinamarco (1986, p. 32), que ressalta que:

O mesmo art. 1°, que autoriza a criagdo desse 6rgao
judicidrio, di-lo competente para processo e
julgamento, por opcao do autor, das causas de
reduzido valor econdmico. Concebido para ampliar o
acesso ao Poder Judiciario e facilitar o litigio para as
pessoas que sejam portadoras de pequenas postulagoes
(especialmente para as menos dotadas
economicamente), a lei erigiu o proprio interessado em
juiz da conveniéncia da propositura de sua demanda
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perante o Juizado Especial das Pequenas Causas ou no
juizo comum - e, com isso, deu mais uma
demonstracdo de que nao se trata de discriminar
pobres e ricos, uma vez que continuam aqueles,
querendo, com a possibilidade de optar por este e pelo
procedimento mais formal e demorado que ele oferece.

Nessa perspectiva, Frigini (1995) enfatiza que, embora a Lei
de Pequenas Causas nao tenha solucionado completamente as
dificuldades de acesso a Justica, ela desempenhou um papel
fundamental ao aproximar os cidadaos de baixa renda do
Judiciario, permitindo-lhes buscar a resolucao de seus litigios com
maior rapidez e efetividade. Foi nesse contexto sociojuridico,
pautado na experiéncia da Lei 7.244/84, que o legislador
constituinte de 1988 incluiu, no artigo 98, inciso I, da Constituigao
Federal, a previsao dos Juizados Especiais Civeis. Essa medida nao
apenas reconheceu a relevancia do modelo anterior, mas também
abriu caminho para a promulgacao da Lei 9.099/95, que se propos a
aperfeicoar e ampliar os beneficios do sistema, consolidando um
procedimento mais célere, acessivel e adequado as demandas
sociais.

A Lei 9099/95 foi sancionada com o objetivo de criar os
Juizados Especiais Civeis, que sdo drgaos do Poder Judicidrio
destinados a solucionar conflitos de menor complexidade de forma

mais agil e menos formal, com principios norteadores buscando a
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celeridade processual, simplicidade, informalidade, economia
processual e a oralidade, a fim de tornar os processos judiciais mais
acessiveis e eficientes, buscando a rapida solugao dos litigios,
providos de Juizes togados, ou togados e leigos, competentes para
conciliacao, o julgamento e a execugao, bem como o julgamento de
recursos por turmas de juizes de segunda instancia.

As causas nos Juizados Civeis nao devem ser analisadas
isoladamente pela Lei 9099/95, mas, sim, conjuntamente com o
Codigo de Processo Civil, Codigo de Defesa do Consumidor e
Codigo Civil, de forma a integra-la. O poder Judiciario Brasileiro
vinha sofrendo um aumento expressivo de demandas, o que
acarretava na ineficiéncia da prestacao do servigo jurisdicional e
consequente morosidade do processo, tendo como unico
prejudicado a populacao, que sempre buscou a solucao de seus
conflitos sociais, e com esse aumento muito acentuado nas Varas
Civeis, e com um rito Sumadrio, onde para ter acesso a Justica o
cidadao tinha que recorrer a advogados ou defensores publicos.

Que se apresentam em numeros muitissimo inferior as
demandas judiciais, quando foi criado os Juizados Especiais Civeis,
com um rito Sumarissimo, com competéncia para julgar acoes de

natureza civel de menor complexidade, com causas de até 40
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salarios minimos, com causas de cobranca de dividas, danos
materiais e morais por cobrancas indevidas, contratos de consumo,
dentre outras.

A Lei 9099/95 estabeleceu um procedimento especifico para
os Juizados Civeis, com particularidades como audiéncias como
etapa obrigatdria, a desnecessidade de advogado de advogado para
causas de até 20 saldrios minimos, a possibilidade de utilizacao de
outros meios de resolucao de conflitos, como a mediacao e a
arbitragem. Eimportante ressaltar que a Lei 9099/95 também criou
os Juizados Especiais Criminais, que tém uma abrangeéncia e ritos
processuais distintos dos juizados civeis, sendo voltados para a
solucao de crimes de menor potencial ofensivo.

O procedimento adotado nos Juizados Especiais Civeis,
regulamentado pela Lei 9.099/95, em seu artigo 2° estabelece os
principios fundamentais que orientam sua atuagao. De acordo com
o texto legal: “Art. 2°. O processo orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a
transacao” (Brasil, 1995).

O principio da oralidade busca privilegiar a comunicacao

verbal, reduzindo a formalidade dos atos processuais e agilizando
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a tramitacdo das demandas. A simplicidade se reflete na
desburocratizagao do procedimento, permitindo que as partes
compreendam com clareza o andamento do processo. A
informalidade esta presente na flexibilizacdo das normas
processuais, possibilitando que as questdes sejam resolvidas sem
rigidez excessiva, favorecendo uma solu¢ao mais célere e justa
Theodoro Filho (2009).

Ja a economia processual assegura que os recursos
disponiveis sejam utilizados da forma mais eficiente possivel,
evitando desperdicios e tornando o procedimento mais acessivel a
populacao. Por fim, a celeridade é um principio fundamental que
visa a rapida solugdao dos litigios, garantindo que as partes
obtenham respostas em tempo razoavel, sem os entraves comuns
aos processos tradicionais. Todos esses principios convergem para
a finalidade maior dos Juizados Especiais Civeis: proporcionar um
meio de acesso a Justica mais 4gil, acessivel e resolutivo,
incentivando sempre que possivel a conciliagio entre as partes
envolvidas Theodoro Filho (2009).

Dessa forma, observa-se que a finalidade da Lei 9.099/95 é
garantir maior rapidez e eficiéncia na tramitacdo processual,

promovendo solugdes ageis e acessiveis por meio da conciliagao e
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da transa¢dao. O objetivo central é tornar o acesso a Justica mais
efetivo, especialmente para demandas de menor complexidade.
Para isso, a legislacdo instituiu um rito altamente simplificado,
buscando minimizar as dificuldades que caracterizam o
procedimento comum. No entanto, a simplificagao processual nao
impede que a parte interessada opte por um rito mais abrangente,

caso deseje uma analise mais aprofundada da questao em debate.

2.2.1 As mudancas nos juizados especiais ao longo do tempo,
os beneficios e os prejuizos aos jurisdicionados carentes

Ao longo do tempo, pode-se verificar o avanco tecnoldgico
nos Juizados Especiais, e a principal transformagao foi a transicao
dos processos fisicos para os processos eletronicos, que trouxe
mudangas profundas na tramitagao e gestao das ag¢des judiciais.
Além disso, outras iniciativas também tém contribuido para a
melhoria do funcionamento dos Juizados Especiais, como a
reestruturagao administrativa promovida pelo Tribunal de Justica

de Pernambuco.
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Em 2023, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
administrativa e a gestao das atividades nos Juizados Especiais, o
Tribunal de Justica de Pernambuco instituiu novas diretorias
voltadas ao suporte e acompanhamento das demandas judiciais. A
criagdo dessas diretorias, formalizada pelos Atos DJ230/2023 e
DJ55/2024, representou um marco significativo na estruturagao
administrativa do Tribunal. Essas unidades tém desempenhado um
papel essencial no fortalecimento das rotinas administrativas,
contribuindo diretamente para a celeridade processual e a
uniformizagdo de praticas que facilitam o atendimento aos
jurisdicionados.

Entre os principais objetivos dessas diretorias estd a criacao
de fluxos de trabalho mais dinamicos, com foco na simplificacao de
procedimentos e na implementacao de solugdes tecnoldgicas para
acompanhar o aumento do volume de demandas judiciais. Outro
aspecto importante € o fortalecimento da comunicagao interna entre
os diversos setores do Judicidrio e o investimento em capacitagao
continua de servidores, de modo a assegurar que as novas praticas
administrativas reflitam diretamente na qualidade dos servigos

prestados.
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Tais mudangas visam garantir um suporte mais agil e
eficiente para os jurisdicionados que recorrem aos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, os quais representam um canal
importante para a solucao de conflitos de menor complexidade.
Além disso, essas diretorias tém reforcado o compromisso
institucional com o acesso a justica e a razoavel duragao do
processo, dois pilares fundamentais para a efetividade da prestacao
jurisdicional e para o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela
Lei 9.099/95.

Ainda que a criacdo das diretorias seja um avanco
importante, a efetividade plena desse esfor¢o enfrenta desafios
significativos. Entre os obstaculos estao a burocracia excessiva, que
ainda persiste em alguns processos administrativos e judiciais, e o
crescente volume de novas agdes que entram no sistema a cada ano,
0 que pressiona ainda mais a capacidade de atendimento das
unidades. Outro ponto critico € a insuficiéncia de servidores lotados
nos Juizados Especiais, um fator que compromete a agilidade
esperada na tramitagao dos processos.

Para mitigar esses desafios, faz-se necessario um esforco
continuo no sentido de ampliar os quadros de pessoal e integrar

novas tecnologias que automatizem tarefas rotineiras, liberando os
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servidores para se concentrarem em atividades mais estratégicas.
Além disso, politicas de incentivo a conciliacdo e mediagao,
previstas na Lei 9.099/95, devem ser intensificadas, pois oferecem
uma alternativa eficaz para reduzir o acimulo de processos e, ao
mesmo tempo, promover a pacificagao social.

Assim, embora a criagao das diretorias represente um avango
significativo, ela deve ser vista como parte de um conjunto de
medidas mais amplas e integradas, que contemplem nao apenas
melhorias administrativas, mas também estratégias para lidar com
os desafios estruturais e culturais que ainda impedem a plena
realiza¢do dos principios que fundamentam os Juizados Especiais.

Em 2023, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
administrativa e a gestao das atividades nos Juizados Especiais, o
Tribunal de Justica de Pernambuco instituiu novas diretorias
voltadas ao suporte e acompanhamento das demandas judiciais. A
criagdo dessas diretorias, formalizada pelos Atos DJ230/2023 e
DJ55/2024, representou um marco significativo na estruturagao
administrativa do Tribunal, demonstrando um esforco estratégico
para lidar com o crescimento continuo das demandas judiciais e a
necessidade de modernizar os processos internos.

Essas unidades foram criadas para atuar diretamente na
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supervisao e otimizacdo das praticas administrativas e judiciais,
desempenhando fungdes de coordenacgao e suporte que se mostram
essenciais para garantir o pleno funcionamento dos Juizados
Especiais. Dentre suas atribui¢des, destacam-se a andlise e
padronizacao de rotinas processuais, o monitoramento da
produtividade das unidades e a implementacao de solugdes que
visem a reducao de entraves burocraticos e operacionais.

Um dos principais impactos esperados com a criagao dessas
diretorias é a melhoria na celeridade processual, um dos pilares
fundamentais dos Juizados Especiais. Ao estabelecer diretrizes
mais claras e fluxos de trabalho padronizados, essas unidades tém
buscado diminuir as disparidades entre as diferentes comarcas e
garantir um atendimento mais homogéneo e eficaz aos
jurisdicionados. Além disso, ao promover maior integracao entre os
setores administrativos e judiciais, espera-se que haja um
incremento na capacidade de resposta as demandas, especialmente
em casos que exijam solugoes rapidas e eficazes.

A criagao dessas diretorias também reflete o compromisso do
Tribunal de Justica de Pernambuco com o fortalecimento do acesso
a justica e a busca pela razoavel dura¢ao do processo, principios
consagrados na Constitui¢ao Federal e reforcados pela Lei 9.099/95,

que rege os Juizados Especiais. Nesse sentido, as diretorias
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desempenham um papel crucial na promogao de praticas que nao
apenas garantam a agilidade na tramitacdo processual, mas
também assegurem a qualidade e a efetividade das decisdes
judiciais.

Apesar dos avangos representados por essa reestruturacao
administrativa, desafios significativos ainda precisam ser
enfrentados. O crescente volume de demandas nos Juizados
Especiais, combinado com a insuficiéncia de recursos humanos e
tecnoldgicos, continua a pressionar o sistema judicidrio. Estima-se
que a entrada de novos processos supere em larga escala a
capacidade atual de resolucao, o que reforca a importancia de
iniciativas como a digitalizagao dos processos e a ampliacao do uso
de ferramentas de inteligéncia artificial para auxiliar na triagem e
analise preliminar das agdes.

Outro ponto critico é a necessidade de ampliar os quadros de
servidores e magistrados, especialmente nas unidades mais
sobrecarregadas. Embora a criagao das diretorias represente um
avan¢co no gerenciamento administrativo, sua eficdcia plena
depende de um sistema estruturado e adequadamente equipado
para atender a crescente demanda. A capacitagdo continua dos
servidores, aliada a adogao de tecnologias mais avangadas, €

essencial para sustentar as melhorias propostas e evitar retrocessos.

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 150
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



Adicionalmente, essas novas estruturas administrativas
também tém se dedicado a fomentar a cultura da conciliacao e da
mediagdo nos Juizados Especiais. Ao incentivar métodos
alternativos de resolugao de conflitos, como audiéncias de
conciliacgio e o uso de plataformas digitais para acordos
extrajudiciais, as diretorias buscam reduzir o acimulo de processos
e oferecer solugdes mais rdpidas e satisfatorias para os
jurisdicionados.

Portanto, a criagao dessas diretorias nao apenas simboliza
um avango na modernizacao do Tribunal de Justica de
Pernambuco, mas também reafirma o compromisso da institui¢ao
com a inovagdo e a busca continua pela exceléncia na prestagao
jurisdicional. A medida que essas unidades consolidam sua
atuacdo, espera-se que seu impacto positivo se reflita em um
sistema mais eficiente, acessivel e alinhado as demandas da

sociedade contemporanea.

2.2.2 O terceiro juizado especial civel e das relacoes de consumo
de Olinda, estrutura e comprometimento do acesso a justica os
direitos fundamentais da populacio carente

Os Juizados Especiais Civeis foram criados com o objetivo de
tornar a justica mais acessivel, rapida e eficaz, especialmente para a

populacdo carente. De acordo com o relatdrio "Justica em Ntuimeros
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2022" do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022), os Juizados
Especiais tém se destacado pelo desempenho na resolugao de
litigios de menor complexidade, com uma média nacional de
duracdo dos processos significativamente menor em comparacao
com os processos tradicionais. A média de duracao dos processos
nos Juizados Especiais Estaduais € de aproximadamente 1 ano e 2
meses, enquanto nos Juizados Especiais Federais essa média € de 11
meses.

O relatério '"Justica em Numeros" evidencia que a
implantacdo de processos eletronicos e a centralizagdo dos dados
por meio do DataJud tém contribuido para a reducdo dos tempos
processuais e a melhoria da eficiéncia na tramita¢do dos casos. Essas
inovagoes tecnoldgicas, alinhadas com uma gestao eficiente, sao
fundamentais para garantir o acesso a justica de forma equitativa e
célere.

Partindo dessa andlise nacional, podemos observar como
essas diretrizes e melhorias sao aplicadas em um contexto mais
especifico, como o 3? Juizado Especial Civel e das Relagbes de
Consumo de Olinda. Este juizado, assim como os demais, segue 0s
principios estabelecidos pela Lei 9.099/95, que regulamenta os
Juizados Especiais, priorizando a simplicidade, a informalidade, a

economia processual e a celeridade na resolucao dos litigios.
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O 3? Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de
Olinda desempenha um papel crucial no acesso a justica para a
populacao carente da regiao. Com uma estrutura que visa atender
de forma rapida e eficaz os conflitos de consumo e outros litigios de
menor complexidade, o juizado adota praticas que buscam
diminuir a burocracia e tornar o processo mais acessivel para todos
os cidadaos. Além disso, a utilizagdo de ferramentas tecnologicas,
como o Processo Judicial Eletronico (PJe), tem sido uma aliada
importante na redugao dos tempos de tramitacao e no aumento da
eficiéncia processual.

A estrutura do 3° Juizado inclui uma equipe de servidores
treinados para lidar com a diversidade de casos apresentados, bem
como juizes comprometidos com a missdao de oferecer uma justica
acessivel e eficiente. A adogao de audiéncias virtuais, especialmente
durante a pandemia, também demonstrou ser uma estratégia eficaz
para manter a continuidade dos servigos judiciais, garantindo que
a populacdo nao fosse privada de seus direitos fundamentais
durante periodos de restrigao sanitdria.

Assim, ao analisar o desempenho do 3° Juizado Especial
Civel e das Relagdes de Consumo de Olinda, observa-se que as
diretrizes nacionais de eficiéncia e acesso a justica estao sendo

seguidas e adaptadas para atender as necessidades locais,
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assegurando que a populacio carente tenha seus direitos
fundamentais protegidos de forma eficaz e em tempo razoavel.

O 3? Juizado Especial Civel de Olinda foi criado pela Lei
Complementar Estadual n® 100/2007 na alteracao do Codigo de
Organizacao Judiciaria do Estado, e posteriormente foi alterado
pela Lei Complementar Estadual n® 163/2010, que transformou o 3°
Juizado Especial Civel de Olinda em 3° Juizado Especial Civel e das
Relagdes de Consumo da Comarca de Olinda através do Ato da
Presidéncia do Tribunal de Justica de n°® 849/2012, ao qual foi
instalado nas dependéncia do Férum da Comarca de Olinda em 07
de agosto de 2012.

O 3? Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo da
Comarca de Olinda ¢ uma importante instancia do Poder Judicidrio
de Pernambuco, tendo como uma das principais caracteristicas sua
celeridade processual, buscando a resolucao rapida dos conflitos,
com procedimentos menos burocraticos e decisao proferidas de
forma mais agil, cumprindo bem os principios norteadores da Lei
9099/95.

Em suma, o 3° Juizado Especial Civel e das Relagdes de
Consumo da Comarca de Olinda desempenha um papel

fundamental na resolucao de conflitos de menor complexidade na
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area de Direito Civil e das Relagdes de Consumo em Pernambuco,
sua atuacdo célere e especializada contribui para uma maior
agilidade na solugao dessas demandas, proporcionando um acesso
rapido e eficiente a Justica para os cidadaos, principalmente os mais
carentes.

Tenho acompanhado e contribuindo com toda a evolugao e
mudancas ocorridas neste 3° Juizado Especial Civel e das Relacoes
de Consumo da Comarca de Olinda desde, como servidor e chefe
de Secretaria, quando da minha lotagao, em 02 de agosto de 2012.
Que inicialmente tinha em seus quadros, um Juiz Togado, e varios
Juizes Leigos, Defensores publicos e servidores em um bom nimero
para atendimento aos jurisdicionados e bom andamento dos
processos.

Hoje somos apenas dez servidores, distribuidos em um chefe
de secretaria, trés conciliadores, dois assessores, dois oficiais de
justica e apenas dois servidores na Secretaria para atendimento de
todos tipo, com presencial, e-mail, telefone, e balcao virtual, e ainda
movimentagao dos processos em geral da secretaria do juizado. Os
Juizados Especial Civeis atendem, principalmente a camada mais
carente da sociedade que sao, em sua grande maioria “analfabetos

juridicos e tecnoldgicos”, nao tendo compreensao de enviar um e-
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mail para saber o andamento do processo ou requerer o que
entender de Direito, bem como precisa de acompanhamento
juridico desde prestagao de sua queixa.

O que nao acontece, pois o setor de queixa dos juizados nao
tem defensor publico, o que acarreta em queixas mal elaboradas
causando prejuizos a essa populagao carente no resultado final da
acao, pois nao sabem que tem que juntar documentos, trazer
testemunhas, e qualquer tipo de prova aos autos, o que acarreta a
improcedéncia de seus pedidos.

No 3° Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo da
Comarca de Olinda, foi criado um grupo de advogados dativos, que
dao plantao diariamente, no horario de funcionamento do juizado,
ou seja, das 07:00 as 13:00 horas, que sao remunerados por ato
praticado, no valor estipulado de R$ 353,00 por ato, que é pago pelo
governo do estado, em a¢do nas Varas da Fazenda Publica.

Estes advogados dativos, sao advogados bacharéis em
Direito, com cadastro na OAB/PE, suprem a necessidade de
atendimento juridico, que deveria ser dada pela Defensoria Publica
que tem um déficit muito grande em seus quadros inviabilizando o

atendimento em todos os juizados de Pernambuco, e os dativos
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acompanham as partes que nas audiéncias, instruindo-as e

defendendo seus interesses, sem custos para 0s mesmos.

23 RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO: CASOS
CONCRETOS

Iremos trazer uma reflexao da eficacia do direito humano de
acesso a justica em um prazo razoavel, e trazendo critérios de
apuracao e aplicacdo desse tempo, devido a problematica desse
acesso e a demora na prestagao jurisdicional, tentando mostrar,
para diminuir as violagdes do direito humano como a impunidade
e a as injusticas oriundas da demora para resolucao dos conflitos.

Neste primeiro capitulo trouxermos a defini¢do de acesso a
justica tracando um paralelo com os direitos humanos visando
atacar para minimizar os problemas resultantes da demora na
prestacao jurisdicional. Enfatizamos, também nesse capitulo, o
reconhecimento do direito de aceso a justica como direitos
humanos, no Brasil, em seu art. 5° da nossa constituicao, bem como
os pactos federativo, como o da Convengao americana de Direitos
Humanos, dentre outras, que se comprometeram em respeitar e
efetivar esses direitos.

A morosidade na prestagao jurisdicional nao é uma

problematica restrita a atualidade nem exclusiva do sistema judicial
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brasileiro. Trata-se de uma questao persistente que, ha tempos,
aflige aqueles que recorrem ao Estado na busca pelo
reconhecimento e efetivacao de seus direitos. Entre os principais
fatores que contribuem para essa lentidao, destacam-se a
insuficiéncia estrutural dos orgaos jurisdicionais de primeira
instancia, incluindo a escassez de magistrados e servidores
qualificados, bem como a sobrecarga processual que se intensificou
apos as mobilizagdes em prol do amplo acesso a justica, principio
consagrado no artigo 59 inciso XXXV, da Constitui¢ao Federal
(Magalhaes et al., 2018).

Cabe ressaltar que o principio da inafastabilidade da
jurisdicao ndo se limita ao simples acesso ao Judiciario, mas abrange
também a necessidade de uma justica efetiva, capaz de assegurar a
cada individuo o que lhe é devido dentro de um prazo adequado,
sem entraves processuais desnecessarios (Magalhaes et al., 2018).
Nesse contexto, o principio da duragao razoavel do processo foi
introduzido no ordenamento juridico brasileiro com a adesao do
pais ao Pacto de Sao José da Costa Rica, que o consagra em seu
artigo 8% inciso I, reforcando a exigéncia de um sistema judiciario

agil e eficiente.
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Com a promulgacao da Constituicdo de 1988, tratados e
convengoes internacionais sobre direitos humanos passaram a ter a
possibilidade de adquirir status de norma constitucional. Isso
permitiu que o direito a decisao judicial em prazo razoavel,
fundamentado no principio da inafastabilidade da jurisdicao, fosse
elevado a condi¢ao de garantia fundamental (Magalhaes et al,,
2018). Posteriormente, a Emenda Constitucional n® 45/2004
promoveu uma significativa reforma no Poder Judiciario,
introduzindo diversas alteragdes no ordenamento juridico
brasileiro. Entre as principais inovagoes, destaca-se a inclusao do
inciso LXXVIII ao artigo 5° da Constitui¢do, que consolidou
expressamente a garantia da duragao razoavel do processo tanto no
ambito judicial quanto no administrativo.

Apesar da existéncia de dispositivos juridicos que, ao longo
da histéria, mencionaram a necessidade de celeridade processual, o
reconhecimento do direito de acesso a justica em um prazo razoavel
€ uma conquista recente. Somente com a Emenda Constitucional n®
45/2004 esse direito foi expressamente assegurado, reforcando a
exigéncia de que a prestacao jurisdicional ocorra sem dilagoes
indevidas, em conformidade com o principio da razoabilidade

temporal previsto no artigo 5° da Constituicao.
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Nessa perspectiva, o Novo Codigo de Processo Civil veio
concretizar a diretriz constitucional, reafirmando o principio da
razoavel duracdo do processo ao estabelecer que "as partes tém
direito de obter em prazo razodvel a solucdo integral do mérito,
incluida a atividade satisfativa" (art. 4°, CPC/2015). A inovacao
trazida pelo dispositivo estd na mengao expressa a fase executiva,
reconhecendo que a celeridade processual nao se limita ao
julgamento do mérito, mas deve se estender até a efetiva tutela do
direito material em questdo. Dessa forma, a razodvel duragao do
processo somente se concretiza quando a decisao judicial é
efetivamente cumprida, evitando que o reconhecimento do direito
pelo juiz se torne indcuo (Neves, 2016).

Por outro lado, um dos maiores desafios para a aplicagao
efetiva desse principio reside na sua prdpria indeterminacado
conceitual. Embora haja critérios que auxiliem na avaliagao da
razoabilidade da duracdo do processo, como a complexidade da
matéria, a conduta das partes e a eficiéncia da atuagao jurisdicional,
tais elementos nao apresentam precisao absoluta, pois variam
conforme as especificidades de cada caso (Didier Jr., 2018).

Ademais, ao se analisar a expressdao "duracao razoavel”,

percebe-se que ela nao se confunde, necessariamente, com a ideia
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de celeridade processual. Essa interpretacao € reforcada pela
concepcao de Didier Jr. (2018), segundo a qual "nado existe um
principio da celeridade". O processo nao deve ser, necessariamente,
rapido, mas sim transcorrer dentro de um tempo adequado para
garantir uma solucao justa e eficaz a lide apresentada ao Poder
Judiciario.

Nessa perspectiva, Sarlet et al, (2015) destacam a
importancia de avaliar se o tempo despendido pelo processo para
garantir a tutela jurisdicional do direito material mantém uma
relacdo proporcional entre o meio (duragdo processual) e o fim
almejado (protecao do direito), considerando a particularidade de
cada demanda.

Além disso, é essencial ressaltar que o direito fundamental
ao devido processo legal ndo se limita a mera realizagao dos atos
processuais obrigatorios. Pelo contrario, envolve o respeito ao
contraditdrio, ao direito das partes a producgao de provas e ao uso
dos meios recursais cabiveis, assegurando, assim, um julgamento
justo e adequado (Didier Jr., 2018).

O Codigo de Processo Civil de 2015 nao apenas reafirmou o
principio da duracdo razoavel do processo, mas também introduziu

mecanismos voltados a celeridade processual e a redugao do
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volume de demandas no Judiciario. Nesse contexto, foram
implementadas técnicas processuais que visam otimizar a
administracao da justica, reduzir custos e assegurar a uniformidade
das decisdes, como a adogao do sistema multiportas, a valorizagao
dos precedentes, o tratamento de «casos repetitivos e o
fortalecimento das agdes coletivas (Zaneti Jr., 2014).

No entanto, é relevante pontuar que a doutrina ainda nao
alcancou um consenso quanto a efetividade dessas medidas,
especialmente no que tange a relacao entre o efeito vinculante dos
precedentes e a diminuicdo do nuamero de processos. Assim,
persiste o questionamento sobre se o CPC de 2015 realmente
concretizou seus objetivos ou se, na tentativa de acelerar a
tramitacdo processual, comprometeu a andlise aprofundada das
demandas e a qualidade da prestacao jurisdicional.

Nessa perspectiva e no intuito de alcancar a celeridade
processual, e objetivando desafogar o numero crescente de
processos no judicidrio brasileiro, foram criados os Juizados
Especiais através da Lei n°® 7.244/84 (Juizados de Pequenas Causas),
e posteriormente assumida pela Lei 9099/95 (Juizados Especiais
Civeis e Criminais), e da Fazenda Publica através da Lei n°

12.153/09, para resolver as causas menos complicadas, sem custo as
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partes, tendo com principios norteadores a efetividade, a oralidade,
a simplicidade, a informalidade, a economia processual, e a
celeridade, com causas de até 40 salarios minimos, sendo que até 20
salarios nao € obrigatoria a presenga de advogado e, acima desse
valor, é obrigatoria a presenca do advogado.

Quando de sua criagao, os processos nos juizados especiais
tramitavam ainda com processo fisicos que abarrotavam as
prateleiras das secretarias, bem como os gabinetes de juizes, e
tinham um tempo médio para a primeira audiéncia, na sua criacao
(1995), era de apenas 15 dias, tendo. Em cada juizado, havia lotado
um defensor(a) publico para acompanhar as partes fisicas que
necessitassem de acompanhamento juridico, visto que empresas
sempre se apresentavam com preposto e advogado, e, para colocar
pesos iguais na balanca judicial, era necessario a presenca de um
defensor para as partes carentes.

De acordo com a Lei n® 9099/95, nao podem ser partes nos
juizados especiais o incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito
publico, as empresas publicas da unido, as massas falidas e o
insolvente civil, ou seja, nao pode tramitar acoes de natureza

alimentar, separacao e divorcio, infancia e juventude, faléncia e
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concordatas, inventdrio, e processos contra os governos federais,
estaduais e municipais, e acdes trabalhistas.

A razoavel duragao do processo € um principio consagrado
tanto na legislagcao nacional quanto em convengoes internacionais
de direitos humanos, como a convengao Europeia dos Direitos
Humanos e a Convengao Americana sobre Direitos Humanos, e
busca garantir que os processos sejam finalizados em um tempo
adequado, evitando que as partes envolvidas fiquem sujeitas a um
sistema judicial lento e ineficiente, podendo causar, com a demora
na resolucao das Lides, problemas como perda de prova, desgaste
emocional das partes e a impossibilidade de obtengao de uma
reparacao justa e efetiva, ou mesmo impunidades.

O tempo médio de tramitacdo de um processo nos Juizados
Especiais pode variar bastante, devido a diversos fatores, como a
complexibilidade do caso, a quantidade de processos em
andamento na unidade jurisdicional, a demanda de trabalho dos
juizes, que acumulam diversas unidades ao mesmo tempo, bem
como a eficiéncia do sistema judiciario local.

Esse tempo médio de tramitacdo é muito relativo, visto que
depende da pauta de audiéncia inicial em cada um desses Juizados

Especiais, que hoje se encontra um pouco extensa, podendo ser de
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quatro a cinco meses essa primeira audiéncia. Iremos tragcar um
paralelo de estudos de tramitacdo de processos fisicos, na criacao
dos juizados, e nos dias atuais com os Processo Judicial Eletronico

— PJE.

2.3.1 Primeira analise (processos fisicos)

Na nossa primeira andlise iremos mostrar a duragao de
alguns processos fisicos desde a sua queixa inicial até o
arquivamento deste, antes do Processo Judicial Eletronico,
demonstrando que depende de alguns fatores, tais como, como em
processos que antes mesmo da primeira audiéncia é feito um acordo
que é homologado e arquivado, ou processo que na primeira
audiéncia se fez acordo, o processo também tem a sentenca
homologatdria e arquivamento, bem como os processos que o autor
nao comparece a audiéncia e 0 mesmo € extinto; nesses trés casos a
tramitacdo do processo é muito rapida como podemos ver nos

exemplos de processos abaixo :

2.3.1.1 Processo 1

ESTADO DE PERNAMBUCO PODER JUDICIARIO
2°JECRC (7h - 13h) / 39JECRC (13h - 19h) - Olinda
Movimentacao Processual
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Processo: 0000001-49.2013.8.17.8030

Acdo: Execucao de Titulo Extrajudicial

Fase de Conhecimento:

Movimentagoes:

10/06/19 18:39 - Arquivamento

10/06/19 18:39 Sentenga - Extingao por Abandono de Causa (art. 267, I CPC) -
10/06/19 18:38 Conclusao - Sentenca - Para a turma IM -

14/02/13 17:33 Despacho - Inicial -

14/02/13 17:19 Conclusao - Despacho Inicial - Para a turma AM -

14/02/13 17:19 Termo - Requerimento de Execugao Extrajudicial -

14/02/13 17:19 Distribuicao - Execucao - Para a turma AM -

14/02/13 17:19 - Autuacao e registro - Execugao Extrajudicial

Neste saco o processo foi extinto por auséncia do exequente em audiéncia por
motivo de abandoo da causa, havendo neste caso um lapso temporal muito
grande entre a conclusao para sentenca de abandono de causa (14/02/2013), e o

arquivamento do processo (10/06/2013), de quatro meses.

2.3.1.2 Processo 2

ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER JUDICIARIO
29ECRC (7h - 13h) / 39ECRC (13h - 19h) - Olinda
Movimentac¢ao Processual
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Processo: 0000007-37.2005.8.17.8030 (000007/2005)
Acao: Outros

Fase de Conhecimento: Movimentagdes:

01/12/05 11:52 - Arquivamento

25/05/05 10:46 Intimagao - Sentenca -

11/03/05 08:46 Sentenga - Homologatdria de desisténcia -

11/03/05 08:46 Conclusao - Sentenca - Para a turma IM -

11/03/05 08:46 Encaminhamento - Desisténcia - Para a turma IM -

11/03/05 08:46 Realizagao de audiéncia - Conciliacao - em 09/03/2005 as 07:50 -
22/02/05 07:59 Intimagao - Conciliagdo para demandado -

22/02/05 07:58 Intimagao - Conciliagdo para demandante -

22/02/05 07:55 Termo - Adiamento/antecipagao para demandante -

22/02/05 07:54 - Adiamento de audiéncia - Conciliagdo - para o dia 09/03/2005 as
07:50

04/01/05 09:59 Citacao -

04/01/05 09:59 Termo - Queixa -

04/01/05 09:59 - Agendamento de audiéncia - Conciliacao - para o dia 04/02/2005
as 07:50

04/01/05 09:59 Distribuicao - Para a turma BM -

04/01/05 09:59 - Autuagao e registro

Neste caso, o processo foi autuado em janeiro do ano de 2005
e arquivado em 01/12/2005, com tempo médio de onze meses, ao
qual foi marcada audiéncia com dois meses da autuacdao e na
audiéncia a parte demandante requereu a desisténcia do processo.
Nesse caso podemos afirmar que existiu uma burocracia
desnecessaria para o arquivamento do processo, haja vista que na
propria audiéncia foi prolatada a sentenca de desisténcia

(11/03/2005), onde as partes tomaram ciéncia da mesma e poderia
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abrir mao do prazo de recurso, porém o arquivamento so foi

efetuado oito meses apds.

2.3.1.3 Processo 3

ESTADO DE PERNAMBUCO

PODER JUDICIARIO

29ECRC (7h - 13h) / 39ECRC (13h - 19h) - Olinda
Movimentacao Processual

Processo: 0000008-22.2005.8.17.8030 (000008/2005)
Acao:

Indenizagao por Danos Morais

Fase de Conhecimento:

Juizado: 2°JECRC (7h - 13h) / 39JECRC (13h - 19h) - Olinda
Movimentagoes:

03/02/06 11:39 - Arquivamento

03/02/06 11:37 Devolugao - Vistas ao advogado -

03/02/06 09:25 Remessa - Vistas ao advogado -

03/02/06 09:04 - Alvara - Levantamento de deposito
27/01/06 10:12 Juntada - Peticao -

06/01/06 10:16 Despacho - Expega-se o competente Alvara -
03/01/06 10:15 Conclusao - Alvara - Para a turma IM -
22/12/05 09:57 Intimagao - Despacho -

20/12/05 11:02 - Alvara - Levantamento de depdsito
20/12/05 10:54 Despacho - Expega-se o competente Alvara -
20/12/05 10:53 Conclusao - Alvara - Para a turma IM -
20/12/05 10:51 Juntada - Requerimento de Alvara -
20/12/05 07:52 Devolugao - Colégio Recursal -

20/12/05 07:50 - Acordao - Recurso Provido Parcialmente
08/11/05 10:28 Remessa - Colégio Recursal -

07/11/05 10:59 Despacho - Remeta-se ao Colégio Recursal -
04/11/05 12:25 Conclusao - Remessa ao Colégio Recursal - Para a turma IM -
04/11/05 12:24 Devolugao - Vistas ao advogado -

03/11/05 11:15 Remessa - Vistas ao advogado -

31/10/05 09:37 Intimagéo - Ciéncia de Recurso -

31/10/05 09:36 Juntada - Preparo do recurso - referente a movimentagao
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realizada em 31/10/2005 as 09:33:22 -

31/10/05 09:33 Juntada - Recurso - referente a movimentacgao realizada em
20/09/2005 as 08:06:22 -

31/10/05 09:32 Devolugao - Vistas ao advogado -

26/10/05 09:05 Remessa - Vistas ao advogado -

11/10/05 11:50 Intimacao - Sentenca -

11/10/05 11:38 Certidao -

11/10/05 11:29 Juntada - AR - referente a movimentacdo realizada em 20/09/2005
as 08:58:38 -

11/10/05 11:28 Juntada - AR - referente a movimentacao realizada em 20/09/2005
as 08:58:37 -

20/09/05 08:58 Intimacao - Sentenca -

20/09/05 08:58 Intimacao - Sentenca -

20/09/05 08:06 Sentenca - Julgado procedente -

05/09/05 11:03 Conclusao - Sentenca - Para a turma IM -

05/09/05 11:03 Realizacao de audiéncia - Instrugao - em 05/09/2005 as 09:20 -
19/08/05 09:55 Intimacao - Testemunha -

19/08/05 09:55 Intimac&o - Testemunha -

19/08/05 09:42 Juntada - Peticao -

28/07/05 12:09 Intimagao - Instrugao para demandado -

28/07/05 12:07 Intimagao - Instrugao para demandado -

28/07/05 11:59 Remarcacado de audiéncia - Instrugao - para o dia 05/09/2005 as
09:20 -

15/07/05 09:39 Intimacao - Instrucao para demandado -

15/07/05 09:34 Intimacao - Instrucao para demandado —

Fase de Conhecimento:

14/07/05 11:15 Remarcagao de audiéncia - Instrugao - para o dia 28/07/2005 as
11:00 -

16/06/05 08:39 Despacho -

16/06/05 08:36 Conclusao - Para a turma IM -

02/06/05 09:05 Termo - Adiamento/antecipagao para demandado -

02/06/05 09:05 Termo - Adiamento/antecipagao para demandante -

02/06/05 09:05 - Adiamento de audiéncia - Instrucao - para o dia 14/07/2005 as
11:00

12/04/05 11:24 Termo - Adiamento/antecipacao para demandado -

12/04/05 11:24 Termo - Adiamento/antecipagao para demandante -
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12/04/05 11:24 - Adiamento de audiéncia - Instrugao - para o dia 02/06/2005 as
08:30

18/03/05 07:59 Intimacao - Instrucdo para demandante -

18/03/05 07:58 Intimacao - Instrucdo para demandado -

11/03/05 08:57 - Agendamento de audiéncia - Instrugao - para o dia 14/04/2005
as 09:20

11/03/05 08:57 Encaminhamento - Instrucao - Para a turma IM -

11/03/05 08:57 Realizagao de audiéncia - Concilia¢ao - em 09/03/2005 as 09:00 -
22/02/05 08:16 Intimagao - Conciliagdo para demandado -

22/02/05 08:13 Intimagao - Conciliagdo para demandante -

22/02/05 08:10 Termo - Adiamento/antecipagao para demandante -

22/02/05 08:10 - Adiamento de audiéncia - Conciliagdo - para o dia 09/03/2005 as
09:00

04/01/05 10:14 Citagao -

04/01/05 10:14 Termo - Queixa -

04/01/05 10:14 - Agendamento de audiéncia - Conciliagao - para o dia 04/02/2005
as 09:00

04/01/05 10:14 Distribuicdo - Para a turma BM -

04/01/05 10:14 - Autuagao e registro

Neste caso concreto temos um processo que houve
audiéncia, prolatacao da sentenga, recurso, envio do processo para
ser julgado fora do juizado pelo Colégio Recursal, pagamento,
através de alvara, para levantamento do depdsito, vistas do
advogado e arquivamento, e assim teve uma duracao de 07 meses
até o arquivamento. Faco um adendo de que neste periodo para
interpor um recurso, era obrigatorio o depodsito recursal em 100%
do valor da condenacgao, mais as custas, sob pena de indeferimento
do recurso, o que minimizava muito o tempo médio de tramitagao

dos processos, pois a execugao praticamente ndo existia, a nao por
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uma sentenga reformadora do colégio recursal, invertendo o
vencedor da acao.

Saliento ainda que neste periodo existiam as audiéncias de
tentativa de conciliagao, e em caso de nao haver esta conciliagao, era
marcada uma nova data para uma audiéncia de Instrucdo e
Julgamento, e marcada uma data para prolatacao da sentenca, o que
acarretava em um tempo mais prolongado do processo, como
verificamos nos exemplos acima. Hoje as audiéncias sao UNAS, em
caso de nao haver conciliagdo, o processo, na mesma audiéncia, é

instruido e marcado data para sentenca.

2.3.1.4 Processo 4

ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER JUDICIARIO

29ECRC (7h - 13h) / 39JECRC (13h - 19h) - Olinda

Movimentagdo Processual
Processo: 0000032-74.2010.8.17.8030

Objeto da Execugao: Valor total da divida, Multa Art. 475-] do
CPC

Fase de Execucao:
Fase de Conhecimento:
Movimentacoes:
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20/12/13 09:16 - Arquivamento

20/12/13 09:16 Certidao - Transito em julgado - referente a movimentagao
realizada em 28/08/2013 as 10:56:58 -

02/10/13 10:09 Intimagéo - Sentenca -

28/08/13 10:56 Sentenca - Extin¢ao (art. 267 CPC) -

28/08/13 10:54 Conclusao - Sentenca - Para a turma IM -

28/08/13 10:53 Certidao -

26/04/13 08:25 Intimagao - Despacho -

02/04/13 11:52 Despacho -

19/03/13 08:18 Conclusao - Para a turma IM -

19/03/13 08:18 Juntada - Atualizacao de Calculos -

19/03/13 08:17 Distribuicao - Execugao - Para a turma BM -

19/03/13 08:17 Recebimento - Setor de Execugdes -

14/01/11 12:36 Envio - Setor de Execugdes -

13/01/11 11:43 Despacho - Defiro Requerimento de Execugéo -

10/01/11 11:42 Conclusao - Requerimento de execugao - Para a turma IM -
10/01/11 11:40 Certidao - Cumprimento Nao Comprovado -

02/12/10 08:58 Intimagao - Cumprimento da Sentenca -

02/12/10 08:57 Certidao -

02/12/10 08:51 Juntada - Requerimento de Execugao por Peticao -
02/12/10 08:48 Desarquivamento -

22/10/10 09:04 - Arquivamento

27/09/10 10:39 Intimagao - Cumprimento da Sentencga -

27/09/10 10:37 Certidao - Transito em julgado - referente a movimentacgao
realizada em 28/04/2010 as 10:27:21 -

04/05/10 11:18 Intimacéo - Sentenca -

28/04/10 10:27 Sentenga - Julgado procedente em parte -

27/04/10 09:35 Conclusao - Encerramento antecipado - Para a turma IM -
27/04/10 09:34 Devoluc¢ao de conclusao -

27/04/10 09:33 Conclusao - Para a turma IM -

27/04/10 09:32 Juntada - Documentos -

25/03/10 08:09 Despacho -

01/03/10 08:08 Conclusao - Para a turma IM -

01/03/10 08:06 Juntada - Documentos -

18/02/10 08:52 Encaminhamento - Secretaria - referente a movimentagao
realizada em 18/02/2010 as 08:52:47 -

18/02/10 08:52 Realizacao de audiéncia - Conciliagao - em 18/02/2010 as 08:40 -
12/01/10 09:24 Citagao -

12/01/10 09:24 Termo - Queixa —
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Neste processo tivemos uma tramitagao de trés anos, sendo
a primeira audiéncia cm menos de dois meses, prolatacao da
sentenca em dois meses, com execucao de sentenca para
cumprimento da sentencga, haja vista que nao houve o pagamento
voluntario da sentenca o que aumentos sensivelmente o tempo de

tramitacao.

2.3.1.5 Processo 5

ESTADO DE PERNAMBUCO

PODER JUDICIARIO
2°9JECRC (7h - 13h) / 3%JECRC (13h - 19h) - Olinda
Movimentacao Processual
Processo: 0004636-38.2010.8.17.8011
Acao:
Cobranca de Dividas
Fase de Conhecimento:
Movimentagoes:
20/04/17 16:53 - Arquivamento
17/11/16 14:29 Despacho -
07/10/16 15:41 Conclusao - Para a turma IT -
02/09/16 10:42 Intimagao - Despacho -
02/09/16 10:40 Despacho -
02/09/16 10:38 Conclusao - Para a turma IT -
29/07/16 17:29 Despacho - Defiro Requerimento de Execugao -
18/05/16 16:22 Conclusao - Requerimento de execugdo - Para a turma IT -
31/07/14 11:33 Intimagao - Despacho -
22/07/14 10:02 Despacho -
28/03/14 09:01 Conclusao - Para a turma IT -
28/03/14 09:01 Desarquivamento -
12/02/14 15:50 - Arquivamento
12/02/14 15:50 Certidao - Transito em julgado - referente a movimentacao
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realizada em 23/08/2012 as 15:22:06 -

23/08/12 15:22 Intimacgao - Sentenca -

23/08/12 15:22 Intimagéo - Sentenca -

23/08/12 15:22 Sentenca - Julgado procedente -

20/06/12 16:21 Conclusao - Sentenca - Para a turma IT -

20/06/12 16:21 Realizacdo de audiéncia - Instrucao - em 20/06/2012 as 14:00 -
20/06/12 16:19 Termo - Adiamento/antecipac¢ao para demandado -

20/06/12 16:19 Termo - Adiamento/antecipagao para demandante -

20/06/12 16:19 - Antecipagao de audiéncia - Instrugao - para o dia 20/06/2012 as
14:00

20/06/12 16:18 - Agendamento de audiéncia - Instrugao - para o dia 01/08/2012
as 14:00

20/06/12 16:18 Encaminhamento - Instru¢ao - Para a turma IT -

20/06/12 16:18 Realizacdo de audiéncia - Conciliagado - em 20/06/2012 as 15:10 -
28/10/11 14:31 Remarcacao de audiéncia - Conciliagao - para o dia 20/06/2012 as
15:10 -

10/10/11 17:48 Juntada - Documentos -

22/09/11 14:22 Termo - Adiamento/antecipac¢ao para demandado -

22/09/11 14:22 Termo - Adiamento/antecipag¢do para demandante -

22/09/11 14:22 - Antecipagao de audiéncia - Concilia¢ao - para o dia 28/10/2011
as 14:15

13/06/11 13:55 Intimacao - Conciliagao para demandado -

13/06/11 13:54 Remarcacao de audiéncia - Conciliacao - para o dia 28/11/2011 as
17:20 -

12/05/11 18:33 Intimacao -

12/05/11 18:32 Intimacao -

05/10/10 21:01 Citacéo -

05/10/10 21:01 Termo - Queixa -

05/10/10 21:01 - Agendamento de audiéncia - Conciliagao - para o dia 13/06/2011
as 13:15

05/10/10 21:01 Distribuigao - Para a turma BT -

05/10/10 21:01 - Autuagao e registro

Neste processo vimos a primeira audiéncia marcada para
oito meses apds a prestacdao da queixa, notando-se que as pautas de

marcagao das audiéncias ja estavam esgotadas, e o grande nimero
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de processos tramitando em juizados foram crescendo em um
volume muito grande, tornando-se parecido com as varas civeis.
Notadamente vimos nesse, e em outros processos fisicos, que o
tempo de tramitagao do processo duplica, triplica ou mais, quando
existe uma execug¢ao no processo como se vé neste caso que durou

sete anos, e em muitos casos nada resolveu.

2.3.2 Segunda analise (processos eletronicos)

Na nossa segunda analise iremos mostrar os processos no
sistema PJE (Processo Judicial Eletronico), demonstrando que os
processos ja nasceram atrasados, haja vista a distancia entre a
peticao inicial se encontrar em desacordo com a Lei 9099/95, pois as
audiéncias, apds o ato da queixa, estdo sendo marcadas com mais
de seis meses, sentencas demorando muito a serem prolatadas,

COmMoO veremos nos processos abaixo:

2.3.2.1 Processo 1

0003581-56.2014.8.17.8223

Orgao Julgador

32 Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de Olinda - Turno Manha - 07:00h as 19:00h
Ha 11 documentos nao lidos

20 abr 2020

EXPEDICAO DE CERTIDAO.
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60838883 - Certidao (Outras) (Certidao)
24 out 2016
ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE
20 out 2016
ATO ORDINATORIO PRATICADO
14725274 - Ato Ordinatdrio
18 out 2016
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
14763210 - Alvara (Outros) (Alvara recebido)
14763296 - Outros Documentos (Alvara recebido)
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
14735029 - Peti¢ao (Outras) (Junta SUBSTABELECIMENTO)
14735068 - Instrumento de Procuragao (SUBSTABELECIMENTO PARA VIVIAN)
17 out 2016
JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA
14725088 - Outros Documentos (Outros (Documento))
° 14725107 - Outros Documentos (img001)
13 out 2016
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
14617069 - Despacho
11 out 2016
CONCLUSOS PARA DESPACHO
10 out 2016
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO (OUTRAS)
14589765 - Alvara de Liberagdo (Outros) (Liberagdo de Alvara)
14589780 - Outros Documentos (Liberagao de Alvara)
JUNTADA DE LIBERACAO DE ALVARA
14589547 - Alvara de Liberagdo (Outros) (Liberagdo de Alvara)
14589570 - Outros Documentos (Libera¢ao de Alvara)
23 jun 2016
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
12327512 - Petigao (Outras) (Peti¢ao)
12327524 - Guia de Custas (COMPROVANTE DE PAGAMENTO DA REQUISICAO H32740
CONDENACAO)
12327525 - Guia de Custas (GUIA DJO)
12327527 - Documento de Comprovagao JUNTADA DO PAGAMENTO DA CONDENACAO
SUSY)
16 jun 2016
12247477 - Certidao de Transito em Julgado (Certidao Transito em Julgado)
12201146 - Certidao de Transito em Julgado (Certidao Transito em Julgado)
17 mai 2016
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO (OUTRAS)
12247472 - Certidao de Inteiro Teor (Acordao)
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO (OUTRAS)
12201135 - Certidao de Inteiro Teor (Acordao)
17 mar 2016
12247478 - Peticao (Outras) (Peticao)
12201147 - Peticao (Outras) (Peticao)
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29 fev 2016
REMETIDOS OS AUTOS (ENVIO AO RECURSAL) PARA RECURSAL
10349995 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
10349996 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
10349919 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
10349920 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
17 dez 2015
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
9372518 - Peticao (Outras) (Insiste em habilitagao)
9372717 - Outros Documentos (Telas PJE)
04 set 2015
JUNTADA DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR)
7993223 - Outros Documentos (AR)
° 7993232 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
01 set 2015
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
7919269 - Despacho
31 ago 2015
CONCLUSOS PARA DESPACHO
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
7911232 - Certidao (Outras) (Certidao)
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
7903048 - Petigao (Outras) (Peti¢ao)
7903077 - Instrumento de Procuragao (05 Procuracao)
JUNTADA DE PETICAO DE CONTRARRAZOES
7902936 - Contrarrazdes da Apelagao (Contrarrazdes)
27 ago 2015
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
7853217 - Despacho
25 ago 2015
CONCLUSOS PARA DESPACHO
14 ago 2015
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
7693093 - Peticio (Outras) (CHAMANDO O FEITO A ORDEM)
7688548 - Peticao Simples de Terceiro Interessado (Habilitagdo em processo)
15 jul 2015
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
7360968 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
14 jul 2015
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
7348102 - Despacho
CONCLUSOS PARA DESPACHO
7346251 - Certidao (Outras) (Certidao)
30 abr 2015
DECORRIDO PRAZO DE AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A. EM 29/04/2015
23:59:59.
DECORRIDO PRAZO DE SUSY ADRIANA DA SILVA SOUZA EM 29/04/2015 23:59:59.
29 abr 2015
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6564135 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
6564136 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
6564097 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
6564098 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
28 abr 2015
JUNTADA DE PETICAO DE OUTROS (DOCUMENTO)
6551025 - Outros Documentos (preparo)
6551038 - Guia de Custas (COMPROVANTE DE PAGAMENTO DA REQUISICAO C87602
CUSTAS JUDICIAIS)
6551082 - Guia de Custas (COMPROVANTE DE PAGAMENTO DA REQUISICAO C87613
DEPOSITO RECURSAL)
6551096 - Guia de Custas (GUIA SUZI CUSTAS JUDICIAIS)
6551118 - Guia de Custas (GUIA SUZI ADRIANA DEPOSITO RECURSAL)
JUNTADA DE PETICAO DE RECURSO INOMINADO
6550948 - Recurso Inominado
6550989 - Documento de Comprovacao (Recurso Inominado SUSY Nao houve negativa)
08 abr 2015
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
6334902 - Despacho )\ Intimacéao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
6334901 - Despacho )\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimag&o)
31 mar 2015
JULGADO PROCEDENTE EM PARTE DO PEDIDO
6243230 - Sentenga (Outras) (Sentenca)
27 mar 2015
CONCLUSOS PARA JULGAMENTO
6227081 - Termo de Audiéncia (Outros) (Termo de Audiéncia)
6227093 - Outros Documentos (Atos AMIL INTERNACIONAL I)
6227100 - Outros Documentos (Atos AMIL INTERNACIONAL II)
6227103 - Elementos de Prova\Carta de Preposto (CARTA DE PREPOSICAO AMIL
INTERNACIONAL)
6227109 - Documento de Comprovacao (Pedido 18459321 10109340)
6227116 - Documento de Comprovacao (Pedido 18459321 10198504)
6227119 - Documento de Comprovacao (Pedido 18459321 10429948)
6227128 - Documento de Comprovacao (Pedido 18459321 10453008)
6227131 - Instrumento de Procuracao (Substabelecimento atualizado 5 unidades)
6227136 - Documento de Comprovagado (SUSY ADRIANA SOUZA LINS 2663848)
6227143 - Documento de Comprovagao (SUSY ADRIANA SOUZA LINS 3144979)
JUNTADA DE PETICAO DE ANTECIPACAO/ADIAMENTO DE AUDIENCIA
6226553 - Ata de Audiéncia (Outras) (Antecipagdo/Adiamento de Audiéncia)
6226588 - Outros Documentos (Defesa AMIL)
6221147 - Peticao Simples de Terceiro Interessado (Habilitacdo em processo)
6221225 - Outros Documentos (Atos AMIL INTERNACIONAL II)
6221287 - Instrumento de Procuracgao (Substabelecimento atualizado 5 unidades)
02 set 2014
4276567 - Outros Documentos (AR)
4276568 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
11 jul 2014
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
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3845060 - Citacao (Outros) (Citacao)

18 jun 2014

AUDIENCIA UNA DESIGNADA PARA 27/03/2015 16:00 32 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DE OLINDA - TURNO TARDE - 13:00H AS 19:00H.

DISTRIBUIDO POR SORTEIO

3731263 - Petigao Inicial (Outras) (Peti¢ao Inicial)

3731274 - Documento de Comprovagao

Notadamente verificamos, inicialmente, um prazo muito
grande da queixa (18/06/2014) até a primeira audiéncia (27/03/2015),
ou seja, nove meses acontecer o primeiro ato processual (audiéncia),
porém, neste caso a sentenca foi em um tempo muito célere, em
quatro dias. Neste processo houve interposicdo de recuso
(28/04/2015), e apds as juntadas de contrarrazdes ao recurso o
processo seguiu ao Colégio Recursal para julgamento (29/02/2016),
ou seja, 10 meses depois e foi julgado em 17/06/2016, e transitado
em julgado em 16/06/2016 e devolvido ao Juizado, perfazendo,
quatorze meses da interposicdo do recurso e a devolugdao do
processo ao Juizado. O processo em si tramitou, até o

arquivamento, dois anos e seis meses.

2.3.2.2 Processo 2

0002355-50.2013.8.17.8223

Orgao Julgador

3¢ Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de Olinda - Turno Manha - 07:00h as 19:00h
Classe CNJ

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CfVEL

Assunto(s) CNJ

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



https://pje.tjpe.jus.br/1g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/listAutosDigitais.seam?idProcesso=235937&ca=0b59db2e8b3f13641f393d4846e9d1256389a6b28408da14b01e75d650bb85a446da745161c703472b881b00bd679618e4aecbfda01c2b19cc890628898cba24&idTaskInstance=183358228
https://pje.tjpe.jus.br/1g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/listAutosDigitais.seam?idProcesso=235937&ca=0b59db2e8b3f13641f393d4846e9d1256389a6b28408da14b01e75d650bb85a446da745161c703472b881b00bd679618e4aecbfda01c2b19cc890628898cba24&idTaskInstance=183358228
https://pje.tjpe.jus.br/1g/Processo/ConsultaProcesso/Detalhe/listAutosDigitais.seam?idProcesso=235937&ca=0b59db2e8b3f13641f393d4846e9d1256389a6b28408da14b01e75d650bb85a446da745161c703472b881b00bd679618e4aecbfda01c2b19cc890628898cba24&idTaskInstance=183358228

Direito de Imagem; Planos de Satide; Servigos Hospitalares.
Partes

Exibindo todas

Movimentagoes

20 abr 2020

EXPEDICAO DE CERTIDAO.

60837317 - Certidao (Outras) (Certidao)

10 mai 2016

ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

11486898 - Despacho

05 mai 2016

CONCLUSOS PARA DESPACHO

21 jul 2015

JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO

7410885 - Peticao (Outras) (Peticao cancelamento do plano)
7410907 - Outros Documentos (Railde Gomes dos Santos peticdo cancelamento do plano)
20 jul 2015

7405151 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
7405152 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

15 jun 2015

7068503 - Peti¢ao (Outras) (Requerimento)

7068564 - Documento de Comprovacao (Documentos20150615 17194148)
27 mai 2015

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

6865601 - Despacho )\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimag&o)
26 mai 2015

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

6855795 - Decisao

CONCLUSOS PARA DESPACHO

PROCESSO DESARQUIVADO

6848493 - Outros Documentos (Outros (Documento))

6848525 - Outros Documentos (img20150526 13091646)

21 ago 2014

4182483 - Documento de Comprovagao (AR devolvido)
4182485 - Documento de Comprovagao (AR devolvido)

12 mai 2014

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

3461101 - Despacho )\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
06 mai 2014

JULGADO PROCEDENTE EM PARTE DO PEDIDO

3418398 - Sentenca (Outras) (Sentencga)

02 abr 2014

CONCLUSOS PARA DESPACHO

27 mar 2014

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

3170890 - Despacho

25 mar 2014

CONCLUSOS PARA DESPACHO

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 180
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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13 mar 2014
3073721 - Documento de Comprovacao (AR devolvido)
3073723 - Documento de Comprovagao (AR devolvido)
27 fev 2014
3015447 - Documento de Comprovacao (Requerimento de manifestacao de despacho)
3015448 - Documento de Comprovagao (Requerimento de manifestagcao de despacho)
19 fev 2014
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
2959222 - Despacho )\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
13 fev 2014
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
2924255 - Despacho
17 dez 2013
CONCLUSOS PARA JULGAMENTO
AUDIENCIA UNA REALIZADA PARA 17/12/2013 16:09 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DE OLINDA - TURNO TARDE - 13:00H AS 19:00H.
2606840 - Termo de Audiéncia (Outros) (Termo de audiencia)
2606480 - Documento de Comprovagao (doc de mérito demandante)
2606482 - Documento de Comprovagao (doc de mérito demandante)
03 set 2013
1962990 - Documento de Comprovacao (AR)
1963033 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
1963000 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
1963024 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
1962991 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
24 jul 2013
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
1724467 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
28 mai 2013
ANTECIPACAO DE TUTELA
1413790 - Decisao
08 mai 2013
CONCLUSAO
AUDIENCIA
1413757 - Outros Documentos (Pedido de reconsideragao de tutela)
1413746 - Outros Documentos (Pedido de reconsideragao de tutela)
1413736 - Outros Documentos (Pedido de reconsideragao de tutela)
DOCUMENTO
1413725 - Outros Documentos (Pedido de reconsideragao de tutela)
18 abr 2013
EXPEDICAO DE DOCUMENTO
1322213 - Expediente (Intimagao)
1322206 - Expediente (Intimagao)
1322194 - Expediente (Citacao)
17 abr 2013
ANTECIPACAO DE TUTELA
1313448 - Decisao
16 abr 2013
AUDIENCIA

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 181
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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DISTRIBUICAO
1305850 - Documento de Comprovacao (DOCUMENTOS)
1305836 - Peticao Inicial (Outras) (TERMO DE QUEIXA)

Novamente temos um prazo muito extenso da queixa inicial
(16/04/2013), até a audiéncia (17/12/2013), totalizando oito meses de
espera. A sentenga (06/05/2014) demorou ainda mais cinco meses
totalizando, da inicial até a sentenca treze meses, o que € um tempo
razoavel do processo. Dai até o arquivamento do processo
passaram mais dois anos, o que totaliza, em tempo de tramitacao

total do processo trés anos e um meés, o que foge a razoabilidade.
2.3.2.3 Processo 3

0005831-28.2015.8.17.8223

Orgao Julgador

32 Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de Olinda - Turno Manha - 07:00h as 19:00h
Classe CNJ

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CfVEL
Assunto(s) CNJ

Compra e Venda; Direito de Imagem.

Partes

Exibindo todas

Movimentagoes

01 mar 2021

ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

25 fev 2021

ATO ORDINATORIO PRATICADO

75801709 - Ato Ordinatério

22 fev 2021

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
74392104 - Despacho

01 fev 2021

CONCLUSOS PARA DECISAO

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
74374106 - Certidao (Outras) (Certidao)

25 jan 2021

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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JUNTADA DE PETICAO DE CARTA

74026996 - Carta (Outras) (Carta)

74027000 - Aviso de Recebimento - AR (AR devolvido.)

20 jul 2020

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

64957343 - Despacho \ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
17 jul 2020

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

64774790 - Despacho

16 jul 2020

CONCLUSOS PARA DESPACHO

20 jan 2020

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.

56632032 - Carta Precatéria (Outras) (Carta precatoria)
56632033 - Outros Documentos (img20012020 0001)

17 jan 2020

JUNTADA DE CARTA PRECATORIA

56571088 - Outros Documentos (Devolucao de carta precatoria)
56571092 - Outros Documentos (Devolucao de carta precatdria)
16 jan 2020

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA

56518436 - Outros Documentos (PROTOCOLO CARTA PRECATORIA)
56518443 - Outros Documentos (img16012020 0003)

14 jan 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

13 jan 2020

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA

56370055 - Outros Documentos (OF. CARTA PRECATORIA)
56370056 - Outros Documentos (img13012020 0008)

10 jan 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (CENTRAL DE MANDADOS 3¢ JECIVEL -
OLINDA)

EXPEDICAO DE MANDADO.

56296891 - Mandado (Outros) (Mandado)

09 jan 2020

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

56250800 - Despacho

CONCLUSOS PARA DESPACHO

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.

56249836 - Certidao (Outras) (Certidao)

14 ago 2019

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA

49255857 - Outros Documentos (Outros (Documento))
49255860 - Outros Documentos (PROTOCOLO DE ENVIO)

13 ago 2019

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

49182421 - Mandado (Outros) (Mandado)

15 jul 2019

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 183
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
47832520 - Despacho

11 jul 2019

JUNTADA DE OUTROS DOCUMENTOS

47719968 - Outros Documentos (Resposta de carta precatoria)
47719976 - Outros Documentos (Resposta de carta precatoria)
08 jul 2019

CONCLUSOS PARA DESPACHO

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.

47535537 - Certidao (Outras) (Certidao)

13 mai 2019

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA

45017550 - Outros Documentos (Outros (Documento))
45017553 - Outros Documentos (img13052019 0011)
JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA

45017018 - Outros Documentos (Outros (Documento))
45017019 - Outros Documentos (img13052019 0010)

03 mai 2019

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

44621645 - Mandado (Outros) (Mandado)

25 fev 2019

REGISTRADO DESPACHO OS CGJ 05/2019

41655589 - Despacho

21 fev 2019

CONCLUSOS PARA DESPACHO

15 jan 2019

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.

40018994 - Certidao (Outras) (Certidao)

30 nov 2018

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.

38568086 - Certidao (Outras) (Certidao)

24 set 2018

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA

35883579 - Outros Documentos (Outros (Documento))
35883597 - Outros Documentos (img001)

19 set 2018

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

35714883 - Carta Precatoria (Outras) (Carta precatoria devolvida sem cumprimento)
35715051 - Outros Documentos (Carta precatdria devolvida sem cumprimento)
01 ago 2018

EXPEDICAO DE INTIMACAQO ELETRONICA.

33928435 - Carta Precatoria (Outras) (Carta precatoria)

28 ago 2017

22991192 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
22991193 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

17 ago 2017

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

22648782 - Mandado (Outros) (Mandado)

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 184
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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22648375 - Certidao (Outras) (Certidao)
21 jun 2017
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
20994471 - Despacho \ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
10 fev 2017
JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA
17389667 - Outros Documentos (Outros (Documento))
17389913 - SISBAJUD/Bloqueio/Penhora On Line Positivo (img002)
06 fev 2017
JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA
17235616 - Outros Documentos (BACENJUD)
17235627 - Outros Documentos (5831 28)
13 jan 2017
16731223 - Despacho
12 jan 2017
CONCLUSOS PARA DESPACHO
JUNTADA DE OUTROS DOCUMENTOS
16702577 - Outros Documentos (Requerimento de alteragao de enderego da demandante)
16702594 - Outros Documentos (Requerimento de alteragao de endereco da demandante)
05 jan 2017
EXPEDICAO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR).
16584539 - Certidao (Outras) (Certidao)
20 ut2016

14825473 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
14825474 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

15 set 2016

14009911 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
14009912 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

05 set 2016

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

13769602 - Despacho \ Intimagao \ Intimacao (Outros) (Intimagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

13769460 - Certidao (Outras) (Certidao)

02 set 2016

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

13733279 - Despacho

01 set 2016

CONCLUSOS PARA DESPACHO

31 ago 2016

JUNTADA DE OUTROS DOCUMENTOS

13669399 - Outros Documentos (Requerimento de cumprimento da sentenca)
13669428 - Outros Documentos (Requerimento de cumprimento da sentenca)
22 ago 2016

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

13439909 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimacao)
18 ago 2016

JULGADO PROCEDENTE O PEDIDO

13366580 - Sentenga (Outras) (Sentenga)

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 185
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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17 ago 2016

CONCLUSOS PARA JULGAMENTO

AUDIENCIA INSTRUCAO E JULGAMENTO REALIZADA PARA X X.
13349036 - Termo de Audiéncia (Outros) (Termo de Audiéncia)

25 jul 2016

12854762 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)

12854763 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

19 mai 2016

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

11737662 - Citagao (Outros) (Citacao)

03 nov 2015

AUDIENCIA UNA DESIGNADA PARA 17/08/2016 16:50 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL EDAS
RELACOES DE CONSUMO DE OLINDA - TURNO TARDE - 13:00H AS 19:00H.
DISTRIBUIDO POR SORTEIO

8742495 - Peticdo Inicial (Outras) (Peti¢do Inicial)

8742503 - Documento de Comprovagao (Recibo)

8742505 - Outros Documentos (RG CPF)

No processo acima, o tempo da distribui¢do a audiéncia foi
de (09) nove meses, o que foi minimizado pelo prolatagao da
sentencga, que foi na audiéncia. Com o nao cumprimento voluntdrio
da sentenca, foi requerida a execugao do julgado, que é realizada no
proprio processo no Juizado através da tentativa de bloqueio de
valores financeiros, através do sistema Sisbajud, bem como
tentativa de bloqueio de veiculos, através do sistema Renajud.

Como nao foi satisfeita a obrigacao de pagar, foi feito
mandado de penhora de bens, através de carta precatdria, vez que
o endereco do executado é de outro estado, o que retarda ainda mais
o tramite do processo, pois, o tempo para cumprimento desta carta
precatdria pode ultrapassar mais de um ano, sendo que alguns

juizados nao deferem mais este tipo de procedimento. Com todos
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os procedimentos realizados no processo até o efetivo cumprimento
da obrigacao, e o arquivamento, passaram-se cinco anos e quatro
meses de tramitacdo do processo, o que contradizem com os

principios que norteiam a Lei 9099
2.3.2.4 Processo 4

PJEC 0005311-97.2017.8.17.8223

Cobranga de Aluguéis - Sem despejo

/ 3% Juizado Especial Civel e das Rela¢des de Consumo de Olinda - Turno Manha - 07:00h as 19:00h /
Juiz de Direito]

MOVIMENTACAQ: ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

07 ago 2023

ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

140183114 - Certidao (Outras) (Certidao\ Certidao (Outras))

04 ago 2023

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

140045045 - Despacho

03 ago 2023

CONCLUSOS PARA DESPACHO

PROCESSO REATIVADO

JUNTADA DE PETICAO DE ACOES PROCESSUAIS\ PETICAO\PETICAO (OUTRAS)
139949213 - Peticdo (Outras) (A¢des Processuais \ Peti¢do \ Peti¢do (Outras))
02 ago 2023

ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

139908432 - Despacho\ Intimacéo \ Intimagéo (Outros)

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

139819424 - Despacho

27 jul 2023

CONCLUSOS PARA DESPACHO

26 jul 2023

JUNTADA DE PETICAO DE ACOES PROCESSUAIS\PETICAO\PETICAO (OUTRAS)
139110393 - Peti¢do (Outras) (Ag¢des Processuais \ Peti¢do \ Peti¢do (Outras))
12 jul 2023

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

137675484 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros)

22 jun 2023

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
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136445021 - Despacho
CONCLUSOS PARA DESPACHO
MANDADO DEVOLVIDO NAO ENTREGUE AO DESTINATARIO
JUNTADA DE PETICAO DE ACOES PROCESSUAIS\ DILIGENCIA
136425356 - Diligéncia (A¢des Processuais\ Diligéncia)
22 mai 2023
RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (RECIFE JUIZADOS CEMANDO)
EXPEDICAO DE MANDADO.
133617225 - Mandado (Outros) (Mandado \ Mandado (Outros))
02 mar 2023
JUNTADA DE PETICAO DE ACOES PROCESSUAIS\PETICAO\PETICAO (OUTRAS)
127015290 - Peticao (Outras) (A¢des Processuais \ Peti¢ao \ Peti¢ao (Outras))
03 fev 2023
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
125118829 - Despacho\ Intimacao \ Intimacao (Outros) (Intimagao)
30 jan 2023
OUTRAS DECISOES
124616705 - Decisao
CONCLUSOS PARA DECISAO
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
124579846 - Certidao (Outras) (Certidao\ Certidao (Outras))
06 dez 2022
JUNTADA DE PETICAO DE OUTROS (DOCUMENTO)
121291105 - Outros Documentos (Outros (Documento))
121291106 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
16 nov 2022
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
119742163 - Despacho\ Intimagao \ Intimagéo (Outros) (Intimagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
119742155 - Certidao (Outras) (Certidao\ Certidao (Outras))
27 set 2022
JUNTADA DE PETICAO DE OUTROS (DOCUMENTO)
115918537 - Outros Documentos (Outros (Documento))
115918542 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
01 ago 2022
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
111210459 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
111210449 - Certidao (Outras) (Certidao)
20 abr 2022
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
103634097 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
19 abr 2022
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
103569314 - Peticao (Outras) (Peticao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
103506823 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
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18 abr 2022
OUTRAS DECISOES
103486138 - Decisao
25 nov 2021
CONCLUSOS PARA DECISAO
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
93783908 - Certidao (Outras) (Certidao)
93783911 - Outros Documentos (img25112021 0001)
24 set 2021
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
89154758 - Despacho
DECORRIDO PRAZO DE ROBSON DE ANDRADE GOMES EM 23/09/2021 23:59:59.
20 set 2021
CONCLUSOS PARA DESPACHO
PROCESSO DESARQUIVADO
EXPEDICAO DE CERTIDAO.
88747174 - Certidao (Outras) (Certidao)
16 set 2021
MANDADO DEVOLVIDO ENTREGUE AO DESTINATARIO
JUNTADA DE PETICAO DE CERTIDAO
88553835 - Certidao (Outras) (Certidao)
88553842 - Documento de Comprovacao (IDEA compactado)
88553844 - Documento de Comprovagcao (5311 ficha)
88553845 - Documento de Comprovacao (5311)
JUNTADA DE PETICAO DE CERTIDAO
88553835 - Certidao (Outras) (Certidao)
88553851 - Documento de Comprovagcao (5311 auto (1))
13 set 2021
RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
19 abr 2021
ARQUIVADO PROVISORAMENTE
15 abr 2021
RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (RECIFE JUIZADOS CEMANDO)
EXPEDICAO DE MANDADO.
78719572 - Mandado (Outros) (Mandado)
24 mar 2021
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
77396625 - Despacho
09 mar 2021
CONCLUSOS PARA DESPACHO
08 mar 2021
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
76498916 - Peticao (Outras) (Peticao)
76498917 - Documento de Comprovacao (DETRAN)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
76484382 - Despacho \ Intimagao \ Intimacao (Outros) (Intimagao)
PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
76262002 - Despacho
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11 fev 2021

MANDADO DEVOLVIDO NAO ENTREGUE AO DESTINATARIO

JUNTADA DE PETICAO DE DILIGENCIA

75076472 - Diligéncia

10 fev 2021

CONCLUSOS PARA DECISAO

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

74936022 - Certidao (Outras) (Certidao)

01 fev 2021

MANDADO DEVOLVIDO RETIFICACAO DE RESULTADO DE JULGAMENTO
JUNTADA DE PETICAO DE DILIGENCIA

74405132 - Diligéncia

MANDADO DEVOLVIDO RETIFICACAO DE RESULTADO DE JULGAMENTO
JUNTADA DE PETICAO DE DILIGENCIA

74402819 - Diligéncia

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

15 jan 2021

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (PAULISTA - VARAS CEMANDO)
EXPEDICAO DE MANDADO.

73610474 - Mandado (Outros) (Mandado)

08 jan 2021

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

21 jul 2020

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

64950875 - Despacho

18 jul 2020

CONCLUSOS PARA DESPACHO

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

64877905 - Certidao (Outras) (Certidao)

20 mai 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

27 abr 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (PAULISTA - VARAS CEMANDO)
EXPEDICAO DE MANDADO.

61098336 - Mandado (Outros) (Mandado)

26 abr 2020

MANDADO DEVOLVIDO NAO CUMPRIDO

JUNTADA DE PETICAO DE DILIGENCIA

61085908 - Diligéncia

25 abr 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

11 mar 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO

MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (PAULISTA - VARAS CEMANDO)
EXPEDICAO DE MANDADO.

59079048 - Oficio (Outros) (Oficio)

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 190
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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02 mar 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
28 fev 2020

JUNTADA DE PETICAO DE DILIGENCIA

58536222 - Diligéncia

13 jan 2020

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
10 jan 2020

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE
56297580 - Despacho

09 jan 2020

CONCLUSOS PARA DESPACHO

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.
56265237 - Certidao (Outras) (Certidao)
CONCLUSOS CANCELADO PELO USUARIO
CONCLUSOS PARA DESPACHO

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.
56248920 - Certidao (Outras) (Certidao)

18 dez 2019

RECEBIDO O MANDADO PARA CUMPRIMENTO
MANDADO ENVIADO PARA A CEMANDO: (CENTRAL DE MANDADQOS DE PAULISTA -
VARAS)

EXPEDICAO DE MANDADO.

55702957 - Mandado (Outros) (Mandado)

JUNTADA DE OUTROS DOCUMENTOS

55702207 - Outros Documentos (Outros (Documento))
55702215 - Certidao de Consulta de Renajud Positiva (RENAJUD POSITIVO ROBSON)
JUNTADA DE OUTROS DOCUMENTOS

55702194 - Outros Documentos (Outros (Documento))
55702201 - Outros Documentos (RENAJUD'S NEGATIVOS ERIKA E CORDEIRO & GOMES
LTDA)

11 dez 2019

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.
55342419 - Certidao (Outras) (Certidao)

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA
55342400 - Outros Documentos (Outros (Documento))
55342405 - Protocolo Sisbajud Negativo (Bacen]Jud 2)
09 dez 2019

JUNTADA DE INTIMACAO ELETRONICA
55177674 - Outros Documentos (Outros (Documento))
55177677 - Outros Documentos (BacenJud 2)

28 nov 2019

EXPEDICAO DE INTIMACAO ELETRONICA.
54687732 - Certidao (Outras) (Certidao)

05 nov 2019

JUNTADA DE PETICAO DE CARTA

53441193 - Carta (Outras) (Carta)

53441194 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
JUNTADA DE PETICAO DE CARTA

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 191
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53441186 - Carta (Outras) (Carta)

53441188 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

JUNTADA DE PETICAO DE CARTA

53440922 - Carta (Outras) (Carta)

53440926 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

14 out 2019

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

52306882 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

52305731 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

52305730 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)

02 out 2019

DETERMINADO O BLOQUEIO/PENHORA ON LINE

51750604 - Decisao

27 set 2019

CONCLUSOS PARA DESPACHO

PROCESSO DESARQUIVADO

13 set 2019

JUNTADA DE PETICAO DE EXECUCAO / CUMPRIMENTO DE SENTENCA
50785277 - Execu¢do/Cumprimento de Sentenga (Execug¢do / Cumprimento de Sentenga)
17 set 2018

ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

35571018 - Certidao (Outras) (Certidao)

01 ago 2018

JULGADO PROCEDENTE EM PARTE DO PEDIDO

33912018 - Sentenca (Outras) (Sentenga)

18 jul 2018

CONCLUSOS PARA JULGAMENTO

AUDIENCIA UNA REALIZADA PARA 18/07/2018 17:56 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DE OLINDA - TURNO TARDE - 13:00H AS 19:00H.
AUDIENCIA INSTRUCAO E JULGAMENTO REALIZADA PARA X X.
33423551 - Termo de Audiéncia (Outros) (Termo de Audiéncia)

13 jul 2018

EXPEDICAO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR).

33272669 - Carta (Outras) (AR)

33272677 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

EXPEDICAO DE AVISO DE RECEBIMENTO (AR).

33270745 - Carta (Outras) (Carta)

33270758 - Aviso de Recebimento - AR (AR)

26 mar 2018

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

29452175 - Citagao (Outros) (Citagao)

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

29452173 - Citagao (Outros) (Citagao)

AUDIENCIA INSTRUCAO E JULGAMENTO REDESIGNADA PARA T T.
29451250 - Termo de Audiéncia (Outros) (Termo de Audiéncia)

AUDIENCIA UNA DESIGNADA PARA 18/07/2018 17:20 32 JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda
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RELACOES DE CONSUMO DE OLINDA - TURNO TARDE - 13:00H AS 19:00H.
12 jan 2018
27163233 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
27163234 - Aviso de Recebimento - AR (AR)
09 jan 2018
27056068 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
27056069 - Aviso de Recebimento - AR (AR devolvido..)
22 dez 2017
26795886 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
26795887 - Aviso de Recebimento - AR (AR devolvido)
05 dez 2017
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
26166558 - Citagao (Outros) (Citagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
26166557 - Citagao (Outros) (Citagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
26166556 - Citagao (Outros) (Citagao)
11 out 2017
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO
24466244 - Peticao (Outras) (Peticao)
24466299 - Instrumento de Procuragao (Procuragao)
09 out 2017
AUDIENCIA UNA DESIGNADA PARA 26/03/2018 14:20 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E DAS
RELACOES DE CONSUMO DE OLINDA - TURNO TARDE - 13:00H AS 19:00H.
DISTRIBUIDO POR SORTEIO
24404754 - Peticao Inicial (Outras) (Peti¢ao Inicial)
24404802 - Outros Documentos (CNH Jerénimo Gadelha)
24404817 - Documento de Comprovacao (Documentos 1)
24404829 - Documento de Comprovacao (Documentos 2)

No referido processo tivemos um tempo de tramitacao de
absurdos, cinco anos e oito meses, onde comegamos a comprovar
de que as primeiras audiéncias unas, mesmo com Pprocessos
eletrOnicos, comegaram a ter um prazo mais longo, neste caso cinco
meses, e neste processo tiveram duas com intervalo de quatro meses
entre elas e mais trinta dias para publicacdo da sentenga. Como a
senten¢a nao foi cumprida voluntariamente a parte demandante

teve que requerer a execucao da sentenca iniciando a fase de
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execucao em 13/09/2019, com tentativas de bloqueios de SISBAJUD
(valores em contas) e RENAJUD (veiculos), e mandados de
penhora, passaram quase quatro anos, e o que € pior sem nenhum
sucesso nos bloqueios e penhoras, onde o exequente ficou apenas

com uma certidao de débito para poder negativar os executados no

SPC e SERASA.

2.3.2.5 Processo 5

PJEC 0000155-07.2012.8.17.8223
3¢ Juizado Especial Civel e das Relagdes de Consumo de Olinda - Turno Manha - 07:00h as 19:00h
Juiz de Direito

01 dez 2016
JUNTADA DE ALVARA
15817024 - Alvara (Outros) (Alvara recebido
EXPEDICAO DE ALVARA.
15816910 - Alvara (Outros) (Alvara recebido)
15816952 - Outros Documentos (Alvara recebido)
07 out 2016
JUNTADA DE PETI(;AO DE LIBERA(;AO DE ALVARA
14543889 - Alvara de Liberac¢ao (Outros) (Liberacao de Alvara)
14543910 - Outros Documentos (ARY BARBOSA PETICAO REQ EXPEDICAO DE ALVARA)
20 abr 2016
ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE
06 abr 2016
EXPEDICAO DE ALVARA.
10949420 - Alvara (Outros) (Alvara recebido)
10949444 - Outros Documentos (Alvara recebido)
04 abr 2016
ATO ORDINATORIO PRATICADO
10903282 - Ato Ordinatério
10903392 - Outros Documentos (img002)
PROCESSO DESARQUIVADO
01 abr 2016
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.
10886185 - Certidao (Outras) (Certidao)
15 mar 2016
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EXPEDICAO DE ALVARA.

10610770 - Alvara (Outros) (Alvara recebido)

10610794 - Outros Documentos (Alvara recebido)

01 mar 2016

ARQUIVADO DEFINITIVAMENTE

22 fev 2016

10113569 - Ato Ordinatdrio

15 fev 2016

PROCESSO DESARQUIVADO

05 out 2015

JUNTADA DE PETICAO DE LIBERACAO DE ALVARA

8370964 - Alvara de Liberagao (Outros) (Liberagao de Alvara)

24 abr 2015

JUNTADA DE PETICAO DE LIBERACAO DE ALVARA

6504441 - Alvara de Liberagao (Outros) (Liberagao de Alvara)

6504456 - Outros Documentos (PETICAO DE DESABILITACAO AO PJE ARY BARBOSA)

6504461 - Outros Documentos (ARY BARBOSA PETICAQ expedigio e levantamento de Alvara)

25 fev 2015

PROFERIDO DESPACHO DE MERO EXPEDIENTE

5921950 - Despacho

24 fev 2015

CONCLUSOS PARA DESPACHO

05 fev 2015

BAIXA DEFINITIVA

5757922 - Certidao (Outras) (Certidao de Transito em Julgado)

5757922 - Certidao (Outras) (Certidao de Transito em Julgado)

15 jan 2015

5757918 - Certidao de Inteiro Teor (Inteiro teor)

5757918 - Certidao de Inteiro Teor (Inteiro teor)

5757921 - Ementa

5757921 - Ementa

5757916 - Voto (Voto do Magistrado)

5757916 - Voto (Voto do Magistrado)

5757932 - Relatdrio (outros) (Relatorio)

5757932 - Relatdrio (outros) (Relatdrio)

5757924 - Decisdo\ Acordéo (Acordao)

5757924 - Decisao\ Acérdao (Acérdao)

5757930 - Voto (Voto do magistrado)

5757930 - Voto (Voto do magistrado)

5757923 - Voto (Voto do magistrado)

5757923 - Voto (Voto do magistrado)

17 out 2014

5757925 - Certidio (Outras) (CERTIDAO RETIRADO DE PAUTA)

5757925 - Certiddo (Outras) (CERTIDAO RETIRADO DE PAUTA)
01 wut2014

5757917 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
5757917 - Despacho\ Intimagao\ Intimagao (Outros) (Intimagao)
5757919 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
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5757919 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
5757914 - Despacho\ Intimagao \ Intimagao (Outros) (Intimag&o)
5757914 - Despacho\ Intimacao \ Intimacao (Outros) (Intimagao)
30 set 2014
5757929 - Certiddo (Outras) (CERTIDAO RETIRADA DE PAUTA)
5757929 - Certidao (Outras) (CERTIDAO RETIRADA DE PAUTA)
15 set 2014
5757926 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
5757926 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
5757931 - Despacho )\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
5757931 - Despacho\ Intimacao \ Intimacgao (Outros) (Intimagao)
JUNTADA DE PETICAO DE PETICAO (OUTRAS)
5757913 - Despacho )\ Intimacao \ Intimacao (Outros) (Intimagao)
26 ago 2014
5757928 - Despacho
5757928 - Despacho
19 go2014

5757927 - Despacho
5757927 - Despacho
29 jul 2014
REMETIDOS OS AUTOS (ENVIO AO RECURSAL) PARA RECURSAL
EXPEDICAO DE #NAO PREENCHIDO#.
3979812 - Certidao (Outras) (Certidao de remessa ao Recursal.)
EXPEDICAO DE #NAO PREENCHIDO#.
3979790 - Certidao (Outras) (Certidao)
19 mai 2014
3504622 - Contrarrazdes da Apelagio (CONTRA RAZOES AO RECURSO INOMINADO)
09:18
15 mai 2014
DECORRIDO PRAZO DE BFB LEASING S/A ARRENDAMENTO MERCANTIL EM 14/05/2014
23:59.
12 mai 2014
RECEBIDO O RECURSO SEM EFEITO SUSPENSIVO
3406686 - Decisao
06 mai 2014
DECORRIDO PRAZO DE ARY BARBOSA EM 05/05/2014 23:59.
05 mai 2014
CONCLUSOS PARA DESPACHO
3400431 - Certidao (Outras) (RECURSO)
3405789 - Outros Documentos (Certidao)
3404386 - RECURSO INOMINADO
3404458 - Outros Documentos (GUIA RI)
3404392 - Outros Documentos (RECURSO INOMINADO)
3404408 - Outros Documentos (RECURSO INOMINADO)
3404425 - Outros Documentos (RECURSO INOMINADO)
3404440 - Documento de Comprovagao (PREPARO)
3404548 - Outros Documentos (PAGAMENTO DE GUIA)
3404631 - Documento de Comprovagio (CERTIDAO PJE (INDISPONIBILIDADE))

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
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3404853 - Outros Documentos (PROCURACAO E ATOS DOC 02)
3404858 - Outros Documentos (PROCURACAO E ATOS DOC 03)
3404879 - Outros Documentos (PROCURACAO E ATOS DOC 01)
3404927 - Outros Documentos (ATOS CONSTITUTIVOS)

02 mai 2014

3400338 - Outros Documentos (peti¢ao de habilitagao)

3400339 - Outros Documentos (peti¢ao de habilitagao)

22 abr 2014

EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

3322398 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
EXPEDICAO DE OUTROS DOCUMENTOS.

3322397 - Despacho\ Intimacao \ Intimagao (Outros) (Intimagao)
14 abr 2014

JULGADO PROCEDENTE EM PARTE DO PEDIDO

3257367 - Sentenca (Outras) (Sentencga)

11 set 2013

CONCLUSOS PARA JULGAMENTO

10 jun 2013

MERO EXPEDIENTE

1551576 - Despacho

06 jun 2013

CONCLUSAO

AUDIENCIA

1548527 - Termo de Audiéncia (Outros) (termo de audiencia)
1548487 - Instrumento de Procuragao (substabelecimento)
1548483 - Outros Documentos (carta de preposigao)
DOCUMENTO

1548478 - Outros Documentos (carta de preposigao)

20 nov 2012

DOCUMENTO

718226 - Aviso de Recebimento - AR (Aviso de Recebimento)
03 out 2012

EXPEDICAO DE DOCUMENTO

551220 - Expediente (Citacao)

01 out 2012

AUDIENCIA

DISTRIBUICAO

538683 - Documento de Comprovagao (doc autor)

538670 - Instrumento de Procuragao (procuragao)

538658 - Petigao Inicial (Outras) (peticao inicial)

Neste processo tivemos apenas uma audiéncia que foi
agendada para totalmente fora e um prazo razoavel, ou seja, com

seis meses, bem como a sentenga que foi publicada depois de 10
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meses. Ocorre, ainda, que houve um recurso, com preparo, que
condiz com 100% do valor da condenac¢ao devidamente atualizado.
Do recurso ao julgamento deste recurso passaram ainda mais 08
meses, e dai até o arquivamento do processo mais onze meses,
decorrendo um prazo total de tramitacdo desrazoavel de quatro

anos.
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CAPITULO 03




3 MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
quantitativa, combinando andlise documental e estudo de casos
para avaliar as atualiza¢Ges nos Juizados Especiais Civeis e seu
impacto no acesso a justica e na duracao razoavel do processo. O
estudo se concentra no 3° Juizado Especial Civel e das Relagdes de
Consumo de Olinda, onde foram examinados processos fisicos e
eletronicos, proporcionando um comparativo sobre a eficiéncia das
mudancas tecnoldgicas e procedimentais.

Para tanto, a pesquisa € classificada como exploratoria, pois
busca compreender as transformagoes ocorridas nos Juizados
Especiais Civeis ao longo do tempo e seus reflexos na tramitacao
dos processos. A abordagem qualitativa foi utilizada para
interpretar os impactos das inovagoes tecnologicas e legislativas,
enquanto a abordagem quantitativa permitiu a mensuracao do

tempo de duragao dos processos antes e depois das atualizagoes.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se baseou na coleta e andlise de dados
processuais extraidos dos sistemas de processos fisicos e eletronicos
do 3% Juizado Especial Civel de Olinda. Foram selecionados
processos representativos de ambas as modalidades, garantindo
um panorama comparativo da evolucao da duragao processual e
das dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados carentes. Para
complementar a investigacdo, também foram analisados
documentos legais, doutrinas e relatorios institucionais que tratam
do acesso a justica e da celeridade processual. A selecao desses
materiais foi orientada pela relevancia para a tematica dos Juizados
Especiais Civeis, pela atualidade e pertinéncia das informagdes e
pela contribui¢dao para a compreensao do impacto das mudangas

tecnoldgicas na tramita¢ao processual.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os processos foram analisados considerando o tempo de
tramitacdo desde o registro da queixa até a sentenca e
arquivamento, os principais entraves identificados na tramitagao
dos processos fisicos e eletronicos, o impacto das mudangas no

acesso a justiga para jurisdicionados carentes e o comparativo entre
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a eficiéncia dos processos eletronicos em relagao aos fisicos. A
andlise foi estruturada de modo a identificar padrdes e tendéncias,
considerando as transformagdes ocorridas nos ultimos anos e seu
impacto na eficiéncia do sistema judiciario.

Embora a pesquisa tenha sido conduzida com rigor
metodoldgico, algumas limitagdes sao reconhecidas. O estudo foca
exclusivamente no 3° Juizado Especial Civel de Olinda, o que pode
limitar a generalizagdo dos resultados para outros Juizados
Especiais no Brasil. Além disso, a disponibilidade de dados
processuais pode ter impactado a selecao dos casos analisados. Por
fim, a dindmica da implementacao de tecnologias no Judicidrio é
continua, podendo haver novas mudangas futuras que alterem as

conclusoes do estudo.
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CAPITULO 04




4 RESULTADOS E DISCUSSOES

41 COMPARACAO DO TEMPO DE TRAMITACAO DOS
PROCESSOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS DE
PERNAMBUCO

Para realizar uma analise mais precisa e comparativa do
tempo de tramitagao dos processos nos Juizados Especiais Civeis de
Pernambuco, foi elaborado um estudo especifico com base em uma
amostra representativa de processos do 3° Juizado Especial Civel e
das Relagoes de Consumo de Olinda. A seguir, apresentamos uma
tabela que resume os dados coletados, incluindo o ano do processo,
a vara de tramitacao, a duracao do processo e os resultados obtidos.
Além disso, comparamos esses dados com a média nacional

fornecida pelo relatorio "Justica em Numeros 2022" do CNJ.

Tabela 1. Tempo de Tramitagao dos Processos nos Juizados
Especiais Civeis.

Ano do Vara Duragao do Resultados

Processo Processo Obtidos

2018 3¢ Juizado Especial Civel 14 meses Sentenca Procedente
de Olinda

2019 3¢ Juizado Especial Civel 12 meses Sentenca Procedente
de Olinda

2020 32 Juizado Especial Civel 13 meses Sentenca
de Olinda Improcedente
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2021 3¢ Juizado Especial Civel 11 meses Sentenca Procedente

de Olinda

2022 3¢ Juizado Especial Civel 12 meses Sentenca Procedente

de Olinda

Tabela 2. Média Nacional (CNJ, 2022)

Tipo de juizado Duragao Média Nacional
Juizados Especiais Estaduais 14 meses
Juizados Especiais Federais 11 meses

A tabela acima mostra a duragao dos processos analisados
no 3° Juizado Especial Civel e das Relacoes de Consumo de Olinda,
comparada com a média nacional dos Juizados Especiais fornecida
pelo relatdrio "Justica em Numeros 2022" do CNJ. Observa-se que a
média de duragao dos processos no juizado especifico de Olinda é
ligeiramente inferior a média nacional dos Juizados Especiais
Estaduais e se alinha mais de perto com a média dos Juizados
Especiais Federais.

Conforme argumentado por Boaventura de Sousa Santos
(2008), a eficiéncia da justica ndo deve ser avaliada apenas com base
na rapidez dos processos, mas também na qualidade das decisoes e
na efetividade da protecao dos direitos dos cidadaos. No contexto
dos Juizados Especiais Civeis, a celeridade processual é um

principio fundamental, mas sua implementacdo deve ser

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 205
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



acompanhada de mecanismos que garantam uma decisao justa e
bem fundamentada. Embora o tempo médio de tramitacdo do 3°
Juizado Especial Civel de Olinda esteja alinhado com a média dos
Juizados Especiais Federais, € necessario avaliar se essa rapidez
compromete a profundidade da analise juridica, especialmente em
demandas que exigem maior complexidade probatdria.

A andlise comparativa revela que o 3° Juizado Especial Civel
e das Relagoes de Consumo de Olinda tem mantido uma média de
duracdo dos processos competitiva, que estd em consonancia com
os objetivos de celeridade e eficiéncia dos Juizados Especiais. Essa
eficiéncia pode ser atribuida a implementacdo de tecnologias
judiciais, como o Processo Judicial Eletronico (PJe), a digitalizagao
de documentos, bem como a modernizacao dos tramites
administrativos, permitindo uma tramitacao mais agil dos autos
processuais.

Outro fator relevante a ser considerado ¢ a carga de trabalho
dos magistrados e servidores dos juizados, que pode impactar
diretamente a duracao dos processos. O relatério Justica em
Numeros (CNJ, 2022) aponta que o alto volume de processos por
juiz influencia significativamente a tramitacao, levando a

sobrecarga e, consequentemente, a possiveis atrasos. Embora a
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adogao de tecnologias como o PJe tenha reduzido o tempo de
tramitagdo, o aumento do nimero de demandas eletronicas exige
uma gestdo processual eficiente para evitar congestionamentos
virtuais que possam comprometer a efetividade da justiga.

Além disso, a gestao eficaz dos recursos humanos e
processuais também desempenha um papel fundamental. A
capacitacao continua dos servidores, a padronizacao de rotinas e a
adocao de métodos alternativos de resolucao de conflitos, como a
conciliagdo e a mediagdo, tém sido estratégias essenciais para a
redugao do tempo de tramitagao. Outro fator relevante é o uso
crescente da inteligéncia artificial e de sistemas de automacdo para
auxiliar na triagem e no despacho inicial dos processos, acelerando
etapas burocraticas e diminuindo a sobrecarga do juizo.

Outro aspecto que merece destaque € o impacto da pandemia
de COVID-19 na tramitacao dos processos. Enquanto diversos
tribunais enfrentaram atrasos significativos em razao da
necessidade de adaptacao ao trabalho remoto, os Juizados Especiais
que ja utilizavam plataformas digitais conseguiram manter uma
produtividade relativamente alta. No caso especifico do 3¢ Juizado
Especial Civel de Olinda, a utilizagdo de audiéncias virtuais e a

implementagdao de protocolos digitais minimizaram possiveis
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prejuizos a celeridade processual, contribuindo para a manutencao
de prazos adequados.

Para Hans Kelsen (2009), a eficacia do direito esta ligada a
sua capacidade de produzir efeitos concretos na sociedade, e isso
inclui a eficiéncia dos procedimentos judiciais. O Processo Judicial
Eletronico (PJe) representou um avango significativo na redugao de
prazos processuais nos Juizados Especiais Civeis, permitindo maior
agilidade na movimentagao dos autos. No entanto, a automatizagao
dos processos também pode criar novas burocracias, como a
necessidade de digitalizagdo de documentos e a dependéncia de
plataformas que nem sempre funcionam de forma fluida. Dessa
forma, a implementagao do PJe deve ser acompanhada de medidas
que minimizem barreiras técnicas e ampliem o acesso aos
jurisdicionados, garantindo que a celeridade nao comprometa o
devido processo legal.

A comparagao entre os dados locais e a média nacional
reforca a necessidade continua de aprimoramento do sistema
judicial, garantindo que os Juizados Especiais continuem
cumprindo seu papel de assegurar um acesso agil e simplificado a
justica para a populagao. No contexto pernambucano, a redugao

dos prazos processuais observada no 3° Juizado Especial Civel de
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Olinda sugere que as medidas adotadas tém sido eficazes na busca
por maior eficiéncia e transparéncia no tramite dos processos.

Portanto, podemos concluir que o desempenho do 3° Juizado
Especial Civel de Olinda esta de acordo com as melhores praticas
nacionais, contribuindo para um acesso mais rapido e equitativo a
justica para a populacdo carente de Pernambuco. Essa andlise
fornece uma base logica e dedutiva para a conclusao de que as
reformas e praticas implementadas no ambito dos Juizados
Especiais tém um impacto positivo na redugao dos tempos de
tramitagdo dos processos, alinhando-se aos objetivos de acesso a
justica e duragao razoavel do processo. Entretanto, recomenda-se a
continuidade dos investimentos em tecnologia e capacitagao, bem
como o fortalecimento da cultura da conciliagdo, para garantir que
essa tendéncia de eficiéncia seja mantida e aprimorada nos
proximos anos.

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), o verdadeiro
acesso a justica nao se restringe a rapidez na tramitacao dos
processos, mas a garantia de que todas as partes tenham condigoes
equitativas de apresentar suas demandas e obter decisOes justas.
Assim, a andlise do 3° Juizado Especial Civel de Olinda demonstra

que, apesar da reducdo dos prazos médios em comparagao com a
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justica estadual, ainda € necessario avaliar se a celeridade
observada beneficia igualmente todos os cidadados, especialmente
aqueles em situacdo de vulnerabilidade. A tecnologia e a
modernizac¢do dos procedimentos sdo essenciais para aumentar a
eficiéncia da justica, mas devem ser acompanhadas de medidas que
garantam acessibilidade e compreensao processual para os
jurisdicionados, evitando que a pressa na tramitacao resulte em

injusticas formais.
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CONSIDERACOES FINAIS

As atualizagOes tecnoldgicas, como a transicao para o
Processo Judicial Eletronico (PJE) e a introdugao de ferramentas
digitais, trouxeram avancos significativos na celeridade e na
organizagao dos processos nos Juizados Especiais. No entanto, para
os jurisdicionados carentes, essas inovagOes também criaram
barreiras, como a dificuldade de acesso a tecnologia e a internet.
Enquanto a digitalizagdo tornou o sistema mais 4gil, ¢
imprescindivel que politicas de inclusao digital e suporte técnico
sejam implementadas para que os beneficios dessas tecnologias
sejam amplamente acessiveis e nao reforcem desigualdades
existentes.

Apesar dos avangos na celeridade processual, os dados e
analises revelam que a razoavel duracao do processo nem sempre €
acompanhada de justica material. Em muitos casos, a busca pela
rapidez compromete a profundidade da andlise judicial,
especialmente em litigios mais complexos. Isso ressalta a
necessidade de balancear a eficiéncia temporal com a qualidade das
decisoes, assegurando que os jurisdicionados carentes tenham suas

demandas atendidas de forma justa e equitativa.
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Portanto, ao responder a problematica inicial, conclui-se que
as atualizagOes nos Juizados Especiais tiveram impactos positivos
em termos de organizacdo e eficiéncia, mas ainda enfrentam
desafios para assegurar um acesso verdadeiramente equitativo a
justica. Embora avangos tenham sido alcangados na razoavel
duracado do processo, a efetividade plena dessas mudangas depende
de medidas complementares que priorizem a inclusdao, a
capacitagdo e o fortalecimento da estrutura administrativa e
tecnoldgica.

Esta pesquisa dos processos se deu através do site do
Tribunal de Justica de Pernambuco, consulta publica, fazendo uma
analise sobre a tramitacdo dos processos, e o seu tempo de
tramitacdo desde o inicio dos Juizados Especiais, com processos
fisicos, até a presente data, como os processos judiciais eletronicos -
PJE.

Além da consulta publica no site do no TJPE, foi usada o
recurso metodologico de presenca testemunhal, através da
experiéncia deste pesquisador e servidor do Tribunal de Justiga de
Pernambuco, em seus 28 anos como servidor, sendo 25 deles
lotados em Juizados Especiais Civeis, e ja ha 13 anos com a fungao

gratificada de chefe de secretaria, vivendo o dia a dia desses

Atualizagdes dos juizados especiais civeis: 0 acesso a justica e a duragao 212
razoavel no terceiro juizado especial civel e das relagdes de consumo de
Olinda



juizados, acompanhando todas as mudancas ocorridas, entre
evolucao tecnoldgica, juridica e de rotinas.

Sobre o tempo razoavel de tramitacdo de processos, temos
que levar em consideragao as particularidades de cada processo,
como por exemplo os processos conciliados logo na primeira
audiéncia, com seu cumprimento, o0s que fazem acordo em
audiéncia e ndo cumprem, e precisam de execucdo para
cumprimento da sentenga, e nessa execugao sao feitos bloqueios de
contas bancdrias e veiculos, e, em positivo, podendo gerar
embargos, e muitas vezes, nao conseguindo cumprir positivamente
esses bloqueios é feito o mandados de penhora de bens nos
enderecos fornecidos pelo exequente, e, sendo fora do estado, faz-
se carta precatdria, que pode durar de seis meses a um ano para
cumprimento, so nesta fase. Com isso o tempo médio de tramitagao
dos processos acabam se estendendo muito.

No comparativo dos tempos de processo fisico, as audiéncias
eram marcadas com um tempo razoavel de 30 a 45 dias, e o tempo
de publicagao da sentenca de até dois meses. No tempo do Processo
Judicial Eletronico as audiéncias estao sendo marcadas com quatro
ou cinco meses, e em muitos juizados, mantendo-se o tempo de dois

meses para sentenga.
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De acordo com a analise realizada, constatou-se que o tempo
médio de tramitagdo dos processos no Terceiro Juizado Especial
Civel e das Relagoes de Consumo de Olinda, durante o periodo de
2018 a 2022, foi de aproximadamente 12 meses, considerando todas
as fases do processo, desde a distribuicao até a publicacdao da
sentenca. Esse tempo médio se mostrou competitivo quando
comparado a média nacional dos Juizados Especiais Estaduais, que
¢ de 14 meses, conforme o relatério "Justica em Numeros 2022" do
CNJ. Essa comparacao permite concluir que, apesar dos desafios e
das particularidades de cada caso, o 3° Juizado Especial Civel de
Olinda tem mantido um desempenho eficiente, contribuindo para
0 acesso a justica de forma mais célere e eficaz para a populagao
carente da regiao.

Mesmo em tempos de processo eletronico, vivencia-se um
prazo fora do razoavel de tramita¢do, com burocracias juridicas,
com muitas conclusdes desnecessarias para despachos e decisdes do
magistrado que poderia ser efetivado em um unico com a
tramitacao da fase de conhecimento e outro para a fase de execugao,
até o efetivo cumprimento da sentenca. Os juizados hoje, estao
fugindo dos seus principios norteadores da Lei 9099/95, pela qual

foi criado, e do qual deveria ser a justica mais proxima da populagao
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carente, o que se encontra também se desfazendo pois, na sua
criacao, existiam os juizados nos bairros perto da populacao e hoje
estao centralizando os juizados em um unico local, afastando a
justica da populacao.

No Brasil, a Constitui¢ao Federal, em seu artigo 5% assegura
o principio da razoavel duragao do processo, garantindo que a
prestacao jurisdicional ocorra dentro de um prazo adequado. No
entanto, o crescimento constante do nimero de agoes judiciais nos
juizados especiais tem gerado desafios para a efetividade desse
principio. Muitos processos sao movidos por litigantes que, mesmo
sem respaldo juridico para suas reivindicagOes, insistem na
judicializacdo de demandas e, quando tém seus pedidos julgados
improcedentes, recorrem repetidamente, sobrecarregando ainda
mais o sistema judicidrio. Esse comportamento reflete uma busca
incessante por justica, muitas vezes desconsiderando os direitos e a
posicdo da parte contraria, o que contribui para a morosidade e o
acumulo excessivo de processos nos tribunais.

Sem falar nos inumeros recursos protelatérios que as
empresas interpdem sO para procrastinar o feito, fazendo que os
processos durem muito mais que o normal, ainda mais agora, que

nao € necessario mais fazer o depdsito recursal do total da sentenca,
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como antigamente, pois se perdessem o recurso, ja estava
depositado e a parte demandante poderia ja sacar, através de
alvard, dando fim ao processo.

Quando da criagdo do Juizados Especiais o tempo de
duracdo de um processo, tramitando por todas as fases, era de um
ano a um ano e meio, e com o crescente nimero de agdes nos
juizados esse prazo aumentou consideravelmente, confundindo-se
até os procedimentos, que nos juizados foi criado com rito
sumarissimo, ja atende algumas demandas de rito sumario, que sao

das varas civeis.
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