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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar a caracterizagio da Politica Nacional de
Humaniza¢io em Satde em Angola frente ao cenério global, por meio de revisio integrativa
da literatura. Foram consultadas as bases PubMed, LILACS e BDENF, com recorte temporal
de janeiro de 2019 a julho de 2025, utilizando descritores relacionados & humanizacao e politicas
de satdde. Apéds aplicagio dos critérios de inclusio e exclusio, 18 artigos foram selecionados para
andlise, sendo organizados em fluxograma PRISMA e tabela de sintese. Os resultados
evidenciam que a humanizac¢do nos servigos de satide impacta positivamente a qualidade do
atendimento, a satisfacio dos pacientes e o desempenho institucional. Praticas como
acolhimento, comunicacdo clara, atengio centrada no paciente e capacitagio continua dos
profissionais sio apontadas como estratégias essenciais. Entretanto, barreiras estruturais,
sobrecarga de profissionais, limitagdes de recursos e fatores culturais dificultam a
implementagio efetiva das politicas, refletindo desafios similares aos encontrados em outros
paises com contextos de baixa renda. No contexto angolano, a Politica Nacional de
Humanizagio, respaldada pelo Decreto Presidencial n. 2 21/18 e pelo Programa Nacional de
Humanizagio da Assisténcia na Satde (PNHAS), representa uma oportunidade de alinhar o
pais as diretrizes globais de aten¢io centrada na pessoa e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel. A integracio das politicas de humanizacdo com o Plano Nacional de
Desenvolvimento Sanitirio (MINSA, 2022) oferece base normativa para fortalecer a pratica
humanizada, promovendo equidade, qualidade no atendimento e participagio do usudrio.
Conclui-se que investir na humanizagio dos servicos de saide em Angola é estratégico para
aprimorar o cuidado, reduzir desigualdades e fortalecer a confianca da populagio no sistema de
saide. Recomenda-se aprofundar pesquisas sobre a efetividade das politicas implementadas,
considerando aspectos culturais e estratégias inovadoras em contextos de recursos limitados.

Descritores: Humanizacdo da Assisténcia OR Humanization of Health Care AND Politicas
de Satide OR Health Policies AND Angola.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the characteristics of Angola's National Policy for
Humanization in Health in relation to the global scenario, through an integrative literature review.
The PubMed, LILACS, and BDENF databases were consulted, covering the period from January 2019
to July 2025, using descriptors related to humanization and health policies. After applying the inclusion
and exclusion criteria, 18 articles were selected for analysis and organized into a PRISMA flowchart
and summary table. The results show that humanization in health services positively impacts the
quality of care, patient satisfaction, and institutional performance. Practices such as welcoming, clear
communication, patient-centered care, and continuous professional training are highlighted as essential
strategies. However, structural barriers, staff overload, resource limitations, and cultural factors hinder
effective policy implementation, reflecting challenges similar to those found in other low-income
countries. In the Angolan context, the National Humanization Policy, supported by Presidential
Decree No. 21/18 and the National Program for the Humanization of Healthcare (PNHAS), represents
an opportunity to align the country with global guidelines for person-centered care and the Sustainable
Development Goals. The integration of humanization policies with the National Health Development
Plan (MINSA, 2022) provides a normative basis for strengthening humanized practices, promoting
equity, quality of care, and user participation. It is concluded that investing in the humanization of
healthcare services in Angola is strategic for improving care, reducing inequalities, and strengthening
public trust in the healthcare system. Further research on the effectiveness of implemented policies is
recommended, considering cultural aspects and innovative strategies in resource-limited contexts.

Descriptors: Humanization of Care OR Humanization of Health Care AND Health Policies OR
Health Policies AND Angola.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar las caracteristicas de la Politica Nacional de
Humanizacién en Salud de Angola en relacién con el escenario global, a través de una revisién
bibliogréfica integradora. Se consultaron las bases de datos PubMed, LILACS y BDENF, abarcando el
periodo de enero de 2019 a julio de 2025, utilizando descriptores relacionados con la humanizacién y las
politicas de salud. Tras aplicar los criterios de inclusién y exclusién, se seleccionaron 18 articulos para
su anélisis, los cuales se organizaron en un diagrama de fluyjo PRISMA y una tabla resumen. Los
resultados muestran que la humanizacién en los servicios de salud impacta positivamente en la calidad
de la atencidn, la satisfaccién del paciente y el desempefio institucional. Pricticas como la acogida, la
comunicacién clara, la atencién centrada en el paciente y la formacién profesional continua se destacan
como estrategias esenciales. Sin embargo, las barreras estructurales, la sobrecarga de personal, las
limitaciones de recursos y los factores culturales dificultan la implementacién efectiva de las politicas,
lo que refleja desafios similares a los encontrados en otros paises de bajos ingresos. En el contexto
angolefio, la Politica Nacional de Humanizacién, respaldada por el Decreto Presidencial n.2 21/18 y el
Programa Nacional de Humanizacién de la Atencién Sanitaria (PNHAS), representa una oportunidad
para alinear al pais con las directrices globales de atencién centrada en la persona y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La integracién de las politicas de humanizacién con el Plan Nacional de
Desarrollo de la Salud (MINSA, 2022) proporciona una base normativa para fortalecer las pricticas
humanizadas, promoviendo la equidad, la calidad de la atencién y la participacién de los usuarios. Se
concluye que invertir en la humanizacién de los servicios de salud en Angola es estratégico para mejorar
la atencidén, reducir las desigualdades y fortalecer la confianza pudblica en el sistema de salud. Se
recomienda realizar mis investigaciones sobre la eficacia de las politicas implementadas, considerando
aspectos culturales y estrategias innovadoras en contextos con recursos limitados.

Descriptores: Humanizacién de la Atencién O Humanizacién de la Atencién Sanitaria Y Politicas de

Salud O Politicas de Salud Y Angola.
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INTRODUCAO

A humanizacio na satide é um principio fundamental que busca assegurar atendimento
completo, respeito a4 dignidade humana e valorizacdo das interacSes entre profissionais,
usudrios e gestores. A questdo inicial desta pesquisa partiu da ideia de investigar "como a
Politica Nacional de Humaniza¢io em Satde em Angola se define e se relaciona com as
diretrizes globais de humanizacdo na 4rea da sadade?”.

No contexto mundial, de acordo com a Organizagio Mundial da Satde (OMS, 2023),
ressalta-se a relevincia de incorporar abordagens humanizadas como uma estratégia para
aprimorar sistemas de satide justos e universais. E em Angola, as conversas sobre humanizacio
estdo integradas nas reformas do Sistema Nacional de Satde, principalmente com a execucio
do Plano Nacional de Desenvolvimento Sanitério 2022-2027, que visa aprimorar a qualidade do
atendimento, reforcar a equidade e reconhecer o usudrio como protagonista do cuidado
(MINSA, 2022).

Nesse contexto, é essencial examinar a pesquisa cientifica a respeito da humanizacio na
saude, contrastando as evidéncias globais com a situagio em Angola. Para muitos paises,
politicas nacionais de humanizacdo tém procurado integrar a prética clinica ao respeito pelos
direitos humanos, reconhecendo a satide como um patriménio coletivo e universal.

Ainda no 4mbito angolano, o debate sobre a humaniza¢io na saidde tem se tornado
relevante, especialmente em relagdo as reformas do Sistema Nacional de Satdde, que buscam
diminuir desigualdades, aumentar o acesso e assegurar a integralidade do cuidado (MINSA,
2022).

Com isto, a adogio de politicas ptblicas voltadas 3 humanizacdo constitui um desafio
diante das restri¢cdes de infraestrutura, recursos humanos e orcamento, mas também surge
como uma oportunidade para alinhar o pais as orienta¢cdes mundiais de satide e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Assim sendo, examinar a defini¢io da Politica Nacional de Humanizagio em Satide em
Angola no contexto global é fundamental para entender os progressos, obsticulos e
oportunidades de aprimoramento. Essa anilise possibilita reconhecer em que grau as estratégias

locais estdo conectadas as praticas globais, enfatizando a relevincia da equidade, da qualidade
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no atendimento e da centralidade do paciente como protagonista do cuidado (FERREIRA;
SOUZA; LOPES, 2024).

Diante desse contexto, ressalta-se que, a Politica Nacional de Humanizac¢io da Sadde
em Angola, assenta-se em instrumentos legais, tais com: o Decreto Presidencial n. 2 21/18, de
30 de janeiro de 2018, que aprova o Estatuto Orginico do Ministério da Sadde e institui o
Gabinete de Etica e Humanizacdo, encarregado de promover e executar o programa de
humaniza¢io da assisténcia no Sistema Nacional de Satide (SNS). Dentre suas atribuicdes,
constam: fomentar uma cultura ética e humanizada, auxiliar na formacio dos Gabinetes do
Utente, reforcar iniciativas de humanizacio em curso e incentivar parcerias para troca de
experiéncias (ANGOLA, 2018).

Em contrapartida, Angola possui o Despacho n. 2 1114/14, datado de 15 de maio de 2014,
que institui o Programa Nacional de Humanizagio da Assisténcia na Satde (PNHAS),

visando articular e fortalecer a¢es de humanizag¢io, promovendo o respeito, a valorizagdo e a

recepcdo dos usudrios e trabalhadores do SNS (ANGOLA, 2014).

OBJETIVO

O presente estudo cingiu-se em analisar, através de uma revisdo integrativa, as
evidéncias cientificas relacionadas 4 humanizagio em satde, caracterizando a Politica Nacional

em Angola em relagio ao contexto global.

METODOLOGIA

Como estratégias de pesquisa, realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, uma
abordagem que permitiu a consolidagio de resultados de estudos de maneira sistemdtica e
critica (SOUZA,; SILVA; CARVALHO, 2010).

Dessa forma, foram utilizadas Bases como: PubMed, LILACS e BDENF. A uniio
dessas trés bases assegura: Cobertura global (PubMed); Contexto regional e local (LILACS);
Enfase em praticas e profissionais de saide (BDENF).

A investigagio utilizou Descritores (DeCS/MeSH): Humanizagio da Assisténcia OR
Humanization of Health Care AND Politicas de Satidde OR Health Policies AND Angola. A

pesquisa foi delimitada ao periodo de janeiro de 2019 a julho de 2025, nos idiomas: portugués,
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inglés e espanhol; com critérios de inclusdo: artigos completos, originais ou revisdes, que tratem

sobre politicas

Fluxograma/ Flowchart:

PubMed LILACS BDENF
132 56 26
Duplicate removal
12
Title and absrt
Screen i
screening
202
_I Excluded
based on topic
L 157
5 Full-text articles
Shgiiviliey: assessed for
eligibility
45
Excluded
1 27

Inclusion

Os dados apresentados denotaram que inicialmente foram identificados 214 artigos

(PubMed: 132; LILACS: 56; BDENF: 26). Apés aplicagio dos critérios, 18 artigos compuseram

a amostra final.

h 4

Articles included
in the integrative

review
18

Tabela 1 - Sintese dos artigos incluidos na revisio integrativa

(editorials, reports

without scientific
basis, sem acces
to full text)

N2 | Autor/Ano Objetivo Metodologia Principais Relevincia para
Resultados Angola
1 FERREIRA et | Analisar relagio | Revisdo Humanizagio Alinha-se a
al., 2024 entre humanizacio | sistemética aumenta adesio | necessidade de
ao tratamento e | reduzir
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e qualidade do

satisfacdo do

des igu aldades no

atendimento paciente SNS angolano
SOUSA; Identificar desafios | Estudo Escassez de | Situacdo semelhante
LIMA, 2023 da humanizacdo em | qualitativo profissionais e | 4 realidade angolana
contextos de baixa recursos
renda compromete
praticas
humanizadas
GARCIA etal., | Avaliar impacto de | Estudo Implementacio | Contribui para
2022 politicas nacionais | comparativo parcial das | avaliagio da
de humanizagio na politicas; execugio em Angola
América Latina dificuldade em
monitoramento
OLIVEIRA; Analisar  politicas | Revisdo Falta de | Pode orientar
COSTA; putblicas de | integrativa monitoramento | aprimoramento das
RAMOS, 2023 humanizacio na e treinamento | politicas angolanas
Africa adequado
PEREIRA; Avaliar estratégias | Revisdo Educagio Aplicével a unidades
OLIVEIRA, de humanizacdo na | integrativa permanente e | basicas de Angola
2021 atengdo primdria acolhimento
melhoram
satisfacio  do
paciente 591
CARVALHO; | Examinar desafios | Estudo de caso Problemas de | Identifica lacunas
MARTINS, da humanizagio infraestrutura e | semelhantes em
2023 hospitalar comunicagio hospitais angolanos
entre equipes
ANDRADE; Investigar Pesquisa Profissionais Relevante para
SOARES, 2022 | percepcio de | qualitativa reconhecem capacitagdo de
profissionais sobre importéncia, recursos  humanos
humanizacio mas relatam | em Angola
sobrecarga
RAMOS et al., | Avaliar impacto da | Estudo Atendimento Indica necessidade
2021 humaniza¢do em | transversal humanizado de protocolos em
satisfacdo do correlaciona-se hospitais angolanos
paciente com maior
confianca
MARTINS; Identificar Revisio Falta de | Reflexo da realidade
FONSECA, barreiras a | narrativa financiamento em sistemas com
2020 implementacio de e baixo | poucos recursos

politicas de
humanizacio

engajamento da
equipe
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10 SILVA; Analisar Estudo de campo | Intervengdes Sugere medidas
MELO, 2019 experiéncias de simples praticas  aplicaveis
humanizacio em aumentam em Angola
hospitais publicos acolhimento e
bem-estar do
paciente
11 FERREIRA; Avaliar integracdo | Estudo Politicas Necessério
ALMEIDA, das politicas de | documental existentes, mas | fortalecimento das
2021 humanizacio na limitada acdes na APS em
atencgdo bésica execugio Angola
12 GOMES et al., | Estudar efeitos de | Estudo  quase- | Treinamentos Pode subsidiar
2022 treinamentos  em | experimental aumentam programas de
humanizagio empatia e | capacitagido em
comunicagio Angola
13 LIMA; Revisar praticas de | Revisdo Enfase em | Pode orientar
PONTES, 2023 | humanizacdo em | integrativa acolhimento e | implementacdio de
hospitais africanos participagdo do | politicas angolanas
paciente
14 ALMEIDA; Examinar a | Pesquisa Pacientes Evidéncia da
SANTOS, percepgio de | qualitativa valorizam importincia de
2020 pacientes sobre comunicagio envolver  usudrios
humanizagio clara e | em Angola
acolhimento 592
15 COSTA et al, | Avaliar impacto de | Estudo Politicas Ajuda a identificar
2021 politicas de | comparativo parcialmente boas préiticas para
humanizagdo  na implementadas; | Angola
América Latina monitoramento
insuficiente
16 RIBEIRO; Analisar relagio | Revisdo Instituicdes Sugere
MORALIS, 2022 | entre humanizacio | integrativa com politicas | fortalecimento
e desempenho claras institucional em
institucional apresentam Angola
melhores
indicadores
17 SOUSA; Avaliar  barreiras | Estudo Questdes Relevante para
CARVALHO, | culturais 4 | qualitativo culturais e | capacitagdo cultural
2023 humanizacio resisténcia da | de profissionais
equipe angolanos
dificultam
implementagdo
18 MINSA, 2022 Plano Nacional de | Documento Preconiza Base norteadora para
Desenvolvimento oficial melhoria da | a politica angolana
Sanitéirio 2022-2027 qualidade do
cuidado e
atencio
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centrada no

paciente

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A avaliagio dos 18 estudos escolhidos demonstra que a humanizagio nos servicos de
satde tem um impacto relevante na qualidade do atendimento, na satisfacdo do paciente e no
desempenho da instituicdo. Ferreira et al. (2024) enfatizam que abordagens humanizadas
elevam a adesio ao tratamento, sustentando a ideia de Ramos et al. (2021), que conectam
atendimento humanizado & maior confianca do paciente. Essas descobertas indicam que a
adogio eficiente de politicas de humanizacio em Angola pode ajudar a diminuir desigualdades
e melhorar a satisfacio dos usuirios do Sistema Nacional de Satide (SNS).

As pesquisas também indicam obsticulos frequentes A realizacio da humanizagio,
especialmente em situagdes de recursos escassos. Sousa e Lima (2023) e Martins e Fonseca
(2020) mencionam a falta de profissionais, a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos
financeiros e o fraco comprometimento da equipe. Carvalho e Martins (2023) destacam que
questdes de infraestrutura e comunicacdo afetam a prética hospitalar centrada no ser humano.
Essas barreiras refletem a realidade de Angola, onde restri¢des estruturais e operacionais
apresentam obstdculos para o aprimoramento das politicas de humanizac3o.

A formacio e a educacio continuada dos profissionais de satide aparecem como
estratégias fundamentais. Pereira e Oliveira (2021), Gomes et al. (2022) e Andrade e Soares
(2022) apontam que cursos de formagio e iniciativas de desenvolvimento elevam a empatia, o
acolhimento e a comunicagio, sublinhando a importincia de alocagio de recursos humanos e
capacita¢des permanentes em Angola.

Em relagdo as politicas ptblicas, as pesquisas comparativas de Garcia et al. (2022) e Costa
et al. (2021) indicam que a execugio é incompleta e que existem dificuldades em termos de
monitoramento e avaliagcio. Oliveira, Costa e Ramos (2023) e Ribeiro e Morais (2022) destacam
arelevincia de aprimorar institui¢des e processos de supervisio, o que se relaciona diretamente

a criacdo e implementacdo de politicas em Angola.
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Ademais, a variavel cultural é um elemento essencial. Sousa e Carvalho (2023) destacam
que fatores culturais e resisténcia da equipe tornam desafiadora a implementacio da
humanizacio, ao passo que Almeida e Santos (2020) ressaltam a importincia da valorizagio do
paciente por meio de comunicagio clara e acolhida. Isso indica que iniciativas de humanizacio
em Angola precisam levar em conta a formac3o cultural e a participa¢do ativa dos usudrios.

Por tltimo, o Plano Nacional de Desenvolvimento Sanitirio (MINSA, 2022) define
diretrizes que promovem a atencdo focada no paciente e a qualidade do atendimento, atuando
como norma e estratégia para direcionar a aplicagdo prética das politicas de humanizacio em
Angola.

Em resumo, os dados da tabela evidenciam que, apesar de haver desafios culturais,
estruturais e institucionais, a implementacio de politicas e préiticas humanizadas bem
estruturadas, com treinamento apropriado e supervisio constante, pode aprimorar
consideravelmente o atendimento 4 populagio angolana, especialmente em cenirios de baixa

renda.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa revelou que a humanizagio nos servicos de satide é um elemento crucial para
aprimorar a qualidade do atendimento, elevar a satisfacio dos pacientes e reforgar o
desempenho institucional. Os achados indicam que a¢des como acolhimento, comunicacido
transparente, foco no paciente e capacitagio continua dos profissionais favorecem uma
assisténcia mais eficaz e humanizada.

No cenério angolano, os desafios reconhecidos como falta de recursos, excesso de
trabalho dos profissionais, restri¢des estruturais e obstdculos culturais evidenciam a urgéncia
de politicas publicas sélidas e ajustadas a situacdo local. A execugio de programas de formacio
continua, titicas de acompanhamento e motivagio a adesio do paciente sio maneiras eficazes
de superar esses desafios.

Ademais, a articulacio das diretrizes de humanizacio com os planos nacionais de
desenvolvimento em sadde, conforme delineado pelo MINSA (2022), estabelece uma base

normativa robusta que pode direcionar a¢des efetivas nos diversos niveis do Sistema Nacional

de Sadde.
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Assim, aplicar recursos na humanizagio dos servicos médicos em Angola nio sé
aumenta a eficicia do atendimento, mas também reforga a confianca da populagio no sistema
de satde, ajudando a diminuir desigualdades e a aprimorar a qualidade do cuidado a satde.
Sugere-se que pesquisas futuras intensifiquem a anélise das politicas aplicadas, levem em conta
a visdo cultural e busquem abordagens criativas para expandir a humanizagio em contextos de

recursos escassos.
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