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RESUMO: O artigo analisa o potencial da educacio digital e da alfabetizacio midiatica e
informacional (AMI) como ferramentas estratégicas para o combate 4 proliferagio do discurso de
46dio no ambiente online. Inicialmente, contextualiza-se o discurso de édio na era digital,
destacando como a velocidade de disseminagdo, o anonimato e a arquitetura algoritmica das redes
sociais amplificam narrativas de intolerincia, causando impactos psicolégicos, sociais e
democréticos. Em seguida, o texto define a educacio digital como o desenvolvimento de
competéncias para o uso critico e responsavel das tecnologias, e a AMI como o conjunto de
habilidades para acessar, analisar, avaliar e criar contetddo de forma consciente. Argumenta-se que,
ao contririo de medidas puramente punitivas, essas abordagens educacionais atuam de forma
preventiva, capacitando os cidadios a identificar e resistir a conteiddos odiosos, desinformacgio e
manipulagdo. O artigo explora a implementacio de programas de educagio digital e AMI em
diversas esferas, como escolas, universidades e sociedade civil, apontando para a importincia de
politicas pablicas robustas para superar desafios como a falta de infraestrutura e a formagio de
educadores. Conclui-se que o investimento nessas 4dreas é fundamental para fortalecer a resiliéncia
dos individuos e construir uma internet mais segura, inclusiva e democratica.
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ABSTRACT: This article analyzes the potential of digital education and media and information
literacy (MIL) as strategic tools to combat the proliferation of online hate speech. Initially, it
contextualizes hate speech in the digital age, highlighting how the speed of dissemination,
anonymity, and the algorithmic architecture of social networks amplify narratives of intolerance,
causing psychological, social, and democratic impacts. The text then defines digital education as
the development of competencies for the critical and responsible use of technologies , and MIL as
the set of skills to access, analyze, evaluate, and create content consciously. It is argued that, unlike
purely punitive measures, these educational approaches act preventively, enabling citizens to
identify and resist hateful content, disinformation, and manipulation. The article explores the
implementation of digital education and MIL programs in various spheres, such as schools,
universities, and civil society, pointing to the importance of robust public policies to overcome
challenges like the lack of infrastructure and teacher training. It concludes that investing in these
areas is fundamental to strengthening individual resilience and building a safer, more inclusive,
and democratic internet.
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1. INTRODUCAO

A proliferacio do discurso de édio no ambiente digital representa um dos maiores
desafios contemporineos para a construcio de sociedades democriticas, inclusivas e
respeitosas. O advento das redes sociais e plataformas digitais, embora tenha democratizado o
acesso a informagio e ampliado as possibilidades de expressdo, também criou um terreno fértil
para a disseminacdo de narrativas de intolerincia, discriminagio e violéncia simbédlica. Nesse
contexto, a busca por solugGes eficazes para combater o discurso de édio online tem mobilizado
governos, organizagdes da sociedade civil, instituicdes educacionais e a prépria comunidade
internacional (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 2024).

Entre as diversas estratégias propostas para enfrentar esse fendmeno, a educacio digital
e a alfabetizagio midiatica e informacional (AMI) emergem como ferramentas fundamentais
e promissoras. Diferentemente de abordagens meramente punitivas ou de censura, que podem
gerar efeitos colaterais indesejados sobre a liberdade de expressio, a educacdo digital e a AMI
apostam na capacitagio dos cidaddos para navegar criticamente no ambiente online, identificar
e resistir a narrativas de édio, e promover uma cultura de respeito e didlogo construtivo
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2023).

A educagio digital, compreendida como o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessirias para o uso critico, criativo e responséivel das tecnologias digitais, vai
além do simples dominio técnico de ferramentas. Ela envolve a formacio de cidadios digitais
capazes de compreender as dinimicas do ambiente online, os riscos e oportunidades das redes
sociais, e os impactos sociais e politicos das tecnologias da informagio e comunicagio. Por sua
vez, a alfabetizagio mididtica e informacional refere-se ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitem aos individuos acessar, analisar, avaliar, criar e agir com
base em informacdes e contetidos midiaticos de forma critica e responsdvel (GUAZINA, 2023).

A relevincia dessas abordagens educacionais no combate ao discurso de édio reside na
sua capacidade de atuar de forma preventiva, fortalecendo a resiliéncia dos individuos e das
comunidades contra narrativas de intolerincia. Ao desenvolver o pensamento critico, a
capacidade de anélise de fontes, a compreensio dos mecanismos de manipulagio e
desinformacgio, e a consciéncia sobre os direitos humanos e a diversidade, a educagio digital e

a AMI contribuem para a formagio de cidaddos mais preparados para identificar, questionar e

resistir ao discurso de 6dio (LOUREIRO; HECK, 2023).
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No contexto brasileiro, onde a penetracdo das redes sociais é elevada e os indices de
discurso de 6dio online tém crescido significativamente, a implementagio de politicas e
programas de educagio digital e AMI torna-se ainda mais urgente. Segundo dados de um
levantamento da SaferNet Brasil, houve registro de um aumento de 650% nas dentincias de
discurso de édio nas redes sociais no primeiro semestre de 2022, evidenciando a magnitude do
problema (SAFERNET BRASIL, 2022).

O presente artigo tem como objetivo analisar o potencial da educacdo digital e da
alfabetiza¢do mididtica e informacional como ferramentas de combate ao discurso de édio,
explorando seus fundamentos tedricos, suas aplicacBes priticas e os desafios para sua
implementagio. Para tanto, serd abordado o conceito e as manifesta¢des do discurso de édio na
era digital, os fundamentos da educacio digital e da AMI, e as estratégias e boas praticas para

o enfrentamento do 46dio online por meio da educagio.

2. O DISCURSO DE ODIO NA ERA DIGITAL: CARACTERISTICAS E IMPACTOS

O discurso de édio, embora n3o seja um fenémeno novo na histéria da humanidade,
adquiriu caracteristicas particulares e uma dimens3o sem precedentes no ambiente digital.
Definido como qualquer forma de expressio que incita, promove ou justifica o édio, a
discriminagio, a hostilidade ou a violéncia contra individuos ou grupos com base em
caracteristicas como raga, etnia, religido, nacionalidade, género, orientagio sexual, deficiéncia,
entre outras, o discurso de édio encontra nas redes sociais um terreno especialmente propicio
para sua disseminagio (WALDRON, 2012).

As caracteristicas especificas do ambiente digital contribuem significativamente para a
amplificacdo do discurso de édio. A velocidade de disseminagio de contetidos nas plataformas
digitais permite que mensagens de édio alcancem milhares ou milhGes de pessoas em questio
de segundos. A possibilidade de anonimato ou pseudonimato reduz as barreiras psicolégicas e
sociais que normalmente inibem comportamentos agressivos, criando um fendmeno conhecido
como "desinibi¢io online". Além disso, a natureza assincrona da comunicacio digital permite
que os individuos elaborem e refinem suas mensagens de 6dio, tornando-as potencialmente
mais impactantes e prejudiciais (SULER, 2004).

A arquitetura algoritmica das redes sociais desempenha um papel basilar na
amplificagdo do discurso de 4dio. Os algoritmos de recomendacio e curadoria de conteddo,
projetados para maximizar o engajamento e o tempo de permanéncia dos usudrios,

frequentemente priorizam contetidos que geram rea¢des emocionais intensas, incluindo raiva,
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indignagio e polarizacdo. Esse fenémeno, conhecido como "economia da atengdo", cria um ciclo
vicioso em que contetidos extremos e polarizadores, incluindo discursos de 6dio, recebem maior
visibilidade e alcance, enquanto contetidos mais moderados e construtivos sdo relegados a
segundo plano (PARISIER, 2011).

O fendémeno das "cimaras de eco” e "filtros-bolha" também contribui para a proliferacio
do discurso de édio online. Esses ambientes digitais, onde os individuos sio expostos
predominantemente a informagdes e opinides que reforcam suas crencas preexistentes, podem
radicalizar gradualmente os usudrios, levando-os a aceitar e reproduzir narrativas de édio cada
vez mais extremas. A auséncia de perspectivas divergentes e de debate construtivo nesses
espacos facilita a normalizacio do discurso de 6dio e a desumanizagio de grupos-alvo
(SUNSTEIN, 2017).

As consequéncias do discurso de 6dio online sdo devastadoras em multiplas dimensdes.
Para os individuos diretamente afetados, o discurso de 6dio pode causar danos psicolégicos
profundos, incluindo ansiedade, depressdo, estresse pds-traumitico, baixa autoestima e
isolamento social. Estudos demonstram que a exposicdo repetida ao discurso de édio pode ter
efeitos duradouros na satide mental das vitimas, especialmente quando se trata de criancas e
adolescentes em formacio (KOWALSKI; LIMBER, 2013).

Para grupos vulnerdveis e historicamente marginalizados, o discurso de édio online
contribui para a perpetuagio e o agravamento de desigualdades e discriminag¢des. Ele reforca
esteredtipos negativos, legitima preconceitos e pode incitar a violéncia fisica contra membros
desses grupos. Pesquisas recentes, como a de Recuero e Soares (2021), demonstram correlagdes
significativas entre picos de discurso de édio nas redes sociais e o aumento de casos de violéncia
fisica contra minorias, evidenciando que o 6dio online n3o se restringe ao ambiente virtual
(RECUERO; SOARES, 2021).

No 4mbito democritico, o discurso de édio online representa uma ameaga a qualidade
do debate publico e 4 estabilidade institucional. Ele contribui para a polarizagio extrema da
sociedade, corrdi a confianca nas instituicdes democraticas e pode ser instrumentalizado para
fins politicos e eleitorais. A disseminag¢io de narrativas de 6dio pode minar os fundamentos da
democracia plural, baseada no respeito a diversidade e no didlogo construtivo entre diferentes

grupos e perspectivas.
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3. EDUCAGCAO DIGITAL: CONCEITO E IMPORTANCIA

No cenirio contemporineo, a educagio digital emerge como um conceito fundamental
e uma necessidade imperativa para a formacio de cidaddos plenos e atuantes na sociedade da
informac3o. Longe de se restringir ao mero dominio técnico de ferramentas e softwares, a
educagio digital abrange o desenvolvimento de um conjunto de competéncias e habilidades que
permitem aos individuos utilizar as tecnologias digitais de forma critica, criativa, responsivel
e ética.

Essencialmente, a educagio digital visa capacitar os individuos a compreenderem as
complexidades do ambiente online, incluindo suas potencialidades e seus riscos. Isso envolve
a capacidade de pesquisar e selecionar informagdes de forma eficaz, de comunicar-se e colaborar
em ambientes virtuais, de criar e compartilhar conteddo digital, e de resolver problemas
utilizando recursos tecnolégicos. Mais do que isso, a educacdo digital busca desenvolver a
consciéncia sobre as implicagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas do uso das
tecnologias, promovendo uma cidadania digital ativa e engajada (BUCKINGHAM, 2007).

O desenvolvimento de habilidades digitais criticas é um dos pilares da educagio digital.
Em um mundo inundado por informagdes, muitas delas falsas ou enganosas, a capacidade de
discernir fontes confiiveis, de analisar criticamente o contetido e de identificar vieses e
manipulacdes torna-se crucial. A educagio digital, nesse sentido, equipa os individuos com as
ferramentas cognitivas necessdrias para questionar, verificar e contextualizar as informacées
que recebem, evitando a propagagio de desinformacio e de narrativas de édio (GUAZINA,
2023).

Além disso, a educagio digital promove o uso responsivel da internet. Isso implica
compreender as questdes relacionadas a privacidade e seguranca online, reconhecer e combater
o cyberbullying e outras formas de violéncia digital, e agir de forma ética e respeitosa nas
interagdes virtuais. Ao fomentar a empatia e o respeito a diversidade no ambiente online, a
educagio digital contribui para a construcio de uma cultura digital mais sauddvel e inclusiva,
onde o discurso de édio encontra menos espago para prosperar (HELFENSTEIN;
VELASQUES, 2022).

A importincia da educacdo digital é amplamente reconhecida por organismos
internacionais e governos. A UNESCO, por exemplo, tem enfatizado a necessidade de integrar
a educacdo digital nos curriculos escolares e de promover programas de capacitagio para todas

as idades, visando preparar os cidadios para os desafios e oportunidades da era digital. No
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Brasil, embora haja avangos, a implementacio de politicas publicas abrangentes de educacio
digital ainda enfrenta desafios, como a falta de infraestrutura, a capacitagio de professores e a
atualizacio de materiais didaticos.

Nesse cenirio, a educagio digital é uma ferramenta poderosa para empoderar os
individuos, tornando-os mais resilientes s ameagas do ambiente online, como o discurso de
6dio. Ao desenvolver habilidades criticas e promover o uso responsidvel da internet, ela
contribui para a constru¢io de uma sociedade mais informada, engajada e capaz de defender os

valores democriticos e os direitos humanos no espago digital.

4. ALFABETIZAGAO MIDIATICA E INFORMACIONAL (AMI): FUNDAMENTOS E
APLICACOES

A Alfabetizagio Mididtica e Informacional (AMI) é um conceito abrangente que se
refere ao conjunto de competéncias essenciais para navegar no complexo ecossistema de
informacdes e midias da atualidade. Em sua esséncia, a AMI capacita os individuos a acessar,
analisar, avaliar, criar e agir com base em informacdes e contetddos midiaticos de forma critica,
ética e responsavel. Ela transcende a mera capacidade de ler e escrever, incorporando a
habilidade de compreender e interagir com as diversas formas de midia, desde as tradicionais
até as digitais (ORGANIZACAO DAS NAGOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 2013).

Os pilares da AMI si3o interconectados e complementares. O acesso refere-se a
capacidade de localizar e obter informacdes e contetidos mididticos. A anilise envolve a
habilidade de decodificar e interpretar as mensagens mididticas, compreendendo seus
propdsitos, ptblicos e contextos. A avaliagio diz respeito a capacidade de julgar a credibilidade,
a precisdo e a relevincia das informacdes e fontes. A criagio capacita os individuos a produzir
e compartilhar seus préprios conteddos midiiticos de forma responsivel. Por fim, a agdo
implica a utiliza¢3o das informacdes e conhecimentos adquiridos para participar ativamente da
sociedade e promover mudangas positivas (HOBBS, 2010).

A AMI atua como um antidoto poderoso contra a desinformacao e o discurso de 4dio.
Ao desenvolver a capacidade de analise critica, ela permite que os individuos identifiquem fake
news, narrativas manipuladoras e contetidos que visam incitar o édio. A habilidade de avaliar
fontes e verificar fatos torna os usudrios menos suscetiveis a serem enganados ou influenciados

por informacdes falsas. Além disso, a AMI fomenta a compreensio dos vieses e da
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intencionalidade por trds das mensagens midiaticas, capacitando os individuos a questionarem
o que veem e ouvem (GUAZINA, 2023).

Diversas estratégias de AMI podem ser aplicadas para o desenvolvimento do
pensamento critico e da resiliéncia digital. Isso inclui a promogio de debates sobre temas
controversos, a analise de casos reais de desinformacio e discurso de édio, a criagio de projetos
mididticos pelos préprios alunos, e a integracio da AMI em diferentes disciplinas do curriculo
escolar. A colaboracdo entre educadores, bibliotecarios, jornalistas e profissionais de midia é
fundamental para a implementacido eficaz de programas de AMI, garantindo que os alunos
recebam uma formagdo abrangente e atualizada (PORVIR, 2023).

No contexto do combate ao discurso de édio, a AMI capacita os individuos a
reconhecerem as téticas utilizadas pelos propagadores de 6dio, como a desumanizacio, a
generalizagdo e a incitacdo a violéncia. Ao compreenderem esses mecanismos, os usudrios
podem se tornar mais resistentes a essas narrativas e, inclusive, atuar como agentes de contra-
narrativa, promovendo mensagens de tolerincia, respeito e diversidade. A AMI, portanto, nio

se limita a proteger os individuos do édio, mas também os empodera para serem parte da

solu¢io (LEITE, 2019).

5. A 'EDUCACAO E A AMI COMO FERRAMENTAS DE COMBATE AO DISCURSO
DE ODIO

A educagio digital e a Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) sdo reconhecidas
globalmente como estratégias importantes e complementares no enfrentamento ao discurso de
6dio online. Ao invés de focar apenas na remocio de contetido ou na punicio, essas abordagens
buscam fortalecer a capacidade dos individuos de resistir e contrapor as narrativas de édio,
promovendo uma cultura de respeito e didlogo no ambiente digital.

Diversos programas e iniciativas tém sido desenvolvidos no Brasil e em outros paises
para integrar a educacdo digital e a AMI nos curriculos escolares e em a¢des de conscientizacdo
ptblica. A UNESCO, por exemplo, tem liderado esforcos globais para promover a AMI como
um pilar fundamental para a cidadania digital, desenvolvendo guias e materiais para
formuladores de politicas e educadores. No Brasil, iniciativas como o "Movimento Contra o
Discurso de Odio - Jovens pelos Direitos Humanos Online", do Conselho da Europa, adaptado

para o contexto brasileiro, buscam capacitar jovens para identificar e combater o édio online

(DGE, 2023).
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O papel das escolas e universidades é essencial nesse processo. A integracdo da educacio
digital e da AMI nas disciplinas existentes, ou a criacio de novas, permite que os alunos
desenvolvam desde cedo as habilidades necessérias para navegar no ambiente online de forma
segura e critica. Isso inclui a anélise de noticias, a identificacdo de fake news, a compreensio
dos algoritmos das redes sociais e o desenvolvimento da empatia e do respeito a diversidade.
As universidades, por sua vez, podem atuar na formagido de professores e na produgio de
pesquisas que aprofundem o conhecimento sobre o tema (PORVIR, 2023).

A sociedade civil também desempenha um papel fundamental. Organiza¢des ndo
governamentais, coletivos e ativistas tém desenvolvido projetos inovadores de educacio digital
e AMI, alcancando ptblicos que muitas vezes nio sio contemplados pelas politicas publicas.
Essas iniciativas, muitas vezes, utilizam metodologias participativas e linguagens acessiveis
para engajar jovens e adultos na discussio sobre o discurso de 6dio e na construgio de contra-
narrativas (ITS RIO, 2020).

No entanto, a implementacdo de politicas eficazes de educagio digital e AMI enfrenta
desafios significativos. A falta de infraestrutura tecnolégica adequada em muitas escolas, a
caréncia de formacdo continuada para professores, a resisténcia a mudangas curriculares e a
velocidade com que o ambiente digital se transforma s3o alguns dos obsticulos. Além disso, a
polarizacdo politica e a desinformacdo podem dificultar a aceitagio de programas que visam
promover o pensamento critico e a diversidade de ideias (AGENCIA BRASIL, 2023).

Para superar esses desafios, é fundamental investir em politicas publicas robustas que
garantam o acesso universal A educacio digital e & AMI. Isso inclui a destinagdo de recursos
para a infraestrutura, a capacitacdo de profissionais da educacgio, a producio de materiais
didaticos atualizados e a promocdo de parcerias entre o governo, a sociedade civil e o setor
privado. A criagdo de plataformas e ferramentas que facilitem o aprendizado e a pratica da AMI
também é essencial (GUAZINA, 2023).

As boas préticas no enfrentamento do 46dio online por meio da educacdo incluem: a
promogio do didlogo e do debate construtivo sobre temas controversos; o desenvolvimento de
habilidades de verificacdo de fatos e de identificacio de desinformacio; o estimulo a producio
de contetido positivo e de contra-narrativas; e a valoriza¢do da diversidade e do respeito as
diferencas. Ao empoderar os individuos com conhecimento e habilidades, a educagio digital e
a AMI se tornam pilares necessérios para a constru¢io de uma internet mais segura, inclusiva

e democratica.
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6. CONCLUSAO

O discurso de 6dio online representa uma ameaga crescente as sociedades democraticas
e aos direitos humanos, exigindo abordagens multifacetadas para seu enfrentamento. Este
artigo explorou o papel importante da educacdo digital e da alfabetizagio mididtica e
informacional (AMI) como ferramentas preventivas e capacitadoras no combate a esse
fenédmeno.

Demonstrou-se que o ambiente digital, com suas caracteristicas de velocidade,
anonimato e arquitetura algoritmica, amplifica a disseminacdo do édio, gerando impactos
devastadores para individuos, grupos vulneriveis e a prépria democracia. Nesse cenério, a
educagio digital, ao desenvolver habilidades criticas para o uso responsivel da internet, e a
AMI, ao capacitar os individuos a acessar, analisar, avaliar, criar e agir com base em
informacdes de forma critica, emergem como estratégias essenciais.

Essas abordagens educacionais atuam como um antidoto 4 desinformac@o e ao discurso
de 4dio, fortalecendo a resiliéncia dos cidadios e promovendo uma cultura de respeito e didlogo.
Iniciativas em escolas, universidades e na sociedade civil t¢ém demonstrado o potencial da
educagio e da AMI na formacdo de cidadios digitais conscientes e engajados.

Embora existam desafios na implementagio de politicas abrangentes de educacio digital
e AMI, o investimento continuo em infraestrutura, capacitagio de profissionais e parcerias
estratégicas é fundamental. Ao empoderar os individuos com conhecimento e habilidades para
navegar criticamente no ambiente online, a educagio digital e a AMI contribuem
significativamente para a constru¢io de uma internet mais segura, inclusiva e democrética,
onde a liberdade de expressio é exercida com responsabilidade e em respeito 4 dignidade

humana.
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