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APRESENTACAO

O mundo contemporaneo ¢ marcado por transformacgdes rapidas e
intensas, impulsionadas pelo avango tecnoldgico e pela globalizagdo. A
educacdo, os negdcios e a economia encontram-se, hoje, entrelagados
nesse movimento, exigindo novas reflexdes, praticas inovadoras e
estratégias capazes de promover inclusdo, desenvolvimento e
sustentabilidade.

No campo educacional, as ferramentas colaborativas na
aprendizagem se apresentam como instrumentos capazes de tornar o
processo de ensino mais participativo e assertivo. Ao integrar tecnologias
digitais e metodologias ativas, professores e alunos constroem juntos um
conhecimento significativo, ampliando a autonomia e a criticidade dos
estudantes.

Outro ponto essencial ¢ o Design Instrucional, que surge como uma
abordagem estruturada para planejar e organizar experiéncias de
aprendizagem. Suas praticas apresentam vantagens, como o alinhamento
entre objetivos educacionais e recursos pedagogicos, mas também trazem
desafios que precisam ser enfrentados para que sua aplicagdo seja eficaz
em diferentes contextos.

No debate sobre equidade, as midias digitais na inclusdo
educacional de estudantes com deficiéncia assumem papel central. Elas
oferecem caminhos para superar barreiras pedagdgicas e de acessibilidade,
permitindo que o direito a educagdo seja garantido de forma mais ampla.
Ainda assim, permanecem desafios relacionados a infraestrutura, a
formacao docente e as politicas publicas.

A inovacao também se manifesta no uso de podcasts como recurso



educacional. Essa midia amplia as possibilidades de aprendizagem ao
estimular aten¢do, memoria e sintese de informagdes, além de favorecer a
inclusdo por meio de uma linguagem acessivel e flexivel. O formato, por
permitir estudo em diferentes tempos e espagos, refor¢a a autonomia dos
estudantes.

Para além do universo educacional, a obra também aborda a
tecnologia blockchain, que vem remodelando o cenério econdmico
mundial. Seus beneficios, como transparéncia, descentralizagdo e
seguranga, coexistem com desafios regulatorios e de escalabilidade. Ainda
assim, ela se mostra promissora na geragdo de empregos e na criagdo de
novos modelos de negocios.

Por fim, a coletdnea apresenta reflexdes sobre as estratégias de
gestdo para a internacionalizagdo de empresas em um mundo globalizado.
Expandir fronteiras representa tanto oportunidades quanto riscos, exigindo
dos gestores uma analise criteriosa do mercado, da legislacao e da cultura
local. Nesse cendrio, a inovacao tecnoldgica aparece como um diferencial
estratégico para competir em escala global.

Ao articular educacao, tecnologia e gestdo, esta coletanea busca
apresentar conceitos e analises, e provocar reflexdes sobre como inovar em
um cenario cada vez mais dindmico e complexo. Mais do que respostas
prontas, as pesquisas oferecem pistas, caminhos e inspiragdes para
professores, estudantes, gestores e profissionais interessados em
compreender e atuar de forma critica e propositiva diante das mudancas do

nosso tempo.
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APRENDIZAGEM ASSERTIVA

Welton Paulo Rodrigues de Siqueira




A IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS COLABORATIVAS NA
APRENDIZAGEM ASSERTIVA

Welton Paulo Rodrigues de Siqueira!
RESUMO

Este capitulo buscou refletir sobre o uso de tecnologias e ferramentas
colaborativas na educagdo. A relevancia se deu pela necessidade de refletir
a efetividade de ferramentas colaborativas em uma educagdo
transformadora por meio da mediagdo pedagdgica e tecnoldgica. O
objetivo geral foi compreender a efetividade de ferramentas colaborativas
por meio de uma metodologia ativa de aprendizagem baseada em problema
para uma educagdo inovadora. Os objetivos especificos foram: analisar a
importancia da tecnologia da informagdo e comunicacdo na educagdo,
compreender a eficacia de ferramentas colaborativas na educagdo e
identificar a importancia da metodologia aprendizagem baseada em
problema para uma educagdo inovadora. A metodologia foi por meio da
pesquisa bibliografica, de carater exploratério e de natureza qualitativa,
que foi realizada em livros e artigos cientificos que abordaram sobre o tema
proposto. Foi possivel compreender a importancia da utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas colaborativas no processo de ensino €
aprendizagem, pois por meio delas ¢ que estudantes podem ter acesso a
informacdes de forma mais acessivel e assim tornar sujeitos mais
questionadores resultando em uma educagdo assertiva e que atenda as
demandas da atualidade.

Palavras-chave: Tecnologia. Ferramentas colaborativas. Metodologia
ativa. Aprendizagem. Educagao.

ABSTRACT

This chapter sought to reflect on the use of collaborative technologies and
tools in education. The relevance was due to the need to reflect on the
effectiveness of collaborative tools in transformative education through

'MUST University, Estados Unidos.
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pedagogical and technological mediation. The general objective was to
understand the effectiveness of collaborative tools through an active
problem-based learning methodology for innovative education. The
specific objectives were: to analyze the importance of information and
communication technology in education, to understand the effectiveness
of collaborative tools in education, and to identify the importance of the
problem-based learning methodology for innovative education. The
methodology was through bibliographic research, of an exploratory and
qualitative nature, which was carried out in books and scientific articles
that addressed the proposed theme. It was possible to understand the
importance of using collaborative technological tools in the teaching and
learning process, because through them students can have access to
information in a more accessible way and thus become more questioning
subjects, resulting in an assertive education that meets the demands of
today.

Keywords: Technology. Collaborative tools. Active methodology.
Learning. Education.

1 INTRODUCAO

A evolugdo emergente de tecnologia tem sido percebida nas mais
diversas areas da contemporaneidade. A sociedade atualmente tem
mergulhado cada vez mais em produtos e servicos que garantem
praticidade além de maior eficiéncia nos resultados e também por meio de
percursos que garantem processos sustentaveis e colaborativos.

Na educacdo, esse processo nao tem sido diferente, pois tem
buscado cada vez mais um processo de ensino e aprendizagem por meio
de um percurso metodologico eficiente, inovador, e que busque dialogar
com tecnologias diversas que alcancem a todos de uma forma mais

colaborativa, sempre focada na pluralidade dos estudantes.
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Diante disso, fez-se necessario discutir acerca do uso de
tecnologias e ferramentas colaborativas na educagdo. A relevancia de
pesquisar sobre esse tema se deu pela necessidade de refletir a efetividade
de ferramentas colaborativas em uma educagdo verdadeiramente
transformadora na atualidade. A pergunta norteadora desta pesquisa foi:
qual a importancia da utiliza¢do de ferramentas tecnoldgicas colaborativas
no processo de ensino e aprendizagem que promova uma educagdo
significativa?

O objetivo geral da pesquisa foi compreender a efetividade de
ferramentas colaborativas por meio de uma metodologia ativa de
aprendizagem baseada em problema para uma educagdo inovadora. Os
objetivos especificos foram: analisar a importincia da tecnologia da
informagdo e comunicacdo na educag¢do, compreender a eficacia de
ferramentas colaborativas na educag¢do e identificar a importancia da
metodologia aprendizagem baseada em problema para uma educagdo
inovadora.

A metodologia utilizada foi por meio da pesquisa bibliografica, de
carater exploratdrio e de natureza qualitativa, que foi realizada em livros e
artigos cientificos que abordaram sobre o tema proposto. O artigo foi
estruturado em seg¢des que abordaram o tema de forma a compreender o
objetivo esperado, possibilitando a compreensdo entre teoria e pratica por
meio desta discussao.

Na secdo 2 foi abordado sobre a importancia das TIC's — tecnologia
da informacdo e comunica¢do como instrumento de ensino e aprendizagem

por meio das contribui¢cdes dos autores Lilian Bacich, Jos¢ Moran e
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Willian Zacariotto. A subsec¢do 2.1 foi possivel compreender e refletir
sobre as ferramentas colaborativas utilizadas na educagdo, embasados nos
autores Joana Peixoto e Rose Mary de Carvalho. Ja a subsecao 2.2 trouxe
as contribui¢des de Wanderson Gomes e Frederico Morais onde foi
possivel discutir sobre a metodologia ativa aprendizagem baseada em
problemas para uma aprendizagem mais assertiva.

Sendo assim, essa pesquisa contribuiu para compreender a
importancia das ferramentas colaborativas por meio das tecnologias
educacionais para realizagdo de uma educagdo assertiva para alunos que

buscam verdadeiramente uma aprendizagem mais significativa.

2 A IMPORTANCIA DAS TIC'S EM UMA EDUCACAO
COLABORATIVA

Para compreender a importancia das TIC’s — Tecnologia da
informacao e comunicacao na educagdo, podemos observar as mudangas
que elas trouxeram as salas de aula, e as principais mudangas no ensino
com a utilizagdo da tecnologia, segundo Zacariotto (2012) ¢ que
professores e alunos podem facilitar o processo de ensino e aprendizagem,
colaborando na construcdo coletiva do pensamento critico e assim,
aprendendo coletivamente.

Assim, o professor tem a disposicao para modificar suas técnicas e
métodos de ensino, variados recursos para trabalhar de forma plural os
diversos conteudos que deverdo ser trabalhados com os alunos. Nesta
pluralidade de recursos e instrumentos, que o professor deve inovar suas
praticas trazendo metodologias ativas, fazendo com que a colaboragdo

entre os atores deste processo de ensino aprendizagem, proporcione aos
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estudantes um aprendizado mais eficiente por meio destas atividades
coletivas, muitas vezes vindo de um problema ou projeto proposto.

Neste sentido, Bacich e Moran (2018, n.p.) afirmam que “as
tecnologias facilitam a aprendizagem colaborativa, entre colegas proximos
e distante”, ou seja, tanto de forma presencial ou remota, as tecnologias
permitem um processo de aprendizagem que prioriza a utilizacdo da
comunicac¢do entre os pares ¢ também entre o professor, propiciando as
atividades coletivas, possibilitando diversas metodologias para facilitar a
aprendizagem dos estudantes.

Bacich e Moran (2018) ainda complementam que a combinagao de
metodologias ativas com tecnologias digitais sdo estratégias para uma
inovacdo pedagogica, ou seja, por meio desta combina¢do amplia-se a
possibilidade de interagdo e uma maiorcomunicagdo entre os atores
envolvidos no processo, tornando a aprendizagem dos estudantes

verdadeiramente inovadora.

2.1 Ferramentas colaborativas para uma educacio inovadora

A tecnologia educacional ndo ¢ algo novo, que passou a ser
utilizado com o advento da internet e a inovagdo tecnologica, mas ¢ algo
ja vem sendo utilizado hd décadas como recursos pedagdgicos para
facilitar o processo de ensino dentro de sala de aula. Esses recursos vém se
modernizando, se reinventando e introduzindo novas tecnologias para
dentro (e fora) da sala de aula.

A propria sala de aula se atualizou nesse meio tempo, saindo do

modelo tradicional e podendo ser visto atualmente por meio de salas de
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aulas virtuais, hibridas e laboratérios modernos que interagem com o que
¢ mais avangado e moderno. Neste sentido, ¢ importante compreender o
sentido de mediagao dentro da perspectiva pedagdgica.

Para Peixoto e Carvalho (2011, p. 33) “as acoes sao mediadas por
ferramentas s6cio-semidticas (tais como a linguagem ou a matematica),
bem como por artefatos materiais e tecnologias.” Neste sentido, podemos
compreender que as mediagdes tecnologicas na educagdo sdo realizadas
por ferramentas que servem para colaborar com o processo educacional e
comunicativo. As autoras ainda complementam afirmando que “a esse
aspecto, soma-se o entendimento de que a mediacao se efetiva no bojo dos
processos historicos, institucionais e discursivos, constituindo-se pela
atividade pratica e simbolica de um sujeito” Peixoto e Carvalho (2011, p.
33).

Neste sentido, o entendimento de ferramentas tanto pedagogicas
quanto tecnoldgicas passou a ter um sentido mais amplo, sendo
compreendida como ferramentas colaborativas, que, de acordo com
Gomes (2022) sdo recursos que facilitam o ensino e a media¢do do
conhecimento otimizando o contetido a ser estudado, personalizando o
aprendizado, atendendo assim, as necessidades de cada estudante.

Desta forma, o ensino deixou de ser vertical, onde o professor
despeja todo conteudo para o aluno, e passa ser mais diversificado, fazendo
com que o conteudo dialogue com a realidade do aluno, do contexto ou até
mesmo com o proprio contetido. Assim o aluno terd mais autonomia para

pesquisar ou pensar em estratégias que facam sentido para ele, seja em
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recursos fisicos, tais como livros, revistas e artigos, quanto recursos
digitais tais como aplicativos ou internet por meio de sites.

Aqui, o professor passa a ser um mediador do processo, como ainda
afirma Gomes (2022, p. 289-290) pois “o educador passa a se identificar
como mediador de tecnologias e para esse fim exige assimilar e
compreender essas ferramentas tecnologicas, o que conduz a edificar
métodos inovadores num panorama de uma pedagogia cidadd, por
intermédio da inventividade”.

Atualmente, vérias ferramentas colaborativas estdo disponiveis e
de facil acessibilidade aos estudantes e professores que desejam fazer essa
mediagdo no processo de ensino e aprendizagem, tais como as ferramentas
AVA — ambiente virtual de aprendizagem, podcast (programa de dudio
disponiveis por meio de streaming), Google (Académico, Sala de Aula,
Drive, Meet, etc), dentre outras ferramentas, além de diversas
metodologias ativas que tem como cerne, a utilizagao da colaboragdo entre

seus atores.

2.2 Aprendizagem colaborativa e as metodologias ativas

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas colaborativas leva os
estudantes a uma aprendizagem colaborativa, como afirma Gomes (2022,
p. 294) “o aprender colaborativo fomenta a generosidade de compartilhar
conhecimentos e experiéncias, e ao compartilhar, ndo so6 levamos
conhecimento para os outros, mas recebemos e nos enriquecemos uns aos

outros também”.
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E uma forma eficiente de aprendizagem colaborativa ¢ por meio
das metodologias ativas que atualmente tem disponiveis diversas
estratégias de ensino que trazem o aluno para um processo de
aprendizagem inovador, buscando conciliar as ferramentas pedagogicas,
tecnologicas e colaborativas, que visam uma aprendizagem significativa
aos estudantes.

Uma das metodologias ativas utilizada atualmente ¢ a
Aprendizagem baseada em problemas (ABP), onde os estudantes estardo
diante de problemas propostos pelo professor. Nesta estratégia, os
estudantes serdo protagonistas, sendo mediados pelo professor durante o
processo. De acordo com Morais (2025, p. 46), “os alunos trabalham em
grupos colaborativos, investigando e buscando solugdes para o problema
proposto. Essa abordagem promove o desenvolvimento do pensamento
critico, a autonomia, a capacidade de resolucdo de problemas e o
aprendizado autodirigido”.

A aprendizagem ativa ¢ processo que tem sua perspectiva em um
viés mais flexivel proporcionando uma experiéncia mais autdbnoma ao
estudante, tornando-o mais protagonista do processo. Desta forma,
oportunizar varias ferramentas e metodologias de ensino € o caminho para
uma aprendizagem eficiente, que atenda os anseios desta geracao, que tem
a informagdo de forma mais fluida e com mecanismos para uma
comunica¢do mais eficiente.

As ferramentas colaborativas sdo importantes elos no processo de
aprendizagem e auxilia na mediacdo pedagdgica contribuindo para um

conhecimento pratico, consolidando para assimilagdo de novas
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aprendizagens, em uma perspectiva mais social e cultural do sujeito,

contribuindo assim para uma aprendizagem verdadeiramente significativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel concluir que as TIC’s sdo de suma importancia para a
educagdo na atualidade, pois contribui com a pluralidade de recursos e
instrumentos para que professores se aproximem de seu alunado,
principalmente por meio da mediagdo pedagodgica e tecnoldgica que
propiciam a utiliza¢do de ferramentas colaborativas, que visam propiciar
uma aprendizagem mais autdnoma, mas que O processo seja coletivo,
oportunizando a aprendizagem colaborativa, por meio de varias
estratégias, dentre elas a aprendizagem ativa.

Neste sentido, foi possivel compreender a importancia da utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas colaborativas no processo de ensino e
aprendizagem, pois por meio delas € que estudantes podem ter acesso a
informacdes de forma mais acessivel e democratica, tornando-se sujeitos
mais ativos, investigativos e inquietos, € que assim, busquem a promogao

de uma educacao assertiva e que atenda as demandas da atualidade.
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RESUMO

Este estudo adotou a metodologia de revisdo bibliografica, e tem como
objetivo explorar as praticas de Design Instrucional (DI), destacando as
vantagens e desvantagens dessas técnicas, além de analisar o papel
essencial do profissional de design instrucional no contexto educacional.
Apds uma breve histérico da linha do tempo sobre o EAD, e o
entendimento conceitual de um Design Instrucional, analisou como o DI
busca aprimorar o processo de aprendizagem, levando em consideragao os
aspectos pedagogicos, tecnologicos e cognitivos. Ao compreender as
implicagdes dessas praticas, pode-se avaliar seu impacto na eficacia do
ensino e no desenvolvimento de competéncias. Evidencia-se que o DI ¢é
uma abordagem pedagdgica que busca criar ambientes de aprendizagem
eficazes, alinhando as estratégias instrucionais com os objetivos
educacionais. Nesse cendrio, o designer instrucional tem um papel
fundamental, integrando teorias de aprendizagem, tecnologias
educacionais e praticas pedagogicas. E por fim, discutiu-se como essas
praticas de DI influenciam a eficacia do ensino e a formagao de individuos
em diversos contextos educacionais.

Palavras-chave: Ensino Aprendizagem. Design Instrucional. Tecnologia.
Ensino a Distancia

ABSTRACT

This study adopted the literature review methodology, and aims to explore
Instructional Design (ID) practices, highlighting the advantages and
disadvantages of these techniques, in addition to analyzing the essential
role of the instructional design professional in the educational context.

'MUST University, Estados Unidos.
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After a brief history of the timeline of EAD, and the conceptual
understanding of Instructional Design, we analyzed how DI seeks to
improve the learning process, taking into account pedagogical,
technological and cognitive aspects. By understanding the implications of
these practices, their impact on teaching effectiveness and skills
development can be assessed. It is clear that DI is a pedagogical approach
that seeks to create effective learning environments, aligning instructional
strategies with educational objectives. In this scenario, the instructional
designer plays a fundamental role, integrating learning theories,
educational technologies and pedagogical practices. And finally, it was
discussed how these ID practices influence the effectiveness of teaching
and the training of individuals in different educational contexts

Keywords: Teaching Learning. Instructional Design. Technology.
Distance Learning

1 INTRODUCAO

A educagdo a distancia possibilita novas oportunidades de
aprendizado. Com o suporte de tecnologias digitais e metodologias
adaptadas, cursos de alta qualidade podem ser disponibilizados e acessados
globalmente. Segundo Freitas (2014), por um longo periodo, o ensino a
distancia foi visto como uma alternativa ao modelo tradicional de ensino,
sendo categorizado como uma forma de ensino ndo-tradicional.

Nessa modalidade, o estudante ou aluno tem maior autonomia,
podendo escolher o horario e o local de seus estudos. Esse formato
favorece a flexibilidade, permitindo que cada individuo adapte o processo
de aprendizado as suas necessidades e rotina. Além disso, essa
caracteristica de independéncia no aprendizado permite que o EAD seja

acessivel a uma gama diversificada de estudantes, incluindo aqueles com
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compromissos profissionais ou familiares, que necessitam de um modelo
mais adaptavel.

Os avangos tecnolédgicos dos ultimos 20 anos tiveram um impacto
significativo na expansdo do ensino a distancia, permitindo a criagdo de
solugdes educacionais inovadoras que ampliam e modernizam as praticas
de ensino e aprendizagem. Como modalidade, o EAD descentraliza a
educacdo dos grandes centros urbanos, promovendo, de forma eficaz, a
democratiza¢dao do conhecimento. Para alcangar as condigdes educacionais
e tecnoldgicas disponiveis atualmente, o ensino a distancia percorreu uma

trajetoria extensa no Brasil, deixando sua marca em diferentes momentos.

2 PRINCIPAIS MARCOS DA EAD NO BRASIL

1904 - O registro mais antigo do ensino a distancia no Brasil
remonta ao inicio do século XX, quando ja era utilizado para cursos de
capacitagao profissional. Em 1904, um anuncio nos classificados do Jornal
do Brasil promovia um curso de datilografia por correspondéncia.

1959 - Mais de meio século depois, o ensino a distdncia no Brasil
alcancou um marco significativo com a cria¢do das escolas radiofonicas.
Essas instituicdes deram origem ao Movimento de Educacdo de Base
(MEB), voltado para a alfabetizagdo de jovens e adultos, especialmente no
norte e nordeste do pais. No entanto, o projeto foi encerrado pelo governo
apos 1964.

1966 - Pouco tempo depois, o ensino a distdncia avangou
significativamente no Brasil com a criagdo de oito emissoras de televisao

educativa: TV Universitaria de Pernambuco, TV Educativa do Rio de
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Janeiro, TV Cultura de Sdo Paulo, TV Educativa do Amazonas, TV
Educativa do Maranhdo, TV Universitaria do Rio Grande do Norte, TV
Educativa do Espirito Santo e TV Educativa do Rio Grande do Sul. Na
segunda metade do século XX, essa modalidade ja exercia um papel
relevante na educagao.

1971 - No inicio da década de 1970, foi fundada a Associagdo
Brasileira de Teleducagao (ABT), uma das pioneiras no desenvolvimento
do ensino a distancia no Brasil. A ABT se destacou por oferecer cursos a
distancia e promover a capacitacdo de professores por meio de materiais
enviados por correspondéncia. Antes mesmo de sua fundacdo oficial, em
1969, a instituicdo j& organizava os Seminarios Brasileiros de
Teleducacdo, que mais tarde passaram a ser conhecidos como Semindrios
Brasileiros de Tecnologia Educacional. Com o avango das tecnologias
educacionais, a ABT teve um papel fundamental na difusdo do ensino
mediado por radio e televisao, contribuindo para a evolugdo do EAD no
pais.

1973 - Os cursos supletivos tém uma forte relacdo com o ensino a
distancia. Um marco importante nesse contexto foi o Projeto Minerva, que
iniciou a producdo do Curso Supletivo de 1° Grau — II fase, marcando a
primeira vez em que o Ministério da Educacdao (MEC), por meio do Prontel
(Programa Nacional de Teleducacdo) e do Cenafor (Centro Nacional de
Aperfeicoamento de Pessoal para a Formacdo Profissional), atuou em
parceria com as secretarias estaduais de Educagdo. Esse projeto utilizou
transmissoes radiofonicas como meio de ensino, ampliando o acesso a

educacdo para jovens e adultos que ndo haviam concluido a educagdo
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basica. A iniciativa foi essencial para a democratizagdo do conhecimento,
consolidando o EAD como alternativa viavel para a qualificacdo da
populagdo brasileira.

1978 - O Telecurso revolucionou a educagao a distancia no Brasil,
oferecendo uma nova oportunidade de aprendizado para milhdes de
pessoas. Criado para atender a demanda por educacdo de nivel médio, o
“Telecurso de 2° Grau” foi lancado por meio de uma parceria entre a
“Fundacdo Padre Anchieta (TV Cultura/SP)” e a “Fundacdo Roberto
Marinho”. Os programas foram desenvolvidos com o objetivo de preparar
os alunos para os exames supletivos, permitindo que completassem sua
formacao de maneira acessivel e flexivel.

As aulas eram transmitidas pela televisao e acompanhadas por
fasciculos impressos, que auxiliavam no aprendizado e possibilitavam o
estudo auténomo. Com o sucesso da iniciativa, o0 modelo foi ampliado,
dando origem ao “Telecurso 1° Grau” e, posteriormente, ao “Telecurso
20007, que incorporou novos recursos didéticos e tecnologicos. O impacto
do Telecurso foi imenso, contribuindo para a formacdo de milhares de
estudantes e consolidando o ensino a distancia como uma alternativa eficaz
para a educacao de jovens e adultos no Brasil.

1994 - A partir dos anos 1990, o ensino a distancia comegou a se
expandir significativamente em todo o Brasil. Um dos fatores decisivos
para essa evolucao foi a popularizagao da internet no meio académico, que
comegou em 1994, proporcionando novas possibilidades para a educagao
online.

1995/1996 - A criagdo da SEED/MEC ¢ da ABED em 1995 foi
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fundamental para a consolidagdo da educagdo a distancia no Brasil,
oferecendo as bases institucionais e académicas necessarias para o seu
crescimento. Essas iniciativas ajudaram a institucionalizar o EAD,
expandindo a oferta de cursos e programas em diversas modalidades e
estabelecendo um compromisso com a qualidade educacional a nivel
nacional.

A criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED/MEC),
vinculada ao Ministério da Educagdo, teve a responsabilidade de
impulsionar e coordenar a implementagdo do “Programa TV Escola”, que
tinha como objetivo a disseminacdo de conteudos educacionais por meio
da televisdo, ampliando o acesso a educagdao em todo o pais.

No mesmo ano, foi fundada a “Associa¢do Brasileira de Educacao
a Distincia (ABED)”, por um grupo de educadores e especialistas em
tecnologias educacionais. A ABED ¢ uma entidade cientifica e sem fins
lucrativos, cuja principal missdo € contribuir para o avango dos conceitos,
métodos e técnicas de ensino que favoregam a educagdo aberta, flexivel e
a distdncia. A associacdo tem desempenhado um papel crucial na
promocao de boas praticas de EAD, atuando como um ponto de encontro
para profissionais da area e incentivando o desenvolvimento de pesquisas
e inovagodes pedagogicas.

2000 - O Ministério da Educa¢ao (MEC) comegou a credenciar as
primeiras universidades brasileiras para oferecer cursos de educacdo a
distancia de forma regular. Esse passo foi crucial para a consolidagao do
EAD no pais, permitindo que universidades e instituicdes de ensino

superior ampliassem sua oferta de cursos nas modalidades de graduagao,
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pos-graduagdo e cursos técnicos. Com a regulamentacgdo oficial, o EAD
passou a ser reconhecido como uma alternativa legitima e de qualidade
para a educacdo superior, possibilitando que estudantes de diferentes
regides, especialmente de areas mais distantes dos grandes centros
urbanos, tivessem acesso a uma formagao de nivel superior.

Essa expansao também foi acompanhada pelo aprimoramento das
tecnologias de ensino, incluindo o uso de plataformas digitais,
videoconferéncias e outras ferramentas online, que tornaram o processo de
aprendizagem mais dinamico e acessivel. O crescimento da modalidade,
além de democratizar o ensino, também possibilitou a inclusdo de um
publico diverso, como profissionais em atividade e pessoas com
dificuldades de acesso a institui¢des tradicionais.

2003 - Nas primeiras décadas do século XXI, surgiram as primeiras
redes de educagdo a distancia no Brasil, que ampliaram o acesso ao ensino
superior em todo o territorio nacional. Essas redes utilizavam “telessalas”,
espacos equipados para receber o sinal das aulas transmitidas ao vivo via
satélite, permitindo que as universidades levassem seus cursos a lugares
remotos e a estudantes em diferentes regides do pais.

Essa tecnologia foi um marco importante, pois possibilitou a
transmissdo de contetdos educacionais em tempo real para areas que
anteriormente ndo tinham acesso a cursos de nivel superior. Além disso, a
interatividade foi garantida por meio de sistemas que permitiam a
comunicacdo entre os professores e alunos, quebrando barreiras
geograficas e promovendo uma educagdo mais inclusiva.

A implementag¢do de redes de EAD via satélite representou um
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avanco significativo na democratiza¢do do ensino no Brasil, oferecendo
oportunidades para estudantes de regides isoladas ou de dificil acesso. Essa
abordagem também abriu caminho para o desenvolvimento de novas
tecnologias de ensino, que mais tarde se expandiram para o ambiente
digital, com a utilizagdo de plataformas online e recursos multimidia,
tornando o EAD cada vez mais acessivel e eficaz.

2005/2010 - O ano de 2005 pode ser considerado um marco no
crescimento explosivo dos cursos online no Brasil. Com a popularizagao e
estabilidade das conexdes em banda larga, as transmissdes via satélite, que
antes eram a principal forma de entrega de aulas, comegaram a ser
substituidas por videoaulas e outros recursos digitais, como materiais
interativos e plataformas de aprendizagem. Esse avanco tecnoldgico
possibilitou uma forma de ensino mais flexivel e acessivel, com a inclusao
de ferramentas como féruns, chats e avaliagcdes online, o que aumentou a
interacao entre alunos e professores.

Universidades de todo o pais, além de grandes redes de escolas
técnicas, passaram a adotar e expandir a modalidade de educagdo a
distancia, oferecendo cursos em diversas areas do conhecimento. Esse
periodo foi decisivo para o fortalecimento do EAD no Brasil, permitindo
que instituicdes de ensino alcangassem um publico muito maior,
especialmente em regides remotas, e atendessem a uma crescente demanda
por formacdo profissional e académica. A evolucdo das tecnologias
também possibilitou a criagdo de um ambiente de aprendizagem mais
dindmico, com videos, animagdes e outras ferramentas que tornaram o

conteudo mais atrativo e eficaz.
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2020/2021 - A jungao do desafio imposto pela pandemia de Covid-
19 com o avango acelerado das inovagdes tecnoldgicas fez com que o
ensino a distancia (EAD) superasse, pela primeira vez na histéria do Brasil,
o numero de matriculas em cursos presenciais de graduagao. Esse cenario
de adaptacao forgada ao ensino remoto impulsionou uma transformacao no
setor educacional, com institui¢des rapidamente se ajustando as novas
necessidades e oferecendo cursos de qualidade por meio de plataformas
online. A pandemia também acelerou a digitalizagdo da educagdo,
tornando o EAD ainda mais acessivel e eficiente.

Essa modalidade continuou a crescer mesmo ap6s o fim das
restri¢des, consolidando-se como uma opg¢ao viavel e popular para uma
nova geracdo de estudantes. O EAD tem sido fundamental para
democratizar o acesso ao ensino superior, permitindo que pessoas de
diferentes regides, idades e condi¢des socioecondmicas possam obter um
diploma universitario. Além disso, a flexibilidade proporcionada por essa
modalidade atende as necessidades de profissionais que buscam
qualificagdo sem precisar interromper suas atividades. O crescimento do
EAD segue firme, acompanhando o desenvolvimento de novas tecnologias
que enriquecem a experiéncia de aprendizagem e expandem as

possibilidades para futuros estudantes.

3 CONCEITUANDO O DESIGN INSTRUCIONAL

O design instrucional, surgiu durante a Segunda Guerra Mundial,
quando o exército americano desenvolveu métodos para treinar soldados

de maneira mais eficaz. Essa pratica foi influenciada pelas pesquisas de
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B.F. Skinner em psicologia comportamental e focava em criar materiais
didaticos que facilitassem o aprendizado. Desde entdo, a metodologia tem
evoluido, sendo utilizada em diversas areas de educagao e treinamento.

Design Instrucional, também conhecido como Design Educacional
ou Projeto Instrucional, ¢ o termo utilizado em portugués para se referir a
engenharia pedagodgica e ao planejamento educacional. A engenharia
pedagdgica envolve o uso de métodos, técnicas e recursos diversos em
processos de ensino-aprendizagem. Esse campo de estudo abrange o
ensino-aprendizagem em uma variedade de contextos, desde o ensino
tradicional até as tendéncias mais atuais no uso de tecnologias, incluindo
treinamentos individuais em empresas ou no ambito militar. O design
instrucional ¢ aplicado na criacdo de cursos, aulas e materiais didaticos,
como livros, videos, softwares e, de maneira geral, qualquer objeto de
aprendizagem.

De acordo com Filatro, o design instrucional ¢ uma “acdo
sistemdtica e intencional de ensino, que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a implementagdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em contextos didaticos
especificos, com o objetivo de facilitar o processo de aprendizagem, com
base nos principios de ensino e aprendizagem conhecidos”.

O primeiro aspecto a ser destacado ao tratar do design instrucional
é a identificagio do publico-alvo. E fundamental focar na analise do perfil
dos alunos, buscando compreender como eles aprendem e quais resultados
se espera alcancar com esse aprendizado. Esse processo segue o seguinte

raciocinio:
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Para entender o conceito de design instrucional, podemos
considerar que "design" ¢ o resultado de um processo ou
atividade (um produto), que ¢ definido em termos de forma e
funcionalidade, com objetivos e intengdes claramente
estabelecidos. Por outro lado, "instru¢do" refere-se a atividade
de ensino que utiliza a comunicagdo como ferramenta para
facilitar a aprendizagem. (...) Assim, o design instrucional
pode ser definido como uma agdo intencional e sistematica de
ensino, que envolve o planejamento, desenvolvimento e
implementa¢do de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em contextos didaticos
especificos, com o objetivo de promover a aprendizagem
humana, com base nos principios conhecidos de ensino e
aprendizagem (Filatro, 2020, p.7).

4 PRATICAS DO DESIGN INSTRUCIONAL E SUAS VANTAGENS
E DESVANTAGENS NA EDUCACAO

O Design Instrucional (DI) ¢ descrito como “o processo estruturado
e reflexivo de aplicar principios de cogni¢do e aprendizagem ao
planejamento de materiais didaticos, atividades, fontes de informagdo e
processos avaliativos” (Smith e Ragan, 1999). As praticas do Design
Instrucional envolvem uma série de etapas e abordagens que t€ém como
objetivo criar experiéncias de aprendizagem eficazes e bem estruturadas.

Algumas das principais praticas incluem:

1. Analise de Necessidades: Antes de comecar o design de qualquer curso
ou material, ¢ essencial identificar as necessidades do publico-alvo, as
habilidades que precisam ser desenvolvidas e os objetivos de
aprendizagem. Isso inclui uma andlise detalhada do contexto de
aprendizagem, do perfil dos alunos e das condi¢des de ensino.

2. Planejamento de Objetivos de Aprendizagem: Definir objetivos claros e

mensuraveis para o que se espera que os alunos aprendam ao final do curso
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ou atividade. Esses objetivos guiardo todo o processo de design e ajudardo
a focar o contetido ¢ as avaliagdes.

3. Desenvolvimento de Contetudo: Criar ou selecionar materiais didaticos
que atendam aos objetivos estabelecidos. Isso pode incluir textos, videos,
audios, apresentagdes, exercicios interativos e outros recursos multimidia.
4. Selecao de Métodos e Estratégias de Ensino: Escolher as abordagens
pedagbgicas e as estratégias de ensino mais eficazes para atingir os
objetivos de aprendizagem. Isso pode incluir o uso de atividades préticas,
discussoes, estudos de caso, simulac¢des, entre outros métodos.

5. Desenvolvimento de Avaliagdes: Criar ferramentas de avaliagdo que
permitam medir o progresso dos alunos em relacdo aos objetivos de
aprendizagem. As avaliacdes podem ser formativas (durante o processo de
aprendizagem) ou somativas (ao final do curso).

6. Design de Interacdo e Feedback: Planejar como os alunos interagirao
com o conteudo e com os outros participantes, seja por meio de foruns,
discussdes em grupo, tutoriais ou feedback individualizado. O feedback ¢
fundamental para o processo de aprendizagem, ajudando os alunos a
ajustar e melhorar seu desempenho.

7. Testes e Revisoes: Testar o material didatico e as atividades com um
grupo piloto para verificar sua eficacia e identificar areas de melhoria. As
revisdes podem ser feitas para ajustar o contetido e as estratégias conforme
o feedback dos alunos e dos instrutores.

8. Implementagao e Acompanhamento: Apds o desenvolvimento e testes,
o curso ou programa ¢ implementado para os alunos. Durante a execugao,

¢ importante monitorar o progresso dos alunos e garantir que o contetdo e
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as atividades sejam acessiveis e funcionais.

9. Avaliagdo Pos-Curso: Apos a conclusdo do curso, realizar uma
avaliacdo para determinar a eficacia do design instrucional, o nivel de
aprendizagem alcancado pelos alunos e a necessidade de ajustes ou

melhorias para futuras versoes.

Essas praticas sdo frequentemente baseadas em modelos de design,
como o ADDIE (Anaélise, Design, Desenvolvimento, Implementacdo e
Avaliagdo), que fornece uma estrutura sistematica e interativa para o
processo de design instrucional. O objetivo final ¢ garantir que a
aprendizagem seja eficaz, acessivel e envolvente.

O Design Instrucional (DI) tem uma fungdo crucial na criagdo de
experiéncias educacionais significativas. Suas praticas eficazes visam,
principalmente, fomentar um engajamento duradouro e incentivar a
aprendizagem colaborativa. No entanto, como ocorre com qualquer
abordagem, existem tanto vantagens quanto desvantagens associadas a
essas praticas. A seguir, destacamos duas vantagens principais dessas
praticas:

Engajamento Sustentavel ¢ um principio fundamental, com o
objetivo de manter os alunos motivados e participativos durante todo o
processo educacional. O DI busca ir além da mera transmissdo de
conhecimento, criando experiéncias de aprendizagem que incentivam a
curiosidade e mantém o interesse dos estudantes ao longo do tempo. Para
alcancar esse engajamento duradouro, sdo aplicadas diversas estratégias.

Uma das praticas comuns no DI ¢ a incorporacao de recursos

multimidia, como videos interativos, simulacdes e jogos educacionais.
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Esses recursos nao apenas atraem a aten¢do dos alunos, mas também
proporcionam maneiras variadas de abordar e compreender os conteudos,
atendendo a diferentes estilos de aprendizagem. Isso ajuda a manter os
alunos envolvidos, pois eles podem interagir com o material de maneiras
que fazem sentido para eles, seja visualmente, auditivamente ou através de
acdes praticas.

A personalizagdo do conteudo desempenha um papel importante no
engajamento sustentavel. Ao adaptar os materiais e as atividades as
necessidades individuais dos alunos, a experiéncia educacional se torna
mais relevante e significativa. Isso contribui para um aprendizado mais
eficaz e aumenta o compromisso dos alunos com o contetido, pois eles
percebem que o material ¢ direcionado a suas necessidades especificas.

O uso de plataformas online interativas também ¢ essencial nesse
processo. Ferramentas como féruns de discussao, salas de chat e atividades
colaborativas online ndo s6 incentivam a participacao ativa, mas também
promovem uma aprendizagem socialmente envolvente. Esses espagos
permitem que os alunos compartilhem ideias, discutam conceitos e
aprendam uns com os outros, criando uma rede de apoio que pode ser
fundamental para a manuteng¢do do interesse e do engajamento ao longo do
curso.

Por fim, uma abordagem de gamifica¢do também tem sido cada vez
mais adotada, aplicando elementos de jogos (como pontos, badges e
classificagdes) para aumentar a motivacao dos alunos e tornar o processo
de aprendizagem mais dindmico e desafiador. Isso contribui para manter

os estudantes engajados ao longo de sua trajetéria educacional,
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proporcionando um ambiente mais interativo e estimulante.

A aprendizagem colaborativa ¢ outro principio essencial no DI.
Reconhecendo a importancia das habilidades sociais e da colaboragao no
contexto atual, as praticas de DI buscam criar ambientes que incentivem
os alunos a aprender uns com os outros. Esse processo vai além da simples
interacdo entre os colegas, envolvendo atividades que demandam uma
colaboracao ativa na construcao do conhecimento.

Como destaca Filatro (2004), a profissao de DI envolve uma agao
sistematica ¢ intencional de ensino, que inclui o planejamento e o
desenvolvimento de métodos, técnicas, atividades, materiais e produtos
educacionais com o objetivo de facilitar a aprendizagem.

Projetos em grupo, discussdes em sala de aula e o uso de
ferramentas colaborativas online sdo praticas comuns no Design
Instrucional para promover a aprendizagem cooperativa. Essas abordagens
nao apenas ajudam no desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
comunicagdo e trabalho em equipe, mas também estimulam a reflexdo
critica e a resolugdo conjunta de problemas. Ao trabalhar coletivamente,
os alunos sdo desafiados a pensar de maneira mais profunda sobre os
conteudos, a compartilhar diferentes pontos de vista e a enriquecer suas
compreensdes por meio do didlogo e da troca de experiéncias.

A aprendizagem colaborativa promove um ambiente de
aprendizado social, onde os alunos ndo apenas se beneficiam do
conhecimento individual, mas também constroem um entendimento mais
robusto e holistico. Essa abordagem se torna ainda mais eficaz com o uso

de plataformas online que permitem intera¢des dindmicas e continuas entre
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os participantes, independentemente da localizagdo geografica.

Por fim, a gamificagdo colaborativa também pode ser uma
ferramenta poderosa nesse contexto. Ao aplicar elementos de competi¢ao
saudavel e cooperagdo em atividades colaborativas, o Design Instrucional
consegue manter os alunos motivados e engajados, tornando o processo de
aprendizagem mais envolvente e eficaz. De maneira complementar, a
seguir, destacaremos duas desvantagens das praticas de Design
Instrucional (DI).

A implementagdo eficaz de praticas de DI enfrenta varios desafios,
muitos dos quais estdo relacionados a resisténcia a mudanga e a
complexidade do processo. Muitos educadores, acostumados com métodos
tradicionais de ensino, podem encontrar dificuldades ao tentar adotar
abordagens mais inovadoras e tecnologicas. A necessidade de capacitagdo
continua para os professores, a fim de familiarizd-los com novas
ferramentas tecnolodgicas e estratégias pedagogicas, representa um desafio
significativo, exigindo tempo e recursos consideraveis.

A adaptacdo de curriculos existentes para integrar elementos do DI
pode ser uma tarefa complexa. Ajustar as estruturas curriculares
estabelecidas para alinhar-se com as novas praticas de Design Instrucional
muitas vezes demanda uma revisdo profunda, o que pode gerar resisténcia
em algumas institui¢des educacionais que tém receio de comprometer a
estabilidade do curriculo ou de seus métodos tradicionais.

Outro desafio importante ¢ garantir que todos os envolvidos no
processo educacional — como alunos, educadores e administradores —

estejam plenamente alinhados com os objetivos e métodos do DI. Essa
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sintonia ¢ essencial para que a implementacgdo seja eficaz. Estratégias de
comunicagdo claras e transparentes, assim como programas de capacitagao
bem estruturados, desempenham um papel fundamental para superar a
resisténcia e assegurar uma transi¢cao bem-sucedida.

O suporte institucional também ¢ crucial para superar os desafios
de implementacdo. Isso envolve investimentos em infraestrutura
tecnologica, bem como a criagdo de um ambiente que favoreca a
experimentacdo e a adaptacdo das novas metodologias. O apoio continuo
da administracdo educacional e o acompanhamento de perto do processo
podem facilitar a aceitag@o e o sucesso das praticas de DI.

Em um cenério ideal, a integracdo gradual dessas praticas e a
personalizacdo das estratégias pedagogicas de acordo com o contexto de
cada instituicdo contribuem para uma implementa¢do mais tranquila e
eficaz do Design Instrucional.

Os custos associados a implementacao de praticas avangadas de DI
podem ser consideraveis e representam uma preocupa¢do fundamental
para muitas instituigdes educacionais. A adogdo de tecnologias
educacionais avancadas, a aquisi¢do de plataformas de aprendizagem
online e a manutengdo de infraestruturas digitais eficientes exigem
investimentos significativos, especialmente em termos de hardware,
software e recursos tecnologicos de suporte.

Além do investimento inicial necessario para a aquisi¢ao de
equipamentos e ferramentas, ha também custos continuos relacionados a
atualizagdo e manutencdo dessas tecnologias. As plataformas de

aprendizagem e os recursos educacionais precisam ser constantemente
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revisados e adaptados para atender as novas exigéncias pedagdgicas e para
se alinhar as mudangas tecnolédgicas. Essa atualizagdo continua representa
um desafio financeiro, dado o ritmo acelerado das inovagdes tecnologicas
no campo educacional.

Outro ponto importante ¢ que a rapidez com que as novas
tecnologias sdo introduzidas exige que as instituicdes se dediquem
constantemente a renovagdo de seus recursos. Isso pode exigir uma
dedicacdo continua de recursos financeiros para manter o Design
Instrucional atualizado e eficaz, alinhando-o com as tendéncias
educacionais em constante evolugao.

A relacdo entre custos e beneficios se torna um fator critico.
Instituigdes com orgamentos limitados podem enfrentar dificuldades em
justificar o investimento necessario para a implementagdo total do DI.
Nesse contexto, € essencial que as instituigdes considerem alternativas
para equilibrar essas despesas, como a planejamento financeiro de longo
prazo, a parceria com empresas € organizagdes que possam fornecer apoio
ou solugdes mais acessiveis, ou a busca por tecnologias de baixo custo que
ainda atendam aos requisitos pedagogicos.

Solu¢des como crowdfunding ou financiamento colaborativo
também tém sido exploradas por algumas instituigdes como formas de
arrecadar fundos para projetos de inovagdo educacional. Investir em
treinamento e capacitacdo de professores, de modo a otimizar o uso das
tecnologias de maneira mais eficiente, pode também ajudar a reduzir
custos a longo prazo, aumentando o impacto positivo do Design

Instrucional.
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5 O PAPEL DO DESIGNER INSTRUCIONAL NA
TRANSFORMACAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

No cenario educacional atual, o papel do Designer Instrucional se
destaca como essencial na criagdo de experiéncias de aprendizagem
relevantes e eficazes. Esse profissional ¢ o responsavel por planejar e
desenvolver estratégias, materiais e ambientes de ensino que maximizam
o potencial educacional, unindo pedagogia e design de forma integrada.

De acordo com Nakano (2019), a analise das necessidades de
aprendizagem ¢ uma das func¢des centrais do DI, pois tem como objetivo
entender as demandas educacionais de uma institui¢do, grupo ou
individuo. Essa analise permite ao DI identificar as lacunas de
conhecimento ¢ determinar como preencher essas necessidades, sempre
alinhado aos objetivos educacionais.

O Designer Instrucional atua como um facilitador, trabalhando em
colaboragao com educadores, especialistas em conteudo e tecndlogos para
criar abordagens inovadoras e adequadas as necessidades do publico-alvo.
Uma de suas principais responsabilidades ¢ a definicdo de objetivos
educacionais claros e mensuraveis, 0 que garante que os materiais €
métodos de ensino sejam eficazes na promog¢do da aprendizagem e no
alcance de resultados tangiveis.

Sua expertise vai além da simples criacdo de materiais didaticos. O
DI incorpora metodologias ativas, promovendo a personalizacdo do
conteudo e a avaliagdo continua, com o intuito de adaptar o processo de
aprendizagem aos diferentes estilos dos alunos. A integracdo de

tecnologias educacionais, como plataformas de aprendizagem online e
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recursos interativos, ¢ fundamental para oferecer uma educacdo mais
diversificada e acessivel, permitindo que os alunos tenham acesso a
conteudos personalizados ¢ adaptaveis as suas necessidades.

A colaboracdo ¢ uma caracteristica intrinseca ao trabalho do
Designer Instrucional. Ele coopera com os educadores para entender o
conteudo de forma profunda e aplicar estratégias pedagogicas que
otimizem a aprendizagem. Além disso, o DI promove a aprendizagem
colaborativa, criando oportunidades para os alunos se envolverem em
projetos em grupo, foruns de discussdo online e outras atividades
interativas que estimulam a troca de conhecimentos e experiéncias.

A capacidade de adaptagdo ¢ outra qualidade crucial do Designer
Instrucional. Em um ambiente educacional em constante mudanca, esse
profissional deve estar sempre atualizado com as ultimas inovagdes
tecnologicas e pedagogicas, garantindo que as praticas de design
instrucional permanecam relevantes. Ele também precisa ter flexibilidade
para ajustar as estratégias quando necessario, respondendo rapidamente as
novas demandas e realidades educacionais.

Entretanto, o profissional de Design Instrucional também enfrenta
varios desafios. A necessidade de equilibrar inovagao e recursos limitados
¢ uma das principais dificuldades, pois nem todas as instituicdes t€m
acesso as tecnologias mais avancgadas. Além disso, a resisténcia 8 mudanca
por parte de educadores ou instituigdes pode ser um obstaculo, assim como
a necessidade de avaliar a eficacia real das estratégias implementadas.
Superar esses desafios exige habilidades interpessoais € uma compreensao

profunda dos contextos educacionais, além da capacidade de envolver

Capitulo 02

PESQUISAS CONTEMPORANEAS: SABERES, PRATICAS E POSSIBILIDADES



todos os stakeholders no processo de transformacao educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluisse este estudo ressaltando a relevancia crescente das
praticas de Design Instrucional, que se adaptam continuamente as
necessidades de um sistema educacional em constante transformagao. O
sucesso na implementagdo de Design Instrucional estd intimamente
relacionado ao equilibrio entre teorias pedagogicas solidas, tecnologias
inovadoras e estratégias instrucionais que realmente promovem uma
aprendizagem profunda e significativa. Ao integrar esses elementos, cria-
se um ambiente que ndo so facilita a constru¢cdo do conhecimento, mas
também inspira os alunos, preparando-os para os desafios do futuro.
Apesar dos desafios enfrentados na implementacdo de DI, como a
resisténcia @ mudanga e os custos elevados, esses obstaculos podem ser
superados por meio de uma abordagem estratégica que envolva o
investimento em capacitagdo continua e planejamento financeiro eficiente.
Essas praticas exigem um compromisso com a inovagdo e a adaptagdo,
garantindo que as estratégias educacionais acompanhem as transformagoes
tecnologicas e sociais.

Portanto, reconhece que neste contexto, o Designer Instrucional
ocupa uma posi¢do essencial, sendo o principal responsavel por criar
ambientes de aprendizagem dindmicos e acessiveis. Sua atuagdo ndo s
aprimora o processo de ensino-aprendizagem, mas também orienta a
educagdo para um futuro mais inclusivo e eficaz, onde o desenvolvimento

de competéncias se alinha as necessidades de uma sociedade cada vez mais
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conectada e em constante evolugao.
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RESUMO

A inclusdo educacional de estudantes com deficiéncia tem se consolidado
como um dos grandes desafios da educacdo contemporanea. A presenca de
barreiras pedagdgicas, tecnoldgicas e estruturais ainda impede a plena
participacdo desses alunos no processo de ensino-aprendizagem. No
entanto, o avango das tecnologias e, em especial, das midias digitais, tem
possibilitado a criagdo de ambientes educacionais mais acessiveis e
adaptados as diversas necessidades dos estudantes. Este artigo, por meio
de uma pesquisa bibliografica, analisa o papel das midias digitais como
ferramentas de inclusdo educacional, destacando seus beneficios, limites e
possibilidades no contexto escolar. A partir da revisdo de autores da area
da educagdo inclusiva e das tecnologias aplicadas a educacdo, o estudo
aponta que, embora haja iniciativas promissoras, ainda € necessario
investimento em formacao docente, infraestrutura e politicas publicas
eficazes. Conclui-se que as midias digitais, quando utilizadas com
intencionalidade pedagogica e foco na equidade, podem contribuir
significativamente para a inclusdo de alunos com deficiéncia.

Palavras-chave: Inclusdo Escolar. Deficiéncia. Tecnologias Digitais.
Acessibilidade. Educacao.

ABSTRACT

The educational inclusion of students with disabilities has established itself
as one of the greatest challenges in contemporary education. Pedagogical,
technological, and structural barriers still impede the full participation of
these students in the teaching-learning process. However, advances in
technology, especially digital media, have enabled the creation of more
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accessible educational environments adapted to the diverse needs of
students. This article, through bibliographic research, analyzes the role of
digital media as tools for educational inclusion, highlighting their benefits,
limitations, and possibilities in the school context. Based on a review of
authors in the field of inclusive education and technologies applied to
education, the study indicates that, although there are promising initiatives,
investment in teacher training, infrastructure, and effective public policies
is still needed. The conclusion is that digital media, when used with
pedagogical intention and a focus on equity, can significantly contribute to
the inclusion of students with disabilities.

Keywords: School Inclusion. Disability. Digital Technologies.
Accessibility. Education.

1 INTRODUCAO

A inclusdo educacional de estudantes com defici€éncia permanece
como um desafio constante no cenario brasileiro. Com o avango das
tecnologias, especialmente das midias digitais, surgem novas
possibilidades para garantir a acessibilidade e a participagdo ativa desses
estudantes no processo de aprendizagem.

Este artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma pesquisa
bibliografica, de que forma as midias digitais podem contribuir para a
promocao de uma educacdo inclusiva. A partir da revisdo de literatura,
discutem-se os principais desafios enfrentados por educadores e gestores,
bem como as potencialidades das tecnologias digitais no apoio ao ensino
de alunos com deficiéncia. Os resultados apontam que, apesar dos avangos,
ainda ¢ necessario investir em formagao docente, infraestrutura e politicas
publicas que garantam o uso efetivo dessas midias como ferramentas de

inclusdo.
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A educacdo contemporanea, impulsionada pelos avancos da
tecnologia e da ciéncia, tem passado por transformagdes significativas,
configurando-se em uma era marcadamente digital, caracterizada por
conexdes constantes, processamento de dados e novas formas de
desenvolvimento cognitivo. Diante dessa realidade, o fazer pedagogico
precisa expandir-se, explorando as ferramentas tecnoldgicas disponiveis
para atender as novas demandas sociais ¢ educacionais, especialmente no
que se refere a gestdo da qualidade do ensino.

Como afirmam Bartelle e Neto (2019), a educagdo foi
profundamente impactada pela era digital, particularmente pelos avangos
tecnologicos e pelo maior acesso a internet, o que gerou mudancas
substanciais na rotina da sociedade. No contexto educacional, os recursos
tecnologicos tornaram-se essenciais, integrando-se aos procedimentos
didaticos, metodologicos e avaliativos, e potencializando a construgdo de
conhecimentos mais significativos.

As tecnologias digitais, quando utilizadas com intencionalidade
pedagdgica, tornam-se aliadas na busca por uma educacgdo que valorize a
proatividade, a autonomia e a participacao ativa dos estudantes. Como
destacam Oliveira e Ramos (2020), a era digital apresenta tanto desafios
quanto oportunidades, exigindo uma gestdo educacional capaz de articular
metodologias inovadoras, avaliagdes formativas e o uso consciente das
tecnologias.

Para isso, o trabalho estd estruturado nos seguintes eixos:
Introducdo; A Educacdo Inclusiva e seus Fundamentos; Tecnologias e

Midias Digitais na Acessibilidade Educacional; Desafios no uso das
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Midias Digitais na Inclusdo; Possibilidades e Limites das Midias Digitais
na Inclusdo; e Considerac¢oes Finais.

A fundamentagao tedrica deste estudo baseou-se em autores como
Bartelle e Neto (2019), Oliveira ¢ Ramos (2020), Mantoan (2006),
Martins, Torres e Almeida (2024), Silva, Silva e Salles (2021), Fernandes
et al. (2024), Kenski (2012), Sassaki (2010), Selwyn (2016), Moran
(2012), Valente e Almeida (2020) e Alves (2020).

2 A EDUCACAO INCLUSIVA E SEUS FUNDAMENTOS

A educacio inclusiva ¢ um movimento pedagogico e social que se
baseia em principios fundamentais de equidade, respeito a diversidade
humana e garantia do direito universal a educagdo de qualidade para todos.
Diferente de modelos anteriores, que segregavam ou integravam
parcialmente alunos com deficiéncia, a educagdo inclusiva propde uma
transformagao profunda no sistema educacional, assegurando que todos os
estudantes, independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais,
intelectuais, sociais ou emocionais, aprendam juntos com 0s seus pares €
com 0 apoio necessario.

Segundo Mantoan (2006), a inclusdo vai além da simples presenca
fisica do estudante com deficiéncia na escola. Ela exige mudangas
estruturais e atitudinais, como a reformulacao das praticas pedagogicas, o
investimento em formacgdo continuada para professores, a adaptagdo de
materiais didaticos e a promog¢ao de uma cultura escolar que valorize as

diferencas como parte da experiéncia humana. A inclusdo ndo deve ser
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vista como um favor ou concessdo, mas como o reconhecimento do direito
de cada pessoa a participar plenamente da vida escolar e social.

Do ponto de vista legal, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) estabelece diretrizes que garantem o
acesso, a permanéncia, a participagdo e a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia em todos os niveis de ensino. Ja a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008)
reforga a responsabilidade das instituigdes educacionais em promover
condi¢cdes adequadas para a inclusdo, assegurando recursos de
acessibilidade, atendimento educacional especializado (AEE) e
colaboragdo entre professores regentes e profissionais da educagdo
especial.

Esses fundamentos apontam para uma concepc¢ao de escola que
valoriza o ser humano em sua totalidade, combatendo preconceitos e
estigmas historicos que marginalizaram pessoas com deficiéncia. A
constru¢do de uma escola inclusiva exige, portanto, ndo apenas politicas
publicas eficazes, mas também um compromisso ético de toda a
comunidade escolar com a justiga social e com o desenvolvimento pleno

de todos os seus alunos.

3 TECNOLOGIAS E MIDIAS DIGITAIS NA ACESSIBILIDADE
EDUCACIONAL

Os avancos tecnologicos e as transformagdes impulsionadas pela
era digital tém promovido mudangas significativas na concepg¢ao de ensino
e aprendizagem, favorecendo processos educacionais mais dinamicos,

interativos e centrados no estudante. A tecnologia atua como ferramenta
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facilitadora da aprendizagem e como suporte no aprimoramento da
qualidade das praticas pedagogicas, disponibilizando recursos diversos
que se adaptam a diferentes contextos educacionais e perfis de estudantes.

A presenca da tecnologia no cotidiano estd cada vez mais
naturalizada, integrando-se as rotinas pessoais e profissionais. No ambito
educacional, tal presenga deve ser aproveitada como componente essencial
na constru¢ao do conhecimento, influenciando desde a elaboracdo das
metodologias de ensino até os processos de planejamento e avaliagdo.
Nesse cendrio, as tecnologias digitais revelam-se fundamentais na
diversificacao dos conteudos, na elaboragdo de estratégias metodologicas
inclusivas e na resposta aos multiplos estilos e ritmos de aprendizagem,
incluindo os de estudantes com deficiéncia.

De acordo com Martins, Torres e Almeida (2024), os ambientes
virtuais de aprendizagem atendem as demandas contemporaneas de
flexibilidade, acessibilidade e inovagado, permitindo que o ensino se adapte
as realidades dos alunos. Silva, Silva e Salles (2021) também destacam que
as tecnologias digitais sdo reconhecidas como recursos pedagdgicos
indispensaveis, favorecendo uma aprendizagem mais significativa,
contextualizada e alinhada com as exigéncias da sociedade atual.

Nesse contexto, a integracdo de tecnologias no ambiente escolar
promove um ensino enriquecido por recursos digitais, plataformas
interativas e atividades personalizadas, permitindo que os estudantes
desenvolvam competéncias, acessem conteudos em diferentes formatos e
vivenciem experiéncias de aprendizagem mais envolventes e eficazes

(Fernandes et al., 2024).
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As midias digitais como videos interativos, plataformas
educacionais, aplicativos acessiveis, softwares de leitura de tela e
ambientes virtuais de aprendizagem ampliam as possibilidades de
personalizacdo do ensino, especialmente para alunos com deficiéncia.
Segundo Kenski (2012), tais tecnologias contribuem para a autonomia do
estudante e a construcdo de uma aprendizagem mais significativa. Além
disso, conforme defende Sassaki (2010), esses recursos promovem
acessibilidade pedagodgica e comunicacional, adequando-se as
necessidades especificas de cada estudante.

O wuso das tecnologias digitais também fortalece praticas
colaborativas e promove a inclusdo, a0 mesmo tempo em que amplia o
acesso a materiais diversificados e permite o acompanhamento em tempo
real do desempenho dos alunos, fornecendo feedbacks personalizados.
Para Selwyn (2016), os sistemas de gestdo da aprendizagem e as
plataformas educacionais sdo elementos essenciais na mediagdo entre
escola, estudante e familia, facilitando a comunicacdo e o engajamento no
processo educacional.

Como enfatiza Moran (2012), os discentes desejam ser tratados de
forma individualizada, com respeito as suas especificidades e ao seu ritmo
de aprendizagem. Assim, o uso das midias digitais na educacao inclusiva
representa um potencial significativo para oferecer um ensino mais
personalizado, diversificado e acessivel, que respeite a singularidade de

cada estudante.
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4 DESAFIOS NO USO DAS MIDIAS DIGITAIS NA INCLUSAO

A inclusdo educacional consiste na pratica de garantir a todos os
individuos, independentemente de suas caracteristicas pessoais, sociais ou
econdmicas, o direito ao acesso equitativo a aprendizagem. Trata-se de
assegurar ndo apenas a presenca fisica dos estudantes em sala de aula, mas
a sua efetiva participacdo no processo educativo, respeitando suas
singularidades e promovendo condigdes adequadas para o seu
desenvolvimento.

A integracdo das tecnologias digitais transformou profundamente
o cendrio educacional, apresentando oportunidades significativas para o
desenvolvimento de competéncias, a personalizagdo do ensino ¢ a
ampliacdo do acesso a informagdo. No entanto, essa transformagdo
também trouxe desafios complexos que exigem um repensar das
abordagens tradicionais de ensino e da gestdo educacional. A
implementagdo eficaz dessas tecnologias requer estratégias pedagdgicas
inovadoras, planejamento consistente e politicas institucionais voltadas
para a equidade e a acessibilidade.

Conforme salientam Valente e Almeida (2020), o simples uso da
tecnologia nao assegura, por si s0, a melhoria da qualidade do ensino.
Muitas escolas ainda enfrentam sérios entraves, como a auséncia de
infraestrutura adequada, a falta de formagdo docente especifica para o uso
pedagogico das tecnologias e a aplicacdo meramente instrumental dos
recursos digitais. Esses fatores limitam o potencial transformador das
midias digitais, especialmente no que diz respeito a educagdo inclusiva.

Outro ponto critico refere-se a exclusao digital. A desigualdade no
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acesso a dispositivos tecnologicos e a conectividade compromete a
participagdo equitativa de muitos estudantes, especialmente aqueles em
situagdo de vulnerabilidade socioeconomica. Essa disparidade tecnologica
gera um abismo entre os que conseguem usufruir dos beneficios das midias
digitais e os que permanecem marginalizados do processo educativo. Além
disso, a escassez de recursos acessiveis e adaptados as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncia constitui um entrave significativo
para a promogao de uma educacao verdadeiramente inclusiva.

A formagdo docente representa outro desafio crucial. Muitos
professores ainda ndo se sentem preparados para integrar as tecnologias ao
seu planejamento pedagdgico de maneira significativa e inclusiva. Como
destaca Alves (2020), a utilizag@o eficaz das midias digitais na educagdo
inclusiva exige ndo apenas dominio técnico, mas também sensibilidade,
planejamento e compromisso com os principios da equidade e da justica
social. A resisténcia as mudancas e a auséncia de uma cultura digital
consolidada no ambiente escolar também dificultam a implementagdo de
préaticas inovadoras e inclusivas.

Por fim, o ritmo acelerado da evolucdo tecnologica impde aos
profissionais da educagdo a necessidade de constante atualizagdo. Essa
exigéncia por formagdo continua pode gerar sobrecarga e inseguranga,
especialmente em contextos em que o suporte institucional ¢ limitado.
Assim, para que as midias digitais contribuam efetivamente com a inclusdo
educacional, ¢ fundamental que as politicas publicas e as acdes escolares
estejam alinhadas a realidade das comunidades escolares, promovendo nao

apenas o acesso as tecnologias, mas também o desenvolvimento de
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competéncias digitais inclusivas.

5 POSSIBILIDADES E LIMITES DAS MiDIAS DIGITAIS NA
INCLUSAO

As midias digitais oferecem inumeras possibilidades para a
promog¢do de uma educagdo inclusiva e de qualidade. Entre os recursos
disponiveis, destacam-se os aplicativos acessiveis, os softwares de leitura
de tela, os jogos educativos adaptados e as plataformas digitais com
funcionalidades voltadas para a personalizacdo do ensino. Ferramentas
como o Dosvox, por exemplo, possibilitam que pessoas com deficiéncia
visual tenham acesso a informacdo e a comunicacdo de forma mais
auténoma. Tais tecnologias, quando utilizadas de forma intencional e
planejada, podem contribuir significativamente para ampliar a participagao
dos estudantes com deficiéncia no processo de aprendizagem.

Contudo, embora os avangos tecnologicos sejam promissores,
ainda existem limites importantes que precisam ser considerados. Um dos
principais entraves € a falta de conectividade em muitas escolas publicas,
bem como a auséncia de infraestrutura tecnologica basica. Além disso, a
caréncia de formagdo dos docentes para o uso pedagogico das midias
digitais representa uma barreira significativa a efetivacdo de praticas
inclusivas. Para que a tecnologia de fato promova inclusdo, ¢ essencial que
sua aplica¢do seja guiada pelo principio da equidade, contemplando as
especificidades dos alunos e  proporcionando  acessibilidade
comunicacional, pedagdgica e tecnologica.

A era digital, apesar dos seus desafios, oferece oportunidades

valiosas para transformar a educacao. O investimento no desenvolvimento
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profissional dos professores, aliado a promog¢do da cidadania digital
responsavel, pode potencializar o uso estratégico das tecnologias em sala
de aula. De acordo com Alves (2020), o sucesso da inclusao tecnologica
exige uma abordagem abrangente e coerente, centrada no bem-estar dos
estudantes e no desenvolvimento de competéncias para o século XXI.

Para alcangar resultados positivos, ¢ fundamental que as
institui¢des educacionais adotem uma visdo clara sobre o papel da
tecnologia no ensino e estabelecam praticas de lideranca que incentivem a
inovacdo ¢ a melhoria continua. A formagao continua dos docentes deve
ser prioridade, capacitando-os a integrar a tecnologia de maneira
significativa e inclusiva nas suas praticas pedagogicas.

Adicionalmente, o uso de dados e indicadores obtidos por meio das
ferramentas digitais pode auxiliar na personalizacdo das experiéncias de
aprendizagem. O monitoramento do desempenho dos alunos permite
identificar areas de dificuldade, ajustar estratégias pedagogicas e propor
intervencdes mais eficazes, contribuindo para a equidade educacional.

As midias sociais, os videos educativos, os podcasts, os blogs e
outros formatos digitais desempenham um papel fundamental na educagao
contemporanea, por oferecerem diferentes formas de acesso ao
conhecimento e favorecerem multiplos estilos de aprendizagem. As redes
sociais, por exemplo, incentivam a interagdo e o debate entre estudantes e
professores, formando comunidades de aprendizagem colaborativas. Os
videos online, por sua vez, tornam o ensino mais visual e dinamico,
facilitando a compreensdo de conteidos complexos por meio de recursos

como animagdes, exemplos praticos e explicagcdes passo a passo.
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Os podcasts sdo especialmente uteis para promover a aprendizagem
em contextos informais, permitindo que os alunos absorvam contetidos
durante deslocagdes ou outras atividades cotidianas. Ja os blogs estimulam
a leitura critica e a producdo textual, proporcionando momentos de
reflexdo e aprofundamento tedrico. Quando utilizados de forma estratégica
e complementar, todos esses recursos enriquecem o ambiente educativo,
promovendo a autonomia, a motivacao e a inclusao dos estudantes.

O uso pedagogico de videos, por exemplo, pode ser explorado tanto
em contextos presenciais quanto no ensino remoto. Além de facilitar a
retengdo de informagodes, os videos permitem que os estudantes avancem
no seu proprio ritmo, revisitando os contetidos sempre que necessario. A
sua eficacia, no entanto, depende da qualidade da producao: ¢ essencial
que sejam bem estruturados, com linguagem clara, elementos visuais
atrativos e recursos de acessibilidade, como legendas e audiodescrigao.

Em sintese, a combina¢do de diversas midias digitais no processo
educativo favorece a criagdo de um ambiente de aprendizagem mais
interativo, adaptado as realidades digitais dos estudantes e comprometido
com a inclusdo. Contudo, para que essas possibilidades se concretizem, ¢
indispensavel o fortalecimento de politicas publicas, a superagdo das
desigualdades digitais e o compromisso com uma formag¢ao docente critica

€ permanente.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de midias digitais na educagdo tem grande potencial para

promover a inclusdo de estudantes com deficiéncia, desde que esteja
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ancorado em praticas pedagogicas acessiveis e humanizadas. O
investimento em formagdo docente, politicas publicas e infraestrutura
escolar ¢ essencial para que essas ferramentas ndo apenas estejam
disponiveis, mas também sejam efetivamente utilizadas com
intencionalidade pedagdgica. A inclusdo escolar exige compromisso
coletivo e continuo, e as tecnologias digitais podem ser aliadas poderosas

nesse processo.
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O IMPACTO DOS PODCASTS NO DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES COGNITIVAS NA EDUCACAO

Rosely Dias de Carvalho Gomes'
RESUMO

Este capitulo investiga o uso de podcasts como uma ferramenta
educacional e sua relevancia para promover a inclusao e o aprendizado no
ambiente escolar. Abordando aspectos como a melhoria da atengao,
memoria e sintese de informagdes, os podcasts oferecem uma maneira
flexivel e autdbnoma de aprendizagem, promovendo maior engajamento e
personalizagdo no ensino. A pesquisa bibliografica utilizada neste estudo
também revela os desafios relacionados a adocao dessa tecnologia, como
a necessidade de formagao continua dos professores e a desigualdade no
acesso as tecnologias. Ferramentas como podcasts tém o potencial de
democratizar o acesso ao conhecimento, permitindo que os alunos
aprendam no seu proprio ritmo, o que € especialmente util para estudantes
com necessidades especificas. Conclui-se que, embora haja barreiras a
serem superadas, os podcasts representam um recurso valioso na educagao
contemporanea, especialmente quando integrados a praticas pedagogicas
inovadoras e inclusivas. A implementagdo eficaz de podcasts depende, no
entanto, de investimentos em infraestrutura tecnologica e na formagao
docente.

Palavras-chave:  Podcasts. Habilidades Cognitivas. Educagao.
Aprendizagem Ativa. Ensino Digital.

ABSTRACT

This chapter investigates the use of podcasts as an educational tool and
their relevance in promoting inclusion and learning in the school
environment. Addressing aspects such as improving attention, memory,
and information synthesis, podcasts offer a flexible and autonomous way
of learning, fostering greater engagement and personalization in education.

'MUST University, Estados Unidos.
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The bibliographical research used in this study also reveals the challenges
associated with adopting this technology, such as the need for continuous
teacher training and unequal access to technology. Tools like podcasts
have the potential to democratize access to knowledge, allowing students
to learn at their own pace, which is especially useful for students with
specific needs. It is concluded that, although there are barriers to be
overcome, podcasts represent a valuable resource in contemporary
education, especially when integrated into innovative and inclusive
pedagogical practices. The effective implementation of podcasts, however,
depends on investments in technological infrastructure and teacher
training.

Keywords: Podcasts. Cognitive Skills. Education. Active Learning.
Digital Teaching.

1 INTRODUCAO

Com o crescente avanco das tecnologias digitais na educacao, o uso
de podcasts tem se consolidado como uma ferramenta eficaz para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas nos alunos. O ambiente digital
tem trazido novas formas de aprendizado que permitem que os estudantes
se tornem mais ativos no processo de constru¢do do conhecimento, e os
podcasts, em particular, proporcionam uma maneira flexivel e acessivel de
adquirir e processar informacdes. A possibilidade de ouvir contetidos em
diferentes momentos e contextos, seja no trajeto para a escola ou em casa,
oferece aos alunos uma experiéncia mais personalizada e autdnoma.

De acordo com Oliveira (2020), "o uso de podcasts na educacao
permite que os alunos desenvolvam habilidades como a atencao seletiva e
a memoria, uma vez que o contetdo ¢ transmitido de maneira auditiva,
estimulando o cérebro a processar e reter as informacdes de forma

diferente" (p. 52). A habilidade de prestar atencdo ao contetido e reter
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informacdes ¢ crucial para o desempenho académico, € 0s podcasts se
mostram uma excelente ferramenta para treinar essas competéncias.

Este artigo tem como objetivo analisar como os podcasts podem
ser utilizados para aprimorar habilidades cognitivas essenciais no processo
de aprendizagem, como a aten¢do, a memoria e a capacidade de sintese e
analise critica. A metodologia utilizada baseia-se em uma pesquisa
bibliografica, examinando estudos académicos que exploram a relagdo

entre o uso de podcasts e o desenvolvimento cognitivo dos estudantes.

2 APRIMORAMENTO DA ATENCAO E MEMORIA

Uma das maiores vantagens do uso de podcasts no ambiente
educacional ¢ sua capacidade de promover o desenvolvimento das
habilidades de atengdo e memoria. A concentragdo auditiva exigida ao
escutar um podcast treina o cérebro para filtrar informagdes importantes e
ignorar distragdes, desenvolvendo o que ¢ conhecido como atencao

seletiva. Santos (2021) argumenta que:

O formato auditivo dos podcasts exige uma escuta ativa,
obrigando os estudantes a se concentrarem no conteudo e,
consequentemente, a reterem melhor as informagdes
recebidas. Ao contrario da leitura ou visualizagdo de videos,
onde os alunos podem ser facilmente distraidos por
elementos visuais ou interativos, os podcasts mantém o foco
no conteudo falado, o que fortalece a capacidade de memoria
auditiva e a retencdo de longo prazo (Santos, 2021, p. 64).

Essa reten¢do de informacgdes ¢ particularmente util em disciplinas
que exigem a memorizagdo de grandes volumes de contetido, como
histéria e biologia. Quando combinados com outras estratégias de ensino,

0s podcasts podem atuar como um refor¢o adicional para consolidar o
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aprendizado.

A repeticdo controlada, proporcionada pela possibilidade de
revisitar o conteido dos podcasts quantas vezes o aluno quiser, ¢ outro
fator que contribui para a memorizagao e retencao a longo prazo. Como
apontam Freire e Souza (2020), "A capacidade de repetir o conteudo do
podcast quantas vezes for necessario proporciona ao aluno a oportunidade
de refor¢ar a memoria e consolidar o conhecimento de forma mais eficaz,
especialmente em temas mais complexos" (p. 88).

Com a possibilidade de ouvir os episddios no tempo e ritmo que
preferirem, os alunos podem reforcar os conceitos ensinados nas aulas,

facilitando uma aprendizagem mais aprofundada.

2.1 Desenvolvimento de Habilidades de Sintese e Analise Critica

Além da atengdo e da memoria, os podcasts tém um impacto
significativo no desenvolvimento de habilidades de sintese e analise
critica. Muitas vezes, 0s podcasts discutem temas complexos de forma
acessivel, o que obriga os ouvintes a organizarem mentalmente as
informagdes e identificarem os principais pontos discutidos. Segundo

Lima (2020):

O formato dos podcasts, que geralmente envolve a discussdo
de um tema em profundidade, permite que os alunos
pratiquem a sintese de informacdes e desenvolvam uma
compreensdo critica dos conteudos apresentados. A
exigéncia de focar exclusivamente no discurso auditivo faz
com que os ouvintes filtrem o que € essencial e aprendam a
analisar diferentes perspectivas (Lima, 2020, p. 75).

A habilidade de sintetizar informagdes ¢ crucial ndo apenas no

ambiente académico, mas também na vida profissional, pois a capacidade
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de resumir e comunicar ideias de maneira clara e concisa ¢ amplamente
valorizada. Os alunos que utilizam podcasts como ferramenta de estudo
desenvolvem essas habilidades de forma mais natural, uma vez que o
formato facilita o consumo de grandes volumes de conteido em menos
tempo, permitindo que eles foquem no que realmente importa.

Além disso, os podcasts incentivam a reflexdo critica sobre os
temas apresentados. Quando os estudantes sao expostos a diferentes
perspectivas sobre um mesmo tema, eles aprendem a avaliar criticamente
as informagdes recebidas, desenvolvendo uma visdo mais madura e

ponderada sobre os assuntos em estudo. Como afirma Freitas (2021):

O wuso de podcasts na educagdo ndo s6 amplia o
conhecimento dos alunos sobre diferentes temas, como
também os incentiva a questionar e refletir sobre os
conteudos apresentados, promovendo um aprendizado mais
profundo e uma maior capacidade de analise critica (Freitas,
2021, p. 94).

Essa habilidade de reflexdo critica € especialmente util em
disciplinas como filosofia, sociologia e ciéncias politicas, onde o debate e

a andlise de diferentes perspectivas sdo elementos centrais do aprendizado.

2.3 Engajamento e Autonomia no Processo de Aprendizado

Outro aspecto crucial dos podcasts na educacdo ¢ sua capacidade
de promover maior engajamento por parte dos alunos. O formato flexivel
permite que os alunos escolham quando e onde consumir o contetdo,
aumentando seu interesse e autonomia no processo de aprendizagem.
Conforme afirmam Ribeiro e Costa (2019), "O uso de podcasts no
ambiente educacional oferece aos alunos uma oportunidade de

aprendizado personalizado, onde eles podem explorar diferentes temas e
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conteudos de acordo com seus interesses, promovendo a autonomia € o
engajamento no processo de aprendizagem" (p. 102).

Esse aprendizado personalizado se alinha com as metodologias de
ensino mais modernas, que buscam adaptar o processo educacional as
necessidades e ritmos de cada aluno. A autonomia proporcionada pelos
podcasts permite que os alunos assumam maior responsabilidade pelo seu
proprio aprendizado, desenvolvendo habilidades de autogestdo que serdo
uteis ao longo de toda a vida académica e profissional.

Ao dar aos alunos a possibilidade de escolher os momentos mais
convenientes para o consumo de contetido, os podcasts ajudam a criar uma
experiéncia educacional mais agradavel e adaptéavel. Freitas (2021) destaca
que "os alunos que utilizam podcasts em suas rotinas de estudo
demonstram maior engajamento com o conteido, uma vez que a
flexibilidade do formato permite que eles escolham o momento e o local
para o consumo de informagdes" (p. 94). Essa flexibilidade favorece a
criacdo de uma rotina de estudos que pode ser integrada aos compromissos

diarios dos alunos, aumentando a probabilidade de sucesso académico.

2.4 Desafios e Limitacoes no Uso de Podcasts na Educacao

Apesar dos beneficios, a implementacao de podcasts no curriculo
educacional também apresenta desafios. Um dos maiores obstaculos ¢ a
formacgao docente. Para que os podcasts sejam utilizados de forma eficaz,
os professores precisam ser devidamente capacitados para integrar essa
ferramenta em suas estratégias de ensino. De acordo com Almeida (2021),

"a falta de preparo dos educadores ¢ um dos principais entraves para a
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adocdo de novas tecnologias no ambiente escolar, incluindo o uso de
podcasts. Sem a formagdo adequada, muitos professores ndo conseguem
explorar todo o potencial dessa ferramenta" (p. 57).

Outro desafio ¢ o acesso desigual as tecnologias. Em muitas
regides, a falta de acesso a internet de qualidade e dispositivos adequados
pode limitar o uso de podcasts como recurso educacional. Essa questao ¢
destacada por Santos (2021), que afirma que "a desigualdade no acesso as
tecnologias representa um dos maiores obstaculos a inclusdo digital na
educacdo. Sem politicas publicas eficazes, as ferramentas digitais, como
0s podcasts, continuardo inacessiveis para uma parcela significativa dos
alunos" (p. 73).

Assim, para que os podcasts possam ser implementados de maneira
eficaz e equitativa, ¢ necessdrio um investimento em infraestrutura
tecnologica e politicas publicas que garantam o acesso universal as

ferramentas digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os podcasts se destacam como uma ferramenta poderosa na
educacdo contemporanea, promovendo um ambiente de aprendizagem
mais flexivel, acessivel e personalizado. Ao permitirem que os alunos
escolham o momento e a frequéncia do consumo do conteudo, os podcasts
estimulam a autonomia, a autoexploracdo e a aprendizagem ativa —
elementos essenciais para um desenvolvimento educacional significativo.
Esta pesquisa evidenciou que, quando utilizados de maneira estratégica e

integrados a praticas pedagogicas inclusivas, os podcasts ndo apenas
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tornam o aprendizado mais dindmico, como também ampliam as
oportunidades para estudantes que enfrentam barreiras tradicionais no
ambiente escolar.

No entanto, para que esses beneficios sejam plenamente
alcangados, ¢ fundamental superar desafios como a desigualdade de acesso
as tecnologias e a necessidade de formagdo continua dos docentes.
Investimentos em infraestrutura e programas de capacitacdo sdo
imprescindiveis para garantir que todos os estudantes tenham acesso as
oportunidades proporcionadas por essas ferramentas digitais. Além disso,
uma abordagem pedagdgica cuidadosa e colaborativa ¢ essencial para
promover a inclusdo e maximizar os impactos positivos dessa midia na
educacdo. Futuras pesquisas devem focar na andlise de estratégias que
melhorem o acesso e a eficacia dos podcasts no contexto educacional,
buscando garantir uma aprendizagem mais equitativa e abrangente para

todos os alunos.
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RESUMO

A tecnologia blockchain tem reconfigurado o mundo dos negocios. Seu
crescimento e utilizagdo tem impacto diretamente na geracdo de emprego
e renda, movimentando a economia nacional. Ela propiciou o surgimento
de novos modelos de negocios, aumento na demanda por profissionais da
area, abriu oportunidades para empreendedores e pequenas empresas.
Também trouxe consigo varios beneficios, tais como: transparéncia,
reducgdo de custos, descentralizagdo, otimizag¢ao de processos, aumento da
seguranga nas transagdes, elabora¢do de contratos inteligentes, etc.
Contudo, também aparecem pontos criticos que precisam ser sanados para
eliminar as insegurancgas juridicas, dar mais transparéncia e seguranca as
instituigdes que desejam adoté-la. A falta de uma regulagdo clara ¢ um dos
pontos que merece atengdo e que impede a adesdo de mais organizagoes,
principalmente, as publicas; assim como a privacidade e a escalabilidade.
Este presente estudo tem como objetivo abordar o impacto da utilizagao da
tecnologia blockchain nos negocios, na geracdo de empregos, na renda
individual e nacional; bem como seus beneficios e pontos criticos para sua
utilizag¢@o plena e aceitag@o institucional por governos e empresas. Para a
realizagdo deste trabalho académico foi utilizado o método de pesquisa
bibliografica, por meio da selecdo de trabalhos académicos pertinentes ao
tema. Portanto, podemos concluir que o blockchain tem trazido muitas
mudangas importantes € ja tem impactado a economia nacional. Ainda
assim, ele tem um grande potencial de crescimento, mas para isso ¢
necessario adotar medidas que consigam dissipar as preocupagoes, atender
aos anseios atuais e as futuras demandas que acarretardo vultosos fluxos
de transagdes.

'MUST University, Estados Unidos.
’Universidade Federal de Vicosa, Brasil.

Capitulo 05

PESQUISAS CONTEMPORANEAS: SABERES, PRATICAS E POSSIBILIDADES



Palavras-chave: Blockchain. Geragao de Renda. Regulacio.
ABSTRACT

Blockchain technology has reshaped the business world. Its growth and
use have a direct impact on job and income generation, boosting the
national economy. It also has fostered the emergence of new business
models, increased demand for professionals in the field, and opened up
opportunities for entrepreneurs and small businesses. It has brought
numerous benefits, such as transparency, cost reduction, decentralization,
process optimization, increased transaction security, smart contract
development, and more. However, there are also critical issues that need
to be addressed to eliminate legal uncertainties and provide greater
transparency and security for institutions wishing to adopt it. The lack of
clear regulation is one of the issues that deserves attention and prevents
more organizations, especially public ones, from adopting it, as are privacy
and scalability. This paper aims to address the impact of using blockchain
technology on business, job creation, and individual and national income,
as well as its benefits and critical points for full utilization and institutional
acceptance by governments and companies. This academic work used a
bibliographical research method, selecting academic papers relevant to the
topic. Therefore, we can conclude that blockchain has brought about many
important changes and has already impacted the national economy. Even
so, it has great potential for growth, but to achieve this, measures must be
adopted to allay concerns and meet current expectations and future
demands that will result in substantial transaction flows.

Keywords: Blockchain. Income Generation. Regulation.
1 INTRODUCAO

Vivemos em uma era também chamada de Industria 4.0 ou Quarta
Revolugdo Industrial. Ela foi assim chamada devido a répida
transformagao digital e a integragdo de novas tecnologias na sociedade
como um todo.

A criacdo da Inteligéncia Artificial (IA), da Impressdao 3D, o
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desenvolvimento da Robdtica e da Internet das Coisas (IoT), bem como a
integracdo de sistemas ciberfisicos sdo caracteristicas marcantes e
fundamentais dessa revolucgao.

O blockchain, que surgiu na década de 70, teve seu protagonismo
em 2008 quando Satoshi Nakamoto publicou um artigo que o descreveu
como fundamento para o funcionamento do bifcoin, eliminando o
problema de gasto duplo e tornando-o possivel. De acordo com Nakamoto

(2008, p.3) sdo necessarios os seguintes passos para rodar a rede:

Novas transagdes sdo transmitidas para todos os nds. 2. Cada
nd coleta as novas transagdes em um bloco. 3. Cada né
trabalha para encontrar uma prova de trabalho dificil para o
seu bloco. 4. Quando um né encontra uma prova de trabalho,
ele transmite o bloco para todos os nds. 5. Nos aceitam o
bloco apenas se todas as transagdes nele sdo validas e ndo
houve gasto-duplo. 6. Nos expressam sua aceitacdo ao bloco
ao comegcar a trabalhar na criacdo do préoximo bloco da
corrente, usando a codificagdo do bloco aceito como a
codificacdo anterior.

Assim como as outras tecnologias supracitadas, ele foi mais uma
nova ferramenta introduzida nesse processo de desenvolvimento
tecnologico, que trouxe um grande impacto econdmico e social. O que,
inicialmente, havia sido criado para as criptomoedas, atualmente, pode ser
aplicado em diversas areas (financeira, governamental, satde, cadeia de
suprimentos, etc). O. Silva (2024) destacou que, apesar de ter sido criada
para atender a questdes financeiras, com o passar do tempo percebeu-se a
sua aplicabilidade para outras areas, como: armazenamento de dados,
arquivos pessoais, educagao, saude, etc.

Como tudo na vida, ele trouxe varios beneficios e impactou na

geracdo de renda e no crescimento da economia nacional; mas, também
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tem pontos criticos que precisam ser observados e sanados para o seu pleno
funcionamento em todas as esferas da nossa sociedade. Segundo Pereira
(2024), o blockchain proporcionou o aparecimento de novos tipos de
plataformas digitais e ecossistemas ao seu redor.

Este trabalho tem o objetivo de abordar O Impacto da Tecnologia
Blockchain nos Negocios e na Geracdo de Emprego, na Renda Individual
e Nacional; abordar seus Beneficios e apontar Pontos Criticos para sua
Plena Utilizacdo e Aceitagdo Institucional por Governos e Empresas. O
presente estudo foi realizado por meio do método de Pesquisa
Bibliografica, buscando a coleta e analise de dados a partir de artigos,

livros e revistas cientificas e trabalhos académicos pertinentes ao tema.

2 DESENVOLVIMENTO

Com a chegada da Quarta Revolugdo Industrial houve um grande
avango ligado a tecnologia e tudo ou quase tudo passou a ser automatizado.
A produtividade aumentou, houve otimizacdo do tempo e redugdao de
custos nos processos. A 1A e a automagao, apesar de substituirem algumas
fungdes humanas, criaram novas oportunidades, principalmente, na area da
tecnologia da informacdo. Ao mesmo tempo que foram criados novos
modelos de negocios, produtos e servigos; aumentou a preocupagao com a
seguranga e a privacidade.

Nesse contexto, o blockchain chega, mas ndo para dar apenas a sua
contribuicdo e ser mais uma ferramenta no mundo digital; por ser uma
tecnologia disruptiva, ele vem quebrando paradigmas, trazendo solugdo e

criando novos padrdes de comportamento e na forma de fazer negdcios.
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Segundo Pereira (2024), ele ira impactar os processos de contratos,
auditoria e validacdo de produtos, e por sua causa varias empresas €
profissdes poderao deixar de existir em um futuro bem proximo.

Ele inova ao criar registros descentralizados das transacoes e, ao
mesmo tempo, garantir a seguranga de toda a operagdo. As pessoas podem
participar diretamente das redes peer-fo-peer, sem a necessidade de um
intermediario. O. Silva (2024) corrobora que ele vem para substituir
entidades intermedidrias nas transacdes realizadas por bancos, governos,
etc.

Dessa forma, ele reduz custos, otimiza processos, minimiza erros e
da mais transparéncia, evitando a ocorréncia de fraudes. Vieira (2024, p.3)
afirma que “sua capacidade de eliminar intermediarios e automatizar
contratos inteligentes reduz drasticamente os custos operacionais,
tornando as operagdes empresariais mais eficientes”.

A medida que se desenvolve e cresce, abre oportunidades para
empreendedores e gera uma demanda por profissionais da éarea da
seguranca de dados e da tecnologia da informagdo. Se por um lado, ele
elimina intermediarios e descentraliza as operacdes, por outro, gera
emprego e renda, movimentando a economia de todo um pais. A. Silva
(2024, p.4) assegura que “‘ele cria uma trilha de oportunidades de carreira
em setores como desenvolvimento de blockchain, consultoria, e seguranga
cibernética”.

Devido ao fato de seus registros serem imutaveis e todo o processo
poder ser rastreado desde a origem até sua finalizagdo, ele torna-se seguro

e confiavel. De acordo com Nakamoto (2008), “um recebedor pode
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verificar as assinaturas para verificar a cadeia de propriedade”. Se adotado
pelos 6rgdos governamentais, auxiliaria no combate a corrupg¢ao, evitando
fraudes e prejuizos ao erario publico, trazendo mais transparéncia as
transagoes. “A tecnologia blockchain permite realizar transagdes imutaveis
por meio de uma plataforma segura, com o uso da criptografia e contratos
inteligentes” (O. Silva, 2024, p.7).

Mesmo diante de varios beneficios e do seu potencial futuro, ha
alguns pontos criticos concernente a sua utilizacdo, que merecem atengao,
para seu uso efetivo, integral e pleno por todas as institui¢des; sejam elas
publicas, privadas ou de economia mista.

Um dos principais entraves ¢ a falta de regulamentagao clara. Isso
cria uma inseguranca jurisdicional para as instituicdes que almejam adota-
la. Contudo, tem que se buscar o meio termo, tendo cuidado para nao
restringir demais ou dar liberdade demais. “E fundamental encontrar um
equilibrio entre a inovagdo e a seguranga regulatdria para garantir que o
blockchain seja usado de forma ética e responsavel” (A. Silva, 2024, p.9).

O vidvel seria reunir governo, instituicdes financeiras e
profissionais com experiéncia nessa area para trabalharem juntos para que
a regulacdo ndo seja tendenciosa, mas transparente, respeitando a
privacidade de informacdes sensiveis e rastreaveis; ou seja, mais seguras e
confiaveis. De acordo com Vieira (2024), ¢ fundamental que governos e
reguladores trabalhem conjuntamente com a industria para criar uma
regulacao equilibrada.

Outro ponto que precisa ser observado ¢ a escalabilidade, pois

alguns blockchains tém sua capacidade ainda limitada, o que impossibilita
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a realizagdo de transagdes vultosas. Quanto mais ele vai se popularizando,
maior ¢ a demanda e o volume de transacdes. Para Vieira (2024, p.8), “o
desenvolvimento de solugdes de escalabilidade ¢ fundamental para o
sucesso continuo da tecnologia”. Além disso, ¢ necessario o equilibrio
entre privacidade e seguranga.

E imprescindivel aprimorar a seguranga cibernética para que o
blockchain possa ser implantado em larga escala. A. Silva (2024) ressalta
que, como ele ¢ uma tecnologia publica e transparente por natureza, ha
uma preocupacgdo acerca do acesso a informagdes sensiveis. Desenvolver
a criptografia e técnicas de anonimizacdo, entre outros, ¢ garantir a
integridade de dados e privacidade de usudrios podem ser meios utilizados
para solucionar esse problema.

O blockchain tem um grande potencial para ser adotado por todos

os segmentos da sociedade, mas para que iSso ocorra, € necessario sanar

esses obstaculos para que ele possa ser utilizado forma plena e integral.

CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados neste trabalho, fica evidente
que o blockchain ¢ uma tecnologia disruptiva que veio para quebrar
paradigmas, revolucionar a forma como empresas e pessoas se relacionam
no digital, trazendo transparéncia e seguranga.

Portanto, pode-se inferir que a sua implementagdo impacta
diretamente nos negocios, na geracao de emprego € na renda nacional.
Quanto mais ele se desenvolve e cresce, mais aumenta a demanda por
profissionais (pessoa fisica ou juridica) de vérias areas, principalmente, do

setor de tecnologia da informagao e segurancga cibernética.
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Essa nova tecnologia traz consigo varios beneficios, mas para que
possa ser amplamente adotada por todas as institui¢des (publicas ou
privadas), € necessario observar alguns pontos que geram preocupacao €
receio por parte daqueles que desejam usa-la. A partir do momento em que
esses pontos criticos, como: privacidade, escalabilidade e, principalmente,
a regulacdo forem solucionados, o blockchain podera ser implantada e

utilizada de forma plena e integral.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo discorrer sobre as Principais Estratégias e
Desafios da Gestdo para a Internacionalizagdo de Empresas no Mundo
Globalizado. Embora o termo Globalizagdo tenha se popularizado ha
pouco tempo, esse processo remonta desde antes do inicio das grandes
navegagdes. Com o desenvolvimento de novas tecnologias (internet, robos,
I.A. etc), as constantes inovagdes e as rapidas transformagdes do mundo
moderno, a internacionaliza¢gdo de empresas foi algo inevitavel. Essa
conexao e interligagdo mundial resultou em um mercado globalizado, onde
as barreiras geograficas ndo tém mais relevancia, pois deixaram de ser um
impedimento ao comércio mundial. A internacionalizagdo trouxe
oportunidades de crescimento e desenvolvimento econdmico em nivel
mundial, mas também trouxe desafios para aqueles que desejam transpor
suas fronteiras e fazer negdcios com o mundo. No entanto, ndo ¢é tao
simples quanto parece e o gestor precisa tracar estratégias bem definidas.
Portanto, para conseguir vencer os desafios e ter chances de sucesso nessa
jornada, € preciso: verificar a viabilidade do negocio a longo prazo;
conhecer seus concorrentes € sua capacidade produtiva e de adequagdo,
caso seja necessario fazer alguma modificacdo no produto; entender a
cultura, os habitos e a legislacdo local, entre outros aspectos que serdo
abordados neste estudo. Para a realizagdo deste trabalho académico foi
utilizado o método de pesquisa bibliografica, por meio da selegao de
trabalhos académicos pertinentes ao tema.

Palavras-chave: Gestdo. Globalizagdo. Internacionalizacdo de Empresas.
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ABSTRACT

This paper aims to discuss the Main Strategies and Management
Challenges for the Internationalization of Companies in a Globalized
World. Although the term Globalization has become popular recently, this
process dates back to before the beginning of the great navigations. With
the development of new technologies (internet, robots, Al, etc.), constant
innovations and rapid transformations in the modern world, the
internationalization of companies has become inevitable. This worldwide
connection and interconnection has resulted in a globalized market, where
geographical barriers are no longer relevant, as they are no longer an
impediment to world trade. Internationalization has brought opportunities
for growth and economic development worldwide, but it has also brought
challenges for those who wish to cross their borders and do business with
the world. However, it is not as simple as it seems and the manager needs
to outline well-defined strategies. Therefore, to overcome these challenges
and have a chance of success on this journey, it is necessary to: verify the
long-term viability of the business; understand your competitors and their
production and adaptation capacity, should any product modifications be
necessary; understand the local culture, customs, and legislation, among
other aspects that will be addressed in this study. This academic work used
the bibliographic research method, through the selection of academic
works relevant to the topic.

Keywords: Manegement. Globalization. Internationalization of
Companies.

1 INTRODUCAO

A palavra Globalizacdo ¢ tao utilizada no nosso cotidiano que nem
parece que tal termo surgiu hd menos de 40 anos, no final da década de 80.
Na verdade, ela ¢ um processo que se iniciou antes das grandes navegagoes
e foi se desenvolvimento e se fortalecendo através do tempo, com as
Revolugdes Industriais, a consolidacdo do capitalismo no mundo e o

surgimento de empresas multinacionais.
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Ha algumas décadas, uma pessoa, quando abria uma empresa,
muita das vezes, ficava restrita a sua cidade, tendo que se contentar em ter
um estabelecimento e, quem sabe, conseguir abrir uma filial. Quando o
empreendedor era ousado e sonhava mais alto, 0 maximo que ele cogitava
¢ ter varias lojas por todo pais, sendo conhecido e reconhecido
nacionalmente.

A globalizacao abriu possibilidades antes consideradas impossiveis
e, com ela, grandes oportunidades e mudancas no mercado mundial.
Todavia, essa mudanga também trouxe novos desafios e potenciais
problemas.

Com a chamada Terceira Revolucdo Industrial ou Revolugao
Tecnoldgica, houve um grande avango, principalmente, na éarea da
informdtica (microprocessadores, internet); da robdtica, possibilitando a
automatizacao do trabalho; o que transformou os meios de produgdo,
impactando diretamente a estrutura de trabalho e a economia global:
surgimento de novas carreiras e desaparecimento de outras,
desenvolvimento de novos métodos e técnicas de trabalho. A globalizacao,
nada mais ¢ que um fruto dessa revolucdo que proporcionou e facilitou
acesso a informagdes e a expansao para novos mercados, tudo isso em
escala mundial.

Este trabalho tem o objetivo de apresentar e se discorrer sobre as
principais estratégias e desafios de gestdo para internacionalizacido de
empresas em um contexto de mundo globalizado e interconectado. O
presente estudo foi realizado por meio do método de Pesquisa

Bibliografica, buscando a coleta e analise de dados a partir de artigos,
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livros e revistas cientificas e trabalhos académicos pertinentes ao tema.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A Internacionalizacio de Empresas

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagdo vieram,
inevitavelmente, oportunidades de expansdo para além das fronteiras;
trazendo crescimento econdmico tanto para as empresas quanto para o seu
proprio pais. Dessa forma, a internacionalizacdo das organizagdes
contribuiu substancialmente para o desenvolvimento e, consequentemente,
para o crescimento da economia mundial. Silva (2024, p.3) corrobora
quando afirma que “a internacionalizacdo de negdcios exerce um papel
importante para o crescimento econdmico global”.

Globalizacao e Internacionalizagdo parecem ser a mesma coisa, por
isso, € necessario que se faga distingdo entre ambos os conceitos. Esta ¢
uma estratégia que a empresa utiliza para expandir seus negdcios para além
da fronteira, aquela ¢ macro, envolve a interligacdo e interdependéncia de
todos os setores no ambito mundial; ou seja, sem globalizagdo nao existe
internacionalizagdo, visto que essa ¢ uma pequena parte de algo maior e
mais complexo. De acordo com Vieira (2024), a globaliza¢do cria
oportunidades e desafios para a expansdo das empresas para além do
territorio nacional.

Como tudo na vida tem dois lados, a globalizagdo tem seus pontos
positivos e negativos. Ela abre oportunidades, mas impde desafios que vao
exigir comprometimento de toda a empresa e gestores preparados. Para que

a empresa possa se destacar e se tornar competitiva em face a grande e
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acirrada concorréncia, ela precisa elaborar estratégias que mostre o seu
diferencial e que sejam consonantes com os seus objetivos, considerando
o mercado no qual quer se inserir, o cendrio atual e as tendéncias do

mercado mundial.

Em esséncia, uma estratégia internacional deve ajudar os
gestores a desenvolverem uma forte presenga internacional,
alocar recursos de forma eficiente em nivel global, acessar os
principais mercados, estabelecer parcerias globais, tomar
medidas competitivas em resposta aos concorrentes globais
e configurar atividades de valor agregado em escala global.
(Vieira, 2024, p.6)

2.2 Principais Desafios e Estratégias

A globalizagcdo rompe com as barreiras geograficas e proporciona
a introducdo de empresas em novos mercados, criando oportunidade de
crescimento e captagdo de novos compradores, acordos e parcerias ao
redor do mundo. Vieira (2024) destaca que esse processo envolve varias
estratégias como: exportacdo de produtos, estabelecimento de filiais no
exterior, parcerias estratégicas, fusdes e aquisi¢des de empresas
internacionais.

Com a internet e o desenvolvimento de novas tecnologias (robos,
IA etc), consegue-se automatizar e terceirizar parte ou toda a produgao;
fazer projegdes e controlar todo o processo em menos tempo € com mais
acertos; otimizar o trabalho e reduzir os custos de produgdo; utilizar o
modelo “Just in Time”, reduzindo o seu estoque a0 minimo necessario
eliminando desperdicios.

Além do que ja foi citado, a tecnologia atual permite que a empresa

possa atuar em varios lugares ao mesmo tempo. Ela pode ter sua sede
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administrativa em um pais e ter a sua fabrica ou setor produtivo instalado
em outro ou em varios paises. De um s6 lugar, ela consegue comandar,
controlar e gerir toda a cadeia produtiva e logistica em tempo real, em todas
as suas unidades.

Dessa forma, as empresas diversificam sua fonte de renda,
deixando de ser refém e dependente do mercado interno. Conforme Vieira
(2024), a internacionalizagdo permite as empresas diversificar suas fontes
de receita, reduzindo sua dependéncia de mercados domésticos e tornando-
as mais resilientes a flutua¢des econdmicas regionais. Elas também passam
a gerar empregos onde se instalam, impulsionando a economia local, o que
resulta em melhorias na infraestrutura e desenvolvimento para a regido.

Como j4 dito, anteriormente, se por um lado houve bonus, por outro
lado, ela também trouxe Onus. A organizagdo que deseja se
internacionalizar tem que conhecer seus concorrentes e identificar os
possiveis ou melhores mercados para fazer sua penetragdo, verificando a
viabilidade do negécio a longo prazo; conhecer as leis que regem o
comércio internacional e a legislagdo local. Segundo Cordeiro, Saif e Lira
(2024, p.6) “¢ importante estabelecer um modelo de negodcio que seja
apropriado as realidades além das suas fronteiras, adequando suas taticas
de entrada e operagdo conforme a legislacdo e os regulamentos dos paises-
alvo, observando a cultura e valores dos consumidores”.

Além disso, a organizacdo tem que transpor barreiras, como:
idioma, cultura e crencas local, tipo de governo (protecionista ou de livre
comércio); avaliar o custo de produ¢do e exportagdo; verificar se ha a

necessidade de adaptacdo/modificacdo do produto (material, formato,
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design, tamanho etc.) e o custo dessas mudancgas para a empresa; tera que
se tornar mais competitiva e mostrar um diferencial diante os seus
concorrentes que, muitas vezes, podem ter vantagens e beneficios que
tornam a disputa injusta e desleal. De acordo com Cordeiro et al. (2024),
tais fatores se ndo forem bem ajustados poderdo trazer desvantagens de
suma importancia, podendo se tornar entraves que podem comprometer a
expansao internacional.

Algo importante a se considerar quando se pensa em
internacionalizacdo ¢ ter em mente que o potencial de crescimento e
aumento dos lucros s3o tdo grandes quanto os riscos. Se antes, as decisdes
tomadas levavam em consideracdo o mercado interno e as acdes do
governo do seu pais, a partir do momento que uma organizagao se abre
para o mundo, uma decisdo tomada do outro lado do continente vai afetar
0 seu negocio em maior ou menor propor¢ao. A empresa estd tanto sob as
leis que regem seu pais quanto as do pais onde fechou contratos.

Destarte, a internacionalizagdo ¢ um processo complexo que
precisa ser feito de forma minuciosa, onde cada detalhe tem que ser levado
em consideracdo, pois pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso.
Por isso, Silva (2024) afirma que esses fatores, como os supracitados,
muitas vezes dificultam na decisdao sobre a internacionalizagdo e na
escolha dos mercados a serem explorados.

Atualmente, temos como exemplo, a “guerra” comercial entre EUA
e China e as altas taxacoes que o presidente dos Estados Unidos, Donald
Trump, tem imposto a vdarios paises, agdes essas que vém afetando

seriamente a economia global. O mundo globalizado cobra o seu prego, €
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uma decisdo de um governante, a descoberta ou desenvolvimento de uma
nova tecnologia ou apenas a fala de uma autoridade pode mudar todo o
cenario mundial, interferindo diretamente na economia e causando
valorizagao ou desvalorizagao de moedas e agoes.

Para que uma empresa possua maiores chances de ser bem-
sucedida e tenha longevidade, seja nacionalmente ou internacionalmente,
ela tem que elaborar um plano de negdcios bem estruturado, o que inclui,
necessariamente, planos estratégicos bem definidos e elaborados. Segundo
Silva (2024, p.5) “as estratégias incluem um conjunto de a¢des planejadas
que orientam o uso dos recursos de uma organizagdo para que ela se
diferencie de maneira eficiente frente aos concorrentes e atinja objetivos
claros e tangiveis.

Uma organizacdo que tenha suas estratégias e objetivos bem
definidos tem como verificar os resultados, identificar e modificar o que
estiver fora do escopo. Ela também consegue se antecipar a problemas
futuros e apresenta-se preparada para enfrentar mudangas repentinas,
readaptando-se facilmente a nova realidade. Consequentemente, ela ird

mitigar erros e reduzir danos.

CONSIDERACOES FINAIS

A globalizagdo, processo que ja ocorre a centena de anos,
intensificou-se nas ultimas décadas, impulsionada pelo avango da
tecnologia e inovacgdo. Esses avangos proporcionaram as empresas, a
possibilidade da internacionalizagdo, tornando o mundo todo interligado e

conectado.
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Essa conexdo global permitiu que as organizagdes pudessem
expandir os seus negocios para qualquer parte do mundo, eliminando as
barreiras territoriais. No entanto, essa expansao ndo ¢ tao simples e requer
muito cuidado e detalhamento. A escolha do mercado errado ou a falta de
conhecimento aprofundado em qualquer um dos aspectos concernentes ao
processo (politica, leis, concorréncia, cultura, entre outros aspectos) pode
impedir sua concretizagdo ou a sua sobrevivéncia a longo prazo, caso
consiga penetrar no mercado desejado.

Diante disso, podemos afirmar que a internacionalizacdo de
empresas traz consigo grandes desafios, mas que podem ser transpostos.
Todavia, para que o gestor tome as decisOes acertadas e elabore estratégias
eficientes e eficazes, ele tem que analisar cada detalhe envolvido no
processo, desde a cultura e crenca local, habitos da populagado até a forma
de governar e o ordenamento juridico internacional seja ele regional ou

internacional.
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