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RESUMO: Este artigo teve como objetivo evidenciar as consequéncias da sobrecarga de
trabalho na satde fisica e mental de profissionais de enfermagem que atuam na assisténcia
oncolégica. A partir de uma revisdo integrativa, seguindo os critérios do PRISMA, foram
selecionados 28 artigos publicados entre 2015 e 2025 nas bases SciELO, BVS e PubMed. Os
resultados indicam que a sobrecarga é multifatorial, associada a demandas operacionais
intensas, alta complexidade do cuidado, escassez de recursos humanos e exposi¢io continua ao
sofrimento, dor e morte. Entre os principais impactos identificados estdo o esgotamento fisico,
fadiga crénica e transtornos mentais, como depressio, ansiedade e sindrome de Burnout. Além
disso, destaca-se o sofrimento ético vivenciado diante de dilemas morais frequentes no cuidado
oncolégico. A revisio também apontou estratégias de enfrentamento, como a valorizagio de
praticas humanizadas, o fortalecimento do apoio institucional, a espiritualidade e a adocio da
Enfermagem de Pritica Avancada (EPA). Conclui-se que enfrentar a sobrecarga exige
intervencdes institucionais e politicas pablicas que reconhecam a complexidade do trabalho na
oncologia e garantam condi¢Ges mais seguras, éticas e humanizadas para os profissionais e
pacientes.
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ABSTRACT: This article aimed to highlight the consequences of workload overload on the
physical and mental health of nursing professionals working in oncological care. Through an
integrative review, following PRISMA guidelines, 28 articles published between 2015 and 2025
were selected from the SciELO, BVS, and PubMed databases. The results indicate that
overload is multifactorial, associated with intense operational demands, high complexity of
care, scarcity of human resources, and continuous exposure to suffering, pain, and death.
Among the main identified impacts are physical exhaustion, chronic fatigue, and mental
disorders such as depression, anxiety, and burnout syndrome. Additionally, ethical suffering
was highlighted, arising from frequent moral dilemmas in oncological care. The review also
pointed to coping strategies, such as valuing humanized practices, strengthening institutional
support, spirituality, and adopting Advanced Practice Nursing (APN). It is concluded that
addressing the overload requires institutional interventions and public policies that recognize
the complexity of work in oncology and ensure safer, more ethical, and humanized conditions
for both professionals and patients.

Keywords: Work overload. Oncology nursing. Mental health.

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo evidenciar las consecuencias de la sobrecarga de
trabajo en la salud fisica y mental de los profesionales de enfermeria que trabajan en la atencién
oncolégica. A partir de una revisidén integrativa, siguiendo los criterios del PRISMA, se
seleccionaron 28 articulos publicados entre 2015 y 2025 en las bases SciELO, BVS y PubMed.
Los resultados indican que la sobrecarga es multifactorial, asociada a demandas operativas
intensas, alta complejidad en la atencién, escasez de recursos humanos y exposicién continua
al sufrimiento, dolor y muerte. Entre los principales impactos identificados se encuentran el
agotamiento fisico, la fatiga crénica y trastornos mentales, como depresiéon, ansiedad y
sindrome de burnout. Ademis, se destaca el sufrimiento ético experimentado ante dilemas
morales frecuentes en la atencién oncoldgica. La revisién también sefialé estrategias de
afrontamiento, como la valorizacién de pricticas humanizadas, el fortalecimiento del apoyo
institucional, la espiritualidad y la adopcién de la Enfermeria de Prictica Avanzada (EPA). Se
concluye que abordar la sobrecarga requiere intervenciones institucionales y politicas ptblicas
que reconozcan la complejidad del trabajo en oncologia y garanticen condiciones més seguras,
éticas y humanizadas para los profesionales y los pacientes.

Palabras clave: Sobrecarga en el trabajo. Enfermeria oncolégica. Salud mental.
INTRODUCAO

A oncologia no Brasil apresenta um cendrio desafiador, caracterizado por avancgos
pontuais e por sérias fragilidades estruturais que comprometem a integralidade e a qualidade do
cuidado. O aumento da incidéncia do cincer, impulsionado pelo envelhecimento populacional
e por mudancas nos estilos de vida, tem intensificado a demanda por servicos oncoldgicos,
tornando essa condi¢io um dos principais problemas de satde puablica no pais.

Nesse contexto, destaca-se o papel central da equipe de enfermagem, cuja atuagio é

decisiva em todas as etapas do cuidado. Contudo, a sobrecarga de trabalho, especialmente em
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oncologia, tem se mostrado um fator critico, impactando n3o apenas o bem-estar fisico e
emocional dos profissionais, mas também a qualidade da assisténcia prestada.

A prética da enfermagem oncoldgica exige competéncias técnicas, sensibilidade ética e
resiliéncia emocional, diante de um cotidiano marcado pela dor, pelo sofrimento e pela
proximidade constante com a morte. Estratégias de enfrentamento desadaptativas, como a
negacio e a culpabilizagio, agravam o sofrimento dos cuidadores, enquanto abordagens mais
positivas, centradas na resolu¢do de problemas e na escuta qualificada, tendem a promover
melhores resultados e maior estabilidade emocional.

Apesar dos avancos na formacio e especializacio da categoria, a sobrecarga enfrentada
pelos profissionais de enfermagem em oncologia envolve o excesso de tarefas e aspectos
emocionais profundos, como o enfrentamento constante da dor alheia, o luto recorrente e o
sentimento de impoténcia diante de diagnésticos irreversiveis. Essa realidade contribui
significativamente para o adoecimento fisico e mental da equipe.

Nesse sentido, agdes como a valoriza¢do de praticas humanizadas, como a escuta ativa,
o acolhimento e o trabalho em equipe, associadas & educacio continuada, despontam como
estratégias fundamentais para mitigar os efeitos da sobrecarga. Promover um ambiente de
cuidado mais ético, sensivel e sustentivel é um passo essencial para preservar a saide dos
profissionais e para garantir a efetividade do tratamento oncolégico em sua totalidade.

Diante desse panorama, este estudo tem como objetivo evidenciar as consequéncias da
sobrecarga de trabalho na satde fisica e mental dos profissionais de enfermagem em oncologia.
A relevincia da pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender os impactos desse
fenémeno operacional, organizacional, subjetivo e estrutural, a fim de subsidiar acdes que
valorizem a pritica profissional, promovam condi¢cées mais humanizadas de trabalho e

fortalecam a integralidade do cuidado oncolégico.

METODOS

Amostra e tipo de estudo

A presente pesquisa é do tipo revisdo integrativa, que seguiu as recomendacdes propostas
pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
Delineamento da pesquisa

Para a sele¢io dos artigos, foram realizadas buscas nas bases de dados Scientific

Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e National Library of
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Medicine (PubMed). Inicialmente, foram identificados 540 artigos com tematicas relacionadas

2\1 enfermagem (< oncologia.

Critérios de inclusio e exclusio

Foram considerados os seguintes critérios de inclusdo: (i) artigos publicados entre os
anos de 2015 e 2025; (ii) artigos redigidos em lingua portuguesa; (iii) textos completos
disponiveis; (iv) artigos da 4rea da Satide, especificamente da Enfermagem. Foram excluidos os
artigos que: (i) ndo atendiam ao recorte temdtico apés leitura de titulo e resumo; (ii) nio se
enquadraram nos critérios metodolégicos estabelecidos; (iii) tratavam-se de revisdes de
literatura, diretrizes ou editoriais.

A partir dos critérios aplicados, a amostra inicial de 540 artigos foi reduzida para 105. Em
seguida, com base na leitura de titulos e resumos, foram excluidos mais 29 estudos, resrando 76.
Apés a leitura completa dos textos, foram selecionados 25 artigos para compor a amostra final.
Desses, 2 artigos foram excluidos por se tratarem de revisdes. Como complemento, foram
incluidos mais 5 artigos que abordavam o panorama geral da enfermagem e os transtornos

mentais em profissionais de enfermagem, totalizando 28 artigos utilizados na presente revisio.

Procedimentos

A selegdo dos artigos foi realizada por meio da aplicagdo de filtros nas bases de dados,
conforme os critérios de elegibilidade previamente definidos. A triagem e anilise dos artigos
ocorreram de forma sistemdtica, seguindo os passos preconizados pelo PRISMA. Foram
utilizados descritores da 4rea da saiide e enfermagem, conforme os Descritores em Ciéncias da
Sadde (DeCS) e o Medical Subject Headings (MeSH), utilizando-se operadores booleanos
(AND/OR) para combinagio dos termos de busca.

Estrutura dos estudos

Os estudos incluidos apresentaram diferentes delineamentos metodolégicos, com
enfoque na pratica profissional da enfermagem no contexto da oncologia e na satde mental dos
profissionais. As popula¢des abordadas variaram em termos de local de atuagdo, niveis de
atencdo a satide e carga emocional relacionada ao exercicio profissional, o que permitiu uma

anélise ampla e diversificada dos achados.
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RESULTADOS

Foram identificados 540 estudos potencialmente relevantes nas bases de dados
pesquisadas (SciELO: 404; BVS: 115; PubMed: 21). Apés a leitura de titulos e resumos, aplicagio
dos critérios de elegibilidade, remog¢io de duplicatas e novas inclusdes, 28 artigos foram
incluidos na presente reviso integrativa, conforme descrito na Figura 1.

Os estudos analisados abordam diferentes dimensdes da atuagio da enfermagem na
assisténcia oncoldgica, destacando questdes relacionadas a carga de trabalho, sofrimento moral,
burnout, espiritualidade, competéncias profissionais, cuidados paliativos e satide mental dos
profissionais. A heterogeneidade metodolégica (com estudos de natureza qualitativa,
quantitativa e mista) permitiu uma compreensio ampliada dos fatores que impactam o trabalho

da enfermagem nesse contexto, como demonstrado pela Tabela 1.

Figura 1 - Fluxograma dos artigos incluidos e excluidos na pesquisa.
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Quadro 1 - Descrigdo das pesquisas selecionadas, objetivos, metodologias e conclusdes.

N |Autor/A .. .
o / Titulo Objetivo Metodologia Conclus&es
o no
Evidenciou-se maior carga de
trabalho para atendimento de
Avaliar a carga de trabalho mulheres com cincer
Fatores da enfermagem e seus ginecolégico sob tratamento
relacionados d|fatores relacionados na clinico e com  menor
BALAM |carga de trabalho|assisténcia as mulheres capacidade  funcional na
o1 Estudo L
INUT et|da enfermagem na|hospitalizadas com| . 1, . admissio. Os achados
1 . . . . epidemiolégico de o
al., assisténcia cinceres ginecoldgicos e revelam direcionamentos
L. L. corte transversal. L
(2024)  |oncolégica de|mamaérios, segundo o para otimizagdo de recursos,
mulheres Nursing Activities Scores melhorias em processos e
hospitalizadas , adaptado a pacientes fluxos de trabalho, a fim de
oncolégicos. promover ambiente laboral
favordvel e assisténcia de
qualidade.
O uso da
espiritualidade/reli Analisar o uso da .. .
iosidad iritualidade/religiosid A espiritualidade e a
iosidade or|espiritualidade/religiosida o C . 1. -
TOMA (8 ) P P B1O%1%% Estudo  censitério, religiosidade sdo dimensdes
enfermeiros de  por  enfermeiros .. . . .
2 |Z et al,| . - |descritivo, do tipo|que guiam as atitudes dos
residentes em |residentes em oncologia . . .
(2024) ) L. B seccional enfermeiros residentes em
oncologia nafna assisténcia ao paciente .
A , . oncologia.
assisténcia de|oncolégico.
enfermagem
O trabalho conclui que
Investigar os transtornos abordar os problemas de
Transtornos mentais prevalentes entre satide mental é essencial para
OLIVEI |mentais profissionais de|Baseada em uma|garantir o bem-estar dos
3 |RA etal.,|prevalentes nos|enfermagem, destacando|revisdo enfermeiros e a
(2024) profissionais de|condi¢ées como depressio, |bibliogrifica sustentabilidade do sistema
enfermagem ansiedade e sindrome de de satde, abrindo espago para
burnout melhorias no ambiente de
trabalho.
De acordo com as categorias
observadas, podemos
A . considerar que as experiéncias
Experiéncia de . . ..
. Compreender as de enfermeiras assistenciais
enfermeiras A .
. . experiéncias de que atuam em unidade
assistenciais: . . - ;-
ROQUE . - enfermeiras assistenciais|Estudo de|oncoldgica revelaram o
aproximagdo  dos . - . o
4 |et al,,| 5, 7 Ja |08 pacientes oncoldgicos,|abordagem fortalecimento dos principios
rincipios a . . o - a4
(2023) P p1o segundo os principios da|qualitativa de navegagio contribuindo
navegagio em - .
. navegagio de Harold para o atendimento e
pacientes L .
. Freeman. minimizacio de barreiras, o
oncolégicos .
que pode facilitar e/ou
suavizar o trajeto terapéutico
do paciente oncolégico.
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Embora os  profissionais
apresentassem média
pontuacio no dominio de
. burnout, muitas varidveis
Fatores associados . Estudo R
Identificar os fatores L. foram relacionadas aos
ao burnout em . quantitativo do .
SAURA . associados ao burnout em| . .. fatores associados para
equipe L . |tipo descritivo, . o .
5 et al., ey profissionais de equipe burnout, identificando perigo
multidisciplinar de T , com desenho|. .
(2022) .. |multidisciplinar da 4rea de . iminente ao trabalhador e
um hospital . observacional e .
, . oncologia. expondo pacientes e
oncolégico transversal. SR L.
institui¢do. Faz-se necessirio
buscar estratégias para
minimizar os riscos
identificados.
A . O mapeamento e a validagdo
Competéncias . Pesquisa N .
) Mapear e validar as . de competéncias centrais
centrais para a .. . |exploratério- Ll ~
SCHNE ~ competéncias centrais .. permitirdo a elaboracio de
formacio do _ descritiva, de ,
IDER et . para a formagio do novos modelos de formacio
6 enfermeiro de . abordagem L
al., L. enfermeiro de o voltados para a prética
pratica  avangada| , . quantitativa, com .
(2022) . pratica  avancada em|- . avancada em oncologia e
em oncologia: um . utilizacdo da . .
. oncologia. , . . harmonizacio educacional
estudo Delphi técnica Delphi
futura.
Desenvolver o modelo
. légico do programa Alb , .
Modelo légico do ) L (e} modelo légico
Enfermeiro com o intuito . e
programa de . desenvolvido possibilitou a
de elucidar a estrutura|Trata-se de uma ~
MEND |telenfermagem de| . . . . . |compreensdo da estrutura do
existente, atividades|pesquisa avaliativa . -
7 |ES et al.,|lum  centro de . programa, da interacdo entre
A realizadas e resultados|de abordagem .. .
(2022) assisténcia de alta e L as atividades realizadas e os
. esperados, possibilitando a|qualitativa. CATn
complexidade em L . L. resultados esperados do “Alb
. avaliacdo sistemitica da .
oncologia . " Enfermeiro”.
implementagdo do
programa.
Este estudo  possibilitou
Analisar as  varidveis conhecer a necessidade de
Transtornos sociodemograficas e de Estud implantacio de estratégias
3 . studo . e
mentais  comuns |trabalho quanto ao risco de . para identificagdo precoce de
MOUR . . observacional, .
em profissionais de|transtorno mental comum transtornos mentais comuns e
8 |A et al., . . transversal com - i
enfermagem delem  profissionais de a promocdo da saide mental
(2022) ) abordagem .. .
servicos de|enfermagem que atuam Citati dos profissionais, visando a
. : - uantitativa .
emergéncia em servicos de atencgdo is 9 melhoria dos aspectos
urgéncias e emergéncias. psicossociais nos ambientes
de trabalho.
Um terco dos cursos de
Enfermagem de instituicdes
pablicas brasileiras tem o
Ensino de ensino de oncologia no
oncologia nos . . curriculo, o que é pouco
g Identificar a ocorréncia de Ly que € pouc
AGUIA |cursos de . R considerando a alta incidéncia
5 ensino de oncologia nos . . R
9 |R et al.|graduacio em , __|Estudo descritivo |e mortalidade por cincer no
curriculos de graduacio , )
(2021) Enfermagem de pais. Os achados contribuem
e e . em Enfermagem. . -
institui¢ées para discussdes, em reformas
putblicas brasileiras curriculares, sobre a
relevincia do ensino de
oncologia nos curriculos de
Enfermagem.
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Comportamento .
P . » 5 Destaca-se a necessidade de a
cooperativo e|Identificar as percepgdes ~
8 ) ) gestio conhecer e entender
MELO |gestdo da equipe de|do trabalho em equipe|Estudo
oA . Y melhor o trabalho dos agentes
10 |et al.,|assisténcia ao|segundo os profissionais|exploratério/abord o
. . ) L e suas dificuldades,
(2021) paciente em servico|de uma unidade de|agem qualitativa. . e
) . disponibilizando o amparo
hospitalar de|oncohematologia. PV .
hematologi psicolégico 4 equipe.
oncohematologia
Implementar uma pratica
educativa possibilitou pautar
aspectos importantes sobre o
Refleti 4 cuidado efetivo ao paciente
efletir acerca os L. . .
cribut P Atenci oncolédgico. Ainda, utilizar a
(o . atributos a engio :
TRIND Praxis das equipes Primari y Saad § metodologia embasada na
; . riméria 2 atde e . . ~ .
satde da familia no|, . .1 Estudo do tipo|pesquisa-agdo teve potencial
11 |ADE et| . identificar potencialidades . - .
cuidado com . . pesquisa-acio de produzir nos trabalhadores
al., (2021) . , . |e fragilidades do cuidado ~
paciente oncolégico ) ) reflexdes sobre o fazer
efetivo ao paciente . .
10 assistencial e, na mesma
oncolégico. . . o
& medida, identificar
otencialidades e fragilidades
p g )
o que implicou em analis4-las
e supera-las.
Identificou-se ue a
q
. ~ assisténcia restada as
Percepgio de|Conhecer a percepcio de pres’
. . iy pessoas com cincer no
enfermeiros e|enfermeiros e médicos . ¢ realizada d
1 A .. ronto-socorro é realizada de
COGO |médicos sobre a|sobre a assisténcia a|Estudo descritivo, P . )
oA N forma  diferenciada  em
12 |et al.,|assisténcia aos|pessoas com  cincer|com  abordagem - -
. . L relagdo a populagdo em geral,
(2020)  |pacientes da|atendidas em um pronto-|qualitativa. devido 3 ticularidades d
. ) evido is particularidades da
oncologia no|socorro de um hospital P )
ONtO-SOCOrTo eral doenca, o que faz refletir
P & ’ sobre a qualidade e
humanizagio do cuidado.
Considerando as distor¢Ses
concernentes a distribuicio
desigual do contingente de
o ” b profissionais enfermeiros nos
artigo versa sobre a o
? . Estados brasileiros, entre
Mapeando a|formacdo profissional do .
- ) , capitais e interiores, parecem
formacio do|enfermeiro, em nivel de .
. ~ , - _|Pesquisa ser fundamental que o poder
FROTA |enfermeiro no|graduagio e pés-graduagio . 11 p
. . . o 7" |qualitativa, pablico tome as rédeas desse
13 |et al.,|Brasil: desafios|e suas implicagdes, ,
_ ) exploratéria e|processo, ofertando cursos de
(2020) |para atuagdio em|considerando os . X
L. .__|descritiva enfermagem, adequados as
cendrios complexos|resultados da Pesquisa . ) .
. ) realidades  locais e  as
e globalizados Perfil da Enfermagem no A -
Brasil (PPEB) exigéncias de  formacdo
rasi . . g .
globais, nos territérios vazios
de enfermeiros, mormente
nos interiores desse Brasil
continental.
O artigo aponta como sendo
Mercado de essencial que o Estado
MACH |trabalho e . Pesquisa desenvolva e aprimore as
Analisar o mercado de .. [ -
ADO et|processos .. ._|qualitativa, politicas de gestdo do trabalho
14 L. trabalho dos profissionais L, ~
al., regulatérios - a da Enf. exploratéria ele de regulacio, de modo a
a Enfermagem. .. a4 <
(2020) Enfermagem  no g descritiva contribuir para a superagio
Brasil dos problemas enfrentados

pela Enfermagem.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

5256



Revista Ibero-

Americana de
Humanidades,
Educasio
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE
Habilidade de
cuidado, Analisar a  associagio O nivel de habilidade de
sobrecarga, estresse|entre  habilidade  de cuidado tem correlagdo com
COPPE |e coping de|cuidado e sobrecarga,|Estudo transversal|os niveis de sobrecarga e
15 [TTI  et|cuidadores estresse e coping de|com 132 cuidadores|estresse, e com o tipo de
al., (2019) | familiares de|cuidadores familiares de|familiares estratégia de enfrentamento
pessoas em|pessoas em tratamento utilizada pelos cuidadores
tratamento oncolégico. familiares.
oncolégico
Atuagio de um Para o avango dos cuidados
servigo de cuidados|Avaliar qualitativamente paliativos no servigo, fazem-
ALMEI L ~ . Estudo de L. R
paliativo a atuagio de um Servico de se necessdrios alguns arranjos
16 |DA et . . .. abordagem 2.
hospitalar: Cuidados Paliativos e que potencializam a
al., (2019) L L. qualitativa . .
avaliacdo de quarta|oncolégico. integralidade no
geracio atendimento.
Identificar a frequéncia e
intensidade do Sofrimento .
.. . Sugere-se maior espago de
Avaliagio do|Moral, e analisar as ) ~ SN
. L discussdo entre profissionais,
Sofrimento Moral|associa¢Ses entre . . ..
FRUET . . equipe multiprofissional e
na  equipe  de|Sofrimento  Moral e . .
17 |et al., L Estudo transversal |chefias, para que sejam
enfermagem de um |caracteristicas .
(2019) . . proporcionadas  adequadas
setor de Hemato-|sociodemogréficas e o ,,
. . . condi¢des de atuagio e
Oncologia laborais da equipe de L
comunicacdo.
enfermagem de um setor
de Hemato-Oncologia.
As medidas no sentido de
acompanhamento das
demandas fisicas e
Dinimica de A emocionais, a contratagdo de
_ Representar a dinidmica de
geracio e ~ - Um modelo de|pessoal, um melhor
A geragio, acumulagio e _ . , .
SANT' |dissipagdo do|G. 777 simulagio treinamento técnico para as
.__|dissipagdo do estresse na . . .
18 |[ANA et|estresse na equipe . matematico de|atividades ditas estressantes e
equipe de enfermagem em| ,, , . e e o~
al., (2019)|de enfermagem . |dindmica de{uma melhor distribuicio de
um centro de terapia| . .
num centro de , . sistemnas tarefas podem ser eficazes na
. oncolédgica. = L
oncologia reducio dos indices de
absenteismo e melhorar a
qualidade de vida desses
trabalhadores.
Verificar as associagdes
entre as varidveis Os achados das associagdes
Transtornos sociodemograficas, permitem inferir que existe
SOUSA mentais  comuns|laborais e condi¢es de uma relagdo entre os hébitos
. | |entre trabalhadores|satide e hébitos de vida e|Estudo transversal|de vida do trabalhador, sua
19 |e al. . . .. .
? (2010) ’|de enfermagem de|os transtornos mentais|e quantitativo atividade laborativa e o
201 . . .
9 um hospital [comuns entre os desfecho evidenciado pelo
psiquiétrico trabalhadores de maior percentual de
enfermagem de um transtornos mentais comuns.
hospital psiquiétrico.
Existe uma grande
Cenirio da quantidade de artigos sobre a
ublicagio o . temética, porém com baixa
publicac Identificar o perfil dos patica, porem @9
cientifica dos ) evidéncia  cientifica. A
SANCH|,, . estudos publicados em .. _ ,
dltimos 5 anos| . .. s maioria da produgio é
20 |ES et al,, . cuidados paliativos em|Revisio de escopo . ..
sobre cuidados . . uniprofissional, e os
(2018) .. oncologia e analisar seu . _ .
paliativos em| , IA s enfermeiros sio os principais
. . _ |nivel de evidéncia. o
oncologia: revisdo autores de publicacdes
de escopo multiprofissionais.
Construiu-se ~ um  breve
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cendrio da publicacio
cientifica sobre cuidados
paliativos em oncologia e
recomenda-se a integracdo
entre as profissdes para
produgio de estudos
multiprofissionais com
melhor qualidade de
evidéncia  cientifica  que
direcionam e aprimoram a
assisténcia.
Identificar o nivel de
satisfacio rofissional . ..
- oS prot Observou-se discrepincia
Satisfacio atribuido, percebido e o Estud . . cisfach
. studo uanto a satisfacdo
SILVA |profissional de uma|real no trabalho de o quanto. s
. . quantitativo, profissional dos trabalhadores
21 |et al.,|equipe de|profissionais de . , .
. descritivo, de enfermagem oncolégica,
(2017) enfermagem enfermagem oncolégica e ) .
, . _ transversal sendo  importante  maior
oncolégica analisar as relacdes entre .
,o o aprofundamento qualitativo.
os niveis de satisfacdo
desses trabalhadores.
Trabalhadores de , . Espacos de fala e escuta
Descrever as estratégias S .
enfermagem em . . podem possibilitar a partilha
) defensivas utilizadas por o A .
VIERO |oncologia Estudo qualitativo,|das vivéncias de sofrimento,
e trabalhadores de o .
22 |et al.,|pedidtrica: o uso de ._|exploratério- auxiliando o trabalhador a
L. enfermagem em oncologia .. L .
(2017) estratégias . descritivo reconhecer as  estratégias
¢ pedidtrica  frente ao .
defensivas no . defensivas e fortalecer os
sofrimento no trabalho. . A
trabalho movimentos de resisténcia.
Constatou-se que a Moral
Aplicabilidade da|Verificar a aplicabilidade Distress  Scale  adaptada
FRUET Moral Distress[da Moral Distress Scale|Estudo transversal|apresenta-se =~ como  uma
. 1 Scale adaptada no|adaptada no cendrio da|realizado com 46|ferramenta adequada para
23 |e al. s . . e .
3 (z017) ’|cenério da|enfermagem em hemato-|trabalhadores de|identificacdo do sofrimento
201 ) .
7 enfermagem  em|oncologia de um hospital|enfermagem moral nos trabalhadores de
hemato-oncologia |universitério. enfermagem de hemato-
oncologia.
As estratégias de
enfrentamento se expressam
Identificar as estratégias na compreensdo cultural do
Estratégias de|de enfrentamento dos que significa ter cincer e do
LUZ et|enfrentamento por|enfermeiros de servicos de p . manejo ou  ndo  das
. i esquisa T ,
24 |al., enfermeiros da|oncologia, na alta quisa instituicdes de satde para o
. . . qualitativa )
(2016)  |oncologia na alta|complexidade hospitalar, enfermeiro trabalhar com
complexidade diante do cuidado & pessoa satisfagio. A educagio em
com cincer. servico é fator preponderante
no  desenvolvimento da
competéncia ética.
Ser familiar na condigdo de
profissional de satde
demandou maior
Profissional da oA . comprometimento no
, Conhecer a vivéncia do .
SCHIA [satde frente a .. , cuidado, tornando-os
. _ profissional de satide na )
VON et|situacdo de ter um|", - . L. angustlados por terem que
25 o situacdo de ter um familiar|Qualitativa ] .
al., familiar em . L. lidar com seus sentimentos de
. . em cuidados paliativos por .
(2016) cuidados paliativos| , ver seu  familiar em
N cincer. .
por cincer sofrimento pela doenca e
terminalidade, ao mesmo
tempo em  que seus
conhecimentos profissionais
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contribuiram na tomada de
decisdes durante este
processo.
A satisfagio, em ambos os
cenirios, esteve associada,
sobretudo, ao paciente e
processo de tratamento, e ao
L vinculo estabelecido entre o
. 5 Objetivou-se nesta .. . 1.,
Satisfagdo e . . e profissional e o individuo que
. . . pesquisa identificar os .
insatisfagio no . e demanda por seus cuidados. A
BORDI motivos de satisfacio e|Estudo com|. . r
trabalho de], e insatisfacdo decorreu,
GNON . .. insatisfacio entre|abordagem L
26 profissionais de L e prioritariamente, da
et al., profissionais de|qualitativa, o .
enfermagem da .. exposicdo A exaustiva carga de
(2015) . ., |enfermagem que atuavam |descritivo o ;
oncologia do Brasil > L . trabalho e 6bito do paciente
na atengio oncolégica, no , . .
e Portugal . oncolédgico. Foi destacada a
Brasil e em Portugal. N N
relevincia de se atentar a
subjetividade que permeia o
cendrio laboral, cujas
implicacdes podem ser vastas
e, por vezes, onerosas.
Identificar as dificuldades
enfrentadas na prestacido
da assisténcia i pessoa
hospitalizada no contexto
Cuidados dos cuidados paliativos em O estudo alerta sobre a
paliativos nafum Centro de Assisténcia p . necessidade de mudancas
A : esquisa i )
SILVA |assisténcia de alta|de Alta Complexidade em an efetivas para atendimento
. . descritiva, com
27 |et al.,|complexidade em|Oncologia do estado do bord dessas pessoas, que dependem
. . . abordagem .
(2015) oncologia: Rio de Janeiro, na lit % de esforco coletivo para
o B ualitativa. o L.
percepgido de|percepgio dos|1 qualificar a pritica e da
enfermeiros enfermeiros; e discutir realizagdo de novas pesquisas.
estratégias para melhor
qualificar a assisténcia de
enfermagem nesse
contexto.
Conhecer as percepgdes, Os temas revelaram que a
saberes e praticas da equipe sofre, igualmente, com
equipe multiprofissional a morte da crianga e, de forma
na atengdo as criangas em semelhante 4 familia, move-
Cuidados cuidados paliativos em se em diregdo A construcido de
paliativos em|unidade de oncologia mecanismos de
oncologia pediatrica. As questdes . enfrentamento para a
L2 Pesquisa ~
SILVA |pediétrica: norteadoras basearam-se . elaboracio do luto.
~ .1 . qualitativa, }
28 |et al.,|percepcdes, saberes|no cotidiano do cuidado, loratér Paradoxalmente, a equipe
[ . exploratéria e :
(2015) e  praticas nafnas facilidades e nas prord compartilha  saberes para
. e . . descritiva . 8
perspectiva da|dificuldades vivenciadas, delinear as bases do projeto
equipe aspectos essenciais da terapéutico singular a ser
multiprofissional |abordagem profissional, e implementado e insere a
no enfoque familia nesse processo para
interdisciplinar na atengéo que possa assumir o
as criancas em cuidados protagonismo do cuidado 2
paliativos e suas familias. crianga.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
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Os resultados da revisio apontam para a complexidade do cuidado oncolégico, exigindo
dos profissionais de enfermagem competéncias técnicas, suporte institucional, formacio
adequada e atengdo a satde fisica e emocional. A anilise evidenciou ainda a necessidade de
politicas putblicas e estratégias organizacionais que promovam ambientes de trabalho mais

seguros e humanizados para os profissionais envolvidos na assisténcia.

DISCUSSAO

A sobrecarga de trabalho na enfermagem oncoldgica configura-se como um desafio
estrutural e humano de grande complexidade, atravessado por multiplas dimensdes: técnica,
emocional, institucional, ética e subjetiva. A literatura analisada evidencia que o cuidado a
pacientes oncoldgicos exige um esforco continuo dos profissionais de enfermagem, tanto em
termos operacionais quanto no enfrentamento dos aspectos simbélicos e psicossociais da doenga
(BALAMINUT et al., 2024).

Como apontam Balaminut et al. (2024), a carga de trabalho nesses contextos é
intensificada pela necessidade de cuidados prolongados, que incluem desde a higiene e
administracio de medicamentos até acdes mais subjetivas, como o acolhimento emocional e a
escuta. Quando se trata de mulheres, especialmente em tratamentos mutiladores como a
mastectomia, a enfermagem é convocada a lidar com as implica¢es da doenga na sexualidade,
autoimagem e integridade corporal, aspectos que nem sempre sdo contemplados nos protocolos
assistenciais, mas que impactam diretamente a pratica profissional.

A exigéncia de um cuidado integral, técnico e humano, é agravada pela escassez de
recursos humanos, alta rotatividade e tempo limitado para atendimentos, o que contribui para
um ambiente de desgaste continuo. Balaminut et al. (2024) indicam que pacientes em cuidados
paliativos ou com metistases demandam atencio redobrada, especialmente nos momentos
iniciais da internagio, elevando ainda mais a carga sobre os enfermeiros.

Do ponto de vista fisico, o excesso de atividades, a exigéncia de turnos prolongados e a
realizagdo de esforgos repetitivos ou inadequados, como o transporte de pacientes acamados,
contribuem para o desenvolvimento de doencas osteomusculares, fadiga crénica e disttirbios do
sono (FRUET et al., 2017). Esses fatores reduzem a capacidade funcional do profissional e
aumentam o risco de afastamentos e absenteismo, agravando ainda mais o déficit de pessoal e

a sobrecarga dos colegas.
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No plano psiquico, os efeitos sio igualmente preocupantes. A convivéncia constante
com o sofrimento, a dor e a morte, especialmente em pacientes com cincer avangado, pode levar
ao esgotamento emocional, sentimento de frustracdo e angustia existencial. A auséncia de
espacos institucionais de escuta e acolhimento das emoc&es dos trabalhadores contribui para o
desenvolvimento de transtornos como depressio, ansiedade e Burnout (SAURA et al., 2022;
VIERO et al., 2017).

O Burnout, em especial, tem se tornado uma condi¢do cada vez mais presente entre os
profissionais da enfermagem. O esgotamento extremo, provocado pela pressio institucional e
pela auséncia de suporte emocional, leva ao comprometimento do engajamento e da sadde
mental dos trabalhadores (OLIVEIRA; SOARES; SILVA JUNIOR, 2024).

Outro impacto relevante diz respeito ao sofrimento ético, como destaca Fruet et al.
(2019). Muitos profissionais relatam vivenciar dilemas morais frequentes, como a manutengio
de tratamentos invasivos em pacientes sem progndstico, a negacio de recursos basicos e a
impossibilidade de oferecer o cuidado que consideram ideal. Esse tipo de sofrimento, distinto
do esgotamento fisico, afeta o senso de identidade profissional e o compromisso ético com a
vida e o bem-estar do paciente.

A prevaléncia dos transtornos mentais comuns esta relacionada a fatores diversos, como
sexo, idade, estado civil, nimero de filhos, setor de atuagio e tipo de vinculo empregaticio. De
modo particular, mulheres e profissionais com vinculos estidveis, como os estatutarios,
apresentaram maior propensio ao desenvolvimento de TMC, indicando que a seguranga
contratual n3o neutraliza os efeitos nocivos do ambiente laboral sobre a satde mental (MOURA
et al., 2022).

Essa sobrecarga também repercute nas relagdes interpessoais, tanto com os colegas
quanto com os pacientes e seus familiares. Em situa¢Ges de exaustio, é comum a ocorréncia de
conflitos na equipe, falhas de comunicacio e afastamento emocional como forma de
autoprote¢io. Embora esses comportamentos sejam compreensiveis, podem fragilizar os
vinculos com os usuarios e afetar negativamente a humanizagio do cuidado (BALAMINUT et
al., 2024).

No longo prazo, esses impactos podem levar ao abandono da profissio. Muitos
enfermeiros relatam o desejo de mudar de 4rea ou deixar o servico hospitalar, especialmente nas
institui¢des que nio oferecem suporte adequado para lidar com a intensidade emocional e fisica

do trabalho. Essa rotatividade afeta a continuidade do cuidado, a coesdo das equipes e a meméria

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

5261



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

institucional — elementos fundamentais para um atendimento sensivel e qualificado na
oncologia.

Fruet et al. (2017, 2019) evidenciam como a hierarquizagio de decisGes clinicas, a falta de
espacos de escuta e a omissdo de recursos basicos provocam frustracgdo e sensagio de impoténcia.
Isso é especialmente sensivel em um cenério onde a morte, o luto e o sofrimento s3o cotidianos,
exigindo dos profissionais nio apenas técnica, mas empatia e resiliéncia.

Nesse sentido, a espiritualidade surge como um recurso simbélico e afetivo de protecio.
Para Tomaz et al. (2024), ela fortalece o vinculo com os pacientes e humaniza a prética
profissional, oferecendo uma via de enfrentamento do sofrimento que ultrapassa o campo
religioso. Incorporar essa dimensio no cuidado pode nio apenas beneficiar os pacientes, mas
também oferecer suporte aos profissionais diante das angustias existenciais inerentes ao
cuidado oncolégico.

Outra estratégia relevante é a reorganizacio da préitica por meio da Enfermagem de
Pritica Avancada (EPA), que confere maior autonomia e reconhecimento técnico aos
profissionais. De acordo com Schneider, Giolo e Kempfer (2022), a EPA amplia a capacidade de
resposta da equipe de enfermagem em contextos de alta complexidade, contribuindo para
descomprimir a sobrecarga e melhorar os desfechos clinicos. No Brasil, embora ainda em
consolidacdo, essa prética j4 apresenta resultados positivos na 4rea oncolégica, ao promover um
modelo mais resolutivo e centrado no paciente.

Ainda assim, é preciso reconhecer que medidas paliativas e individuais, como
afastamentos, distanciamento emocional e estratégias de coping, tém efic4cia limitada (VIERO
et al., 2017). Elas s3o sinais de que o problema transcende o individuo e est4 inserido em um
modelo de organizagio do trabalho que precisa ser repensado.

Como defendem Luz et al. (2016), é fundamental investir em educa¢io continuada,
espacos de escuta e valorizagdo profissional como pilares para transformar a realidade da
enfermagem oncolégica. O reconhecimento das subjetividades dos trabalhadores, suas crengas,
limites e necessidades deve ser incorporado as politicas de gestdo em sadde.

Portanto, combater a sobrecarga de trabalho na enfermagem oncolégica requer mais do
que estratégias de enfrentamento individuais. E preciso construir uma resposta coletiva,
articulando gestdo, formagio, inovacio e cuidado ético. Somente assim serd possivel promover

ambientes de trabalho mais sauddveis, preservar a satde mental dos profissionais e garantir
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uma assisténcia oncoldgica de qualidade e sensivel as multiplas dimensdes do sofrimento

humano.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo integrativa permitiu identificar e analisar os principais fatores que contribuem
para a sobrecarga de trabalho da enfermagem no contexto da assisténcia oncoldgica a mulheres
hospitalizadas. Os resultados apontam que essa sobrecarga é multifatorial e estd associada a
aspectos organizacionais, estruturais e emocionais do trabalho, como a insuficiéncia de recursos
humanos, a complexidade dos cuidados exigidos por pacientes oncolégicas, a precarizagdo das
condi¢des laborais e a exposi¢do continua ao sofrimento e & morte.

Os impactos dessa sobrecarga sio expressivos e atingem os profissionais tanto fisica
quanto psicologicamente, com consequéncias como esgotamento, sofrimento moral,
transtornos mentais, doengas ocupacionais e afastamentos. Além disso, comprometem a
qualidade e a continuidade do cuidado, afetando a seguranca e o bem-estar das pacientes
oncoldgicas.

Tais evidéncias reforcam a necessidade de que gestores e formuladores de politicas
ptblicas implementem estratégias que garantam melhores condicées de trabalho, valorizem a
enfermagem e promovam o cuidado com o cuidador. Investir na satide mental dos profissionais,
dimensionar adequadamente as equipes, oferecer suporte institucional e reconhecer o papel
essencial da enfermagem oncolégica sdo agdes imprescindiveis para assegurar uma assisténcia

mais segura, humanizada e sustentdvel.
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