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RESUMO: Este estudo preliminar descreve as manifestações da síndrome de burnout (SB) em 
médicos docentes da Universidad del Sol (UNADES) no Paraguai, utilizando o Maslach 
Burnout Inventory (MBI) numa amostra de 28 participantes. Os resultados revelaram padrões 
heterogêneos, destacando o esgotamento emocional com fadiga e desgaste relatados por uma 
parte considerável da amostra. A despersonalização mostrou uma tendência geralmente baixa, 
embora 25% dos docentes indicassem alta indiferença para com as pessoas atendidas. A 
realização pessoal apresentou grande variabilidade, com opiniões divididas sobre a eficácia e o 
ânimo no trabalho, embora a maioria tenha relatado uma influência positiva nos outros. Apesar 
das limitações metodológicas, como a escala Likert adaptada e o tamanho amostral reduzido, 
que impedem a determinação da prevalência formal ou comparações padronizadas, o estudo 
identifica áreas de preocupação no esgotamento emocional e na despersonalização. Conclui-se 
que é necessária uma investigação mais robusta e sugere-se que a instituição considere 
estratégias de apoio para o bem-estar do seu corpo docente. 

Palavras-chave: Síndrome de Burnout. Médicos Docentes. Educação Médica. Maslach Burnout 
Inventory. Paraguai. Esgotamento Emocional. Despersonalização. Realização Pessoal. 
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ABSTRACT: This preliminary study describes the manifestations of burnout syndrome (BS) 
in teaching physicians at the Universidad del Sol (UNADES) in Paraguay, using the Maslach 
Burnout Inventory (MBI) on a sample of 28 participants. The results revealed heterogeneous 
patterns, highlighting emotional exhaustion with fatigue and weariness reported by a 
significant portion of the sample. Depersonalization generally showed a low tendency, 
although 25% of the faculty indicated high indifference towards the people they cared for. 
Personal accomplishment showed great variability, with divided opinions on effectiveness and 
work morale, though most reported a positive influence on others. Despite methodological 
limitations such as the adapted Likert scale and reduced sample size, which prevent 
determining formal prevalence or standardized comparisons, the study identifies areas of 
concern in emotional exhaustion and depersonalization. It concludes that more robust research 
is needed and suggests the institution consider support strategies for its teaching staff's well-
being. 

Keywords: Burnout Syndrome. Physician Faculty. Medical Education. Maslach Burnout 
Inventory. Paraguay. Emotional Exhaustion. Depersonalization. Personal Accomplishment. 

RESUMEN: Este estudo preliminar descreve as manifestações da síndrome de burnout (SB) 
em médicos docentes da Universidad del Sol (UNADES) no Paraguai, utilizando o Maslach 
Burnout Inventory (MBI) numa amostra de 28 participantes. Os resultados revelaram padrões 
heterogêneos, destacando o esgotamento emocional com fadiga e desgaste relatados por uma 
parte considerável da amostra. A despersonalização mostrou uma tendência geralmente baixa, 
embora 25% dos docentes indicassem alta indiferença para com as pessoas atendidas. A 
realização pessoal apresentou grande variabilidade, com opiniões divididas sobre a eficácia e o 
ânimo no trabalho, embora a maioria tenha relatado uma influência positiva nos outros. Apesar 
das limitações metodológicas, como a escala Likert adaptada e o tamanho amostral reduzido, 
que impedem a determinação da prevalência formal ou comparações padronizadas, o estudo 
identifica áreas de preocupação no esgotamento emocional e na despersonalização. Conclui-se 
que é necessária uma investigação mais robusta e sugere-se que a instituição considere 
estratégias de apoio para o bem-estar do seu corpo docente. 

Palavras-chave: Síndrome de Burnout. Médicos Docentes. Educação Médica. Maslach Burnout 
Inventory. Paraguai. Esgotamento Emocional. Despersonalização. Realização Pessoal. 

INTRODUÇÃO  

El síndrome de burnout (SB), definido como una respuesta psicológica al estrés 

interpersonal crónico en el trabajo, se conceptualiza a través de tres dimensiones 

interrelacionadas: un agotamiento emocional (AE) abrumador, sentimientos de cinismo y 

desapego del trabajo (despersonalización; DP), y una sensación de ineficacia y falta de 

realización personal (RP). Este síndrome se ha convertido en una preocupación significativa en 

profesiones de alta demanda, particularmente en el sector de la salud y la educación 

(FRAJERMAN et al., 2019). 

https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=8165093003074276&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:7c03d1a7-993b-4ede-b0d0-13b1d2bdac68
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La prevalencia del SB entre los profesionales médicos es alarmantemente alta a nivel 

mundial. Una revisión sistemática situó la prevalencia media de burnout en médicos 

estadounidenses en torno al 45.8 %, con cifras aún más elevadas en otras regiones como Oceanía 

(55.9 %) y Oriente Medio (53.7 %) (ROTENSTEIN et al., 2018). Estudios en Latinoamérica 

corroboran esta tendencia; investigaciones en Brasil han reportado prevalencias de SB en 

estudiantes de medicina que oscilan entre el 26 % y más del 50 % (BARBOSA et al., 2018; 

FONTANA et al., 2020)), y un estudio en México encontró niveles considerables de burnout 

en médicos internos (MIRANDA-ACKERMAN et al., 2019). Estos datos sugieren que tanto el 

entorno formativo como la práctica clínica contribuyen sustancialmente al desarrollo del 

síndrome (FRAJERMAN et al., 2019; LI et al., 2021). 

Los médicos que además ejercen la docencia universitaria, o médicos docentes, 

constituyen una población particularmente vulnerable. Enfrentan un conjunto único de 

estresores derivados de la gestión de un doble rol: el de clínico y el de educador (FREEMAN et 

al., 2022). La necesidad de equilibrar la atención al paciente, las responsabilidades pedagógicas 

(planificación, enseñanza, evaluación), las tareas administrativas y, frecuentemente, las 

presiones por investigar y publicar, genera una carga laboral acumulativa y potencial conflicto 

de roles (NASSAR; WAHEED; TUMA, 2019; ALEXANDRAKI; ROSASCO; 

MOORADIAN, 2020; BAHAR et al., 2022). Factores como la sobrecarga de trabajo, un 

ambiente laboral poco favorable, la falta de autonomía, una cultura institucional que no prioriza 

el bienestar y un soporte social insuficiente han sido identificados como predictores clave del 

SB en este grupo (NASSAR; WAHEED; TUMA, 2019; ALMENEESSIER; AZER, 2023). 

Las consecuencias del SB en médicos docentes son multifacéticas y graves. A nivel 

personal, se asocia con un deterioro de la salud mental, incluyendo mayores tasas de ansiedad, 

depresión e incluso ideación suicida, así como problemas de salud física como fatiga crónica y 

trastornos del sueño (RYAN et al., 2023; SAFWAN et al., 2023; WATSON, 2023; EMİRAL; 

ORS; CANTÜRK, 2024). Profesionalmente, conduce a una menor satisfacción laboral, 

disminución del compromiso y una mayor intención de abandonar la carrera académica 

(BANERJEE et al., 2023; KUMAR et al., 2023; UPADHAYA et al., 2023). Este impacto se 

extiende al entorno educativo, afectando negativamente la calidad de la enseñanza, la relación 

docente-alumno, el compromiso estudiantil y pudiendo contribuir al desarrollo de burnout en 

https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=33603739647015796&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4135073a-48db-4efd-8343-7d19e4d7bf60
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=7155366735801276&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:b7c328f4-33bb-40e2-8681-beaca3551d2d,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ef805b80-f765-4ed8-8bca-9b2a9fa405eb
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=7155366735801276&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:b7c328f4-33bb-40e2-8681-beaca3551d2d,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ef805b80-f765-4ed8-8bca-9b2a9fa405eb
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=03897566923339624&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:73ea85de-aed6-496c-897e-fb2a698d0070
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=33052521636426047&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:7c03d1a7-993b-4ede-b0d0-13b1d2bdac68,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ee34224a-487c-4312-8fa9-2f0903a9dc10
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=21193304158690662&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ae42a0c7-4f72-41d7-b09b-ccb5fee0729a
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=21193304158690662&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ae42a0c7-4f72-41d7-b09b-ccb5fee0729a
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=824638355317217&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:376b8779-60d2-44f8-b1e7-eca1f78c18c5,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ef273b13-2f23-4326-8bf8-ab9890820b18,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:81c79555-2ea9-4402-bc4f-7925cb8a3fda
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=824638355317217&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:376b8779-60d2-44f8-b1e7-eca1f78c18c5,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ef273b13-2f23-4326-8bf8-ab9890820b18,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:81c79555-2ea9-4402-bc4f-7925cb8a3fda
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=7523007631991621&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4ddb02aa-1e8f-4ffa-9b85-46263cc9d63c,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:376b8779-60d2-44f8-b1e7-eca1f78c18c5
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=5841147444421669&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9d2fd626-47e1-4886-8045-e2c6dbfeec64,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:c6faf8fc-e5a9-47cb-8f35-c95edb337bb8,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:c99fffce-fd19-460e-b758-4bff4a44c94b,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:5b0932b8-eb52-46ab-8e2e-f9a75e187a34
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=5841147444421669&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9d2fd626-47e1-4886-8045-e2c6dbfeec64,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:c6faf8fc-e5a9-47cb-8f35-c95edb337bb8,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:c99fffce-fd19-460e-b758-4bff4a44c94b,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:5b0932b8-eb52-46ab-8e2e-f9a75e187a34
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=3106120936548453&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:14a2e15b-4602-42bd-a420-68d8b8c49b1b,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:c3eb27ef-70ff-4eae-a4dc-8acfd8cd12bd,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:a7295f57-f685-4be5-adfb-0f0e28a33d41
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los propios estudiantes (BYNUM et al., 2022; KUMAR et al., 2023; SEO; BAE, 2024). Además, 

en aquellos docentes con práctica clínica activa, el burnout se ha vinculado a un mayor riesgo 

de errores médicos y a una disminución en la calidad y seguridad de la atención al paciente 

(HALL et al., 2016; BAUGH; RAJA; TAKAYESU, 2021; KNEES; BURDEN, 2024). 

A pesar de la creciente literatura internacional, existe una notable escasez de estudios 

sobre el SB en médicos docentes dentro del contexto paraguayo. Comprender la situación 

específica en instituciones como la Universidad del Sol (UNADES) es fundamental, dado que 

los factores institucionales y culturales influyen significativamente en la manifestación del 

burnout y en la efectividad de las posibles intervenciones (MCKINLEY, 2021; 

ALMENEESSIER; AZER, 2023). 

Este estudio tiene como objetivo realizar una descripción preliminar de las 

manifestaciones del síndrome de burnout entre los médicos docentes de la carrera de Medicina 

de la UNADES durante el año 2024, a través del análisis de las respuestas a los ítems del 

Maslach Burnout Inventory (MBI). 

MÉTODOS 

Diseño y tipo de estudio 

Se implementó un diseño de estudio observacional, descriptivo y de corte transversal, 

llevado a cabo durante el primer semestre del año 2024. 

Contexto 

La investigación se realizó en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad del 

Sol (UNADES), filial Ciudad del Este, departamento de Alto Paraná, Paraguay. 

Participantes 

La población diana comprendió a todos los médicos que ejercían funciones docentes en 

la Carrera de Medicina de la UNADES durante el periodo de estudio. Se utilizó un muestreo 

no probabilístico por conveniencia para reclutar a los participantes. La muestra final quedó 

conformada por 28 médicos docentes que cumplieron los criterios de selección y accedieron a 

participar. Los criterios de inclusión fueron: 1) ser médico con carga horaria docente activa en 

https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=1290398803201105&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9aa70f6b-b09e-4333-987f-90391925113b,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:7a433420-b5bc-4794-b960-bd608e5eece9,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:14a2e15b-4602-42bd-a420-68d8b8c49b1b
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=3764716605959404&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:26d8cfa1-7ea1-4c2f-84e6-2b129863ae8e,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:7997930a-c696-4886-9575-d3c6ef61a99d,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:b78b2ed8-642d-4a17-9f32-c007d90af29e
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=5535981221616012&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4ddb02aa-1e8f-4ffa-9b85-46263cc9d63c,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:6216a5a7-06bb-4882-91d4-03a4fd2730f2
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=5535981221616012&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4ddb02aa-1e8f-4ffa-9b85-46263cc9d63c,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:6216a5a7-06bb-4882-91d4-03a4fd2730f2


 

 Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciências e Educação — REASE      
 
 
 

 
 

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciências e Educação. São Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025. 
ISSN: 2675-3375    

 
 

2625 

la Carrera de Medicina de la UNADES en 2024; 2) otorgar consentimiento informado para 

participar. Los criterios de exclusión fueron: 1) médicos docentes con licencia o inactivos 

durante el periodo de recolección de datos; 2) cuestionarios incompletos. 

Instrumento de medición 

Se utilizó el Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach et al., 1996), específicamente 

los ítems correspondientes a la versión para Servicios Humanos (MBI-HSS), adaptada 

lingüísticamente al contexto local. El MBI-HSS consta de 22 ítems, pero comúnmente se 

analizan los 21 ítems que evalúan las tres dimensiones del constructo: agotamiento emocional 

(AE; 9 ítems, e.g., «Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo»), despersonalización 

(DP; 5 ítems, e.g., «Siento que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales»), 

y realización personal (RP; 7 ítems, e.g., «Me siento lleno de energía»). Para este estudio, las 

respuestas a cada ítem se midieron utilizando una escala tipo Likert de frecuencia de 5 puntos 

(1 = «Nunca» o «Muy baja frecuencia», 5 = «Siempre» o «Muy alta frecuencia»). Es 

fundamental señalar que esta escala de 5 puntos representa una desviación de la escala estándar 

de frecuencia de 7 puntos (0=»Nunca» a 6=»Diariamente») recomendada para el MBI-HSS. 

Esta adaptación impide el uso directo de los puntos de corte normativos estandarizados 

internacionalmente para clasificar los niveles de burnout. Aunque existen otros instrumentos 

validados para medir burnout, como el Copenhagen Burnout Inventory (SESTILI et al., 2018) 

o el Professional Fulfillment Index (TROCKEL et al., 2017), se seleccionó el MBI por ser el 

instrumento más ampliamente reconocido y utilizado en la investigación sobre burnout en 

profesionales de la salud y educadores (ROTENSTEIN et al., 2018; ŁOPATKIEWICZ et al., 

2022). Limitaciones en el protocolo inicial de recolección de datos impidieron la recopilación de 

información sociodemográfica detallada de los participantes. 

Procedimiento 

El cuestionario fue administrado en formato impreso por miembros del equipo 

investigador debidamente instruidos. Se contactó a los médicos docentes elegibles, se les explicó 

verbalmente los objetivos y la naturaleza voluntaria y confidencial del estudio, y se obtuvo su 

consentimiento informado por escrito antes de entregarles el cuestionario para su auto-

cumplimentación. 

https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=35958995614543265&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:815231bf-3c52-4431-8557-055de65f4b04
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=381097730010752&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:fb05c446-ae6f-4e05-92ac-a80398c607d9
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=8437100631970772&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:149bfc03-7059-47f2-8b98-b588d759ade3,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4135073a-48db-4efd-8343-7d19e4d7bf60
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=8437100631970772&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:149bfc03-7059-47f2-8b98-b588d759ade3,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4135073a-48db-4efd-8343-7d19e4d7bf60
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Análisis de datos 

Los datos recolectados fueron tabulados y analizados utilizando software estadístico 

(Python versión 3.12, con las bibliotecas Pandas, Matplotlib y Seaborn). Dada la naturaleza 

descriptiva del estudio y las limitaciones inherentes a los datos (escala adaptada, ausencia de 

datos demográficos), el análisis se centró en la descripción de los patrones de respuesta para 

cada uno de los 21 ítems. Para cada ítem, se calcularon las frecuencias absolutas y relativas 

(porcentajes) de respuesta para cada nivel de la escala (1 a 5). Se determinaron la mediana y la 

moda como indicadores de tendencia central, y el rango intercuartílico (IQR) como medida de 

dispersión. Se generó un gráfico de barras apiladas divergentes para visualizar la distribución 

porcentual de las respuestas en el conjunto de ítems. 

El análisis se realizó con Python versión 11 en la plataforma de Google Colab, con las 

bibliotecas pandas, numpy, matplotlib, seaborn y math. 

Consideraciones éticas 

El estudio se adhirió a los principios éticos de la Declaración de Helsinki para la 

investigación en seres humanos. Se obtuvo el consentimiento informado voluntario y por 

escrito de cada participante. Se garantizó el anonimato y la confidencialidad de las respuestas 

individuales. El protocolo de investigación fue aprobado por el Comité de Bioética de la 

UNADES. 

RESULTADOS 

La muestra final del estudio estuvo compuesta por 28 médicos docentes pertenecientes a 

la Carrera de Medicina de la UNADES. Debido a limitaciones en la recolección inicial, no se 

dispone de datos sociodemográficos detallados para caracterizar a los participantes. Por 

consiguiente, y considerando las adaptaciones realizadas al instrumento de medición, el análisis 

se centró en la descripción de los patrones de respuesta para cada uno de los 21 ítems del Maslach 

Burnout Inventory (MBI), cuya distribución porcentual completa se visualiza en la Figura 1. 
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Figura 1. Distribución de las respuestas dadas a los ítems del Maslach Burnout Inventory.  

 

En relación con las manifestaciones de agotamiento emocional, se observaron patrones 

heterogéneos. Mientras que sentirse «emocionalmente defraudado» (Ítem 1) fue reportado con 

la frecuencia más baja (nivel 1) por una mayoría (57.1 %), una proporción no despreciable 

(21.4 %) indicó alta frecuencia (nivel 4). Indicadores más directos de fatiga fueron comunes: 

sentirse «agotado al terminar la jornada» (Ítem 2) y «agotado al levantarse por la mañana» 

(Ítem 3) mostraron medianas de respuesta en el nivel 2, con más de un tercio y casi un tercio de 
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los docentes, respectivamente, reportando frecuencias de nivel 3 o superior. La sensación de que 

el trabajo «desgasta» (Ítem 8) y genera «frustración» (Ítem 13) también presentó medianas en 

el nivel 2, afectando con frecuencias moderadas a altas a más de un tercio de la muestra. El 

cansancio derivado de la interacción continua con personas (Ítems 6 y 15) fue reportado con 

frecuencias de nivel 3 o superior por casi la mitad de los participantes. Finalmente, sentirse «al 

límite de las posibilidades» (Ítem 19) fue indicado con alta frecuencia (niveles 4 o 5) por un 

28.6 % de los docentes. 

En cuanto a las manifestaciones de despersonalización, las respuestas tendieron a 

concentrarse en niveles bajos de frecuencia, aunque con hallazgos relevantes en ítems 

específicos. Tratar a los beneficiarios «como objetos impersonales» (Ítem 5) fue reportado con 

baja frecuencia por la mayoría (mediana 2). Sin embargo, la percepción de haberse «hecho más 

duro con la gente» (Ítem 10) y la «preocupación por endurecerse emocionalmente» (Ítem 11) 

fueron señaladas con frecuencias de nivel 3 o superior por casi la mitad de los docentes (el 46.4 % 

y el 42.9 %, respectivamente). De particular interés, un 25 % de los participantes reportó alta 

frecuencia (niveles 4 o 5) en sentir que «realmente no importa lo que ocurra» a las personas que 

atienden (Ítem 14), indicando una fuerte indiferencia en este subgrupo. Por otro lado, sentirse 

«culpado por los beneficiarios» (Ítem 21) fue una experiencia poco frecuente para la mayoría. 

La dimensión de realización personal, interpretada inversamente para el burnout, 

mostró la mayor variabilidad en las respuestas. Un aspecto positivo fue la alta frecuencia 

reportada por más de la mitad de la muestra (53.6 % en niveles 4 o 5) en sentir que se «influye 

positivamente» en la vida de otros (Ítem 9). No obstante, otros ítems reflejaron una gran 

diversidad de percepciones: la capacidad de «entender fácilmente a las personas» (Ítem 4), la 

sensación de «tratar con efectividad los problemas» (Ítem 7), sentirse «animado en el trabajo» 

(Ítem 12), poder «crear un clima agradable» (Ítem 16) y sentirse «estimulado después del trabajo 

íntimo» (Ítem 17) mostraron distribuciones muy divididas, a menudo bimodales, con 

proporciones similares de docentes reportando frecuencias bajas y altas (medianas en 3). La 

percepción de conseguir «cosas valiosas» en el trabajo (Ítem 18) fue moderada (mediana 3). 

Finalmente, la percepción sobre si los «problemas emocionales son tratados adecuadamente» 

en el trabajo (Ítem 20) fue mayoritariamente negativa, con un 57.1 % reportando baja frecuencia 

(niveles 1 o 2). 
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DISCUSSÃO 

Este estudio proporciona la primera descripción conocida, aunque preliminar, de las 

manifestaciones del síndrome de burnout entre médicos docentes de la Universidad del Sol 

(UNADES) en Paraguay. Si bien las limitaciones metodológicas, particularmente el uso de una 

escala adaptada y la imposibilidad de calcular puntuaciones dimensionales estandarizadas, 

impiden determinar la prevalencia formal del SB o comparar directamente los niveles de riesgo 

con normas internacionales, el análisis detallado de las respuestas con respecto a los ítems ofrece 

información valiosa sobre los patrones de experiencia de este grupo específico. 

Los hallazgos sugieren una presencia heterogénea de síntomas asociados al burnout. En 

la dimensión de agotamiento emocional, aunque el sentimiento de estar «defraudado» fue 

infrecuente para la mayoría, otros indicadores como la fatiga al final o inicio de la jornada, la 

sensación de desgaste o frustración, y el cansancio derivado de la interacción continua con 

personas, fueron reportados con frecuencia considerable por proporciones significativas de la 

muestra (entre un 30 % y casi un 50 % reportando niveles de frecuencia moderada a alta en estos 

ítems). Este patrón es consistente con la literatura que subraya la sobrecarga laboral 

(combinando clínica, docencia y administración) y las demandas emocionales inherentes al 

doble rol como factores clave en el desarrollo de AE en académicos clínicos (NASSAR; 

WAHEED; TUMA, 2019; ALMENEESSIER; AZER, 2023). La percepción de estar «al límite» 

en más de un cuarto de los participantes (Ítem 19) refuerza esta preocupación. 

Respecto a la despersonalización, si bien la tendencia general en varios ítems apuntó a 

niveles bajos de frecuencia, existen focos de alerta. La preocupación por el endurecimiento 

emocional (Ítem 11) y la percepción de haberse vuelto «más duro» (Ítem 10) afectaban a casi la 

mitad de la muestra (niveles ≥3). Más llamativo aún es que un 25 % de los docentes reportara 

altos niveles de indiferencia hacia las personas que atienden (Ítem 14), una manifestación 

central de DP severa. Estos hallazgos, aunque no generalizables, sugieren que un subgrupo 

podría estar experimentando un distanciamiento cínico significativo, lo cual tiene 

implicaciones directas para la calidad de la interacción educativa y clínica (TURHAN et al., 

2021; CALDERÓN; WYMAN; MILLER, 2024). 

La dimensión de realización personal mostró la mayor variabilidad, indicando 

experiencias muy diversas entre los docentes. Un punto positivo es que una mayoría reportó 

https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=2088599982223075&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:376b8779-60d2-44f8-b1e7-eca1f78c18c5,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4ddb02aa-1e8f-4ffa-9b85-46263cc9d63c
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=2088599982223075&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:376b8779-60d2-44f8-b1e7-eca1f78c18c5,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4ddb02aa-1e8f-4ffa-9b85-46263cc9d63c
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=02558056402097475&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:0f384d5a-5663-4c3a-91b1-bf3cbaf32e44,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:77872e74-4daf-4438-982b-bebe28f724d3
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=02558056402097475&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:0f384d5a-5663-4c3a-91b1-bf3cbaf32e44,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:77872e74-4daf-4438-982b-bebe28f724d3
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sentir que influye positivamente en otros (Ítem 9), lo cual puede actuar como factor protector 

asociado a la identidad profesional (KLUIJTMANS et al., 2017; MORRIS; BORJA, 2022). Sin 

embargo, en aspectos clave como la percepción de efectividad, la capacidad de entender a otros, 

el ánimo en el trabajo o la habilidad para crear un clima agradable, las opiniones estaban 

marcadamente divididas, sin un patrón claro. Esta dispersión podría reflejar diferencias 

individuales en resiliencia, autoeficacia o satisfacción intrínseca, o bien la influencia de factores 

contextuales no evaluados. La percepción mayoritariamente negativa sobre cómo se manejan 

los problemas emocionales en el trabajo (Ítem 20) podría ser un indicador indirecto de un 

ambiente laboral con áreas de mejora en cuanto al apoyo institucional, un factor relevante para 

la RP y el burnout general (ALMENEESSIER; AZER, 2023). 

A pesar de la imposibilidad de cuantificar la prevalencia, estos patrones descriptivos 

señalan áreas de vulnerabilidad en esta población docente. Las consecuencias bien 

documentadas del burnout en educadores médicos sobre su propia salud, la calidad de la 

formación impartida, el bienestar estudiantil y la seguridad del paciente (HALL et al., 2016; 

BYNUM et al., 2022; RYAN et al., 2023) justifican que estos hallazgos preliminares sean 

considerados por la institución. La literatura sugiere que intervenciones tanto individuales (e.g., 

mindfulness, desarrollo de resiliencia) como organizacionales (e.g., optimización de la carga 

laboral, fomento de una cultura de apoyo, mejora de la comunicación y el reconocimiento) 

pueden ser efectivas para mitigar el SB (WILLIAMS et al., 2014; IRELAND et al., 2017; 

MCKINLEY, 2021; WADI et al., 2024; BOONE et al., 2025). 

Este estudio posee fortalezas, principalmente su novedad al ser el primer reporte 

conocido que explora las manifestaciones del burnout específicamente en médicos docentes de 

la UNADES, proporcionando datos descriptivos granulares con respecto a los ítems de la escala 

que pueden guiar futuras investigaciones y reflexiones institucionales. El uso de los ítems del 

MBI, un instrumento ampliamente reconocido, facilita la contextualización de los hallazgos. 

Sin embargo, las limitaciones son significativas y deben ser reconocidas. La principal 

limitación metodológica es el uso de una escala Likert de 5 puntos no estándar para el MBI-HSS 

y la consecuente imposibilidad de calcular puntuaciones dimensionales comparables con 

normas establecidas, lo que impide determinar la prevalencia formal del SB o clasificar a los 

participantes en niveles de riesgo. El tamaño reducido de la muestra (N=28) y el muestreo por 

conveniencia limitan severamente la generalizabilidad de los resultados. El diseño transversal 

https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=3524631038141055&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:f595ab5d-810a-4a82-af1c-4fb1fff951af,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:095a41eb-fd73-4471-96f1-7925fe2cd138
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=7861442379327507&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:4ddb02aa-1e8f-4ffa-9b85-46263cc9d63c
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=09862281180596355&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9d2fd626-47e1-4886-8045-e2c6dbfeec64,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9aa70f6b-b09e-4333-987f-90391925113b,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:26d8cfa1-7ea1-4c2f-84e6-2b129863ae8e
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=09862281180596355&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9d2fd626-47e1-4886-8045-e2c6dbfeec64,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:9aa70f6b-b09e-4333-987f-90391925113b,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:26d8cfa1-7ea1-4c2f-84e6-2b129863ae8e
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=47900975035432636&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:1b46ca97-4bc4-4764-9f1a-f2082a4f3e72,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:f0a1a393-f03a-430a-926f-b24e06065296,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:2535b6d3-89e5-4ecd-9ad5-38f133448187,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ce45935f-d3c9-4bf6-9442-b060b1d9cffd,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:6216a5a7-06bb-4882-91d4-03a4fd2730f2
https://app.readcube.com/library/a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214/all?uuid=47900975035432636&item_ids=a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:1b46ca97-4bc4-4764-9f1a-f2082a4f3e72,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:f0a1a393-f03a-430a-926f-b24e06065296,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:2535b6d3-89e5-4ecd-9ad5-38f133448187,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:ce45935f-d3c9-4bf6-9442-b060b1d9cffd,a583d67f-9ea7-408b-9424-30d8d74bf214:6216a5a7-06bb-4882-91d4-03a4fd2730f2
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no permite establecer causalidad ni observar la evolución del fenómeno. La ausencia de datos 

sociodemográficos y sobre variables contextuales clave (carga horaria específica, años de 

experiencia, especialidad, tipo de contrato, percepción del clima laboral) impide un análisis más 

profundo de posibles factores asociados dentro de esta muestra. Finalmente, la dependencia 

exclusiva del autoinforme introduce la posibilidad de sesgo de respuesta. 

Investigaciones futuras en este contexto deberían priorizar el uso de la escala estándar 

del MBI (0-6) para permitir el cálculo de puntuaciones dimensionales y la comparación con 

normas. Es esencial aumentar el tamaño muestral y emplear métodos de muestreo 

probabilístico para mejorar la representatividad. Se recomiendan diseños longitudinales para 

comprender la dinámica temporal del burnout (KOK et al., 2021; WANG; SUN; WU, 2022). La 

inclusión de variables demográficas, laborales (carga horaria detallada, distribución de tareas) 

y psicosociales (soporte social, clima organizacional, autoeficacia, resiliencia) permitiría 

identificar predictores específicos en esta población. Complementar los datos cuantitativos con 

estudios cualitativos (entrevistas, grupos focales) podría ofrecer una comprensión más 

profunda de las experiencias vividas por los médicos docentes de UNADES. Finalmente, sería 

valioso diseñar y evaluar intervenciones adaptadas a este contexto particular. 

En conclusión, este estudio descriptivo ofrece una primera exploración de las 

manifestaciones del síndrome de burnout entre médicos docentes de la UNADES en Paraguay, 

analizando detalladamente las respuestas a los ítems del MBI. A pesar de las limitaciones 

metodológicas que impiden cuantificar la prevalencia según estándares internacionales, los 

patrones de respuesta observados —particularmente la frecuencia de síntomas de agotamiento 

relacionados con la carga laboral y la interacción, y la presencia de indicadores de 

despersonalización severa en un subgrupo— sugieren áreas de potencial preocupación. Estos 

hallazgos preliminares, interpretados a la luz de la literatura existente, resaltan la importancia 

de que la institución preste atención al bienestar de su cuerpo docente. Se necesita urgentemente 

investigación adicional, metodológicamente más robusta y contextualizada, para confirmar 

estos resultados, identificar factores de riesgo y protectores específicos, y guiar el desarrollo de 

estrategias efectivas de prevención e intervención en UNADES. 
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