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RESUMO: A construgio da confianga ptblica e da imagem institucional representa um desafio
estratégico fundamental para as organizacdes policiais no cenédrio contemporineo. No contexto
da Policia Militar do Parand (PMPR), a atividade de Inteligéncia Policial-Militar (IPM)
desempenha papel central na consolidagio da legitimidade institucional e na aproximagio com
a sociedade. Este artigo tem como objetivo analisar como a atuacdo da IPM contribui para o
fortalecimento da confianga ptblica e da imagem da PMPR. Metodologicamente, o estudo adota
abordagem qualitativa de cariter exploratério, fundamentada em revisdo bibliogrifica
sistemdtica. A pesquisa investiga as principais estratégias da IPM, seus fundamentos éticos e o
impacto de suas praticas na percepgio institucional. A anélise evidencia que o uso estratégico
da informagdo, a gestio do conhecimento, o emprego de tecnologias avancadas e a atuagio
proativa contribuem para projetar uma imagem de modernidade, eficiéncia e compromisso
social. Contudo, riscos como o uso indevido de dados, a auséncia de planejamento estruturado
ou a violagio de direitos individuais pode comprometer significativamente essa imagem.
Conclui-se que a IPM, quando orientada por principios éticos sélidos e direcionada para a
prevencio e o assessoramento qualificado, constitui ferramenta essencial para a modernizagio
da seguranca publica e para a construcdo de relagdes de confianga duradouras com a
comunidade.
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ABSTRACT: The construction of public trust and institutional image represents a
fundamental strategic challenge for police organizations in the contemporary context. Within
the Paran4 Military Police (PMPR), Military Police Intelligence (MPI) plays a central role in
strengthening institutional legitimacy and strengthening ties with society. This article aims to
analyze how MPI activities contribute to building public trust and improving the institutional
image of PMPR. Methodologically, the study adopts a qualitative and exploratory approach,
grounded in systematic bibliographic review. The research examines key MPI strategies,
ethical foundations, and the institutional impact of intelligence practices. The analysis
demonstrates that strategic use of information, knowledge management, application of
advanced technologies, and proactive stance contribute to projecting an image of modernity,
efficiency, and social commitment. However, risks such as data misuse, lack of structured
planning, or violation of individual rights may significantly compromise this image. The study
concludes that when guided by solid ethical principles and focused on prevention and qualified
decision-making support, MPI becomes an essential tool for public security modernization and
for building lasting trust-based relationships with the community.

Keywords: Military Police Intelligence. Public Trust. Institutional Image.

RESUMEN: La construccién de la confianza ptblica y de la imagen institucional representa un
desafio estratégico fundamental para las organizaciones policiales en el escenario
contempordneo. En el contexto de la Policia Militar de Parand (PMPR), la actividad de
Inteligencia Policial Militar (IPM) desempefia un papel central en la consolidacién de la
legitimidad institucional y en la aproximacién a la sociedad. Este articulo tiene como objetivo
analizar cdmo la actuacién de la IPM contribuye al fortalecimiento de la confianza ptblica y de
la imagen de la PMPR. Metodolégicamente, el estudio adopta un enfoque cualitativo de caricter
exploratorio, fundamentado en una revisién bibliogrifica sistemitica. La investigacién
examina las principales estrategias de la IPM, sus fundamentos éticos y el impacto de sus
practicas en la percepcién institucional. El anilisis evidencia que el uso estratégico de la
informacidn, la gestién del conocimiento, la aplicacién de tecnologias avanzadas y la actuacién
proactiva contribuyen a proyectar una imagen de modernidad, eficiencia y compromiso social.
Sin embargo, riesgos como el uso indebido de datos, la ausencia de planificacién estructurada o
la violacién de derechos individuales pueden comprometer significativamente dicha imagen. Se
concluye que la IPM, cuando se orienta por sélidos principios éticos y se dirige hacia la
prevencién y el asesoramiento calificado, constituye una herramienta esencial para la
modernizacién de la seguridad publica y para la construccién de relaciones de confianza
duraderas con la comunidad.

Palabras clave: Inteligencia Policial Militar. Confianza Piblica. Imagen Institucional. Policia
Militar. Gestién de la Informacién.

1 INTRODUCAO

A eficicia das institui¢des policiais na sociedade contemporinea transcende a mera
capacidade operacional, estando intrinsecamente vinculada & imagem publica e a confianga que
essas organizacdes inspiram na comunidade. Para institui¢es como a Policia Militar do Parané

(PMPR), cuja atuagio é fundamental para a seguranga publica e interage continuamente com o
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tecido social, a constru¢io e manuten¢io de uma percepgdo positiva constituem elementos-
chave para a sua legitimidade e efetividade (SANTOS; PESSOA; RODRIGUES, 2018).

Uma imagem institucional consistente ndo apenas facilita a cooperagio cidadi, mas
também se configura como ativo estratégico valioso, capaz de angariar apoio social e fortalecer
a organizacio diante de adversidades, garantindo a sua legitimidade e resiliéncia institucional
(VIEIRA et al., 2013). A confianga social, em particular, emerge como pilar indispensavel para
a efetividade policial, uma vez que dela decorrem tanto a maior disposi¢io para a conformidade
legal quanto a fluidez informacional entre a populacio e a policia, fatores cruciais para o sucesso
do trabalho policial (ROLIM; HERMANN, 2018; TYLER; FELD, 2001).

Essa relagio entre imagem e eficicia policial apresenta caracteristicas complexas e
multidimensionais. A imagem institucional é moldada pelas interacdes cotidianas dos préprios
policiais, que atuam como principais veiculadores da imagem corporativa (VIEIRA et al., 2013).
Simultaneamente, essa percepcio é influenciada por fatores como a justi¢ca no tratamento
dispensado aos cidadios, a eficicia percebida nas a¢des de seguranca e o engajamento efetivo
com a comunidade (STANKO; BRADFORD, 2009).

Nesse contexto multifacetado, emerge uma questdo central que orienta esta
investigagio: de que forma a atividade de Inteligéncia Policial-Militar pode contribuir
estrategicamente para o aprimoramento da imagem institucional da PMPR e o consequente
fortalecimento dos lacos de confianca com a comunidade?

A Inteligéncia Policial-Militar (IPM) constitui processo continuo e sistemético de
identificagdo, avaliagio e acompanhamento de ameagas, realizado por meio da producio
qualificada de conhecimento orientado para a tomada de decisdes estratégicas (PARANA, 2021;
SANTOS; MENDONCA, 2022). A IPM transcende o modelo tradicionalmente reativo das
agdes policiais, orientando-se para uma abordagem preditiva e proativa (SOARES, 2022).

Essa transi¢cdo paradigmadtica nio s6 otimiza o planejamento e a execugdo de politicas
de seguranca, mas também capacita a policia a antever e mitigar riscos, aprimorar a alocacdo de
recursos e refinar estratégias de atuacdo, conforme estabelecido na Politica e Estratégia de
Inteligéncia da PMPR (PARANA, 2021).

Quando opera com rigor técnico-cientifico e se ampara na gestdo do conhecimento e
no uso estratégico de ferramentas avangadas, a IPM contribui n3o apenas para a eficicia no
combate ao crime (MOREIRA; BAX; HAMADA, 2022), mas também projeta uma imagem de

modernidade, competéncia técnica e compromisso ético com a sociedade, reforcando a
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legitimidade da PMPR como forga de seguranca confidvel e eficiente (SANTOS; PESSOA;
RODRIGUES, 2018).

2 OBJETIVOS E METODOLOGIA
2.1 OBJETIVOS
2.1.1 Objetivo Geral

Analisar a importincia estratégica da Inteligéncia Policial-Militar na edificagdo e

manutengio da confianga publica e da imagem institucional da PMPR.

Objetivos Especificos

a) Examinar a dindmica da confianca pudblica e imagem institucional da policia militar;
b) Caracterizar a natureza e as estratégias da atividade de Inteligéncia Policial-Militar;
c) Identificar os desafios inerentes ao uso ético e eficiente da inteligéncia policial;

d) Avaliar o papel da inteligéncia policial na promogio da confianga puablica.

2.2 METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos propostos, o presente estudo adota abordagem qualitativa de
carater exploratério (GIL, 2008; CRESWELL, 2010). A pesquisa fundamenta-se em revisio
bibliografica sistemética (LIMA; MIOTO, 2007), baseando-se na anélise criteriosa de literatura
académica especializada, documentos oficiais da Policia Militar do Parana e estudos recentes
sobre seguranca publica e inteligéncia policial.

O corpus de anilise compreende publica¢ées académicas indexadas em bases de dados
reconhecidas, manuais doutrindrios da PMPR, relatérios institucionais e estudos comparativos
sobre priéticas de inteligéncia policial no cendrio nacional e internacional. A sele¢io das fontes
seguiu critérios rigorosos de relevincia temética, atualidade temporal (tltimos 15 anos) e
qualidade académica, verificada através da andlise da procedéncia das publicacGes e do
reconhecimento cientifico dos autores.

Essa abordagem metodolédgica visa integrar diferentes perspectivas tedricas e empiricas
para oferecer compreensio abrangente e fundamentada do tema, permitindo a triangulacdo de

dados e o fortalecimento da validade interna da pesquisa.
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2.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo estrutura-se em quatro se¢des principais, organizadas de forma sequencial e
complementar:

Secdo 3: Aborda a dinimica da confianga publica e imagem institucional da policia
militar, explorando como a percepgio social impacta a legitimidade e a eficicia da institui¢do
policial.

Secdo 4: Detalha a natureza e as estratégias da atividade de Inteligéncia Policial-
Militar, incluindo aspectos técnicos, éticos e o uso estratégico de informacdes para antecipagio
de cendrios e apoio a decisio.

Segdo 5: Analisa os desafios inerentes ao uso ético e eficiente da inteligéncia policial,
considerando aspectos legais, sociais e operacionais.

Secdo 6: Explora o papel da inteligéncia policial na promocio da confianga publica,
apresentando exemplos de boas praticas e reflexdes sobre o impacto do uso estratégico da

informac3o na percepgio institucional.

3 CONFIANGCA PUBLICA E IMAGEM INSTITUCIONAL DA POLICIA MILITAR

A imagem institucional funciona como interface essencial entre a organizacio e o
ptblico, permitindo a abstracdo e simplificacdo de informacdes complexas para focar nos
significados mais relevantes (VIEIRA et al.,, 2013). Para a Policia Militar, que interage
continuamente com a sociedade e desempenha papel vital na seguranca publica, a construgio e
manutengio de uma imagem positiva sdo elementos cruciais para sua legitimidade e efetividade
operacional.

Uma imagem institucional sélida n3o apenas facilita as decisdes dos cidadios em
relagdo a cooperagio com a policia, mas também representa ativo estratégico capaz de atrair
apoio social e fortalecer a organizagio. Constitui-se, assim, como vantagem competitiva

duradoura e de dificil imitacdo, que neutraliza situacSes adversas e garante a perenidade

institucional (VIEIRA et al., 2013).

3.1 FUNDAMENTOS DA CONFIANGA PUBLICA NAS FORCAS POLICIAIS

A confianca publica nas forcas policiais constitui pilar fundamental para sua eficicia e
legitimidade. Quando a populagio confia na policia, observa-se maior disposi¢do para cooperar,

aderir as orientacdes legais e respeitar as normas sociais. Inversamente, a baixa confianca pode
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resultar em subnotificacdo de crimes e reducdo significativa do fluxo de informagdes da
comunidade para os policiais, impactando diretamente a capacidade operacional e a efetividade
do trabalho policial (ROLIM; HERMANN, 2018).

A base da legitimidade do policiamento reside na percepgio de que os policiais agem
de maneira justa - conceito conhecido como justica procedimental - e na sua capacidade
demonstrada de resolver problemas que afetam as comunidades. A percepcio de que a policia

conduz suas atividades corretamente constitui fator que aumenta significativamente a

colaboracio dos cidadios (ROLIM; HERMANN, 2018).

3.2 FORMACAO DA IMAGEM CORPORATIVA POLICIAL

A formagio da imagem corporativa representa processo complexo e multifacetado,
moldado nio apenas por campanhas de publicidade ou mensagens institucionais, mas, de forma
mais contundente, pela comunicagdo interpessoal direta (VIEIRA et al., 2013). Os préprios
integrantes da organizagio - os policiais militares - sdo os principais veiculadores da imagem
institucional. Cada interacgio, desde o atendimento de uma ligago até o contato direto em uma
ocorréncia, contribui para a constru¢do da imagem corporativa.

Acerca deste viés, é oportuno advertir que:

A imagem interna compartilhada pelos empregados desempenha papel fundamental,
uma vez que sio eles os principais divulgadores da imagem corporativa. Quando uma
telefonista atende uma ligagdo, ela comunica imagem corporativa; quando um
vendedor atende um cliente, ele também comunica imagem. Logo, a comunicagio
primaria de imagem corporativa é realizada pelo empregado, constituindo a base sobre
a qual a imagem ser4 formada pelo puablico externo (Vieira et al. 2013, p. 94-95).

3.3 MECANISMOS DE OBEDIENCIA LEGAL E COOPERAGCAO SOCIAL

A obediéncia a lei e, por extensdo, a confianca na autoridade policial nio residem
exclusivamente na severidade das san¢des, mas também na ativagio de normas de cooperagio
social (TYLER; FELD, 2001). Embora sangdes severas possam desestimular a nio
conformidade, a literatura especializada sugere que as pessoas tendem a obedecer leis com
san¢des mais brandas quando percebem um compromisso geral da sociedade com a
conformidade.

Esse fendmeno ocorre porque o apoio ptblico a uma lei, manifestado através de votacio
ou aceitagio coletiva, pode sinalizar disposi¢do coletiva para cooperar e, consequentemente,
induzir expectativas de que outros cidaddos também obedecerio is normas. Essa cooperacio

condicional, onde os individuos cooperam quando esperam que outros facam o mesmo,
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constitui mecanismo poderoso para a conformidade legal e, por conseguinte, para a consolidacdo

da imagem institucional da policia (TYLER; FELD, 2001).

3.4 EVIDENCIAS EMPIRICAS SOBRE PERCEPCAO PUBLICA

A importincia da percepgio publica na avaliagdo do trabalho policial é evidenciada por
estudos empiricos, como o desenvolvido pelo Metropolitan Police Service (MPS) em Londres.
A pesquisa utilizou o Public Attitude Survey (PAS) para analisar os fatores que influenciam a
confianca publica, partindo da questio central: "a policia faz um bom trabalho em sua 4rea
local?” (STANKO; BRADFORD, 2009).

Através de analise multifacetada, incluindo anélise fatorial confirmatéria, o estudo
identificou quatro elementos-chave que afetam significativamente a confianga geral:

a) percepcio de efic4cia da policia, relacionada ao combate ao crime, presenga visivel e
resposta a emergéncias; b) justica no tratamento pessoal, caracterizada por respeito,
imparcialidade e cordialidade; c) nivel de engajamento com a comunidade, tendo capacidade de
ouvir e responder as preocupagdes locais; d) preocupagio com a desordem local, questdes como
lixo, vandalismo e perturbacdo da ordem.

Os resultados indicaram que o engajamento e o comprometimento da policia com a
comunidade apresentam a maior associagio com a confianca geral, seguidos pela eficicia e pela
justica. As preocupacdes com a desordem apresentaram menor impacto, sugerindo que a

confianca pode ser significativamente influenciada pelas a¢des diretas da policia (STANKO;

BRADFORD, 2009).

3.5 ESTUDOS DE CASO: EXPERIENCIA DA PMSC

Complementando as evidéncias empiricas internacionais, estudos especificos sobre
imagem policial, como o realizado com a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC),
demonstram a relevincia prética dessa dinimica. A pesquisa identificou que a maioria dos
respondentes associa a PMSC a uma imagem "neutra", geralmente vinculada a "seguranca” ou
a elementos visuais como "policial fardado" (SANTOS; PESSOA; RODRIGUES, 2018).

Essa "neutralidade"” sugere que, embora a fung¢io bésica da institui¢io seja amplamente
reconhecida pela populacio, existe espaco significativo para um trabalho mais aprofundado na
construcdo de uma percepgio ativamente positiva. O estudo também revelou que a avaliagio do
atendimento direto e a orientagdo politica dos individuos constituem fatores que influenciam

diretamente a imagem percebida.
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Experiéncias positivas no contato com a policia tendem a gerar avaliagdes mais
favordveis, enquanto contatos negativos podem fortalecer uma imagem desfavoréivel,

evidenciando o cardter cumulativo e experiencial da formagio da imagem institucional

(SANTOS; PESSOA; RODRIGUES, 2018).

3.6 ESTRATEGIAS PARA GESTAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A gestio da imagem assume papel estratégico fundamental para as organizacdes
policiais. Medir e analisar sistematicamente a imagem permite identificar pontos fortes e fracos,
possibilitando a implementacdo de a¢des direcionadas para fortalecer dreas vulnerdveis e
capitalizar qualidades percebidas (VIEIRA et al., 2013).

Para a PMPR, isso implica na adocdo de estratégias especificas:

a) Qualificagdo do Contato Pessoal: Priorizar o treinamento continuo e a capacitagio
dos policiais para que suas interacdes com o publico sejam respeitosas, profissionais e eficientes.
O comportamento do policial no cotidiano constitui o principal canal de comunicacio da
imagem institucional (SANTOS; PESSOA; RODRIGUES, 2018; VIEIRA et al., 2013).

b) Comunicagdo Estratégica: Embora o sigilo seja inerente a certas operagdes, a
institui¢io deve priorizar a comunicagio clara de suas atribui¢Ses, valores e resultados 2
sociedade, sempre de forma ética e transparente. O uso de elementos simbélicos reconheciveis,
como logomarcas e identidade visual, também ¢é importante para fortalecer o reconhecimento
institucional (SANTOS; PESSOA; RODRIGUES, 2018).

c) Cultura Organizacional: A imagem externa reflete, majoritariamente, a cultura
organizacional interna. Uma cultura baseada em pressupostos sélidos de respeito, integridade e
profissionalismo traduz-se em imagem externa mais consistente e positiva (VIEIRA et al.,
2013).

Desta forma, a promogio de uma imagem institucional positiva para a Policia Militar
do Parand ndo constitui questdo de prestigio organizacional, mas necessidade estratégica para o
cumprimento efetivo de sua missio constitucional. Uma imagem sélida fomenta a confianga, a
colaboracdo comunitaria e a legitimidade da atuagdo policial, elementos indispenséveis para a

constru¢do de um ambiente seguro e de paz social.
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4 ATIVIDADE DE INTELIGENCIA POLICIAL MILITAR

A Atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP) é conceituada como exercicio
permanente e sistemditico de agdes especializadas, voltadas para identificar, avaliar e
acompanhar ameagas reais ou potenciais no idmbito da seguranga putblica. Seu propésito
fundamental consiste em produzir e salvaguardar conhecimentos para subsidiar o planejamento
e a execucdo de politicas de segurancga, além de orientar acdes para prever, prevenir, neutralizar
e reprimir atos criminosos (PARANA, 2021).

No contexto especifico da PMPR, a Inteligéncia Policial-Militar tem como finalidade
precipua assessorar o processo decisério relativo a seguranca ptblica e 4 policia ostensiva. A ISP
é reconhecida como uma das principais ferramentas para enfrentar as crises contemporineas na

seguranga publica, demandando profissionalismo, rigor técnico e seriedade em sua aplicacgdo

(SANTOS; MENDONCA, 2022).

4.1 CONCEITUACAO E DIMENSOES DA ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

A atividade de inteligéncia pode ser compreendida em uma acepgio triplice,
abrangendo: o conhecimento produzido (produto), as organizagdes que atuam na atividade
(organizagio) e a metodologia de produgio de conhecimento (processo) (SANTOS;
MENDONCA, 2022).

Conforme Santos e Mendonga (2022), a fungio essencial da inteligéncia reside na
geracdo de conhecimentos qualificados a partir de insumos diversos, que podem incluir
informagdes sigilosas, processados por analistas especializados e direcionados para as
necessidades especificas do tomador de decisdo. Essa fun¢io reveste-se de suma importincia,
pois, como destacam Moreira, Bax e Hamada (2022), a inteligéncia visa i produgio e
salvaguarda de conhecimentos para o assessoramento das organiza¢des, sendo vital para a

inovacdo e o desenvolvimento institucional.

4.2 ESTRATEGIAS DE USO DA INFORMACAO PARA ANTECIPACAO,
PREVENCAO E APOIO A DECISAO

A Inteligéncia Policial-Militar, enquanto instrumento de assessoramento estratégico,
transcende a ldgica repressiva tradicional e orienta-se para a antecipagio de eventos e a
prevencio da criminalidade. Essa mudanca paradigmaitica implica a transi¢io de um modelo

predominantemente reativo para um modelo preditivo, no qual o éxito da atuagio policial é
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mensurado nio exclusivamente pela quantidade de crimes reprimidos, mas pela sua prevencio
e pela auséncia de incidentes (SOARES, 2022).

Tal orientacdo contribui diretamente para a consolidagio da confianga ptblica, ao
promover acdes de seguranca mais eficazes, cientificamente planejadas e alinhadas as
necessidades especificas da comunidade.

4.2.1 Gestio do Conhecimento

A gestdo do conhecimento destaca-se como uma das principais ferramentas utilizadas
pela Inteligéncia Policial-Militar. Segundo Moreira, Bax e Hamada (2022), a sistematizagio,
integracio e disseminag¢io do conhecimento no interior dos sistemas de inteligéncia sio
fundamentais para subsidiar decisGes precisas e oportunas.

Esta pritica encontra-se institucionalizada na PMPR através da Diretriz
Regulamentadora do SIPOM, que estabelece os parimetros estruturais e operacionais do
sistema de inteligéncia, visando garantir a producio de conhecimento qualificado para o

assessoramento institucional.

4.2.2 Anélise de Dados e Prospec¢io de Cenérios

A anilise de dados e a prospeccio de cendrios constituem recursos centrais da
inteligéncia estratégica. Com base na identificacio de padrdes criminais e tendéncias sociais,
essa abordagem possibilita a antecipa¢do de riscos e o delineamento de estratégias de médio e
longo prazo (PARANA, 2021).

Para Schwartz (2022), trata-se de mecanismo de apoio as politicas ptblicas que amplia
o repertério informacional dos tomadores de decisio e contribui para uma atuacdo mais precisa

e eficaz diante das complexidades sociais contemporineas.

4.2.3 Emprego de Tecnologias Emergentes

O uso de tecnologias emergentes representa pilar fundamental do fortalecimento da
atividade de inteligéncia. A utilizagdo de aeronaves remotamente pilotadas (RPAs), por
exemplo, tem demonstrado eficicia significativa no combate a crimes violentos, ao ampliar a
capacidade de monitoramento territorial e de resposta tatica da PMPR (MARTY, 2022).

Da mesma forma, o emprego estratégico de redes sociais, como o Facebook, tem sido
incorporado como recurso para a coleta de dados abertos (OSINT - Open Source Intelligence),

possibilitando 2 inteligéncia antecipar ameagas e aperfeicoar o direcionamento de suas agdes

operacionais (WAGNER; CAVALHEIRO, 2022).
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4.2.4 Qualificagio do Servico e Fortalecimento Institucional

A qualificagdo do servigo prestado e o fortalecimento institucional figuram como
beneficios diretos da aplicagio eficiente da inteligéncia policial-militar. Ao fornecer subsidios
concretos e fundamentados para o processo decisério, a atividade de inteligéncia contribui para
aracionalizagio de recursos publicos e a ampliagio da efetividade das a¢des de seguranga piblica
(SANTOS; MENDONCA, 2022).

Ademais, a atuagio ética e legitima das agéncias locais de inteligéncia, especialmente
no enfrentamento ao crime organizado, refor¢a a missdo constitucional da PMPR de preservar
a ordem publica e promove uma imagem institucional pautada pela competéncia técnica,

responsabilidade social e compromisso com o bem coletivo (PEIJO; PRIMEIRO, 2022).

4.3 ASPECTOS ETICOS: PROTEGAO DE DADOS E RESPEITO A PRIVACIDADE

Estabelecendo uma ponte conceitual fundamental entre as estratégias operacionais da
inteligéncia e os principios que devem nortear sua atuagdo, torna-se essencial abordar os
aspectos éticos que permeiam a atividade.

A atuacdo da Inteligéncia Policial-Militar deve estar rigorosamente alinhada com
principios éticos e legais, especialmente no que concerne a protecio de dados pessoais e ao
respeito 3 privacidade individual. A Diretriz Regulamentadora do SIPOM determina que os
produtos da inteligéncia sdo de acesso restrito e caréter sigiloso, precisamente para preservar a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo a conformidade com a

legislacdo vigente.

4.3.1 Principios Fundamentais da Atuagio Etica

Conforme a mencionada Diretriz, destacam-se como principios fundamentais a
discri¢do do pessoal especializado e a manutencio rigorosa do sigilo por parte dos profissionais
envolvidos na atividade. A atuagio ética da inteligéncia, que demonstra respeito integral pela
privacidade e pelos direitos individuais, nio somente evita violagdes legais, mas também

constrdi base sélida de confianca publica.

4.3.2 Disting¢do entre Inteligéncia e Investigacdo Criminal

A distingdo conceitual e operacional entre inteligéncia e investiga¢do criminal é crucial

para a manutencdo da legitimidade da atividade. A inteligéncia foca na produgio de
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conhecimento para assessoramento estratégico, enquanto a investigacdo busca especificamente
a autoria e materialidade de fatos criminosos para fins processuais (SOARES, 2022; SILVA;
ROLIM, 2017).

Para ilustrar essa diferenca na pritica: enquanto a atividade de inteligéncia pode
mapear padrdes de criminalidade em determinada regido para orientar o planejamento de
policiamento preventivo, a investiga¢io criminal atua apds a ocorréncia de um crime especifico,
coletando provas e identificando suspeitos para subsidiar eventual processo judicial. A
inteligéncia trabalha com cenirios e tendéncias, a investigacio, com fatos consumados e
evidéncias materiais.

A nio observincia rigorosa desses limites conceituais pode levar ao desvirtuamento
das finalidades precipuas da inteligéncia e comprometer significativamente a credibilidade da
PMPR perante a sociedade.

Ao aderir sistematicamente a esses preceitos éticos e legais, a Inteligéncia Policial-
Militar consolida-se como ferramenta que, simultaneamente, aprimora substancialmente a

tomada de decisio, reforca a confianca publica e valoriza a imagem institucional da PMPR.

s A INTELIGENCIA POLICIAL NA PROMOGAO DA CONFIANCA PUBLICA

A atividade de inteligéncia policial emerge como vetor central para a modernizagio das
instituicdes de seguranca e para o estreitamento de lacos de confianca com a comunidade. Seu
impacto transcende a mera atuagdo operacional, influenciando diretamente a imagem
institucional da Policia Militar do Parand (PMPR) ao capacitar os tomadores de decisdo com

informacdes qualificadas e estrategicamente relevantes.

s1 IMPACTO DA INTELIGI‘!:'.NCIA NA MODERNIZAGAO DA POLICIA E NA
APROXIMACAO COMUNITARIA

A modernizacdo das forcas policiais nido se resume i aquisi¢io de equipamentos
tecnoldgicos, mas abrange a evolugio substantiva de seus métodos de trabalho e a qualificacdo
de seus processos internos. Nesse cendrio, a inteligéncia policial impulsiona a transi¢do de um
modelo predominantemente reativo para um paradigma preditivo e proativo (SOARES, 2022).

Essa mudanca fundamental centraliza-se na capacidade da ISP de subsidiar decisées
que visam prioritariamente a prevencdo criminal, nio se limitando a repressio de eventos ji

ocorridos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025.
ISSN: 2675-3375

2672



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

s.1.1 Fundamentos Doutrindrios da Atuagdo Prospectiva

A doutrina da Atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) preconiza que a
producdo de conhecimento deve destinar-se a antever riscos e cendrios futuros (SILVA;
ROLIM, 2017). Ao atuar de forma prospectiva, a inteligéncia qualifica substancialmente as
acdes da policia, permitindo planejamento estratégico mais apurado e alocag¢do de recursos mais
eficiente (SANTOS; MENDONCA, 2022).

Por exemplo, a inteligéncia pode identificar padrdes e tendéncias criminais especificas,
permitindo que a PMPR atue preventivamente em 4reas de maior vulnerabilidade, como no
enfrentamento as organiza¢des criminosas de base prisional, desafio complexo, que demanda

inteligéncia estruturada e planejamento sistemético (SILVEIRA; FERREIRA, 2025).

5s.1.2 Aproximagio Comunitéria como Resultado da Modernizagio

A aproximagio comunitiria constitui resultado direto dessa modernizagio
institucional. Quando a policia atua de forma fundamentada cientificamente, com a¢des mais
assertivas e menos invasivas, a percepcio publica de justica e eficicia tende a aumentar
significativamente (SILVA; ROLIM, 2017).

A inteligéncia permite que o policiamento ostensivo e outras a¢des de proximidade
sejam direcionadas com maior precisio, otimizando o emprego do efetivo disponivel e
minimizando a necessidade do uso da forca em situagdes de conflito. A PMPR, ao empregar
sistematicamente a inteligéncia para refinar suas estratégias operacionais, pode fomentar
relacionamento de cooperacio genuina com a sociedade, baseando-se na capacidade

demonstrada de resolver problemas comunitérios e na percepgio de justica procedimental.

5.1.3 Desafios para a Modernizagio

Um ponto critico para essa modernizacio é o desenvolvimento continuo dos
profissionais de inteligéncia e a formalizacio sistemdtica dos processos. A auséncia de planos
formais de inteligéncia e a prevaléncia de demandas verbais e reativas, como observado em
estudo sobre a policia militar do Rio Grande do Norte, podem limitar significativamente o
potencial da inteligéncia, mantendo o foco em a¢Ges de curto prazo, impactando negativamente

a capacidade preditiva e a imagem proativa da instituicdo (SILVEIRA; FERREIRA, 2025).
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5.2 EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS E INICIATIVAS NA LITERATURA

A literatura nacional especializada sobre inteligéncia policial tem demonstrado
sistematicamente como a atividade pode ser empregada para modernizar a atuacio das forgas

de seguranca e promover a confianca puablica através de préticas inovadoras e eficientes.

5.2.1 Gestio do Conhecimento como Elemento Central

A gestio do conhecimento constitui elemento central nas boas préticas identificadas
na literatura. Moreira, Bax e Hamada (2022) ressaltam que, nos sistemas de inteligéncia, a
gestdo do conhecimento possibilita a integracio e o desenvolvimento organizacional, ampliando
significativamente as perspectivas de apoio a decisio estratégica.

Isso é evidenciado na PMPR pela Diretriz Regulamentadora do SIPOM, que formaliza
a organizacdo, os objetivos e as fun¢des do sistema de inteligéncia, buscando uma produgio de
conhecimento rigorosa e 1til para o assessoramento institucional. O aprimoramento continuo
dos sistemas de informagio e a promocdo de uma cultura de compartilhamento de

conhecimento entre as agéncias de inteligéncia sio cruciais para essa gestdo eficiente

(MOREIRA; BAX; HAMADA, 2022).

5.2.2 Emprego de Tecnologias Avangadas

O emprego de tecnologias avangadas, como aeronaves remotamente pilotadas (RPAs)
ou drones, pela inteligéncia policial militar, constitui exemplo notivel de iniciativa que
qualifica o atendimento operacional. Essa tecnologia reduz riscos para os policiais e aumenta
significativamente a eficicia da resposta policial no combate a crimes violentos contra o
patriménio (MARTY, 2022).

Ao permitir o monitoramento de 4dreas de dificil acesso e a localizacdo precisa de
criminosos, os drones auxiliam na prevencdo e na repressio de forma menos confrontacional,
impactando positivamente a percep¢do da populagio sobre a modernidade e eficiéncia da

instituicdo.

5.2.3 Inteligéncia de Fontes Abertas (OSINT)

A inteligéncia de fontes abertas (OSINT), particularmente o uso estratégico de redes

sociais como o Facebook, representa ferramenta valiosa para o levantamento de informacées na

atividade de ISP (WAGNER; CAVALHEIRO, 2022). Essa pratica, quando realizada de forma
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ética e legal, permite a inteligéncia tragar perfis criminosos, auxiliar na localiza¢do de
individuos e mapear a dinimica de grupos criminosos.

A capacidade de coletar e analisar dados disponiveis publicamente reforga a percepcio
de proatividade da inteligéncia na antecipagdo de ameacas e na qualificagio do servico prestado

a sociedade.

5.2.4 Enfrentamento ao Crime Organizado

No contexto das organizagdes criminosas, Fantin e Westphal (2022) destacam a
evolugio da atividade de inteligéncia clandestina por parte desses grupos, exigindo que a
inteligéncia policial também se aprimore continuamente. A capacidade das organizacdes
criminosas de utilizar "olheiros" e "batedores” e, mais recentemente, aplicativos de comunicacio
para monitorar as forcas policiais, exige que a PMPR desenvolva uma "inteligéncia de
comunidade” que integre informacdes de diversas fontes para superar a clandestinidade e a
agilidade desses grupos (FANTIN; WESTPHAL, 2022).

A legitimidade da atuacio das agéncias locais de inteligéncia, conforme a missio
constitucional da PMPR de preservar a ordem publica, é fundamental para que essas agdes sejam
percebidas como justas e necessarias pela comunidade (PEIJO; PRIMEIRO, 2022). Ao combater
o crime organizado, que por sua prépria natureza compromete a ordem publica, a inteligéncia
policial militar contribui diretamente para o restabelecimento da tranquilidade e seguranca,

reforcando a confianca na instituicio.

5.3 REFLEXOES SOBRE COMO O USO ESTRATEGICO DA INFORMAGAO PODE
REFORCAR OU FRAGILIZAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

O uso estratégico da informacio no dmbito da inteligéncia policial-militar possui
natureza ambivalente, sendo capaz tanto de fortalecer quanto de comprometer a imagem
institucional da Policia Militar do Parand (PMPR). O modo como os dados sio coletados,
analisados, disseminados e aplicados na formulacdo de politicas e ac¢des operacionais exerce
influéncia direta sobre a percepgdo publica da instituigio.

A gestdo responséivel da informacdo pode consolidar a confianga da sociedade, ao passo
que sua manipulacdo inadequada pode gerar desconfianca, inseguranca e perda de legitimidade

institucional.
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5.3.1 Fatores que Contribuem para o Refor¢o da Imagem Institucional

Entre os fatores que contribuem positivamente para o refor¢o da imagem institucional,
destaca-se a capacidade da inteligéncia de subsidiar decisées qualificadas e fundamentadas.
Informacdes precisas e oportunas possibilitam que os tomadores de decisio adotem estratégias
mais eficazes, refletindo em resultados concretos no combate a criminalidade, na prevengio de
incidentes e na alocagdo otimizada de recursos publicos (SANTOS; MENDONCA, 2022).

Esse desempenho eficiente, aliado 4 antecipagdo de ameacas complexas como o crime
organizado, projeta uma imagem de competéncia técnica e proatividade por parte da PMPR
(SCHWARTZ, 2022).

A atuagio preventiva também se mostra essencial nesse processo. Ao substituir
préticas exclusivamente reativas por intervencdes planejadas e baseadas em evidéncias, a PMPR
reforca uma postura moderna e cidadi, voltada a protecdo do individuo antes da ocorréncia de
delitos (SILVA; ROLIM, 2017). Essa abordagem reduz a necessidade do uso da forca, qualifica
a acdo policial e contribui para a construgio de vinculo mais cooperativo com a populagio.

Embora a natureza da atividade de inteligéncia imponha certos limites quanto 2
divulgacdo de informacdes, préiticas adequadas de prestacio de contas podem contribuir
significativamente para a transparéncia institucional. A comunicagio ética e estratégica dos
resultados gerais das operacbes baseadas em inteligéncia, sem comprometer o sigilo ou a
seguranga operacional, aproxima a sociedade da atuacdo da corporacio e reforga a percepcio de
legitimidade.

Nesse sentido, a legitimacdo das agéncias locais de inteligéncia e o cumprimento
rigoroso das diretrizes legais sio medidas que atestam o compromisso da PMPR com os direitos
e garantias fundamentais (PEIJO; PRIMEIRO, 2022).

A otimizagio dos recursos disponiveis constitui outro fator relevante para o
fortalecimento da imagem institucional. A qualificagdo das informacGes processadas pela
inteligéncia permite que os meios materiais e humanos sejam empregados com maior eficiéncia,

resultando em servicos publicos mais eficazes e impactando positivamente na percepgio social
da instituicio (SANTOS; MENDONCA, 2022).
5.3.2 Fatores que Podem Fragilizar a Imagem Institucional

Contudo, a fragiliza¢io da imagem institucional também pode ocorrer quando o uso da

informacdo se desvia dos principios legais e éticos que devem nortear a atuagio da inteligéncia.
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A violagio de direitos individuais, por meio da coleta indevida de dados ou do uso abusivo de
informacdes pessoais, compromete gravemente a credibilidade da corporacio.

A auséncia de controle institucional adequado e a deturpacio das finalidades da
atividade de inteligéncia podem minar a confianga da sociedade e suscitar questionamentos
legitimos quanto 4 legalidade das acdes policiais (SANTOS; MENDONCA, 2022).

Ademais, quando a atuagio da inteligéncia se limita a func¢Ses de repressio, sem
priorizar adequadamente a prevengio, perpetua-se uma imagem de policia reativa e distante das
demandas sociais. Esse enfoque limitado nio somente reduz a efetividade das a¢des, como
também reforca percepgdes negativas de arbitrariedade e autoritarismo (SOARES, 2022).

A deficiéncia na gestdo da inteligéncia, marcada pelo desconhecimento de suas
potencialidades por parte dos gestores e pela auséncia de planejamento formal, compromete a
eficiéncia das operacdes e enfraquece significativamente a imagem institucional (SILVEIRA;
FERREIRA, 2025).

Situacdes envolvendo vazamento de informacdes sensiveis ou exposi¢io indevida de
dados pessoais representam sérios riscos a integridade da imagem da PMPR. Embora o sigilo
seja caracteristica intrinseca a atividade de inteligéncia, a falha na protegio desses ativos pode
gerar crises institucionais graves e afetar diretamente a relagdo de confianga com a sociedade.

A Diretriz Regulamentadora do SIPOM, ao enfatizar a discricdo do pessoal e a
salvaguarda das informacdes estratégicas, alerta para a necessidade de rigor e profissionalismo

no exercicio das funcSes de inteligéncia.

5.3.3 Sintese Analitica

Compreende-se, portanto, que a inteligéncia policial-militar constitui ferramenta
poderosa na construgio da imagem institucional e no fortalecimento da confianga ptblica, desde
que operada com responsabilidade, transparéncia e observincia rigorosa aos marcos legais.

O seu éxito depende fundamentalmente do equilibrio entre eficicia técnica e
compromisso ético, fatores indispensiveis para a consolidagio de uma seguranca publica

moderna, legitima e socialmente aceita.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A anilise empreendida ao longo deste artigo demonstra a centralidade incontestivel da
atividade de inteligéncia policial-militar como vetor estratégico para a modernizagio e
legitimidade das forcas de seguranca publica. Longe de constituir meramente uma ferramenta
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técnica auxiliar, a atividade de inteligéncia emerge como pilar fundamental na construgio e
preservagio da imagem institucional da PMPR e, por extensio, no fortalecimento sustentavel

da confianga publica.

6.1 PRINCIPAIS ACHADOS DA PESQUISA

A investigacio revelou que a capacidade de uma policia militar atuar de forma proativa,
transparente e ética estd intrinsecamente vinculada & maturidade e qualidade de sua atividade
de inteligéncia. Uma inteligéncia policial-militar robusta, orientada por principios éticos claros
e em constante aprimoramento, ndo apenas otimiza significativamente o combate ao crime, mas
também projeta uma imagem consistente de competéncia técnica, justica procedimental e
compromisso genuino com a sociedade.

Esses elementos constituem fatores essenciais para que a PMPR se posicione como

institui¢do de exceléncia e confiabilidade no cenario da seguranca publica paranaense.

6.2 IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS

Os resultados obtidos evidenciam que a inteligéncia policial-militar, quando
adequadamente estruturada e eticamente orientada, funciona como catalisador de
transformacdes institucionais profundas. A transi¢io de um modelo reativo para um paradigma
preditivo n3o apenas melhora os indicadores operacionais, mas fundamentalmente altera a
percepcio social sobre a legitimidade e eficiéncia da institui¢do policial.

Do ponto de vista pratico, os achados sugerem a necessidade de investimentos
continuos na qualificagio profissional dos agentes de inteligéncia, na modernizagio tecnolédgica
dos sistemas de informacio e, sobretudo, no fortalecimento dos mecanismos de controle ético e

legal da atividade.

6.3 LIMITACOES DO ESTUDO

,

E importante reconhecer que este estudo, fundamentado exclusivamente em revisio
bibliogrifica, apresenta limita¢Ges inerentes a auséncia de dados empiricos primdrios. Pesquisas
futuras poderiam beneficiar-se significativamente da coleta de dados junto a gestores,
operadores de inteligéncia e membros da comunidade, permitindo uma compreensido mais

nuancada dos fendmenos investigados.
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6.4 RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

As discussdes apresentadas abrem amplas possibilidades para investigagdes futuras,
capazes de aprofundar a compreensio sobre a dinimica complexa da inteligéncia policial e seu
impacto multidimensional na sociedade.

Sugere-se a realizagio de estudos empiricos que avaliem sistematicamente a eficicia de
diferentes abordagens éticas e regulatérias na pratica da IPM, bem como anélises comparativas
com modelos internacionais reconhecidamente exitosos. Estudos longitudinais sobre o impacto
de programas de treinamento ético na qualidade da atividade de inteligéncia também
representariam contribui¢io valiosa para o campo.

Além disso, investigacdes sobre a integracio responsidvel de tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial e analise de big data, na atividade de inteligéncia policial constituem
campo fértil para futuras pesquisas. Tais estudos poderiam examinar como maximizar os
beneficios dessas tecnologias minimizando simultaneamente os riscos para a privacidade

individual e a confianca publica.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, este estudo demonstra que a inteligéncia policial-militar, quando concebida
e executada como instrumento de modernizacdo institucional orientado por principios éticos
sélidos, constitui elemento fundamental para a constru¢io de uma seguranca putblica eficiente,
legitima e socialmente aceita. A PMPR, ao investir consistentemente no desenvolvimento de
suas capacidades de inteligéncia, investe simultaneamente na consolida¢cio de sua imagem
institucional e no fortalecimento dos lagos de confianga com a comunidade paranaense.

O desafio que se apresenta é garantir que essa ferramenta poderosa seja sempre
empregada de forma responsével, transparente e alinhada com os mais elevados padrées éticos
e legais, assegurando que seu potencial transformador contribua efetivamente para o bem-estar

social e o fortalecimento das instituicdes democréaticas.
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