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RESUMO: O céncer é a segunda principal causa de mortalidade global, com estimativa de 704
mil novos casos no Brasil entre 2023 e 2025. Embora essencial, o tratamento oncolégico acarreta
impactos fisicos, emocionais e sociais relevantes. Nesse cendrio, estratégias nio farmacoldgicas
tém se mostrado eficazes na promogio do bem-estar, alinhando-se aos principios da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), que propde préticas centradas na dignidade e subjetividade
do paciente. Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia sobre o projeto de extensio
“Humanize-se”, desenvolvido por estudantes de medicina da Universidade de Vassouras no
Hospital Universitirio de Vassouras (HUV). A proposta envolve visitas ao setor de Oncologia
do HUV, que atende pacientes em tratamento oncolégico em nivel ambulatorial, com
atividades lddicas, musicais e escuta ativa, realizadas por alunos de diferentes periodos do curso
de medicina, selecionados por entrevista e capacitagio prévia. Observou-se melhora no bem-
estar emocional dos pacientes, com redugio de ansiedade, estresse e sentimentos de isolamento.
A interagdo social e a criagdo de vinculos mostraram-se fundamentais para a qualificagdo da
assisténcia. Conclui-se que o “Humanize-se” configura-se como estratégia complementar
eficaz na oncologia, beneficiando pacientes, académicos e equipe multiprofissional, além de

reforcar a humaniza¢io como elemento essencial no cuidado integral em sadde.
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ABSTRACT: Cancer is the second leading cause of global mortality, with an estimated
704,000 new cases in Brazil between 2023 and 2025. Although essential, oncological treatment
entails significant physical, emotional, and social impacts. In this context, non-
pharmacological strategies have proven effective in promoting well-being, aligning with the
principles of the Brazilian National Humanization Policy (PNH), which advocates for care
practices centered on the patient’s dignity and subjectivity. This study is an experience report
on the extension project “Humanize-se”, developed by medical students from the University
of Vassouras at the University Hospital of Vassouras (HUV). The initiative involves visits
to the Oncology sector of the HUV, which assists patients undergoing outpatient oncological
treatment, with playful and musical activities and active listening carried out by students from
different years of medical school, selected through interviews and prior training. Improved
emotional well-being was observed in patients, with reduced anxiety, stress, and feelings of
isolation. Social interaction and the creation of bonds were central elements for enhancing
care. It is concluded that “Humanize-se” represents an effective complementary strategy in
oncology, benefiting patients, students, and the multidisciplinary team, while reinforcing
humanization as an essential component of comprehensive health care.

Keywords: Humanized Care. Subjective Well-being. Oncology.

RESUMEN: El cdncer es la segunda causa principal de mortalidad a nivel mundial, con una
estimacién de 704.000 nuevos casos en Brasil entre 2023 y 2025. Aunque esencial, el tratamiento
oncoldgico conlleva impactos fisicos, emocionales y sociales significativos. En este contexto,
las estrategias no farmacolégicas han demostrado ser eficaces para promover el bienestar, en
consonancia con los principios de la Politica Nacional de Humanizacién (PNH), que propone
préacticas centradas en la dignidad y subjetividad del paciente. Este trabajo es un relato de
experiencia sobre el proyecto de extensién “Humanize-se”, desarrollado por estudiantes de
medicina de la Universidad de Vassouras en el Hospital Universitario de Vassouras (HUV).
La propuesta consiste en visitas al sector de Oncologia del HUV, que atiende a pacientes en
tratamiento oncolégico en régimen ambulatorio, con actividades lidicas, musicales y de
escucha activa, realizadas por alumnos de distintos periodos del curso de medicina,
seleccionados mediante entrevistas y capacitacién previa. Se observé una mejora en el bienestar
emocional de los pacientes, con reduccién de la ansiedad, el estrés y los sentimientos de
aislamiento. La interaccién social y la creacién de vinculos fueron elementos clave para la
cualificacién de la atencién. Se concluye que “Humanize-se” se configura como una estrategia
complementaria eficaz en oncologia, que beneficia a pacientes, estudiantes y al equipo
multidisciplinario, ademds de reforzar la humanizacién como un componente esencial en el
cuidado integral en salud.

Palabras clave: Atencién humanizada. Bienestar subjetivo. Oncologia.
INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, com a sistematizagio dos conhecimentos acerca da saide do
homem, as investiga¢cdes motivadas pela curiosidade sobre a arquitetura e o funcionamento do
corpo humano foram marcadas pela perspectiva holistica, a qual reconhece a conexdo intrinseca

entre corpo, mente e espirito (Baldacci, 2020). Tal ligagdo pode ser observada na Teoria dos
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Humores, descrita por Hipdcrates, pai da medicina, cujo alicerce tedrico reside na concepgio
de satide como um estado de equilibrio entre diferentes aspectos do corpo e da mente (Baldacci,
2020). Sob essa perspectiva, nos séculos hodiernos, pode-se afirmar que h4 um distanciamento
do referencial tedrico, no qual o paciente tem sido progressivamente desconsiderado em sua
integralidade diante do avanco de abordagens cada vez mais especializadas e tecnicistas no
atendimento médico, predominando o modelo biomédico de cuidado (Oliveira et al., 2019).
Essa conjuntura emergiu concomitantemente ao avango exponencial da inddstria
farmacéutica, fendmeno que, em larga escala, resultou na desumanizacdo do cuidado clinico ao
reduzir o paciente 4 mera somatéria de suas patologias e intensificar a medicalizacdo dos
processos de satide (Pessini; Bertachini, 2015). Em resposta a crescente tecnicizagio da prética
médica, a partir da segunda metade do século XX, a discussdo acerca da humaniza¢io na
medicina foi resgatada como imperativo ético e epistemolégico (Pessini; Bertachini, 2015).
Conforme preconizado pelo médico portugués Abel Salazar: “O médico que sé sabe de
medicina, nem de medicina sabe” (Pessini; Bertachini, 2015). Nesse sentido, foram observados
movimentos internacionais criticos ao paradigma biomédico hegeménico, promovendo
reformas nos sistemas de satide que visam a reintegragio das praticas humanisticas originarias
da medicina, valorizando a integralidade e a singularidade do sujeito (Pessini; Bertachini, 2015).
No Brasil, esse movimento teve seu inicio datado na década de 1960, com a busca por
atencdo voltada a sadde da mulher, seguido por debates técnico-politicos nos anos 1980 e o
projeto piloto do Programa Nacional de Humanizagio da Assisténcia Hospitalar em 2000, o
qual teve sua concretizagio em 2003, com a criagdo da Politica Nacional de Humanizagio
(PNH), para fortalecer os principios do SUS e qualificar a atencdo em satde (Brasil, 2004).
Assim, esse movimento da humanizagdo do tratamento pela equipe de satide se concretiza no
reconhecimento da peculiaridade de cada pessoa, adaptando o tratamento de acordo com o
paciente, seus desejos e suas necessidades (Brasil, 2004). Também consiste na perspectiva
verbal e corporal, ficar ao lado, dar suporte, tocar o paciente, tratar com sorriso e dedicacio e,
até mesmo, no desenvolvimento de intervengdes nio farmacolégicas (Pessini; Bertachini, 2015).
E importante ressaltar que essas intervencdes estio sendo cada vez mais exploradas em
pacientes que necessitam de interna¢des hospitalares com mais frequéncia e por um longo
periodo de tempo (Brito; Carvalho, 2010). Em especial, em pacientes oncolégicos, que além de

lutarem contra os efeitos adversos do tratamento, enfrentam desafios relacionados ao estigma
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da doenga, a incerteza do prognéstico, ao medo da morte, & depressio, 4 ansiedade e a luta pela
vontade de viver (Brito; Carvalho, 2010).

O cincer, do ponto de vista biolégico, constitui um conjunto de doengas caracterizadas
pelo crescimento desordenado de células que adquirem autonomia em relagio aos mecanismos
reguladores do organismo, podendo invadir tecidos adjacentes e se disseminar para outras
partes do corpo, gerando metastases (Baldacci, 2020). Trata-se, portanto, de uma enfermidade
multifatorial, resultante de interacdes complexas entre predisposicio genética, fatores
ambientais, comportamentais e sociais (Baldacci, 2020). Além da sua fisiopatologia agressiva,
o cincer impde ao individuo um impacto profundo em dimensdes emocionais, sociais e
existenciais, demandando, por conseguinte, uma abordagem que transcenda o modelo
biomédico tradicional (Oliveira et al., 2019).

Segundo estimativas do Instituto Nacional de Cincer (INCA), o Brasil devera
registrar, no triénio 2023-2025, cerca de 704 mil novos casos de cincer por ano, sendo os mais
prevalentes os cinceres de pele nio melanoma, mama, préstata, célon e reto, pulmio e
estdbmago (INCA, 2022). Esses nimeros evidenciam a magnitude do desafio oncolégico no pais
e ressaltam a necessidade de politicas publicas que integrem prevencio, diagndstico precoce,
tratamento qualificado e cuidados paliativos humanizados (INCA, 2022).

Além da elevada incidéncia, a natureza crénica e frequentemente debilitante do ciAncer
submete os pacientes a hospitalizacdes recorrentes, longos ciclos terapéuticos e alteragdes
significativas na qualidade de vida (Oliveira et al., 2019). Nessa trajetéria, surgem demandas
que extrapolam o controle sintomitico e exigem escuta ativa, acolhimento, vinculo e empatia
por parte das equipes de satde (Pessini; Bertachini, 2015). Assim, torna-se imperativo o
fortalecimento de préticas de cuidado que considerem o sujeito em sua integralidade, aspecto
central da PNH, e que se refletem na implementacgio de estratégias ndo farmacoldgicas voltadas
4 promocdo do bem-estar emocional e da dignidade dos pacientes em tratamento (Brasil, 2004;

Brito; Carvalho, 2010).

METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem qualitativa, de cariter
observacional, transversal e prospectivo, desenvolvido no 4mbito do projeto de extensio
universitiria “Humanize-se”, promovido pela Universidade de Vassouras, no estado do Rio de

Janeiro.
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A proposta foi executada junto a pacientes oncoldgicos em tratamento ambulatorial no
setor de quimioterapia do Hospital Universitirio de Vassouras (HUV), no periodo de maio de
2024 a maio de 2025. Participaram da acdo discentes do curso de Medicina, previamente
selecionados por meio do processo avaliativo composto por entrevista individual e participagio
obrigatéria em evento formativo, o “I Simpésio de Abordagem Humanizada ao Paciente
Oncolégico”, que visou sensibilizar os voluntédrios para os principios da humanizacio do
cuidado em contextos de alta complexidade.

A metodologia adotada envolveu a realizacio de interven¢des ndo farmacolégicas
estruturadas, conduzidas por equipes compostas por estudantes e mediadas por membros da
equipe executora do projeto. Para fins de avaliagio complementar do bem-estar dos pacientes,
o projeto de extensdio é vinculado ao projeto de pesquisa “Impactos de estratégias nio
farmacolégicas na qualidade de vida de pacientes oncolégicos no Hospital Universitirio de
Vassouras”, que utiliza como instrumento questionirios baseados no WHO-5 Well- Being
Index, elaborado pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e amplamente validado para
mensuragio do bem-estar psicolégico. A aplicacio do questionério ocorre em dois momentos:
antes e apds a realizacdo das atividades propostas pelo projeto de extensdo. A finalidade da
coleta de dados foi subsidiar a investigacdo cientifica conduzida por esse estudo, e nio constitui
o foco central do presente artigo.

O estudo respeitou os principios éticos estabelecidos pela Resolugdo no 466/2012 do
Conselho Nacional de Satide, tendo sido submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Vassouras, no dmbito do referido projeto de investigacio.
Destaca-se, entretanto, que o presente relato tem por objetivo exclusivo descrever a experiéncia
extensionista do “Humanize-se”, enfatizando suas contribui¢des formativas, sociais e

assistenciais no contexto do cuidado humanizado ao paciente oncolégico.

RELATO DE EXPERIENCIA

O projeto de extensdo “Humanize-se”, vinculado ao curso de Medicina da Universidade
de Vassouras, nasceu do reconhecimento de que o cuidado em satde vai além da terapéutica
medicamentosa, sobretudo no contexto oncolégico, onde o sofrimento emocional, social e
existencial muitas vezes se entrelaca ao adoecimento fisico. Com o propésito de contribuir para
um cuidado mais integral e humanizado, o projeto foi desenvolvido junto ao setor de Oncologia

do Hospital Universitario de Vassouras (HUV), ao longo de 41 encontros presenciais, durante
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os quais estudantes de medicina de diferentes periodos promoveram acdes voltadas ao bem-
estar dos pacientes em tratamento, por meio de interveng¢des nio farmacolégicas.

A sele¢io dos discentes participantes foi realizada no inicio do primeiro semestre letivo
de 2024, contemplando alunos de todos os periodos do curso, com vistas a promover o
intercimbio de experiéncias e incentivar o aprendizado muatuo. Apds o processo seletivo, foi
organizada uma reuniio inicial com a presenca de profissionais da equipe multidisciplinar da
Oncologia, a fim de orientar os alunos quanto as normas de seguranca, as priticas de
biosseguranca no ambiente hospitalar, ao manejo emocional durante as conversas com os
pacientes e a conducdo ética das atividades lidicas e terapéuticas. Desde o primeiro encontro,
foi estabelecida uma escuta respeitosa as sugestdes e limita¢des do setor, de modo a garantir
uma atuagdo harménica e acolhedora, tanto para os pacientes quanto para os profissionais do
servigo.

Durante os encontros semanais, realizados no préprio ambiente da sala de
quimioterapia do HUV, os alunos organizaram a¢des adaptadas ao contexto e as condigdes
clinicas dos pacientes presentes. As atividades incluiam momentos de musicalizacio com
instrumentos e canto, rodas de conversa com temiticas leves ou reflexivas, jogos interativos
como bingo, além da entrega de mensagens positivas, balées com palavras de incentivo e
cartdes escritos 3 mio. A depender da energia do ambiente e do niimero de pacientes presentes,
as atividades eram ajustadas de forma sensivel, respeitando os limites individuais de cada
paciente e promovendo a inclusio de todos que desejassem participar.

A dinimica do projeto foi organizada com revezamento das equipes participantes,
permitindo que diferentes grupos de estudantes vivenciassem a experiéncia de cuidado
humanizado. Em todos os encontros, os alunos eram supervisionados por membros da equipe
executora do projeto e acompanhados por profissionais do setor de Oncologia, garantindo que
a atuacdo se mantivesse dentro dos parimetros técnicos e éticos exigidos em ambiente
hospitalar. Esse acompanhamento constante foi fundamental para proporcionar seguranga aos
alunos e tranquilidade aos pacientes, além de fortalecer o vinculo entre o projeto e a equipe
multiprofissional do hospital.

A experiéncia dos alunos foi intensamente formativa. Por meio da escuta ativa, do
contato direto com o sofrimento e da constru¢io de vinculos afetivos com os pacientes, os
discentes puderam refletir sobre a importincia da presenca, da empatia e da sensibilidade no

cuidado médico. Muitos relataram que, mesmo sem realizar procedimentos, conseguiram
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compreender de forma mais profunda o papel do médico como alguém que cuida do outro em
sua totalidade e ndo apenas da doenca. Para muitos, o “Humanize-se” representou o primeiro
contato com a dor do outro de forma genuina e transformadora, o que refor¢a o impacto
pedagégico do projeto.

Ainda que nio tenha havido coleta sistematizada de depoimentos, os relatos verbais dos
pacientes foram constantes e expressivos. Muitos diziam que os encontros tornavam a sessdo
de tratamento mais leve, que o tempo parecia passar mais ripido e, frequentemente,
perguntavam se os estudantes estariam presentes em suas préximas sessdes. Outros afirmavam
que aquelas a¢des “melhoraram o dia” ou “devolvem o sorriso”, além de incentivarem os alunos
a continuarem com o projeto, reconhecendo o valor da escuta, do toque afetuoso e da presenca
espontinea. A equipe assistencial da Oncologia do HUV também expressava gratidio pela
presenca do projeto, destacando que ele contribui diretamente com a proposta de cuidado
humanizado defendida pela instituicdo, e relataram que frequentemente recebiam elogios dos
pacientes a respeito das a¢des realizadas pelos estudantes.

E importante ressaltar que o projeto esteve vinculado a uma pesquisa observacional e
transversal intitulada “Impactos de estratégias ndo farmacoldgicas na qualidade de vida de
pacientes oncolégicos no Hospital Universitirio de Vassouras”. Ao longo dos encontros, 91
pacientes responderam ao primeiro questiondrio proposto, o WHO-5, adaptado para avaliar o
bem-estar antes e apds a participagio nas atividades. Embora a aplicagio do segundo
questiondrio tenha contemplado um niimero menor de pacientes, devido a rotatividade do setor
e a alta de alguns participantes, os dados preliminares sugerem que as intervengdes ndo
farmacolégicas foram bem aceitas e contribuiram positivamente para a percepgdo subjetiva de
bem-estar durante o tratamento.

Ao fim do ano de atuacio, em maio de 2025, o saldo do projeto foi marcado por um
sentimento coletivo de gratiddo, aprendizado e transformacdo. O “Humanize-se” revelou-se
nio apenas como um instrumento de cuidado voltado aos pacientes, mas também como uma
oportunidade concreta de formacio ética, sensivel e empitica dos futuros médicos. Ao se
colocar no lugar do outro, ao ouvir histérias, acolher medos e celebrar pequenas alegrias, os
estudantes vivenciaram o que muitos definiram como o verdadeiro sentido da medicina: estar
presente, mesmo quando nio hé cura, e fazer-se ponte entre a técnica e o afeto. A experiéncia
mostrou que, mesmo sem prescrever medicamentos, é possivel aliviar dores e que o cuidado,

em sua esséncia, é sempre humano.
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DISCUSSAO

Os resultados observados a partir da execucdo do projeto de extensio “Humanize-se”
evidenciaram impactos positivos no bem-estar emocional dos pacientes oncolégicos
acompanhados no Hospital Universitirio de Vassouras. As atividades desenvolvidas,
fundamentadas nos principios da Politica Nacional de Humanizac¢io, buscaram acolher o
paciente em sua integralidade, valorizando dimensdes fisicas, emocionais, sociais e espirituais
do processo de adoecimento (BRASIL, 2010). Essa abordagem propiciou um espago de escuta
qualificada, cuidado ético e fortalecimento de vinculos, contribuindo para a construcio de um
ambiente terapéutico mais leve e humanizado.

De acordo com as diretrizes da Society for Integrative Oncology hé evidéncias crescentes
que sustentam o uso de terapias integrativas como ferramentas complementares ao tratamento
oncolégico, principalmente aquelas voltadas & conexio mente-corpo (GREENLEE et al., 2014).
Estratégias como musicoterapia, meditacdo, arteterapia, mindfulness e relaxamento guiado
tém se mostrado eficazes na redugio de sintomas como ansiedade, estresse, dor e fadiga,
favorecendo também o bem-estar emocional e espiritual dos pacientes (GREENLEE et al.,
2014). Embora essas praticas nio substituam as abordagens convencionais, sua incorporacdo
reflete um modelo de cuidado mais integral e sensivel as necessidades subjetivas do individuo
em tratamento oncoldgico.

Nesse contexto, experiéncias como o Projeto Encanto, implementado no Brasil desde
2002, reforcam o valor da arte e da escuta como elementos terapéuticos no ambiente hospitalar.
A iniciativa, voltada ao atendimento de pacientes oncolégicos e ginecolégicos, integra
apresentacdes musicais as rotinas de cuidado, promovendo um ambiente mais acolhedor e
emocionalmente reconfortante. Relatos de pacientes vinculados ao projeto indicam reducio da
angustia e fortalecimento do vinculo com a equipe de satide, além de impactos positivos na
atmosfera hospitalar e no bem-estar dos préprios profissionais envolvidos (INSTITUTO
NACIONAL DE CANCER, 2003). Iniciativas como essa validam a proposta do “Humanize-
se" e o posicionam em consonincia com movimentos nacionais e internacionais de resgate da
dimens3o humana do cuidado em sadde.

No Hospital Universitirio de Vassouras, a atuagio dos voluntirios do projeto
“Humanize-se" vem sendo reconhecida pela equipe da Oncologia como um reforgo as praticas
assistenciais, sobretudo por sua contribui¢do na criacio de um ambiente mais empatico, afetivo

e centrado no paciente. A presenga constante dos estudantes de medicina e a diversidade das
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atividades propostas geraram, segundo relatos verbais dos préprios pacientes e profissionais,
um espago de acolhimento que favorece o engajamento com o tratamento e ameniza, ainda que
momentaneamente, os sofrimentos fisicos e emocionais associados a doenca. Observou- se
também uma melhora na comunicagio entre pacientes e equipe multiprofissional, na adesdo as
terapias e no fortalecimento de vinculos interpessoais, o que contribui para uma experiéncia
terapéutica mais positiva e humanizada.

Para além dos efeitos percebidos na assisténcia, o projeto também desempenha um papel
pedagégico essencial na formacio médica. A participagio dos discentes nas ag¢des do
“Humanize-se” favorece o desenvolvimento de competéncias fundamentais a prética clinica
contemporinea, como empatia, escuta ativa, comunica¢io eficaz e percepcio sensivel das
necessidades do outro. Esses atributos estdo alinhados aos pressupostos da Medicina Centrada
na Pessoa (MCP), abordagem que valoriza a singularidade da experiéncia do paciente, promove
a corresponsabilizacdo no processo terapéutico e prioriza decisdes compartilhadas (Stewart M
et al., 2003). Ao vivenciarem esses principios de forma prética no cotidiano hospitalar, os
estudantes ampliam sua compreensio sobre o cuidado e sio incentivados a atuar de forma mais
ética, sensivel e humanizada.

Dessa forma, o projeto “Humanize-se” se consolida como uma importante estratégia de
extensdo universitaria voltada & qualificacdo do cuidado oncolégico, promovendo beneficios
tanto para os pacientes quanto para os profissionais e estudantes envolvidos. Sua continuidade
e ampliagdo podem representar um avanco na constru¢io de um modelo assistencial mais
integrado, afetivo e centrado nas reais necessidades humanas, contribuindo para a humanizacio
das praticas em satde e para a formacio de profissionais mais comprometidos com o cuidado
integral. Em um cendrio de crescente tecnificagio da medicina, iniciativas como o Humanize-se
reafirmam que o cuidado em satde sé se torna verdadeiramente eficaz quando reconhece e

acolhe a dimensio humana do sofrimento.

CONCLUSAO

O projeto “Humanize-se” demonstrou-se uma estratégia eficaz de promocio do cuidado
integral em Oncologia, com impactos positivos tanto na experiéncia dos pacientes quanto na
formacdo dos estudantes de medicina. A vivéncia prética das atividades humanizadoras

reforcou a importincia da escuta qualificada, do vinculo terapéutico e da valoriza¢do das
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dimensdes subjetivas do adoecimento, promovendo um ambiente hospitalar mais acolhedor e
sensivel as necessidades humanas.

Ao integrar principios da Politica Nacional de Humanizacio e da Medicina Centrada
na Pessoa, o projeto fortaleceu a atuacio empdtica da equipe assistencial e contribuiu para a
construg¢io de relacdes mais horizontais e colaborativas entre pacientes, profissionais e
estudantes. Observou-se, ainda, que intervencdes simples, mas carregadas de afeto e atengio,
sdo capazes de transformar o cotidiano do tratamento oncolégico, proporcionando momentos
de bem-estar, alivio emocional e fortalecimento do enfrentamento da doenga.

Nesse contexto, o “Humanize-se” consolida-se como uma prética de extensio relevante,
que n3o apenas promove a humaniza¢io do cuidado em satide, mas também contribui
significativamente para a formagio ética, empitica e socialmente comprometida dos futuros
profissionais da medicina. A continuidade e o incentivo a iniciativas semelhantes devem ser
valorizados como parte essencial de um modelo de ateng¢io mais integral, responsivel e

transformador.
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