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RESUMO: O presente estudo abordou o modelo educacional inserido no espago tecnolégico,
com foco nas implicacdes do ambiente digital para a educacio contemporinea. Investigou-se a
seguinte questio: quais sio as vantagens, beneficios e riscos do ambiente digital para a
educagio, considerando o uso de plataformas digitais e suas implica¢des na personalizagio da
aprendizagem? O objetivo geral consistiu em analisar esse modelo educacional, destacando suas
potencialidades e limitacdes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica,
com base em autores que discutem o ensino remoto, realidade aumentada e o uso de plataformas
digitais. No desenvolvimento, identificaram-se como principais achados as contribuicées das
tecnologias digitais para tornar o ensino acessivel, flexivel e personalizado. Evidenciaram-se,
ainda, os desafios relacionados a exclusio digital, 3 complexidade das plataformas e a
necessidade de formagio docente. As consideragdes finais indicaram que o ambiente digital,
quando bem estruturado e mediado, representa uma oportunidade de inovacdo pedagdgica, mas
exige planejamento, equidade e acompanhamento constante. O estudo contribuiu para o
entendimento das dinidmicas tecnolégicas no campo educacional e apontou a necessidade de

novas investigacdes que aprofundem os impactos pedagdgicos do uso de plataformas digitais.
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ABSTRACT: This study addressed the educational model embedded in the technological
space, focusing on the implications of the digital environment for contemporary education.
The research investigated the following question: what are the advantages, benefits, and risks
of the digital environment for education, considering the use of digital platforms and their
implications for personalized learning? The main objective was to analyze this educational
model, highlighting its potential and limitations. The research was conducted through a
bibliographic review, based on authors who discuss remote teaching, augmented reality, and
the use of digital platforms. In the development, the main findings identified the contributions
of digital technologies to making education more accessible, flexible, and personalized.
Challenges related to digital exclusion, platform complexity, and the need for teacher training
were also highlighted. The final considerations indicated that the digital environment, when
well-structured and mediated, represents an opportunity for pedagogical innovation but
requires planning, equity, and constant monitoring. The study contributed to the
understanding of technological dynamics in education and pointed to the need for further
research on the pedagogical impacts of digital platforms.

Keywords: Education. Technology. Digital platform. Personalization. Remote teaching.

1 INTRODUCAO

A insercdo da tecnologia no contexto educacional tem transformado os processos de
ensino e aprendizagem, promovendo novas dinimicas entre professores, alunos e o
conhecimento. Com a evolugio dos recursos digitais, surgem plataformas e ferramentas que
permitem expandir os limites da sala de aula tradicional e estabelecer praticas pedagdgicas
interativas, personalizadas e conectadas as demandas contemporineas. Nesse cenério, destaca-
se o ambiente digital como espago de ensino em constante expansdo, impulsionado
especialmente a partir da pandemia da COVID-19, que catalisou o uso do ensino remoto como
solugdo emergencial e, posteriormente, como alternativa consolidada na estrutura educacional.
O modelo educacional inserido no espago tecnolégico deixa de ser apenas uma adaptacio
tempordaria e passa a configurar uma nova realidade de ensino, caracterizada pelo uso intensivo
de recursos digitais, realidade aumentada, plataformas virtuais e inteligéncia artificial, os quais
oferecem possibilidades de inovagio, mas também impdem riscos e desafios.

A relevincia do tema estd ancorada no impacto crescente que as tecnologias digitais
exercem sobre a educagio formal. A sociedade atual, marcada pela velocidade da informagio e
pela interconectividade global, exige da escola uma revisdo de seus métodos, contetdos e
formas de interacio pedagdgica. A utilizacdo de plataformas digitais no ensino tem
demonstrado potencial para personalizar a aprendizagem, oferecendo trilhas de conhecimento
adaptdveis ao perfil de cada estudante. Ferramentas como realidade aumentada, conforme

indicam pesquisas recentes, ampliam o engajamento e a compreensdo de conteddos por meio
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de experiéncias visuais e interativas. No entanto, o uso dessas tecnologias também evidencia
desigualdades sociais, lacunas de formacio docente e limita¢Ses estruturais, o que torna
fundamental uma anélise critica e fundamentada sobre seus beneficios, riscos e implicacdes
pedagégicas. Justifica-se, portanto, a necessidade de compreender como o ambiente digital est4
sendo estruturado e utilizado nas préticas educacionais e quais os efeitos dessa inser¢io na
qualidade do ensino e na inclusdo educacional.

Diante desse cenirio, a presente investigacio parte da seguinte pergunta-problema:
Quais sio as vantagens, beneficios e riscos do ambiente digital para a educagio contemporinea,
considerando o uso de plataformas digitais e suas implica¢des na personalizagio do processo de
aprendizagem? A partir dessa questdo, propde-se como objetivo geral analisar o modelo
educacional inserido no espago tecnolégico, com foco nas potencialidades e nos desafios do uso
de plataformas digitais na promogio da aprendizagem personalizada.

A metodologia adotada é de natureza bibliografica, pautando-se na andlise de obras,
artigos cientificos e estudos disponiveis em periédicos académicos que abordam a relagio entre
tecnologia e educagdo. Serdo utilizadas referéncias atuais e relevantes, com destaque para
autores que tratam do ensino remoto, realidade aumentada e arquitetura de plataformas digitais
aplicadas ao contexto educacional. A pesquisa bibliogrifica permite reunir diferentes
perspectivas tedricas sobre o tema, viabilizando uma abordagem critica e reflexiva quanto as
transformacdes pedagdgicas desencadeadas pela incorporagio tecnoldgica nas escolas.

O presente texto esté estruturado em trés partes. Na introdugio, apresenta-se o tema,
sua relevincia, a problemitica, o objetivo e a metodologia. Na se¢io de desenvolvimento, sdo
exploradas as vantagens, beneficios e riscos do ambiente digital, com énfase nas oportunidades
para personalizagio da aprendizagem e nas implicagdes pedagdgicas da arquitetura das
plataformas educacionais. Por fim, nas consideracdes finais, sio sistematizadas as principais
conclusdes do estudo e apontadas recomendagdes para o uso consciente e critico das tecnologias
digitais na educagio, visando a constru¢io de um modelo de ensino inclusivo, eficiente e

alinhado as necessidades do século XXI.

2 A arquitetura das plataformas e suas implica¢des pedagbgicas

O ambiente digital transformou-se em um campo fértil para a constru¢io de novas
estratégias educacionais. Com a consolida¢do do ensino remoto e a incorporacgio de ferramentas

digitais nas praticas pedagdgicas, tornou-se evidente a mudanca estrutural nos modelos de
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ensino (Dau, 2021). A educacio passou a ser mediada por plataformas tecnoldgicas, cuja
arquitetura oferece alternativas para além dos métodos tradicionais, a0 mesmo tempo em que
desafia os sistemas escolares a se reorganizarem diante das exigéncias de um mundo cada vez
mais conectado. Nesse novo paradigma, o espago digital configura-se nio apenas como
ferramenta auxiliar, mas como ambiente central do processo educativo.

Entre as principais caracteristicas desse cenirio destaca-se a virtualizacdo da sala de
aula. A aprendizagem passou a ocorrer em multiplos ambientes, o que proporcionou maior
flexibilidade e acessibilidade. A emergéncia do ensino remoto contribuiu para que institui¢Ges
de ensino e profissionais da educagio adaptassem suas priticas, transformando o ambiente
digital em espaco legitimo de aprendizagem (Dau, 2021). Tal movimento, embora necessario,
evidenciou também a auséncia de infraestrutura em muitas regides, a falta de preparo docente
para lidar com as ferramentas digitais e as desigualdades sociais que dificultam o acesso pleno
aos recursos tecnolégicos.

Com o uso das plataformas digitais, a personalizagio da aprendizagem tornou-se uma
das grandes promessas do modelo educacional inserido no espago tecnolégico. Por meio dessas
plataformas, é possivel acompanhar o desempenho individual dos estudantes, oferecer
contetidos adaptados e criar trilhas de aprendizagem conforme o ritmo e as necessidades de
cada um. Além disso, a possibilidade de interacdo com objetos digitais de aprendizagem, como
videos, jogos educativos e simula¢des, amplia o repertério didé4tico, tornando o processo
dinimico e interativo. Observa-se que, em ambientes nos quais a realidade aumentada foi
utilizada, como no ensino de ciéncias e na alfabetizagio, houve incremento no engajamento dos
estudantes, que passaram a participar das atividades propostas e a demonstrar maior interesse
pelos contetidos escolares (Ferreira & Santos, 2020; Lima, Aratjo & Corréa, 2023).

A arquitetura das plataformas digitais exerce papel determinante na organizagio da
aprendizagem. Interfaces intuitivas, design responsivo e estrutura modular sio aspectos que
favorecem a navegagio, a autonomia e a motivagio dos alunos. No entanto, quando essas
plataformas sdo complexas ou ndo possuem acessibilidade, podem comprometer o processo de
ensino, dificultando a compreensio das tarefas e gerando desmotivacdo. A estrutura dessas
ferramentas precisa, portanto, estar alinhada com os objetivos pedagdgicos, considerando
aspectos como clareza nas instrugdes, facilidade de uso e estimulo 4 interacdo entre os sujeitos

envolvidos no processo educativo.
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Além das plataformas digitais convencionais, tecnologias como realidade aumentada e
realidade virtual tém sido incorporadas ao ambiente escolar com o intuito de potencializar a
aprendizagem. A aplicacdo dessas tecnologias permite a criagio de experiéncias imersivas,
favorecendo a visualizagdo de contetidos abstratos e a realizagdo de atividades praticas em
ambientes simulados. Estudos sobre a utilizagdo de realidade aumentada demonstraram
impactos positivos tanto na alfabetiza¢do quanto no desenvolvimento da leitura e da escrita,
especialmente em etapas iniciais do ensino fundamental (Lima, Aradjo & Corréa, 2023;
Naschold et al., 2015). Criangas expostas a essas experiéncias demonstraram maior autonomia,
criatividade e fluéncia no reconhecimento das letras e palavras, o que sugere que tais recursos
podem ser valiosos aliados no processo de alfabetizac3o.

Apesar das inovagdes, é necessario considerar os riscos associados ao uso do ambiente
digital na educagio. A exposi¢io prolongada as telas, a dependéncia de conexdes estiveis e a
fragmentacio da atencio sio elementos que precisam ser analisados com cautela. Além disso,
o uso intensivo das tecnologias digitais pode acentuar desigualdades preexistentes, em
contextos nos quais os estudantes nio dispdem de equipamentos adequados ou conexio a
internet de qualidade. Nesse sentido, torna-se fundamental o papel das politicas ptblicas para
garantir o acesso universal as tecnologias e a formagio continuada dos professores, assegurando
que o uso do ambiente digital contribua para a qualidade da educacdo (Dau, 2021).

A formagio docente, por sua vez, representa um dos principais pilares para o éxito da
integragio tecnoldgica no ensino. Sem capacitagio adequada, o uso das ferramentas digitais
pode se restringir & mera substituicdo do quadro tradicional por telas, sem promover mudangas
significativas na prética pedagdgica. Nesse aspecto, o desenvolvimento de competéncias
digitais por parte dos educadores é condi¢do indispensdvel para que as tecnologias sejam
utilizadas de forma critica, criativa e alinhada is necessidades dos estudantes. E necessario,
portanto, investir em programas de formagio que contemplem tanto os aspectos técnicos
quanto as dimensdes pedagdgicas do uso das tecnologias na educacio.

Outro aspecto relevante diz respeito 4 mediacdo pedagédgica. Mesmo diante de recursos
tecnolégicos avancados, a figura do professor permanece essencial no processo de ensino-
aprendizagem. Cabe a ele planejar, orientar e avaliar as atividades, considerando as
especificidades de cada estudante e promovendo uma aprendizagem significativa. O uso das
plataformas digitais deve, portanto, ser compreendido como um meio que favorece a atuagio

docente, mas nio a substitui. A mediacio pedagdgica eficaz requer sensibilidade, conhecimento
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e intencionalidade para que as tecnologias cumpram seu papel de apoiar o desenvolvimento
cognitivo e socioemocional dos alunos.

O ambiente digital apresenta vantagens evidentes para a educacgio, como a ampliacio
do acesso, a personalizacio do ensino, o uso de tecnologias imersivas e a dinamizacdo das
praticas pedagdgicas. Contudo, os beneficios sé se concretizam quando ha planejamento,
formacio e equidade. A construcio de um modelo educacional inserido no espago tecnolégico
requer o equilibrio entre inovacio e responsabilidade, assegurando que a transformacio digital
seja acompanhada de politicas educacionais consistentes, infraestrutura adequada e formacio

continua dos profissionais da educagio.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A anilise realizada neste estudo permitiu compreender que o ambiente digital oferece
importantes contribui¢cées a educagio contemporinea, sobretudo pela possibilidade de
personalizacio do ensino, diversificagio de metodologias e flexibilizagio do processo de
aprendizagem. Plataformas digitais, quando utilizadas de maneira planejada e contextualizada,
ampliam o acesso ao conhecimento e favorecem priticas pedagdgicas mais interativas e
alinhadas as demandas da sociedade atual, especialmente quando associadas a recursos como a
realidade aumentada e inteligéncia artificial.

Entretanto, os achados também apontam riscos significativos relacionados a
desigualdade no acesso, a falta de formacio adequada e i desumanizacio das relagdes
educativas. A presenca de barreiras tecnoldgicas e sociais reforca a importincia de garantir
politicas publicas que promovam inclusdo digital e apoiem o trabalho docente como elemento
central no processo de mediacdo pedagdgica. A tecnologia, portanto, nio deve ser vista como
substituta da a¢do do professor, mas como ferramenta complementar que exige planejamento,
intencionalidade e sensibilidade as realidades escolares.

Conclui-se, assim, que o ambiente digital, a0 mesmo tempo em que amplia
possibilidades, demanda acSes estruturadas para garantir sua efetividade e equidade. Este
estudo contribui com subsidios tedricos para educadores e gestores na reflexdo sobre a
integracdo critica e consciente das tecnologias na educagio bisica. Recomenda-se, ainda, o
desenvolvimento de pesquisas empiricas que investiguem o impacto real das plataformas
digitais nos diversos contextos escolares, fortalecendo a construcio de uma educacio

inovadora, inclusiva e socialmente comprometida.
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