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RESUMO: Este estudo abordou o modelo educacional inserido no espaco tecnolégico,
considerando as implicagdes do ambiente digital no processo de ensino e aprendizagem,
sobretudo na educacdo bésica. Investigou-se quais foram as vantagens, os beneficios e os riscos
decorrentes do uso de tecnologias digitais na educagio, com atencdo especial 3 inclusdo, a
acessibilidade e aos impactos invisiveis dessas ferramentas. Teve como objetivo analisar os
efeitos da digitalizagio na educagio contemporinea. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliogrifica, a partir da anélise de publicacGes recentes sobre ensino remoto, gamificacio,
realidade virtual e inteligéncia artificial aplicadas ao contexto escolar. No desenvolvimento do
trabalho, discutiram-se os avancos proporcionados pelas tecnologias, como a personalizagio da
aprendizagem, o aumento do engajamento estudantil e a amplia¢io do acesso ao conhecimento,
bem como os desafios enfrentados, entre eles a exclusdo digital, os riscos a saide mental, a
caréncia de formacio docente e os limites estruturais das institui¢des. Concluiu-se que, embora
o ambiente digital represente um importante aliado na inovacio pedagédgica, seu uso exige
planejamento, responsabilidade e politicas publicas eficazes. O estudo contribuiu para a
compreensio critica dos impactos tecnolégicos na educagio e apontou a necessidade de

investigagdes futuras sobre priticas inclusivas e equitativas no uso das tecnologias.
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ABSTRACT: This study addressed the educational model integrated into the technological
environment, considering the implications of the digital space in the teaching and learning
process, especially in basic education. It investigated the advantages, benefits, and risks arising
from the use of digital technologies in education, with a particular focus on inclusion,
accessibility, and the invisible impacts of these tools. The main objective was to critically
analyze the effects of digitalization in contemporary education. The methodology used was
bibliographic research, based on the analysis of recent publications on remote learning,
gamification, virtual reality, and artificial intelligence applied to the school context. In the
development, the benefits brought by technology were discussed, such as personalized learning,
increased student engagement, and expanded access to knowledge, along with challenges like
digital exclusion, mental health risks, lack of teacher training, and structural limitations of
institutions. It was concluded that although the digital environment is a significant ally in
pedagogical innovation, its use requires planning, responsibility, and effective public policies.
The study contributed to a critical understanding of the technological impacts on education
and pointed to the need for future research on inclusive and equitable practices in technology
use.

Keywords: Digital education. Inclusion. Accessibility. Remote learning. Educational
technology.

1 INTRODUCAO

A presencga das tecnologias digitais na educacdo tem transformado significativamente os
processos de ensino e aprendizagem, sobretudo nas tltimas décadas, com maior énfase a partir
do advento da pandemia de COVID-19. Esse cenirio impulsionou a adogdo de novas praticas
educacionais mediadas por dispositivos e plataformas digitais, como o ensino remoto, a
inteligéncia artificial, a gamificagdo e a realidade virtual. Tais elementos passaram a compor,
de maneira acelerada, o cotidiano das instituicdes educacionais e das préticas pedagdgicas,
redesenhando os papéis de professores, estudantes e gestores escolares. O ambiente digital,
anteriormente utilizado como ferramenta complementar, tornou-se espaco estruturante da
educagio contemporinea, gerando um novo modelo educacional inserido no espaco tecnolégico.
Nesse contexto, a escola do século XXI tem se deparado com a necessidade de se adaptar as
demandas de uma sociedade conectada, na qual o acesso a informacdo, a interatividade e a
personalizacio do ensino se impdem como desafios e possibilidades.

Diante desse novo paradigma educacional, surge a urgéncia de compreender os impactos
da digitalizacdo no ambiente escolar, principalmente na educagio bésica. A insercdo de recursos
tecnolégicos pode representar um avancgo significativo na democratizagdo do conhecimento,
desde que acompanhada por politicas publicas adequadas, formagio docente continua e

infraestrutura compativel com a realidade das institui¢cGes educacionais. Entretanto, a presenca
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da tecnologia na educagio ndo se configura como solugio tnica ou neutra. Além das inimeras
possibilidades de inovacdo, surgem também riscos que envolvem desigualdades de acesso,
exclusio digital, vigildncia, sobrecarga emocional e dependéncia tecnoldgica. Assim, a
tecnologia pode funcionar tanto como ponte para a inclusio e o desenvolvimento educacional
quanto como barreira que aprofunda disparidades e limita oportunidades de aprendizagem.

Justifica-se, portanto, a necessidade de analisar as vantagens, beneficios e riscos que o
ambiente digital oferece 4 educacio. A relevincia dessa discussio reside na crescente utilizagio
de plataformas digitais como instrumentos pedagdgicos e na emergéncia de debates sobre
inclusdo, acessibilidade, prote¢io de dados e saiilde mental dos estudantes. Ao abordar esses
aspectos, busca-se contribuir para o aprimoramento das priticas educacionais e para a
constru¢io de um modelo pedagégico que equilibre inovagio tecnolégica com principios éticos,
democraticos e humanizadores. A anélise proposta é especialmente oportuna em um momento
histérico em que o uso de tecnologias digitais se consolida como componente essencial das
politicas educacionais, exigindo uma compreensio aprofundada dos seus efeitos sobre a
aprendizagem, o desenvolvimento de competéncias e a equidade no processo educacional.

A presente pesquisa parte do seguinte questionamento: quais sdo as vantagens, os
beneficios e os riscos do ambiente digital no contexto da educag¢io, quando se trata da inclusdo,
da acessibilidade e dos impactos invisiveis do uso das tecnologias na educagio basica? Esta
pergunta busca orientar a reflexdo critica sobre os multiplos efeitos das ferramentas digitais,
destacando tanto seus potenciais pedagdgicos quanto seus limites e implica¢Ges sociais.

Com base nesse problema de pesquisa, define-se como objetivo principal analisar as
possibilidades e os desafios do modelo educacional inserido no espaco tecnolégico, com énfase
na educagio conectada, nos aspectos de inclusdo e acessibilidade, e nos riscos menos visiveis
que acompanham o uso das tecnologias digitais. A partir desse objetivo, pretende-se contribuir
para uma leitura abrangente e critica do papel que a tecnologia vem desempenhando na
reconfiguracdo da educagio, no contexto da educagio bésica.

A metodologia adotada nesta investiga¢io é de natureza bibliogréfica, pautada na anilise
de estudos cientificos, artigos académicos, documentos institucionais e publica¢des relevantes
que discutem a integragio das tecnologias digitais & educac¢do. O corpus da pesquisa contempla
produgdes que tratam da gamificagdo, da inteligéncia artificial, da realidade virtual, do ensino
remoto e de temas associados 2 inclusio digital e aos riscos da virtualizagio da aprendizagem.

O levantamento tedrico e a anélise critica das fontes permitiram a formulagio de reflexdes
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baseadas em evidéncias e experiéncias relatadas por especialistas da 4rea, contribuindo para um
olhar aprofundado sobre o tema.

Este paper estd estruturado em trés partes. Apds esta introducio, o desenvolvimento
apresenta uma anélise dos principais aspectos relacionados ao modelo educacional inserido no
espaco tecnolédgico, subdividido em tépicos que discutem o ensino remoto, a gamificacio e a
realidade virtual, o papel da inteligéncia artificial, os desafios da inclusio e os riscos invisiveis
do ambiente digital. Por fim, sio expostas as consideracdes finais, nas quais se sintetizam os
achados da pesquisa e se propdem encaminhamentos para a constru¢io de uma educagio
digitalmente mediada, mas pautada pela equidade, pelo respeito & diversidade e pela formacio

cidad3 dos sujeitos envolvidos no processo educacional.

2 A tecnologia como ponte e barreira na educagio bésica

A consolidagio do ambiente digital como espaco de aprendizagem representou uma
inflexdo na estrutura da educagio tradicional, provocando adaptacées em todos os niveis do
sistema educacional. O ensino remoto, emergido como resposta a um contexto de emergéncia
sanitaria, introduziu praticas que antes eram restritas a iniciativas pontuais (Dau, 2021). A
virtualizacdo das aulas, o uso intensivo de plataformas digitais e a media¢io tecnoldgica das
interacSes educativas alteraram substancialmente a relacio entre docentes e discentes. Nesse
processo, observou-se tanto o fortalecimento de vinculos pedagégicos mediados pela tecnologia
quanto o surgimento de novas desigualdades e desafios relacionados ao acesso, a conectividade
e 2 autonomia dos estudantes.

A mediagio tecnoldgica, nesse cenério, ganhou centralidade. O ensino remoto, além de
representar uma alternativa para a continuidade das atividades escolares, evidenciou
disparidades no acesso a internet, a dispositivos e ao suporte familiar necessirio para a
aprendizagem em casa (Dau, 2021). As barreiras impostas pela exclusio digital demonstraram
que a tecnologia, embora apresente potencial para democratizar o ensino, também pode atuar
como instrumento de segregacio quando nio acompanhada de politicas de inclusdo robustas.
Por outro lado, possibilitou-se a experimentacio de novos formatos pedagdgicos e o
fortalecimento de habilidades digitais entre educadores e estudantes, promovendo maior
familiaridade com ferramentas que passam a integrar, de forma permanente, o repertério das

préticas escolares.
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A integracdo de tecnologias inovadoras, como a gamificagio e a realidade virtual, tem se
mostrado uma tendéncia crescente nas experiéncias educativas, sobretudo em contextos de
ensino superior. A gamificagdo, ao articular elementos de jogos ao processo de aprendizagem,
estimula o engajamento, a motivacio e a interagio dos estudantes com os contetidos. A realidade
virtual, por sua vez, permite a construcio de ambientes imersivos que favorecem a
experimentacio e a simulacgio de situagdes reais, ampliando a compreensido dos temas abordados
(Agune et al., 2019). Tais estratégias tém potencial para enriquecer as préiticas pedagégicas e
contribuir para o desenvolvimento de habilidades cognitivas e socioemocionais.

Entretanto, apesar de seus beneficios, a aplicagdo dessas tecnologias no contexto da
educagio bédsica ainda é limitada por fatores estruturais, como a auséncia de equipamentos
adequados e a caréncia de formagdo docente especifica (Agune et al., 2019). Além disso, a
introducdo de dinimicas gamificadas e de ambientes virtuais exige planejamento intencional e
alinhamento com os objetivos de aprendizagem, de modo a evitar o uso superficial ou
descontextualizado dessas ferramentas. As possibilidades oferecidas pela gamificacio e pela
realidade virtual, portanto, devem ser acompanhadas por estratégias de capacitagio continua e
por investimentos em infraestrutura tecnoldgica, garantindo que tais recursos possam ser
utilizados de forma equitativa e significativa.

No horizonte da transformagio digital da educagio, destaca-se também a incorporagio
da inteligéncia artificial como instrumento de apoio ao processo de ensino e aprendizagem. A
aplicacdo da IA em contextos educacionais tem se ampliado por meio de sistemas de
recomendagio personalizados, diagndsticos automatizados, tutores inteligentes e ferramentas
analiticas que permitem acompanhar o progresso dos estudantes (Camada & Duries, 2020;
Oliveira et al., 2023). Com isso, abre-se a possibilidade de desenvolver percursos formativos
adaptados as necessidades individuais, promovendo maior eficiéncia no planejamento
pedagdgico e na identificagio de dificuldades de aprendizagem.

Por outro lado, a utilizagdo da inteligéncia artificial suscita importantes questdes éticas
e metodolégicas. A dependéncia de algoritmos para decisdes pedagdgicas, a privacidade de dados
dos estudantes, o risco de reprodugio de vieses e a redugio das relagdes humanas no processo
educativo sdo aspectos que demandam reflexdo critica (Oliveira et al., 2023). A tecnologia, nesse
sentido, n3o substitui o papel docente, mas deve atuar como aliada na constru¢io de ambientes

educativos responsivos e personalizados. Torna-se necessirio, portanto, um uso consciente,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025.
ISSN: 2675-3375

233



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

regulado e transparente das solu¢des de IA na educagio, evitando sua aplicagio indiscriminada
ou dissociada dos contextos pedagdgicos e sociais.

A inser¢io das tecnologias digitais no cotidiano escolar implica também a necessidade
de atencdo as dimensdes da inclusio e da acessibilidade. A chamada educagdo conectada deve
assegurar que todos os estudantes tenham oportunidades equitativas de acesso aos recursos
digitais, contemplando, inclusive, aqueles com deficiéncias ou em situagio de vulnerabilidade
socioecondmica. A acessibilidade deve ser compreendida ndo apenas como adequagio técnica
dos contetidos e das plataformas, mas como principio norteador das praticas educativas. Isso
inclui a produgio de materiais em diferentes formatos, a utiliza¢do de interfaces amigaveis e a
promocio de estratégias pedagdgicas inclusivas.

Entretanto, ainda s3o indmeros os obsticulos que dificultam a efetivagio desses
principios no ambiente digital. A auséncia de politicas ptblicas consistentes, a precariedade da
infraestrutura em muitas escolas e a escassez de formagio especifica para professores sdo fatores
que contribuem para a manutengio de desigualdades educacionais (Dau, 2021). Além disso,
mesmo quando o acesso fisico é garantido, persistem desafios relacionados a formagio de uma
cultura digital critica, que permita aos estudantes compreenderem e utilizarem a tecnologia de
forma ética, segura e criativa.

No interior desse cenédrio, emergem os chamados riscos invisiveis, que dizem respeito as
consequéncias nio intencionais do uso intensivo da tecnologia na educagio. Entre eles,
destacam-se o isolamento social, o cansaco mental causado pelo excesso de telas, a
desvalorizagio das interacSes presenciais, a exposicio a contetidos inadequados e a
vulnerabilidade & vigilincia digital. Esses aspectos afetam tanto o bem-estar dos estudantes
quanto a qualidade do processo educativo, exigindo atencdo dos gestores, professores e familias.
A cultura digital traz consigo novos cédigos de conduta e relagées que impactam o ambiente
escolar, sendo imprescindivel o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e de
préticas pedagdgicas que favorecam a satde mental e emocional dos envolvidos (Camada &
Duries, 2020; Oliveira et al., 2023).

Dessa forma, a tecnologia, ao mesmo tempo em que amplia possibilidades de
aprendizagem e favorece a inovacio pedagdgica, também impde desafios que demandam
posicionamento critico, responsabilidade institucional e articulagio entre diferentes atores
sociais. O modelo educacional inserido no espago tecnolégico nio pode ser compreendido

apenas a partir de seus instrumentos, mas precisa ser analisado em sua complexidade,
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considerando os contextos culturais, econdmicos e politicos em que se insere. O enfrentamento
das desigualdades digitais e a promocio de priticas pedagdgicas inclusivas requerem
planejamento, investimento e compromisso com a constru¢io de uma educacdo publica de
qualidade, orientada por principios de equidade e justica social.

Assim, é possivel afirmar que o ambiente digital na educagio se configura como
territério de disputas e possibilidades. Cabe as instituicdes educacionais, aos professores e as
politicas ptblicas a tarefa de construir caminhos que potencializem os beneficios da tecnologia
sem ignorar seus riscos e limitagdes. A reflex3o critica sobre esse processo é condicdo essencial
para que a educagio conectada cumpra seu papel de formac3o integral dos sujeitos, respeitando

suas singularidades e ampliando seus horizontes de conhecimento e participagio social.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A investigacio sobre as vantagens, beneficios e riscos do ambiente digital no contexto
da educacdo evidenciou que a tecnologia possui grande potencial para ampliar o acesso ao
conhecimento, diversificar metodologias e promover o engajamento dos estudantes. Recursos
como gamificacdo, realidade virtual e inteligéncia artificial oferecem novas possibilidades
pedagégicas, desde que sua aplicacio esteja ancorada em planejamento intencional, formagio
docente continua e investimentos estruturais adequados. Nesse sentido, a tecnologia pode
favorecer a personalizagdo da aprendizagem, estimular a autonomia dos alunos e tornar o
processo educativo mais interativo e significativo.

Entretanto, também foram identificados riscos e limitagdes que acompanham a
crescente digitalizacdo da educacdo. A exclusio digital, as desigualdades no acesso, a sobrecarga
emocional, a desumanizacio das relacdes e a falta de politicas publicas voltadas & inclusio
revelam que a tecnologia, apesar de seus beneficios, nio é uma solu¢io neutra ou universal. O
uso das ferramentas digitais exige responsabilidade ética e sensibilidade as realidades sociais e
econdmicas das comunidades escolares, a fim de evitar o aprofundamento das desigualdades
educacionais ja existentes.

Dessa forma, a contribui¢do deste estudo reside na proposi¢io de uma leitura critica
sobre a incorporagio das tecnologias no ambiente escolar. Destaca-se a importincia de praticas
pedagégicas fundamentadas em principios de equidade, acessibilidade e cidadania, além da
necessidade de novas pesquisas que investiguem os efeitos do uso das tecnologias digitais na

educagio bésica, especialmente em contextos ptblicos e vulneréveis. Somente por meio de uma

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025.
ISSN: 2675-3375

235



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

abordagem sistémica e ética serd possivel construir uma educa¢io digital verdadeiramente

inclusiva e transformadora.
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