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RESUMO: Este estudo abordou as vantagens, os beneficios e os riscos do ambiente digital para
a educagio, com foco nas transformagdes exigidas no perfil docente e nas competéncias digitais
necessarias ao educador do século XXI. Partiu-se do seguinte problema: quais sdo as vantagens,
os beneficios e os riscos do ambiente digital na educa¢do e que transformacdes esse contexto
impds a formacdo dos professores? O objetivo geral consistiu em analisar esses aspectos,
considerando o impacto da cultura digital sobre a pritica pedagbgica. A metodologia adotada
foi a pesquisa bibliografica, com base em autores que discutiram ensino remoto, metodologias
ativas e tecnologias educacionais. Durante o desenvolvimento, identificaram-se contribui¢des
relevantes do ambiente digital, como a flexibilizacdo da aprendizagem, o acesso ampliado ao
conhecimento e a diversificacio de estratégias pedagdgicas, ao passo que também foram
observadas limitacdes, como a desigualdade digital e a sobrecarga docente. Nas consideracdes
finais, concluiu-se que o uso eficaz das tecnologias digitais depende da formacio adequada dos
professores, do desenvolvimento de competéncias especificas e de politicas educacionais que
assegurem a inclusio e a equidade. A pesquisa demonstrou a necessidade de reconfigurar o perfil
docente para que a tecnologia seja incorporada com intencionalidade pedagdgica, sem

desconsiderar os desafios que ainda persistem.
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ABSTRACT: This study addressed the advantages, benefits, and risks of the digital
environment for education, focusing on the transformations required in the teaching profile
and the digital competencies needed by 21st-century educators. The guiding question was: what
are the advantages, benefits, and risks of the digital environment in education, and what
transformations has it imposed on teacher training? The general objective was to analyze these
aspects based on the impact of digital culture on pedagogical practice. The methodology used
was bibliographic research, relying on authors who discussed remote teaching, active
methodologies, and educational technologies. In the development, the study identified relevant
contributions of the digital environment, such as learning flexibility, expanded access to
knowledge, and diversified pedagogical strategies, as well as limitations, including digital
inequality and teacher overload. The final considerations concluded that the effective use of
digital technologies depends on adequate teacher training, the development of specific
competencies, and educational policies that ensure inclusion and equity. The research
highlighted the need to reconfigure the teaching profile so that technology is incorporated with
pedagogical intentionality while acknowledging persistent challenges.

Keywords: Digital education. Teacher training. Digital competence. Remote teaching.
Educational technologies.

1 INTRODUCAO

A consolidagdo das tecnologias digitais na sociedade contemporinea tem provocado
transformacdes significativas em diversos setores, sendo a educacio um dos mais impactados.
A incorporagio de recursos digitais aos processos de ensino e aprendizagem reconfigura o papel
do professor, amplia as possibilidades metodolégicas e altera as formas de interagio entre
educadores, estudantes e o conhecimento. Em especial, o ambiente digital emerge como um
espaco hibrido de formagio, caracterizado por sua flexibilidade, interatividade e potencial de
personalizacio do ensino. Tais mudancas sio intensificadas pela crescente demanda por
competéncias digitais, impulsionadas por contextos emergenciais, como a pandemia da
COVID-19, que evidenciaram a importincia e os limites do ensino remoto e das metodologias
ativas em contextos escolares.

A relevincia do tema se justifica pela necessidade de compreender de forma critica os
impactos do ambiente digital sobre a pratica pedagdgica, a formacdo de professores e o processo
educacional como um todo. Ainda que o uso das tecnologias ofereca vantagens evidentes, como
o acesso ampliado ao conhecimento e a flexibilizagdo da aprendizagem, também imp&e desafios,
sobretudo no que se refere a equidade de acesso, a qualidade da formacdo docente e 4 adaptagio
curricular. A compreensido das potencialidades e dos riscos que envolvem o uso intensivo de
tecnologias na educacdo permite refletir sobre os caminhos possiveis para o fortalecimento de

praticas educativas mais inclusivas, dinimicas e significativas. Além disso, ao discutir as
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competéncias digitais requeridas ao educador do século XXI, o debate assume cariter
estratégico para o desenvolvimento de politicas formativas e para o reposicionamento da
docéncia diante das exigéncias da cultura digital.

A problemitica que orienta esta investigagdo pode ser sintetizada na seguinte pergunta:
quais sdo as vantagens, os beneficios e os riscos do ambiente digital na educagdo e que
transformacdes esse contexto impde ao perfil e & formacdo dos professores? A reflexdo sobre
esta questdo é fundamental para orientar praticas pedagdgicas coerentes com os desafios
contemporineos e contribuir para a constru¢io de uma educacio alinhada as demandas
tecnolégicas e humanas da atualidade.

Diante desse cendério, o presente estudo tem como objetivo: analisar as vantagens, os
beneficios e os riscos do ambiente digital para a educacdo, destacando as transformacdes
exigidas no perfil docente e as competéncias digitais necessérias ao educador do século XXI.

Para atingir esse objetivo, opta-se por uma abordagem de pesquisa bibliogréfica, com
base em autores que tratam da relagio entre tecnologia, educacdo e formacdo docente. A analise
fundamenta-se em produgdes académicas e textos especializados que discutem o ensino remoto,
a diferenciacdo entre modalidades de ensino, metodologias ativas, ambientes imersivos e as
novas exigéncias para o exercicio da docéncia em tempos digitais. O levantamento das
contribuicdes tedricas permite o delineamento de uma visdo critica e fundamentada sobre o
tema, promovendo uma compreensio ampliada dos desafios e das possibilidades da educagio
digital.

Este texto estd estruturado em trés partes. A primeira secdo, intitulada
Desenvolvimento, apresenta a anélise das vantagens e beneficios do ambiente digital para a
educagio, os riscos e desafios que acompanham esse processo e, por fim, as competéncias
digitais que precisam ser incorporadas i formacdo e a atuacio docente. A segunda segio,
Consideragdes Finais, sintetiza os principais achados da pesquisa, reafirma a importincia da
reflexdo critica sobre o uso das tecnologias digitais na educagio e propde encaminhamentos para
a superacido dos desafios identificados. Essa estrutura busca oferecer ao leitor uma compreensio

clara, coerente e fundamentada sobre o tema proposto.

2 Competéncias digitais para um educador do século XXI

A introducio de tecnologias digitais no campo educacional tem provocado mudangas

profundas nas priticas de ensino e aprendizagem. O ambiente digital, caracterizado pela
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flexibilidade, conectividade e diversidade de recursos, constitui uma nova configuracio para o
processo educativo, exigindo do docente uma atuacio mais dinimica, interativa e voltada ao
desenvolvimento de competéncias digitais. Diante disso, torna-se necessirio compreender de
que forma esse ambiente contribui para a educacio e, ao mesmo tempo, impde desafios
estruturais, pedagdgicos e formativos que nio podem ser ignorados.

Inicialmente, é possivel afirmar que o uso de recursos digitais oferece intimeras
vantagens pedagdgicas, sobretudo no que se refere 3 ampliacdo das possibilidades de acesso ao
conhecimento. As plataformas digitais, os ambientes virtuais de aprendizagem e as ferramentas
interativas permitem que os contetidos sejam apresentados de maneira mais atrativa e acessivel,
facilitando a compreensdo por meio de multiplas linguagens. A esse respeito, Valente (2018)
aponta que a utiliza¢do de metodologias ativas como a sala de aula invertida viabiliza um ensino
mais personalizado, uma vez que o aluno tem a oportunidade de interagir com o contetido no
seu préprio ritmo, promovendo o protagonismo estudantil e a autonomia intelectual.

Além disso, a mediagdo tecnoldgica contribui para a diversificagio de estratégias
pedagégicas, possibilitando ao professor explorar diferentes formatos de apresentacio do
contetido, como videos, simulagdes, podcasts, infogrificos e ambientes imersivos. Essa
variedade amplia o repertério didatico e favorece a aprendizagem significativa, sobretudo
quando associada a praticas colaborativas. Como destaca Oppermann (2021), o uso de
tecnologias imersivas no ensino superior promove experiéncias de aprendizagem mais
envolventes, potencializando a presenca e a interagcio dos sujeitos nos processos educativos.
Ainda que o contexto do ensino superior seja o foco da anélise, os principios dessas tecnologias
também podem ser aplicados na educacio bésica, respeitando-se as especificidades de cada etapa
de ensino.

Outro beneficio observado no ambiente digital estd relacionado a flexibilizagdo dos
tempos e espagos escolares. A possibilidade de estudar em diferentes horarios e locais permite
que os estudantes gerenciem melhor seus percursos de aprendizagem, atendendo a ritmos e
necessidades individuais. Essa caracteristica torna-se ainda mais relevante em realidades
marcadas por desigualdades sociais, uma vez que pode ampliar as oportunidades de acesso a
educacdo para grupos tradicionalmente excluidos. No entanto, é necessério considerar que essa
vantagem depende da garantia de infraestrutura adequada e de politicas pablicas que promovam

a inclusio digital de forma equitativa.
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Apesar das contribui¢Ges positivas, o uso do ambiente digital na educagio também
apresenta riscos e limitacSes que precisam ser analisados. A desigualdade no acesso as
tecnologias, evidenciada de forma acentuada durante a pandemia da COVID-19, reforga as
disparidades educacionais existentes, dificultando a participacdo efetiva de alunos de baixa
renda no ensino remoto. Nairim (2021) enfatiza que o ensino remoto, por mais que tenha sido
necessirio em contextos emergenciais, nio se confunde com a educagio a distincia nem com o
homeschooling, pois trata-se de uma estratégia provisdria e muitas vezes improvisada, que nio
garante, por si s6, qualidade pedagégica nem equidade.

Outro aspecto critico refere-se i sobrecarga dos docentes, que passaram a desempenhar
multiplas fun¢es no ambiente digital, como planejamento, producio de contetido, mediacio
em tempo real, correcio de atividades e suporte técnico aos alunos. A falta de formacio
especifica para lidar com esses desafios intensifica o desgaste emocional e profissional da
categoria, comprometendo o processo educativo. Como argumenta Dau (2021), o ensino remoto
exigiu um esfor¢o imenso dos professores, muitos dos quais n3o estavam preparados para atuar
em um contexto tio tecnologicamente exigente, o que evidenciou a urgéncia de reestruturar a
formacio docente para contemplar competéncias digitais.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel refletir sobre as transformacdes exigidas no
perfil do professor, que precisa abandonar praticas centradas na transmissdo de conteddos e
adotar uma postura mais mediadora, critica e reflexiva diante do uso das tecnologias. O docente
do século XXI nio pode se limitar ao dominio técnico das ferramentas digitais, mas deve
compreender suas implicacdes pedagdgicas, éticas e sociais, integrando-as de forma significativa
ao processo de ensino e aprendizagem.

Essa transformacio estd vinculada a formagio inicial e continuada dos professores, que
deve ser reestruturada para incluir nfo apenas aspectos instrumentais, mas também
fundamentos tedricos que permitam a andlise critica da cultura digital e de seus impactos na
educagdo. Valente (2018) salienta que a formagio docente voltada ao uso de metodologias ativas
e tecnologias digitais deve promover a articulagio entre teoria e pritica, possibilitando ao
professor planejar experiéncias educativas mais ricas, participativas e centradas no aluno.

Ao considerar as competéncias digitais necessérias ao educador contemporineo, destaca-
se a importincia do desenvolvimento de habilidades que envolvem o uso pedagégico das
tecnologias, a curadoria de conteddos digitais, a gestio de ambientes virtuais de aprendizagem,

a comunicagio digital e a promocdo da cidadania digital. A esse respeito, Oppermann (2021)
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afirma que o dominio dessas competéncias permite ao docente atuar de forma mais auténoma
e criativa, ampliando seu repertério metodoldgico e fortalecendo o vinculo com os estudantes
por meio de linguagens mais préximas de sua realidade.

A construcdo de uma identidade docente compativel com as demandas da cultura digital
também passa pela valorizacdo do professor como agente de transformacio social, capaz de usar
as tecnologias como ferramentas para a constru¢io de uma escola mais democritica, inclusiva
e critica. Nairim (2021) reforca que o uso das tecnologias na educagio ndo deve ser visto como
um fim em si mesmo, mas como um meio para fortalecer os vinculos entre escola e comunidade,
aproximando o ensino da realidade dos estudantes e promovendo o desenvolvimento de
competéncias para a vida em sociedade.

Dessa forma, observa-se que a inser¢do do ambiente digital no contexto educacional
requer um reposicionamento da funcio docente, pautado na ética, na criatividade, na
flexibilidade e no compromisso com a aprendizagem dos estudantes. A tecnologia, quando
integrada de forma consciente e planejada, torna-se aliada do processo educativo, mas sua
eficicia depende da mediacdo qualificada do professor e das condigdes estruturais oferecidas
pelas institui¢des de ensino.

Portanto, diante das vantagens e beneficios do ambiente digital, bem como dos riscos e
desafios identificados, evidencia-se a necessidade de um olhar atento para a formagio dos
educadores e para as politicas pablicas que orientam o uso das tecnologias na educagdo. O
equilibrio entre inovacdo tecnoldgica e intencionalidade pedagédgica deve ser a base para a
construgio de priticas educativas que fagcam sentido no contexto atual e contribuam para a

transformacio da realidade educacional brasileira.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

As anilises realizadas ao longo do estudo permitiram identificar que o ambiente digital
oferece beneficios significativos para a educagio, como a ampliagio do acesso ao conhecimento,
a diversificagio das praticas pedagdgicas e a possibilidade de personalizacio do ensino.
Contudo, também foram evidenciados riscos associados a desigualdade no acesso as tecnologias,
a sobrecarga de trabalho dos professores e a caréncia de formacio adequada para o uso
pedagégico dos recursos digitais. Dessa forma, a resposta a pergunta de pesquisa indica que,
embora o ambiente digital traga vantagens e beneficios concretos, ele impde desafios que

demandam transformacdes estruturais e formativas no campo educacional.
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Verificou-se que o perfil docente precisa ser ressignificado diante das exigéncias da
cultura digital, sendo imprescindivel o desenvolvimento de competéncias especificas para a
atuacio em contextos mediados por tecnologias. A formacdo inicial e continuada deve estar
alinhada a essas demandas, de modo a permitir que os professores atuem com intencionalidade
pedagdgica, espirito critico e dominio técnico. A construcdo de préticas educativas mais eficazes
no ambiente digital depende, portanto, do investimento em politicas formativas que promovam
nio apenas o uso instrumental das ferramentas, mas também a compreensio de suas
implica¢Ges para o processo de ensino e aprendizagem.

O estudo contribui ao apresentar uma anélise fundamentada sobre as vantagens, os
riscos e as exigéncias do ambiente digital para a pratica docente, oferecendo subsidios para a
reflexdo sobre o papel do professor na contemporaneidade. Reconhece-se, no entanto, que ha
necessidade de aprofundamento em pesquisas que investiguem, de forma empirica, os efeitos
das tecnologias digitais em diferentes contextos escolares, bem como estudos que explorem as
percepcdes dos préprios docentes quanto as mudangas em seu perfil profissional. Tais
investigacdes poderdo complementar os achados aqui apresentados e ampliar a compreensio

sobre os desafios e possibilidades da educacido digital.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DAU, G. (2021). O que é ensino remoto e o seu papel fundamental em 2021. Rede Jornal
Contébil. Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/o-que-e-ensino-remoto-e-o-seu-
papel-fundamental-em-2021/. Acesso em 27 de junho de 202s.

NAIRIM, B. (2021). Ensino remoto ndo é EAD, e nem homeschooling. Nova Escola. Disponivel
em: https://novaescola.org.br/conteudo/20374/ensino-remoto-nao-e-ead-e-nem-
homeschooling. Acesso em 27 de junho de 202s.

OPPERMANN, D. (2021). Realidade virtual, imersdo e presenca: Dimensdes futuras no ensino
superior. Sdo Paulo: Nicleo de Pesquisa em Rela¢Ges Internacionais da Universidade de Sio
Paulo (NUPRI), 1-14. Disponivel em: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-81402-
8. Acesso em 27 de junho de 2025.

VALENTE, J. A. (2018). A sala de aula invertida e a possibilidade de ensino personalizado: uma
experiéncia com a graduacdo em midialogia. In Bacich, L., & Morén, J. (Eds.), Metodologias
ativas para uma educagio inovadora: uma abordagem teérico-pratica. Penso.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025.
ISSN: 2675-3375

184


https://www.jornalcontabil.com.br/o-que-e-ensino-remoto-e-o-seu-papel-fundamental-em-2021/
https://www.jornalcontabil.com.br/o-que-e-ensino-remoto-e-o-seu-papel-fundamental-em-2021/
https://novaescola.org.br/conteudo/20374/ensino-remoto-nao-e-ead-e-nem-homeschooling
https://novaescola.org.br/conteudo/20374/ensino-remoto-nao-e-ead-e-nem-homeschooling
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-81402-8
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-81402-8

