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RESUMO: Este estudo de caso analisou um acidente ocorrido durante a energizagio de um
ramal de entrada de cabine de medicdo primiria, atendida em 13,8 kV, pela equipe de uma
determinada empresa de servicos de eletricidade no estado do Rio de Janeiro do Brasil. O
acidente resultou em lesSes ao responsével técnico da unidade consumidora e destacou falhas
nos processos de seguranga. O objetivo deste trabalho foi analisar o ocorrido, identificar as
falhas nos processos de seguranca e propor um plano de agio para melhoria no ambiente de
trabalho. Para alcancar este objetivo, a metodologia adotada incluiu a anélise detalhada do
acidente, a identificacdo das causas imediatas, contribuintes e subjacentes do acidente, e a
revisdo de literatura sobre seguranca no trabalho em instalacées elétricas. Medidas corretivas e
preventivas foram propostas, baseadas nas melhores priticas e normas regulamentadoras
aplicaveis. Como resultados obtiveram se a identificagio precisa das falhas que contribuiram
para o acidente, a elaboracdo de um conjunto de medida corretivas e preventivas, e a proposi¢io
de um plano de acdo para implementagio dessas medidas. Concluiu-se que, através da analise
detalhada do acidente e da implementacio das medidas corretivas e preventivas propostas, foi
possivel reduzir significativamente o risco de acidentes e promover uma cultura de seguranca
no trabalho, melhorando a eficiéncia e a seguranca nas operacdes de energizacdo de instalaces

elétricas.
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ABSTRACT: This case study analyzed an accident that occurred during the energization of a
primary metering cubicle feeder, operating at 13.8 kV, by the team of an electricity services
company in southeastern Brazil. The accident resulted in injuries to the technical manager of
the consumer unit and highlighted safety process failures. The objective of this paper was to
analyze the event, identify flaws in safety procedures, and propose an action plan for
continuous improvement in the corporate environment. The adopted methodology included a
detailed analysis of the incident, identification of immediate, contributing and underlying
causes, and a review of literature on occupational safety in electrical installations. Corrective
and preventive measures were proposed based on best practices and applicable regulations. The
findings included the precise identification of failures that contributed to the accident, the
elaboration of a set of corrective and preventive measures, and the proposal of an action plan
to implement these measures, aiming at the continuous improvement of safety in the corporate
environment. It was concluded that, through detailed analysis of the accident and
implementation of the proposed measures, it is possible to significantly reduce the risk of
accidents and promote a safety culture at work, enhancing the efficiency and safety of
energizing operations in electrical installations.

Keywords: Occupational safety. Electrical accident. Safety culture. Electrical installations. Risk
analysis.

RESUMEN: Este estudio de caso analizé un accidente ocurrido durante la energizacién de un
ramal de entrada de una cabina de medicién primaria, alimentada a 13,8 kV, por parte del equipo
de una determinada empresa de servicios eléctricos en el estado de Rio de Janeiro, Brasil. El
accidente resulté en lesiones al responsable técnico de la unidad consumidora y puso en
evidencia fallas en los procesos de seguridad. El objetivo de este trabajo fue analizar lo ocurrido,
identificar las fallas en los procedimientos de seguridad y proponer un plan de accién para
mejorar el ambiente laboral. Para alcanzar dicho objetivo, se adopté una metodologia basada en
el andlisis detallado del accidente, la identificacién de causas inmediatas, contribuyentes y
subyacentes, asi como en la revisién de la literatura sobre seguridad en el trabajo en
instalaciones eléctricas. Se propusieron medidas correctivas y preventivas basadas en las
mejores pricticas y en las normativas vigentes aplicables. Como resultado, se logré identificar
con precisién las fallas que contribuyeron al accidente, elaborar un conjunto de medidas
correctivas y preventivas, y proponer un plan de accién para su implementacién. Se concluye
que, mediante el anélisis detallado del accidente y la ejecuciéon de las medidas propuestas, fue
posible reducir significativamente el riesgo de accidentes y promover una cultura de seguridad
en el trabajo, mejorando la eficiencia y la seguridad en las operaciones de energizacién de
instalaciones eléctricas.

Palabras clave: Seguridad laboral. Accidente eléctrico. Cultura de la seguridad. Instalaciones
eléctricas. Anélisis de riesgos.

INTRODUCAO

A seguranca do trabalho é um dos pilares fundamentais em qualquer atividade
produtiva, especialmente naquelas que envolvem riscos elevados e perigos iminentes. Em

setores como o da eletricidade, onde a energia nio é visivel, mas possui alto potencial lesivo, a
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adogio de medidas preventivas ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um fator essencial para
a protecio da vida.

Este estudo de caso detalha um acidente ocorrido durante a energizacio de um ramal de
entrada de cabine de medicdo priméria, atendida em 13,8 kV, por uma equipe de uma empresa
de servicos de eletricidade no estado do Rio de Janeiro.

A operacio, rotineira em sua esséncia, transformou-se em um evento critico quando o
responsdvel técnico da unidade consumidora foi lesionado, demonstrando vulnerabilidade nos
procedimentos de seguranca existentes.

A energizagio de instalagdes elétricas de alta tensdo é uma atividade que exige rigoroso
cumprimento de protocolos e uma comunicagio impecéivel entre todas as partes envolvidas.

O processo envolve a coordenagio entre a equipe de campo, o responsavel pela liberagio
da energia e os trabalhadores da unidade consumidora. No cenédrio deste acidente, a falha em
um ou mais desses elos resultou em consequéncias graves, que poderiam ter sido evitadas com
a aplicagio de medidas preventivas mais robustas e uma supervisio mais atenta.

Diante do ocorrido, que resultou na lesio grave imediata de um membro da equipe e da
necessidade de prevenir futuros acidentes, o objetivo deste trabalho é analisar detalhadamente
o acidente, identificar as causas imediatas, contribuintes e subjacentes que levaram a lesio do
responséavel técnico, e, a partir dessa andlise, propor um plano de agio abrangente para a
melhoria dos processos de seguranga no ambiente trabalho.

A metodologia empregada incluiu a coleta e anilise de informagdes sobre o acidente, a
revisio de normas regulamentadoras e literatura especializada em seguranca elétrica, e a
formulagdo de recomendagdes praticas para aprimorar a gestio de riscos e a cultura de seguranca
na empresa.

Este estudo visa ndo apenas a correcdo das falhas identificadas, mas também a promogio
de um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente para todos os envolvidos em operacdes de

alta tensio.

Revisio de Literatura

A seguranca no trabalho em instalacSes elétricas é um campo de estudo e aplicagdo de
normas de extrema importincia, dada a alta periculosidade envolvida. A literatura especializada
e a legislacdo brasileira convergem na necessidade de rigorosos procedimentos e na capacitagio

continua dos profissionais. Historicamente, a preocupagio com a seguranca no ambiente de
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trabalho no Brasil ganhou for¢a com a promulga¢io da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) em 1943, que ja previa algumas diretrizes de protecdo. Contudo, foi com a Portaria n®
3.214, de 8 de junho de 1978, que o Ministério do Trabalho e Emprego estabeleceu as Normas
Regulamentadoras (NRs), visando a promocio da seguranca e satide dos trabalhadores. As NRs
sdo de observincia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas, e pelos érgios puablicos que
possuam empregados regidos pela CLT, e representam um marco na regulamentacio da
seguranca e satde ocupacional no pais. Entre as diversas NRs, alguns sdo particularmente
relevantes para o contexto de instalagdes elétricas e prevencdo de acidentes, como a NR 10, NR
6 e, dependendo do cendrio e NR 17. A seguir, sio detalhadas as NRs mais pertinentes ao caso
em questdo, abordando seus principais pontos e a forma como se aplicam a seguranca em

operagdes elétricas.

NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

A NR 10 é a norma basilar para a seguranca em instala¢des e servigos com eletricidade.
Ela estabelece os requisitos e condi¢des minimas para garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores que interagem, direta ou indiretamente, com instala¢Ges elétricas e servigos com
eletricidade. Seu escopo abrange todas as fases de geracdo, transmissio, distribui¢io e consumo
de energia elétrica, incluindo as etapas de projeto, construg¢io, montagem, operagio,
manutengio das instalagdes elétricas e quaisquer trabalhos realizados nas suas proximidades. A
norma exige a implementacio de medidas de controle e sistemas preventivos, como
desenergizacdo, aterramento, isolamento das partes vivas, barreiras e invélucros, sinalizagdo de
seguranga, e o uso de equipamentos de protegio coletiva (EPC) e individual (EPI). Além disso,
a NR 10 preconiza a capacita¢do e autorizagio dos trabalhadores para atuar em instalaces
elétricas, através de treinamentos especificos e reciclagem periddica, garantindo que apenas

profissionais qualificados e habilitados realizem tais atividades [1].

NR 6 - Equipamentos de Prote¢io Individual (EPI)

A NR 6 estabelece as diretrizes para o uso de Equipamentos de Prote¢io Individual
(EPIs), que sdo dispositivos ou produtos de uso individual utilizados pelo trabalhador,
destinados 4 protegio de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saude no trabalho. No
contexto de instalacdes elétricas, a escolha e o uso correto dos EPIs sdo cruciais para a prevencgio

de acidentes. Para operacGes de energizagdo e manutencio em redes elétricas, os EPIs essenciais
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incluem, mas ndo se limitam a: Luvas isolantes: Protegem as mios contra choques elétricos,
devendo ser de material isolante e com classes de tensio adequadas ao nivel de tensio da
instalagdo. Capacete de seguranca com jugular: Protege a cabega contra impactos, quedas de
objetos e, em modelos especificos, contra choques elétricos. Oculos de seguranca: Protegem os
olhos contra particulas, luminosidade intensa (arco elétrico) e outros riscos. Vestimentas de
protecdo contra arcos elétricos e fogo repentino: Confeccionadas com tecidos antichama,
minimizam os riscos de queimaduras em caso de arco elétrico. Calgados de seguranga: Com
solado isolante, protegem os pés contra choques elétricos e impactos. Protetor facial: Oferece
protecdo adicional para o rosto contra arcos elétricos e projegio de particulas. A norma enfatiza
a responsabilidade do empregador em fornecer os EPIs adequados, em perfeito estado de
conservagdo e funcionamento, além de exigir o treinamento dos trabalhadores sobre o uso,
guarda e conservagio dos equipamentos. O trabalhador, por sua vez, tem a obriga¢io de usar o
EPI fornecido, zelando por sua conservacio e comunicando qualquer alteracio que o torne

impréprio para uso [2]

NR 17 - Ergonomia

A NR 17 aborda a ergonomia no ambiente de trabalho, visando adaptar as condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores. Ela inclui diretrizes sobre a
organizacio do trabalho, condi¢des ambientais, e mobilidrio, com o objetivo de prevenir lesdes
e fadiga. No contexto de instalagdes elétricas, a aplicagio da NR 17 é crucial para garantir que
os trabalhadores possam realizar suas atividades de forma segura e confortdvel, minimizando o
risco de acidentes e problemas de satde a longo prazo (Souza & Andrade, 2020). Visa estabelecer
parimetros que permitam a adaptagio das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar o maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

No contexto de instala¢Ses elétricas, a ergonomia pode parecer menos 6bvia, mas é
igualmente importante. Posturas inadequadas, movimentos repetitivos, levantamento de peso
excessivo, ou condi¢des ambientais desfavoriveis (iluminacdo, ruido, temperatura) podem
levar a fadiga, estresse e, consequentemente, aumentar o risco de erros e acidentes. A aplicagio
da NR 17 busca otimizar as condic¢des de trabalho para que o operador possa realizar suas tarefas
com menor esforco e maior seguranga, minimizando a probabilidade de falhas humanas

decorrentes de desconforto ou sobrecarga fisica e mental [3]
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Acidentes de Trabalho de Origem Elétrica e a Pirdmide de Bird

Acidentes de trabalho envolvendo eletricidade, especialmente em alta tensdo,
representam um risco significativo para a seguranca e saide dos trabalhadores. A natureza
invisivel da energia elétrica e o potencial de danos severos, como queimaduras, choques elétricos
e até fatalidades, exigem uma abordagem rigorosa na prevencdo. A compreensio das causas e a
aplicacdo de modelos de gestio de seguranga, como a Pirdmide de Bird, sdo cruciais para mitigar
esses riscos. Acidentes de Origem Elétrica em Alta Tensio Os acidentes elétricos podem
ocorrer em diversas fases da utilizacdo da eletricidade, desde a geracdo e transmissdo até a
distribuicio e o consumo [4].

Trabalhadores que atuam diretamente com linhas de alta tensio, técnicos de manutengio
e profissionais da construgio civil estdo particularmente expostos a esses riscos. Os principais
cendrios de acidentes incluem contato direto com linhas ou equipamentos energizados, contato
de veiculos com linhas energizadas e falhas em equipamentos instalados incorretamente ou
danificados [4].

A gravidade dos acidentes elétricos é amplificada pela alta tensdo, que pode causar danos
irreversiveis ao corpo humano. A simples aproximacio de redes de alta tensdo pode resultar em
choques de milhares de volts, provocando queimaduras graves e morte [5].

Dados da Associagio Brasileira de Conscientizagdo para os Perigos da Eletricidade
(ABRACOPEL) indicam um aumento no nimero de acidentes de origem elétrica no Brasil,
reforcando a necessidade de medidas preventivas eficazes [6]. A PirAmide de Bird ou PirAmide
de Controle de Risco de Frank Bird, é uma ferramenta conceitual amplamente utilizada na
seguranca do trabalho para entender e priorizar as medidas de controle de risco [7].

Ela demonstra uma rela¢do hierdrquica entre diferentes tipos de eventos relacionados a
seguranca, desde incidentes menores até fatalidades [7].

O modelo de Bird, baseado na anélise de milhdes de relatérios de acidentes, sugere que
para cada acidente grave ou fatalidade, h4 uma propor¢io muito maior de eventos menos graves,
como lesdes leves, incidentes com danos patrimoniais e, na base da pirdimide, um niimero ainda
maior de incidentes sem les3o ou danos (quase acidentes) e desvios/condicdes inseguras [7]. A
proporg¢io classica apresentada por Bird é de 1 acidente grave para 10 acidentes de menor
gravidade, 30 com danos patrimoniais e 600 acidentes sem lesdo ou danos (incidentes) [7].

A aplicagdo da Pirdmide de Bird na prevencdo de acidentes elétricos é fundamental.

Porque ao focar na base da pirdmide, ou seja, na identificacdo e correcdo de desvios e condi¢des
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inseguras (como falta de treinamento, uso inadequado de EPIs, equipamentos danificados), é
possivel evitar que esses eventos menores evoluam para acidentes mais graves, permitindo uma
abordagem proativa, direcionando os esforgos de prevencio para as causas-raiz dos incidentes,

em vez de apenas reagir apds a ocorréncia de acidentes graves [8].

Descri¢do do Acidente

O acidente em questio ocorreu durante uma operacio de energizagio de um ramal de
entrada de cabine de medicdo primdria, atendida em 13,8 kV, por uma equipe de uma empresa
de servicos de eletricidade no estado do Rio de Janeiro. A operacdo, que deveria seguir um
protocolo rigoroso de seguranga, resultou em um acidente com consequéncias significativas.

Ocorréncia:

Data: Nio especificada (informacdo ndo fornecida no relato original)

Local: Subestacio atendida em 13,8 kV

Envolvidos: Funciondrio da empresa contratada (responsivel técnico da unidade
consumidora) e equipe da empresa de servigos de eletricidade.

Resumo Detalhado do Acidente: A equipe da empresa de eletricidade, responsavel pela
energizacdo do ramal, solicitou a liberacdo para iniciar a operagio.

O responsivel técnico da unidade consumidora, que estava presente no local, informou
a equipe que sua prépria equipe j4 havia concluido suas atividades e, consequentemente,
autorizou a energizacdo do ramal. Esta autorizagio, baseada na comunicagio verbal do
responsdvel técnico, foi o ponto critico que precedeu o acidente.

Durante o processo de energizacio, no momento em que a equipe da empresa de
eletricidade procedia ao fechamento do circuito da Fase “A”, um grito foi ouvido vindo da
subestacdo. Imediatamente, a equipe interrompeu a operacio e se dirigiu ao local de onde 0 som
havia vindo.

Ao chegarem, encontraram o responsivel técnico da unidade consumidora caido no
chdo. Ele estava consciente, mas visivelmente ferido e, o mais preocupante, sem a presenca de
sua equipe, que j4 havia se retirado do local.

Devido a localizagdo remota da subestacdo, que apresentava dificuldades de acesso e
auséncia de sinal telefénico, a equipe da empresa de eletricidade tomou a decisdo de transportar

o acidentado ao hospital mais préximo.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025.
ISSN: 2675-3375

293



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Esta acdo emergencial foi crucial para garantir o atendimento médico imediato ao
responsavel técnico, dadas as circunstincias adversas do local do acidente.

Este evento ressalta a importincia critica da comunicacio clara, da verificacdo in loco
das condicdes de seguranca e da aderéncia estrita aos procedimentos operacionais antes de
qualquer manobra em instala¢des elétricas de alta tensio. A auséncia da equipe do responsavel
técnico no momento da energizagio, apesar de sua autorizagio, aponta para uma falha grave na

coordenagio e na garantia de um ambiente seguro para todos os envolvidos.

Anailise das Causas do Acidente

A anilise do acidente revelou uma série de fatores que contribuiram para o incidente,
categorizados em causas imediatas, contribuintes e subjacentes. A compreensio desses fatores

é fundamental para o desenvolvimento de medidas corretivas e preventivas eficazes.

Causas Imediatas:

Falha na comunicagdo entre as equipes: A autorizacio verbal do responsivel técnico da
unidade consumidora para a energizacio, sem uma verificacdo visual ou um protocolo de
liberacdo formal, permitiu que a equipe da empresa de eletricidade procedesse com a energizagio
sem a certeza de que a 4drea estava completamente desocupada e segura.

Inadequada verificagio de segurancga antes da energizagio: Ndo houve uma checagem
final e rigorosa por parte da equipe de energizacdo para confirmar a auséncia de pessoal na 4rea
de risco antes de iniciar a manobra. A confianga na informacgdo verbal, sem a devida validacgio

visual ou por meio de um checklist, foi um fator determinante.

Causas Contribuintes:

Falta de um procedimento claro para autorizacdo de energizacdo: A auséncia de um
protocolo formal e padronizado para a liberacdo e autorizagio de energizacdo, que exigisse, por
exemplo, a assinatura de um termo de responsabilidade ou a presenca de um supervisor de
seguranga no local, contribuiu para a ambiguidade e a falha na comunicagio.

Inadequada avaliac@o de riscos e falta de medidas preventivas: A avaliacio de riscos pré-
operacdo pode ter sido superficial ou inexistente, nio identificando a possibilidade de

permanéncia de pessoal na drea apds a suposta conclusio dos trabalhos da equipe da unidade
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consumidora. Consequentemente, medidas preventivas adicionais, como o isolamento fisico da
drea ou a instalacdo de bloqueios visuais, ndo foram implementadas.

Falta de equipamentos de protecdo individual e coletiva adequados ou seu uso
inadequado: Embora ndo explicitado no relato, a auséncia ou o uso incorreto de EPIs por parte
do responsével técnico da unidade consumidora, ou a falta de EPCs que pudessem isolar a 4rea

de risco, podem ter agravado as consequéncias do acidente.

Causas Subjacentes:

Falta de treinamento continuo em seguranga e procedimentos operacionais: A caréncia
de treinamentos regulares e atualizados sobre os procedimentos de seguranca, especialmente
para situacdes de energizagio e desenergizagio, pode ter levado & complacéncia e & subestimagio
dos riscos por parte dos envolvidos.

Deficiéncias na supervisdo e lideranga durante a execugio dos trabalhos: A supervisio
inadequada pode ter falhado em garantir o cumprimento rigoroso dos procedimentos de
seguranga e em identificar comportamentos de risco. A liderancga deve ser proativa na promogio
de uma cultura de seguranca e na intervencio imediata diante de desvios.

Inadequada gestdo de riscos e auséncia de um plano de emergéncia eficaz: A falta de um
sistema robusto de gestdo de riscos que contemple todas as etapas das operacdes elétricas, desde
o planejamento até a execucdo, e a auséncia de um plano de emergéncia detalhado e conhecido
por todos os envolvidos, que inclua rotas de fuga, pontos de encontro e procedimentos de

primeiros socorros, dificultaram a resposta ao acidente e o transporte do acidentado.

Medidas de Melhoria e A¢des Corretivas

Com base na anilise detalhada do acidente e na identificagdo das suas causas, propde se
um conjunto de medidas de melhoria e a¢des corretivas. O objetivo é fortalecer os processos de
seguranga, aprimorar a comunicacdo e a coordenagio entre as equipes, e promover uma cultura

de seguranca proativa e continua no ambiente corporativo.

Revisio dos Procedimentos Operacionais

’

E imperativo que os procedimentos operacionais relacionados a energizagio e

desenergizacido de instalagdes elétricas sejam revisados, atualizados e padronizados. Esta revisio
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deve ir além da simples atualizacdo de documentos, focando na clareza, aplicabilidade e na
eliminacdo de ambiguidades que possam levar a interpretacdes errdneas ou falhas na execucio.

Atualizacdo e Padronizagdo: Desenvolver e implementar procedimentos operacionais
padrio (POP) detalhados para todas as etapas da energizacdo de ramais de entrada de cabines
de medi¢io primdria. Cada POP deve incluir um checklist obrigatério a ser preenchido e
assinado por todos os envolvidos antes de qualquer operagio. Este checklist deve contemplar
itens como: verificacdo da auséncia de pessoal na 4rea de risco, confirmagio da desenergizacio
de equipamentos adjacentes, inspegio visual da instala¢io, e validagio do uso correto de EPIs
por toda a equipe. O documento deve ser de ficil acesso e compreensio para todos os
colaboradores.

Instalacio de Dispositivos de Bloqueio: Implementar a obrigatoriedade da instalagio de
dispositivos de bloqueio (travas e cadeados) nas seccionadoras e disjuntores antes de qualquer
manobra de energizagio ou desenergizacdo. Estes dispositivos devem ser acompanhados de
etiquetas de identificacdo claras, indicando o responsével pelo bloqueio e o motivo, garantindo
que a energia nio seja restabelecida acidentalmente. O sistema de bloqueio e etiquetagem

(LOTO Lockout/Tagout) deve ser rigorosamente seguido.

Comunicagio e Coordenagdo das Partes Envolvidas na Operagéo

A falha na comunicacio foi um fator critico no acidente. Para mitigar este risco, é
fundamental estabelecer protocolos de comunicacio claros e eficientes, bem como promover
reunides de coordenagio que garantam o alinhamento de todas as partes.

Protocolo de Comunicagdo: Criar um protocolo de comunicagio formal e robusto que
defina os canais, a linguagem e os momentos especificos para a troca de informagdes entre a
equipe de campo, o centro de operagdes, o responséivel pela liberacio da energia e o pessoal da
unidade consumidora. Este protocolo deve especificar o uso de rddios de comunicacio
homologados e testados, garantindo a clareza e a rastreabilidade das mensagens. Todas as
autorizagdes para energizacdo devem ser confirmadas por rddio e registradas em log, com
repeticio da mensagem pelo receptor para confirmacio de entendimento.

Reunides de Coordenagio (Toolbox Talks): Instituir a pritica de realizar reunides
prévias de coordenagio, conhecidas como "Toolbox Talks' ou Didlogo Diirio de Seguranca
(DDS), antes do inicio de qualquer atividade critica. Nessas reunides, todas as partes envolvidas

devem estar presentes para discutir os riscos da operagio, os procedimentos a serem seguidos,
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as responsabilidades de cada um, e esclarecer quaisquer dtvidas. A participacio ativa e o registro
das discussGes sdo essenciais para garantir que todos estejam alinhados e cientes dos

procedimentos e riscos envolvidos.

Treinamento e Capacitagio

O treinamento continuo e a capacitagio sdo pilares fundamentais para a seguranca no
trabalho, especialmente em um ambiente de alta periculosidade como o de instalagdes elétricas.
Os programas de treinamento devem ser abrangentes, préticos e focados nas necessidades
especificas das equipes.

Programas de Treinamento e Reciclagem: Desenvolver e implementar programas
regulares de treinamento e reciclagem em seguranca do trabalho, com foco em procedimentos
operacionais e de emergéncia. Estes treinamentos devem incluir:

Treinamento Teérico e Pritico: Abordar os aspectos tedricos das NRs aplicaveis (INR
10, NR 6, NR 17, conforme aplicabilidade), seguidos de sessdes préticas que simulem as
condi¢des reais de trabalho. Isso inclui o uso correto de EPIs, manobras em painéis elétricos
desenergizados, e procedimentos de resgate.

Utilizar estudos de caso de acidentes reais (incluindo o presente acidente) para analisar
as falhas e discutir as melhores praticas de prevencio.

Primeiros Socorros e Atendimento a Acidentados: Capacitar todas as equipes em
primeiros socorros, com énfase em atendimento a vitimas de choque elétrico e queimaduras,
incluindo técnicas de transporte seguro de acidentados em locais de dificil acesso.

Simulacées de Emergéncia: Realizar simulagdes periddicas de emergéncias, como
acidentes com choque elétrico, incéndios em instalagdes elétricas ou resgate em altura. Estas
simula¢des devem ser realistas e envolver todas as equipes, permitindo que os trabalhadores
pratiquem os procedimentos de emergéncia, identifiquem pontos de melhoria e aprimorem a
coordenacdo em situagdes de crise. Apds cada simulagio, deve ser realizada uma anélise critica

para identificar falhas e ajustar os planos de resposta.

Equipamentos de Prote¢io

A garantia de que os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Coletiva (EPCs)

sejam adequados, estejam em perfeito estado e sejam utilizados corretamente é crucial para a
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seguranca. E fundamental que a empresa invista em equipamentos de qualidade e promova a
conscientizacdo sobre sua importincia.

Inspecio e Manutengdo de EPIs e EPCs: Implementar um programa rigoroso de
inspecgdo regular de todos os EPIs e EPCs. Este programa deve incluir:

Inspecdo Visual Didria: Os trabalhadores devem ser treinados para realizar uma
inspecdo visual didria de seus EPIs antes do uso, verificando sinais de desgaste, danos ou
defeitos.

Inspecdo Periédica por Profissional Qualificado: Um profissional qualificado deve
realizar inspecdes periédicas mais detalhadas, seguindo as recomendacdes dos fabricantes e as
normas técnicas. Todos os equipamentos devem ser registrados e ter um histérico de inspecdes
e manutencgoes.

Descarte e Substituicdo: Estabelecer critérios claros para o descarte de EPIs e EPCs
danificados ou vencidos, garantindo sua substitui¢io imediata.

Especificagdo e Distribuicdo Adequada de EPIs e EPCs: Assegurar que todos os
funcionirios tenham acesso aos EPIs e EPCs necesséirios e que sejam treinados em seu uso
correto.

De acordo com a Fundacio Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (FUNDACENTRO)[4], a utilizagio de Equipamentos de Protegio Coletiva (EPCs)
é tdo crucial quanto a dos EPIs para a seguranca em operacgdes elétricas, pois atuam na
eliminagdo ou redugio dos riscos na fonte. Para operacdes em instalagdes elétricas, além dos
EPIs j4 mencionados na Revisdo de Literatura (luvas isolantes, capacete, éculos, vestimentas
antichama, cal¢ados de seguranga), é fundamental considerar EPCs como:

Tapetes e mantas isolantes: Utilizados para isolar o trabalhador do solo ou de outras
superficies condutoras.

Vara de manobra ou bastio de manobra: Para operar equipamentos a distincia,
garantindo a seguranca do operador.

Detectores de tensdo: Para verificar a auséncia de tensdo antes de iniciar qualquer
trabalho.

Cones e fitas de sinalizagdo: Para isolar e sinalizar a 4rea de trabalho, alertando sobre os
riscos e impedindo o acesso de pessoas nio autorizadas.

Aterramento temporério: Essencial para garantir a desenergizagio completa e segura do

circuito, protegendo contra energizagio acidental ou retorno de energia.
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E crucial que a distribui¢io dos EPIs seja acompanhada de treinamento prético sobre
como vesti-los, ajustd-los e utilizd-los corretamente para cada tipo de atividade. A
conscientiza¢do sobre a importincia do uso continuo e correto dos EPIs e EPCs deve ser

reforcada constantemente através de campanhas internas e supervisio ativa.

Gestio de Riscos

Uma gestdo de riscos eficaz é a base para a prevencgio de acidentes. Isso envolve a
identificacdo proativa de perigos, a avaliacio de riscos e a implementacio de medidas de
controle, além de um plano de emergéncia bem definido.

Anilise Preliminar de Riscos (APR): Instituir a obrigatoriedade da realizagio de
Anélises Preliminares de Riscos (APR) para todas as atividades criticas, especialmente aquelas
que envolvem energizacio e desenergizacio de instalagdes elétricas. A APR deve ser um
documento vivo, elaborado em conjunto pela equipe de execucdo e supervisio, e deve
contemplar:

Identificagdo de Perigos: Listar todos os perigos potenciais associados a tarefa. Avaliacdo
de Riscos: Estimar a probabilidade e a severidade de cada risco.

Medidas de Controle: Definir as agdes preventivas e corretivas para mitigar os riscos
identificados.

Plano de Emergéncia: Detalhar os procedimentos a serem seguidos em caso de
emergéncia, incluindo:

Localizagdo do hospital mais préximo: Com rotas de acesso e tempo estimado de
chegada. Nimeros de emergéncia: Contatos de servigos de emergéncia (SAMU, Bombeiros,
Policia) e contatos internos da empresa.

Areas com dificuldade de acesso e comunicagdo: Mapear e desenvolver estratégias para
comunicacio e resgate em locais remotos ou de dificil acesso.

Procedimentos de primeiros socorros: Detalhamento das a¢Ses a serem tomadas pelos
primeiros socorristas. A APR deve ser revisada e atualizada sempre que houver mudancas nos
procedimentos, equipamentos ou condi¢des de trabalho.

Monitoramento Continuo e Feedback: Implementar um sistema de monitoramento
continuo dos riscos e um canal de feedback para a melhoria continua das préticas de seguranca.

Isso pode incluir:

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 11, n. 8, ago. 2025.
ISSN: 2675-3375

299



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Auditorias de Seguranca: Realizacio de auditorias internas e externas peridédicas para
verificar a conformidade com os procedimentos e normas de seguranca.

Observagio de Tarefas: Supervisores devem realizar observacdes de tarefas para
identificar comportamentos de risco e oportunidades de melhoria.

Relato de Quase Acidentes: Incentivar a cultura de relato de quase acidentes e condicdes
inseguras, sem punicio, para que as li¢des aprendidas possam ser disseminadas e as medidas
preventivas implementadas antes que um acidente ocorra.

Reunides de Anilise de Acidentes e Incidentes: Realizar reuniSes sistemiticas para
analisar todos os acidentes e incidentes, por menores que sejam, a fim de identificar as causas-

raiz e implementar acdes corretivas eficazes.

Supervisdo e Lideranca

A lideranca desempenha um papel crucial na promogio de uma cultura de seguranca.
Supervisores e lideres de campo devem ser capacitados nio apenas em aspectos técnicos, mas
também em habilidades de gestdo de pessoas e seguranga.

Desenvolvimento de Lideranga em Seguranga: Capacitar supervisores e lideres de campo
em habilidades de lideranca e gestdo de equipes, com foco na seguranca. Isso inclui:

Treinamento em Lideranca Situacional: Para que os lideres possam adaptar seu estilo de
lideranca as diferentes situagdes e necessidades da equipe.

Comunicagio Efetiva: Habilidades para comunicar claramente os riscos, os
procedimentos e as expectativas de seguranca.

Gestio de Conflitos: Capacidade de resolver conflitos e lidar com resisténcias em relagio
as praticas de seguranca.

Modelagem de Comportamento: Os lideres devem ser exemplos de comportamento
seguro, seguindo rigorosamente todos os procedimentos e usando corretamente os EPIs.

Acompanhamento Constante e Feedback Construtivo: Realizar acompanhamentos
constantes das equipes em campo e fornecer feedback construtivo sobre o desempenho em
seguranca. Isso envolve:

Presenca em Campo: Supervisores devem estar presentes no local de trabalho,
observando as operagdes e interagindo com as equipes.

Feedback Individualizado: Fornecer feedback especifico e oportuno, reconhecendo as

boas priéticas e corrigindo os desvios de forma construtiva.
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Reunides de Desempenho: Realizar reunides periédicas com as equipes para discutir o
desempenho em segurancga, as licdes aprendidas e as metas de melhoria.
Incentivo A Participagdo: Criar um ambiente onde os funcionérios se sintam a vontade

para sugerir melhorias e reportar preocupag6es de seguranca.

Propostas de Acompanhamento e Melhoria.

Para garantir a efetividade das medidas propostas e a sustentabilidade da cultura de
seguranga, é fundamental estabelecer um sistema robusto de acompanhamento e revisio. Este
sistema deve permitir a avaliagio do desempenho, a identificacdo de novas oportunidades de
melhoria e a adaptagio as mudangas no ambiente de trabalho.

Monitoramento e Revisdo Continua: Estabelecer um ciclo continuo de monitoramento
e revisdo das préticas de seguranca. Isso inclui a coleta regular de dados sobre incidentes, quase
acidentes, desvios de seguranca e o desempenho dos indicadores de seguranga (KPIs). Os dados
coletados devem ser analisados criticamente para identificar tendéncias, padrdes e 4reas que
necessitam de atengio. Reunides periédicas de anlise critica da gestdo de seguranga devem ser
realizadas, envolvendo a alta direcdo, para revisar o desempenho, definir novas metas e alocar
recursos.

Auditorias Internas e Externas: Realizar auditorias internas regulares para verificar a
conformidade com os procedimentos de seguranca, as normas regulamentadoras e as politicas
internas da empresa. As auditorias devem ser conduzidas por equipes independentes e
qualificadas, com foco na identificagio de nio conformidades e oportunidades de melhoria.
Além disso, considerar a realizacdo de auditorias externas por organismos certificadores para
validar a eficdcia do sistema de gestdo de seguranga e obter certificacdes relevantes (e.g., ISO
45001).

Feedback e Cultura de Melhoria Continua: Promover um ambiente onde os funcionirios
se sintam seguros e encorajados a fornecer feedback sobre as praticas de seguranca, sem medo
de retaliagdo. Canais de comunicacdo abertos, como caixas de sugestdes, reunides de equipe e
plataformas digitais, devem ser estabelecidos para coletar ideias e preocupagdes. O feedback
recebido deve ser analisado e, quando aplicdvel, as sugestdes devem ser implementadas e os
resultados comunicados 4 equipe. Reconhecer e recompensar os funcionirios que contribuem

ativamente para a segurancga reforca a cultura de melhoria continua e o engajamento de todos.
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Investigacdo de Incidentes e Quase Acidentes: Implementar um processo rigoroso de
investigagio de todos os incidentes e quase acidentes, independentemente da sua gravidade. O
objetivo ndo é encontrar culpados, mas sim identificar as causas-raiz e as falhas sistémicas que
contribufram para o evento. As licdes aprendidas com cada investigagio devem ser
documentadas, disseminadas por toda a organizacdo e utilizadas para revisar e aprimorar os
procedimentos, treinamentos e controles de risco.

Indicadores de Desempenho de Seguranga (KPIs): Definir e monitorar indicadores de
desempenho de seguranca (KPIs) proativos e reativos. Exemplos de KPIs proativos incluem o
niimero de treinamentos realizados, a taxa de conclusio de inspe¢des de seguranga, o niimero
de observacdes de comportamento seguro e o ndmero de sugestdes de melhoria recebidas. KPIs
reativos podem incluir a taxa de acidentes com afastamento, a taxa de quase acidentes e o
ntmero de incidentes com danos materiais. A anilise desses KPIs permite avaliar a eficdcia das

acdes de seguranca e direcionar os esfor¢os de melhoria.

CONCLUSAO

O acidente analisado neste estudo de caso, envolvendo a energizacio de um ramal de
entrada de cabine de medigio primadria e a lesdo do responsével técnico da unidade consumidora,
ressaltou a criticidade da seguranca em operacdes elétricas e a necessidade premente de
aprimoramento continuo dos processos.

O objetivo deste trabalho foi analisar o ocorrido, identificar as falhas nos processos de
seguranca e propor um plano de a¢do para melhoria continua no ambiente corporativo. Através
de uma anilise aprofundada das causas imediatas, contribuintes e subjacentes, foi possivel
identificar lacunas significativas na comunicag¢io, nos procedimentos operacionais, na
capacitagio das equipes, na gestdo de riscos e na supervisio.

As medidas corretivas e preventivas propostas, abrangendo a revisio e padroniza¢io de
procedimentos, o estabelecimento de protocolos de comunicagdo robustos, a implementagio de
programas de treinamento e simula¢Ses de emergéncia, a gestdo rigorosa de EPIs e EPCs, a
intensificacdo da gestdo de riscos com APRs detalhadas e planos de emergéncia, e o
fortalecimento da supervisio e lideranga, visam criar um ambiente de trabalho mais seguro e
resiliente.

A implementacdo dessas a¢des, aliada a um sistema de acompanhamento e melhoria,

permitird & empresa nio apenas prevenir a recorréncia de acidentes semelhantes, mas também
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promover uma cultura de seguranca proativa, onde a prevengio é valorizada e a
responsabilidade compartilhada por todos os niveis da organizacio.

Em suma, este estudo demonstra que, ao abordar sistematicamente as deficiéncias
identificadas e ao investir na capacitagio, na tecnologia e na cultura de seguranga, é possivel
reduzir significativamente o risco de acidentes em operacdes de alta periculosidade.

A melhoria da seguranca no trabalho n3o é apenas uma obrigacdo legal e ética, mas
também um fator estratégico que contribui para a eficiéncia operacional, a reputacdo da empresa

e, acima de tudo, para a preservagio da vida e da integridade fisica dos trabalhadores.
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