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A AUTOCOMPOSIGCAO ATRAVES DE ODR (ONLINE DISPUTE RESOLUTION)
COM O INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTIGA
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RESUMO: A autocomposi¢io, enquanto forma de resolucdo de conflitos, tem se tornado cada
vez mais importante no contexto juridico atual, proporcionando solu¢des mais répidas e
eficientes para as partes envolvidas. A utilizagdo de ferramentas, como os sistemas de
Resolugio Online de Disputas (ODR), pode potencializar essa pratica, principalmente quando
se observa a necessidade de uma abordagem mais 4gil e acessivel na solugio de disputas. Este
artigo, com base em pesquisa bibliografica e documental, tem como objetivo analisar o papel
da autocomposi¢io por meio de ODR, destacando sua relevincia como instrumento de
pacificagio social e de acesso a Justiga, considerando sua aplicagio no contexto dos tribunais
brasileiros. Serio abordados os conceitos de autocomposi¢io, acesso a Justica e ODR, as
vantagens do uso dessa ferramenta, bem como exemplos de tribunais que ji utilizam a
tecnologia no Brasil. Ao final, sera discutido como a utilizagio do ODR pode representar uma
transformac3o na resolugio de disputas e contribuir para a promogio da justiga social no pafs.

Palavras-chave: Autocomposi¢cdo. ODR. Resolugio de Disputas Online. Acesso a Justica.
Tribunais Brasileiros.

ABSTRACT: Self-composition, as a form of dispute resolution, has become increasingly
important in the current legal context, providing faster and more efficient solutions for the
parties involved. The use of tools such as Online Dispute Resolution (ODR) systems can
enhance this practice, especially when there is a need for a more agile and accessible approach
to dispute resolution. This article, based on bibliographic and documentary research, aims to
analyze the role of self-composition through ODR, highlighting its relevance as an instrument
of social pacification and acess to Justice, considering its application in the context of Brazilian
courts. The concepts of self-composition and ODR will be addressed, the advantages of using
this tool, as well as examples of courts that already use the technology in Brazil. Finally, it will
be discussed how the use of ODR can represent a transformation in dispute resolution and
contribute to the promotion of social justice in the country.

Keyword: Self-composition. ODR. Online Dispute Resolution. Acess to Justice. Brazilian
Courts.
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1. INTRODUCAO

A resolucdo de conflitos é uma necessidade fundamental em qualquer sociedade, e a
busca por formas alternativas de resolugio de controvérsias, para além da decisdo judicial, tem
se intensificado, como forma de conferir maior eficicia, acessibilidade e celeridade as partes. A
autocomposi¢do é uma das formas de resolugio alternativa, permitindo que as partes
envolvidas em um conflito encontrem, por conta prépria, solu¢cdes que atendam aos seus
interesses. O uso da tecnologia como aliada, por meio dos sistemas de Resolu¢io Online de
Disputas (ODR), traz i tona novas possibilidades de acesso a Justiga.

Este artigo tem por objetivo explorar a relacdo entre a autocomposi¢io e o ODR como
instrumento de pacificagdo social e de acesso a Justica, com um foco especial nos tribunais
brasileiros que utilizam essas plataformas para solucionar disputas de maneira mais célere e
eficiente. Ao longo deste trabalho, serdo abordados os conceitos de autocomposi¢io e ODR, as
vantagens desse modelo e o impacto da sua implementagio nos tribunais, destacando sua
importincia na melhoria do acesso 2 justiga.

A presente pesquisa parte da indagagdo sobre como a utilizagio de ODR pode contribuir
para o fortalecimento da autocomposi¢io e ampliagio do acesso a justica no Brasil,
principalmente diante dos desafios estruturais do Judiciario.

O objetivo geral consiste em avaliar o papel da autocomposi¢cio via ODR como
ferramenta de transformacgio da cultura de resolugio de conflitos no pais. Como objetivos
especificos, destacam-se: a) apresentar conceitos fundamentais de autocomposi¢cio, ODR e
acesso 2 justica; b) mapear experiéncias e iniciativas j4 implementadas pelos tribunais
brasileiros; c) discutir vantagens, limitagdes e perspectivas futuras dessa modalidade de solucdo
de disputas.

A justificativa da presente pesquisa reside na necessidade urgente de repensar o modelo
tradicional de administracdo da justica, tornando-o mais democratico, eficaz e adaptado os
desafios da sociedade digital. Diante da expansido da virtualizacdo das relacdes sociais e da
crescente litigiosidade, os sistemas de ODR surgem com uma ferramenta promissora para
busca de celeridade processual e democratiza¢do de acesso a solu¢des consensuais.

A metodologia adotada é com base em pesquisa bibliogrifica e documental. Foram
analisadas legislacdes pertinentes, resolu¢des do Conselho Nacional de Justica, estudos

académicos e relatérios institucionais sobre a implementacio da ODR no Brasil.
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Portanto, ao problematizar a integracio entre autocomposigio e tecnologia no dmbito
judicial brasileiro, este artigo propde-se a refletir sobre os caminhos possiveis para uma justiga

mais acessivel, eficiente e humanizada.

2. AUTOCOMPOSICAO

A resolugio de conflitos pode se dar através da autocomposi¢do ou heterocomposigio,
unilateral ou consensualmente, e com ou sem a participacdo do Estado.

A autocomposi¢io é um dos meios alternativos de resolugio de conflitos (ADR -
Alternative Dispute Resolution), onde as préprias partes envolvidas no litigio buscam, por vezes
com a ajuda de um mediador ou conciliador, resolver suas diferencas sem a necessidade de
interven¢io de um juiz. Esse processo pode ser informal ou formal, mas sempre pressupde que
as partes mantenham controle sobre a decisio final, o que é uma das suas principais vantagens.

A prética da autocomposi¢do remonta a antiguidade, mas ganhou relevincia nas dltimas
décadas, especialmente no Brasil, onde a Constituicdo de 1988 e o Novo Cédigo de Processo
Civil (CPC) de 2015 incentivaram sua utilizacdo como forma preferencial de resolucio de
conflitos. A autocomposicdo é vista como uma maneira de aliviar a sobrecarga do Judiciario,
proporcionando uma solu¢do mais rdpida e menos onerosa para as partes, além de ser uma

forma de preservar as relacSes entre os envolvidos.

2.1. Tipos de Autocomposigdo

A autocomposic¢do pode ser realizada de diversas formas, como a desisténcia de uma das
partes, submissdo ao interesse da outra parte, ou de forma mais comum, através da mediagio,
conciliagio e negociacdo. Cada uma dessas priticas tem caracteristicas préprias, mas todas
visam facilitar o entendimento entre as partes para que elas cheguem a um acordo de maneira
consensual.

Diferentemente da autotutela, em que a vontade de uma das partes é imposta a outra,
na autocomposicdo as partes negociam para chegar a um acordo comum. Exemplos de
autocomposigio:

Mediagdo: A mediacdo envolve um terceiro imparcial que facilita a comunicagdo entre
as partes, ajudando-as a encontrar uma solugio para o conflito, adequada aos casos em que as

partes tém vinculo continuado, como relac¢ées familiares e de vizinhanga.
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Conciliagdo: A conciliagdo é um processo em que o conciliador sugere solu¢des nio
vinculantes para o conflito, orientando as partes na busca de um acordo, e mais adequada as
demandas oriundas de conflitos pontuais sem vinculo prévio e continuado entre as partes.

Negociagdo: A negociagio é o processo em que as partes buscam diretamente um acordo,
sem a interveng¢do de um terceiro.

Na via heterocompositiva, temos a arbitragem e a jurisdi¢cdo. A primeira é utilizada para
dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis (art. 12 da Lei 9.307/96), em que
as partes escolhem um ou mais 4rbitros para decidir sobre a questio. Na Jurisdi¢do, um terceiro
imparcial investido de poder estatal, diz o direito e resolve o conflito por meio de decisio
coercitiva que substitui a vontade das partes.

Atualmente, percebe-se a existéncia de uma politica ptblica de fomento aos métodos

consensuais de resolucdo de conflitos, como a mediacio e conciliagio,

A justiga estatal classica, adjudicada pelo juiz, ndo é mais o inico meio adequado para
a solugdo de conflitos. Ao lado desta justica de porta tnica, surgem novas formas de
acesso: a justiga se torna uma justica multiportas.

Nesta nova justiga, a solugdo judicial deixa de ter a primazia nos litigios que permitem
a autocomposicio e passa a ser ultima ratio, extrema ratio. Assim, do acesso 2 justica dos
tribunais passamos ao acesso aos direitos pela via adequada de composigio, da mesma
forma que, no campo do processo, migramos da tutela processual, como fim em si
mesmo, para a tutela dos direitos, como finalidade do processo. (DIDIER, ZANETI,
2021)

3. ODR (ONLINE DISPUTE RESOLUTION

O movimento de Resolu¢io Online de Disputas ou Online Dispute Resolution (ODR) foi
encabecado pela iniciativa privada.

Com a disseminagdo do acesso 2 internet, é cada vez maior o ntimero de transacées de
comércio eletrénico ou e-commerce. A pandemia da Covid-19 aumentou as compras on-line,
devido as medidas de isolamento social, quarentena, “lockdown”. Com o aumento das
transacdes, consequentemente aumentam as disputas relacionadas ao comércio eletrdnico.

As vantagens das compras on-line s3o inegdveis, mas para sustentabilidade do comércio
eletrdnico é preciso também que haja confianca no seu funcionamento e formas adequadas e
legitimas para resolucdo dos litigios dele decorrentes.

A velocidade do e-commerce ndo se adequa ao método tradicional do litigio judicial, que
sobretudo no Brasil é marcado pela morosidade, conclamando, pois, uma solugio igualmente

célere e definitiva, que proteja o consumidor e preserve a reputacdo do fornecedor.
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Como as negociagdes eletrdnicas podem ocorrer com partes em diferentes lugares do
mundo, o método ODR - Online Dispute Resolution, combina diferentes métodos alternativos
de resolugio de disputas e com auxilio da tecnologia, é hoje o método mais utilizado para
resolver disputas oriundas do comércio eletrdnico.

Um exemplo é o consumidor.gov.br, plataforma digital da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), onde consumidores e empresas podem tentar chegar a uma resolugido
dos conflitos. S6 empresas previamente cadastradas podem ser demandadas e devem analisar
a reclamagio e resolver em um prazo determinado. O consumidor informa se a questio foi
resolvida e d4 uma nota ao atendimento. Também hé o site “Reclame aqui”, onde consumidores
fazem suas reclamacdes que sio respondidas pelas empresas cadastradas e posteriormente o
atendimento é avaliado pelo consumidor, gerando um ranking de reputacio e solugio das
reclamacdes por parte das empresas.

Nio confundir ODR com ADR, enquanto o primeiro é um sistema de Resolu¢io Online
de Disputas, a segunda é uma abreviatura para Alternative Dispute Resolutions (ADR). Embora
toda ODR seja uma ADR, nem toda ADR se resolve através de ODR, pois estas representam
a utilizacdo da tecnologia para solucio de conflitos, através da arbitragem, mediac3o,
conciliagdo ou negociagdo. O uso da tecnologia pode ser na totalidade do procedimento ou em
apenas parte dele.

Pode se dar por meio de simples funcionalidades, como um aplicativo de mensagens,
bem como por meio de plataformas estruturadas para tratar de todas as fases de resolucdo dos
conflitos.

Esses sistemas fazem uso de plataformas digitais, onde as partes podem interagir,
negociar e chegar a acordos sem a necessidade de comparecer fisicamente a uma audiéncia.

O ODR tem ganhado popularidade devido as suas intimeras vantagens, como a redugio
de custos, a flexibilidade de horarios e a possibilidade de resolver disputas de qualquer lugar,
desde que haja acesso a internet. Esses sistemas sdo especialmente vantajosos em contextos de
disputas comerciais, pequenas reclamacdes e até questdes familiares.

Atualmente, procura-se unir inteligéncia artificial aos métodos de resolucio de disputas
e expandir o uso de ODR para além dos conflitos oriundos das rela¢des de comércio eletrénico
para albergar disputas com origem fora da internet que versam sobre as mais variadas 4reas do

direito, e nio apenas relacées de consumo.
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Pretende-se também estruturar sistemas de ODR para resolucio de conflitos

transfronteiricos

Intenta-se, ainda, estruturar sistemas de ODR para resolucdo de conflitos
transfronteiricos, notadamente aqueles que envolvam alto volume e pequeno valor e
que, como tais, sio problemiticos para serem tratados pelo Poder Judicidrio de cada
pais por questdes como conflito de jurisdi¢do, dividas sobre as normas aplicéveis,
custos elevados que ndo justificariam o acionamento do sistema de Justica para lidar
com conflitos de reduzido valor, barreiras culturais e de linguagem na medida em que
se tem disputantes residentes em  paises diversos, problemas de
execu¢io/cumprimento de julgados etc.( BRANNIGAN apud SALOMAO;
CAMPBELL, 2023)

Também surge um mercado privado de ODR, por meio de Lawtechs e Legaltechs. As
primeiras, startups que desenvolvem solugGes para o publico em geral, facilitando o acesso a
informacdo e servicos juridicos, democratizando o acesso 2 justica para leigos e profissionais
do direito; as segundas, focadas em otimizar processos e rotinas de trabalho dos escritérios de

advocacia e departamentos juridicos para maior eficiéncia e produtividade.

3.1. Funcionalidade do ODR

O ODR pode envolver virias etapas, incluindo:
Submissio de Reclamagdo: A parte que se sente prejudicada pode submeter uma reclamacio a
plataforma online, apresentando os detalhes do seu caso.

I Interacdo Inicial: As partes podem interagir diretamente entre si ou com um
mediador de maneira online, tentando resolver a questio de forma colaborativa.

2. Mediador ou Conciliagio Virtual: Se necessidrio, um mediador ou conciliador
pode ser designado para intervir no processo, utilizando as ferramentas de comunicaco online.

3. Resolug¢io ou Decisdo: Caso o conflito ndo seja resolvido de forma consensual, a
plataforma pode oferecer a possibilidade de encaminhamento para uma decis3o arbitral, onde

um 4rbitro resolve a questio de forma definitiva.

3.2. Vantagens do ODR

O uso do ODR oferece diversas vantagens, incluindo:

Acesso Ampliado i Justica: Permite que pessoas de regides distantes ou com
dificuldades de mobilidade possam participar do processo de resolugio de disputas.

Custo Reduzido: Elimina a necessidade de deslocamentos e custos com papelada fisica,

tornando o processo mais barato.
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Agilidade: Processos podem ser resolvidos em tempo significativamente menor, o que

é uma grande vantagem quando comparado com os procedimentos judiciais tradicionais.

Privacidade: Os processos realizados em plataformas online podem ser mais discretos,

0 que é uma vantagem para questdes sensiveis.

4. ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica como direito fundamental é previsto no art. 52, XXXV da

Constitui¢do Federal.

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito &
vida, a liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e 4 propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - aleindo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;

O artigo 82 da Convengido Interamericana sobre Direitos Humanos - Pacto de S3o José

da Costa Rica, da qual o Brasil é signatario, também o alberga:

Art. 82 Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as garantias e dentro de um prazo
razoével, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracio de qualquer acusagio penal contra ela, ou para que
se determinem seus direitos ou obrigacSes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de
qualquer natureza.

Lembrando que atualmente o acesso 2 justica nio se restringe ao direito de acesso ao

Poder Judicidrio ou a uma sentenga, mas é compreendido como a obtencdo de uma solugio

justa.

A busca pela tutela dos direitos adequada, tempestiva e efetiva, exige a adequagio do
acesso a tutela, ocorrendo uma passagem necesséria da justica estatal imperativa, com
a aplicagdo do Direito objetivo como tnica finalidade do modelo de justica, para a
aplicagdo da justica coexistencial, uma mending justice (uma justica capaz de remendar
o tecido social), focada na pacificacdo e na continuidade da convivéncia das pessoas,
na condi¢do de individuos, comunidade ou grupos envolvidos (DIDIER, ZANET]I,
2021)

Em 1978, foi realizada uma pesquisa em diversos paises’, denominada “Projeto

Florencga”, capitaneada pelos professores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, com participagio

de juristas, sociélogos e profissionais das ciéncias sociais, cujo objetivo era verificar os entraves

ao acesso a Justica. Ocasido em que se concluiu que os principais obsticulos estavam

relacionados com o custo e duragdo dos processos, e resultou na divulgacdo das trés primeiras

ondas renovatérias de acesso a Justiga.

3 Buscou informagdes nos Sistema de Justica da Alemanha, Australia, Bulgaria, Canad4, Chile, Col6mbia,
Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda, Hungria, Indonésia, Israel, Italia, Japdo, México, Poldnia, Suécia,

Unido Soviética e Uruguai. (CAPPELLETTI; GARTH, apud LAZZARI).
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A primeira onda concerne a superacdo dos obsticulos financeiros, com a assisténcia
judicidria aos pobres e abertura da jurisdi¢do a micro lesGes, com institutos como a justiga
gratuita e assisténcia judicidria.

A segunda onda, no polo antagbnico, refere-se s macrolesdes, direitos metaindividuais
(difusos e coletivos), abordando uma visao macro, coletiva, de resolug¢io de demandas, evitando
a proliferacio de acSes judiciais e o congestionamento judicidrio, com institutos como o
mandado de seguranca coletivo, agdo civil ptblica e agdo popular.

A terceira onda, preocupa-se com ferramentas que dariam maior efetividade ao
provimento jurisdicional, propondo um novo paradigma de acesso a justica, técnicas
processuais efetivas e meios alternativos de resolucio de conflitos, como o fomento 2
autocomposi¢io, conciliagdo, mediagio e arbitragem.

Percebe-se que as conclusdes do Projeto Florenca sio aplicdveis a realidade brasileira, e
que os custos de acesso  Justiga e duragdo dos processos sio desafios globais. Nesse sentido, as
formas alternativas de resolucio de conflitos representam o desejo de celeridade e eficiéncia da
prestacdo jurisdicional.

Nio custa mencionar que o mundo globalizado e a era tecnolégica trouxeram novos
desafios, para além das trés ondas renovatérias oriundas do Projeto Florenca e do eixo
eurocéntrico normativo, como a virtualizacdo do processo, o excesso de litigiosidade na
sociedade de consumo e as experiéncias e perspectivas inovadoras em nagdes subdesenvolvidas
ou em desenvolvimento. E que em 2019 Bryant Garth e outros pesquisadores incursionaram
um novo projeto, ainda nio finalizado, denominado Global Acess to Justice Project, nos quais sdo
tratadas novas ondas renovatdrias sob a perspectiva dos paradigmas do mundo contemporaneo,

a saber:

Relatérios Globais Teméticos

1. A ‘primeira onda’ (dimensdo): os custos para a resolugdo de litigios no 4mbito do
sistema judicidrio formal e servicos juridico assistenciais para os mais pobres e
vulnerdveis

2. A ‘segunda onda’ (dimensdo): iniciativas contemporineas para garantir a
representacio dos direitos difusos / coletivos

3. A ‘terceira onda’ (dimensdo): iniciativas para aprimorar o procedimento e as
institui¢des que compdem o sistema de processamento de litigios

3.1. Processo Civil

3.2. Processo Penal

3.3. Métodos Alternativos de Resolugdo de Conflitos

3.4. Simplificacdo legal e atalhos no processo juridico

4. A ‘quarta onda’ (dimensdo): ética nas profissdes juridicas e acesso dos advogados &
justiga
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5. A ‘quinta onda’ (dimens3o): o contemporineo processo de internacionalizagio da
protecdo dos direitos humanos

6. A ‘sexta onda’ (dimensio): iniciativas promissoras e novas tecnologias para
aprimorar o acesso a justica

7. A ‘sétima onda’: desigualdade de género e raca nos sistemas de justiga

8. Abordagem sociolégica: necessidades juridicas (ndo atendidas) e a sociologia da
(in)justica

8.1. Necessidades juridicas (ndo atendidas)

8.2. A sociologia da (in)justi(;a

9. Abordagens antropoldgica e pés-colonial: dimens&es culturais do problema de acesso
e o aprendizado dos povos das ‘primeiras nagdes’

10. Educacdo juridica

11. Esforgos globais na promocio do acesso a justica

Conclui-se, portanto, que a resolucdo de disputas online nos tribunais brasileiros é um
meio alternativo de resolugio de conflitos (segunda onda renovatéria de acesso a justica) por
meio de iniciativas inovadoras e tecnolégicas de aprimoramento do acesso ao judicidrio (sexta

onda ou dimens3o).

4. ODR NO JUDICIARIO BRASILEIRO

O Conselho Nacional de Justica editou a Resolugio 358, em 02/12/2020, que regulamenta
a criagio de solugdes tecnoldgicas para a resolucdo consensual de conflitos pelo Poder Judicidrio
e dispde, no artigo 12, que os tribunais deverdo, no prazo de 18 meses da entrada em vigor da
Resolucgdo, disponibilizar “Sistema informatizado para a resolugio de conflitos por meio da
conciliagio e mediagio” (SIREC).

Estabelece os seguintes requisitos minimos (art. 12, §7°):

I - cadastro das partes (pessoas fisicas e juridicas) e representantes;

II - integragio com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores do CNJ
(CONCILIAJUD);

IIT - cadastro de casos extrajudiciais;

IV - acoplamento modularizado com o sistema processual eletrénico do tribunal que
o adotar ou desenvolvimento em plataforma de interoperabilidade, de forma a manter
a continua comunicabilidade com o sistema processual do tribunal respectivo;

V - sincronizagdo de agendas/agendamento;

V1 - geragdo de atas e termos de forma automatizada.

E os seguintes requisitos recomendéveis (art. 12, §82):

I - negociacdo com troca de mensagens sincronas e/ou assincronas;

II - possibilidade de propostas para aceite e assinatura;

IIT - relatérios para gestio detalhada dos requerimentos das partes e das empresas,
bem como por classe e assunto das demandas que ingressaram no SIREC conforme a
TPU, preferencialmente indexados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, sendo a titularidade desses Relatérios dos
Tribunais, que poderdo, desde que devidamente observada a LGPD (Lei n®
13.709/2018), disponibiliza-los de forma onerosa aos litigantes; e

IV - APIs (Application Programming Interface) de integracio e disponibilizagio de
servicos modulares para os tribunais e para as empresas, cuja titularidade devera
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obrigatoriamente ser dos tribunais, que poderdo disponibiliz4-los de forma onerosa aos
litigantes.

Os tribunais também deverdo observar as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018,
relativamente A protecio de dados pessoais e transferéncia de dados, e a Resolugio 335/2020 do
CNJ, que institui politica ptblica para a governanga e a gestdo de processo judicial eletrénico,
integra os tribunais do pais com a cria¢do da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro
- PDPJ-Br e mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletrénico prioritirio do
Conselho Nacional de Justica.

Entretanto, a implementagio do SIREC (Sistema informatizado para a resolucdo de
conflitos por meio da conciliagio e mediagdo) nos termos da Resolucdo supracitada ainda é um
desafio para os tribunais brasileiros, apesar da

O uso do ODR no Brasil estd em crescimento, e varios tribunais tém adotado
plataformas de resolucdo de disputas online. O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP), por
exemplo, criou uma plataforma de mediacio online, que permite que as partes envolvidas em
litigios busquem solu¢Ges consensuais antes de recorrer ao Judicidrio. Além disso, o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) também desenvolveu sistemas de conciliacio e
mediacdo virtuais, com o objetivo de facilitar a resolucdo de conflitos de forma ripida e eficaz.

Esses tribunais utilizam ferramentas de ODR tanto para casos de menor complexidade
quanto para questdes mais complexas, como litigios comerciais e familiares. A experiéncia
desses tribunais tem mostrado que, além de proporcionar uma solugio ripida para os casos, o
ODR contribui para a redugdo da sobrecarga processual, fortalecimento da pacificagdo social e
democratizagio do acesso a justica.

Por exemplo, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), em parceria com a PUC-
RIO e a concessionéria de energia elétrica LIGHT, lancou em 2022 a plataforma +Acordo: uma
solugdo pré-processual de resolucdo de conflitos online, gerando automaticamente propostas de
acordo com base em dados fornecidos pelas partes e histérico de jurisprudéncia do tribunal,
além de regras de especialistas e de normas vigentes sobre a questdo.

Mapeamento da Implementa¢io da Resolugdo n? 358/2020 do CNJ nos Tribunais em

2023:
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Grafico 1 - A adogao do sistema "SIREC” por tribunais brasileiros’
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REQUISITOS DA RESOLUCAO1

Fonte: SALOMAO, Luis Felipe e CAMPBELL, Mauro (cood). Online Dispute Resolution: um estudo 4 luz da
Resolugio n2 358 do CNJ. Disponivel em: https://conhecimento.fgv.br/sites/default/files/2025-
o1/publicacoes/odr-relatorio_odr.pdfinten.

Tribunais que possuem o SIREC: Superior Tribunal de Justica (STJ).

Tribunais que n3o possuem o SIREC, mas tém ferramentas que atendem parcialmente
os requisitos da resolucdo: TRF 2, TRF 4, TJ/DFT, TJ/ES, TJ/GO, TJ/MA, TJ/MT, T]/PA,
TJ/PB, TJ/PI, TJ/PR, TJ/RS, TJ/SC, TJ/SE, TJ/TO.

Tribunais que ndo possuem o SIREC: TRF 1, TRF 3, TRF 5, TJ/AM, TJ/BA, TJ/CE,
TJ/MG, TJ/RN, TJ/RR.

Tribunais que estio aguardando o desenvolvimento nacional do SIREC e a
disponibilizagio na PDPJ: TRF 3, TJ/AC, TJ/AL, TJ/AP, TJ/MS, T]/PE, TJ]/SP.

Tribunais que possuem outros sistemas: TJ/RO (possui o sistema Cejusc Digital),
TJ/R] (est4 desenvolvendo uma plataforma em parceria com a PUC-Rio)

Percebe-se que cada tribunal trata de maneira distinta a conciliagio e mediagio, alguns
tribunais contam com sistema préprio, enquanto outros se limitam 2 utiliza¢o de plataformas
de comunica¢io com whatsapp, zoom, google meet. Alguns tribunais, como o TRF2, TRF3 e
TRF4 possibilitam a conciliagio online por meio de formularios e féruns virtuais, facilitando
a troca de informagdes e propostas entre as partes.

A maioria dos tribunais nio implementou o SIREC, nos moldes definidos pela

Resolugio n? 358 do CNJ, entretanto, muitos adotam alternativas que alegam contemplar parte
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dos requisitos ou estar aguardando apenas o desenvolvimento nacional do sistema e a sua
disponibilizagio na Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro.

E preciso também nio olvidar o investimento em infraestrutura, pessoal e treinamento
para adequada utilizacdo das tecnologias, bem como a cooperagio e coordenacio entre os
tribunais para disseminacio das priticas bem sucedidas.

Também ¢é salutar que se firme parcerias com os grandes litigantes para incentivar a
adogdo dessas plataformas como procedimento pré-processual padrio em todos os tribunais
brasileiros.

Bem como a ampliagio do arsenal de procedimentos, inclusive com a participagdo de
um terceiro imparcial que auxilie a comunicagio entre as partes visando  solugio consensual
do conflito.

Diante do exposto, embora incipientes, essas plataformas demonstram o desejo
institucional de evoluir no caminho de um sistema de justica pautado na solucido pacifica dos
conflitos e no didlogo, com o uso da tecnologia como aliado para redugio de custos e aumento

da eficiéncia.

6. ODR COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA

A pacificacdo social é um dos principais objetivos de qualquer sistema de justica, e a
utilizag¢do de ODR pode ser vista como uma ferramenta importante nesse processo. Ao
possibilitar que as partes encontrem solu¢des consensuais para seus conflitos, o ODR ajuda a
evitar o acirramento das disputas e promove a manutencio das relacGes entre as partes
envolvidas.

Além disso, o ODR contribui para a democratizagdo da justica, pois oferece a todas as
pessoas, independentemente da sua localizagdo ou situagio financeira, a oportunidade de
resolver seus conflitos de forma eficiente. Dessa forma, o ODR ndo apenas resolve o conflito
imediato, mas também promove um ambiente mais pacifico e colaborativo entre as partes, o

que é fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa e harménica.

7. CONCLUSAO

A autocomposi¢io, potencializada pelos sistemas de ODR, representa um avanco
significativo na resolucio de conflitos, especialmente no contexto dos tribunais brasileiros. A

utilizagdo dessas ferramentas tecnolégicas tem mostrado ser uma forma eficiente de promover
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a pacificacdo social e democratizar o acesso a justica, resolvendo disputas de forma répida,
econdmica e acessivel. A pritica da autocomposicio, quando aliada 4 inovacio tecnoldgica, tem
o poder de transformar o sistema de justica, tornando-o mais inclusivo e eficaz na solugio de

conflitos.
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