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RESUMO: Esse artigo buscou compreender como a inovagio social tem sido utilizada como
estratégia para promocio da saide coletiva, a partir da analise de experiéncias nacionais e
internacionais que integram participagio comunitéria, tecnologia acessivel e articulagio
intersetorial. A metodologia adotada foi a revisdo narrativa da literatura, com busca nas bases
PubMed, MEDLINE, Scopus e Cochrane, utilizando descritores como “social innovation”,
“public health” e “health equity”. Foram selecionados 8 estudos publicados entre 2015 e 2025. Os
resultados revelaram que as inovacdes sociais em satide apresentam impactos significativos na
ampliacio do acesso aos servigos, no fortalecimento das comunidades e na reducio das
desigualdades em satide. Modelos hibridos, co-design de servigos, uso de tecnologias simples e
redes colaborativas mostraram-se eficazes. No entanto, desafios como a sustentabilidade
financeira, a avaliacdo de impacto e a capacitagio técnica persistem. Conclui-se que a inovagio
social representa uma via promissora para transformacio estrutural do sistema de satde,
promovendo solu¢des equitativas e sustentdveis com base no protagonismo comunitdrio e na
justica social.
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ABSTRACT: This article aimed to understand how social innovation has been used as a
strategy to promote public health, based on the analysis of national and international
experiences that integrate community participation, accessible technology, and intersectoral
articulation. The methodology adopted was a narrative literature review, with searches in the
PubMed, MEDLINE, Scopus and Cochrane databases, using descriptors such as “social
innovation”, “public health” and “health equity”. 8 studies published between 2015 and 2025
were selected. The results revealed that social innovations in health have significant impacts
on expanding access to services, strengthening communities, and reducing health inequalities.
Hybrid models, service co-design, the use of simple technologies, and collaborative networks
proved effective. However, challenges such as financial sustainability, impact evaluation, and
technical training remain. It is concluded that social innovation represents a promising path
for the structural transformation of the health system, promoting equitable and sustainable
solutions based on community protagonism and social justice.

Keywords: Social innovation. Public health. Equity.

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo comprender cémo se ha utilizado la innovacién
social como estrategia para promover la salud colectiva, a partir del anélisis de experiencias
nacionales e internacionales que integran la participacién comunitaria, la tecnologia accesible y
la articulacién intersectorial. La metodologia adoptada fue la revisién narrativa de la literatura,
con busquedas en las bases de datos PubMed, MEDLINE, Scopus y Cochrane, utilizando
descriptores como “social innovation”, “public health” y “health equity”. Se seleccionaron 8
estudios publicados entre 2015 y 2025. Los resultados revelaron que las innovaciones sociales en
salud tienen impactos significativos en la ampliacién del acceso a los servicios, el
fortalecimiento de las comunidades y la reduccién de las desigualdades en salud. Los modelos
hibridos, el co-disefio de servicios, el uso de tecnologias simples y las redes colaborativas
demostraron ser eficaces. Sin embargo, persisten desafios como la sostenibilidad financiera, la
evaluacién de impacto y la capacitacién técnica. Se concluye que la innovacién social representa
un camino prometedor para la transformacién estructural del sistema de salud, promoviendo
soluciones equitativas y sostenibles basadas en el protagonismo comunitario y la justicia social.

Palabras clave: Innovacién social. Salud colectiva. Equidad.

INTRODUCAO

A promogio da satide coletiva em contextos marcados por desigualdades estruturais requer abordagens

que extrapolem os limites do modelo biomédico tradicional, incorporando priticas que
valorizem a participacdo social, a equidade e o respeito as especificidades culturais e territoriais.
Nesse sentido, a inovagdo social emerge como uma alternativa promissora ao propor solucdes
colaborativas, sustentiveis e centradas nas necessidades reais das popula¢des, especialmente
em cenarios de vulnerabilidade (MASON C, et al., 2015 e HALPAAP B, et al., 2020).
Diferentemente das inovagdes meramente tecnoldgicas, a inovagio social se caracteriza
por gerar mudangas nas relagdes sociais e nos modelos de governanca, promovendo a

coprodugdo de politicas e servigos com participagdo ativa da comunidade (FARMER ]J, et al.,
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2018). Tais priticas vém se expandindo no campo da satide coletiva, por meio de estratégias
como o co-design de servicos, o uso de tecnologias acessiveis e a formagio de redes
intersetoriais, contribuindo para a melhoria dos indicadores de satde, a corresponsabilidade
dos sujeitos e a sustentabilidade das agdes (ANDRUN A, 2025; VAN NIEKERK L, et al., 2023).

Estudos recentes apontam que experiéncias inovadoras, desenvolvidas em paises como
Alemanha, Malawi, Austrélia, Africa do Sul, Reino Unido e Brasil, tém gerado impactos
significativos, tanto em termos de acesso e qualidade dos servigos quanto no fortalecimento do
capital social e da autonomia comunitiria (VICKERS 1, et al., 2017; DE VILLIERS K, 2021 ¢
TOMOH BO, et al., 2024). Contudo, ainda sdo escassas as sistematizagdes que analisem de
forma critica essas iniciativas, bem como os fatores que condicionam seu éxito ou sua limitacio
em contextos distintos.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo realizar uma revisdo narrativa da
literatura sobre a aplicag¢do da inovagio social no campo da satide coletiva, buscando identificar
estratégias colaborativas, impactos observados e principais desafios enfrentados. Para tanto,
foram analisados estudos publicados entre 2015 e 2025, com o intuito de contribuir para a
consolidac¢io do campo da inovacgao social em satide como alternativa vidvel e transformadora

das politicas publicas.

METODOS

Este trabalho trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, cujo objetivo foi reunir,
descrever e analisar criticamente estudos que abordam a inovagdo social como estratégia de
promogio da satde coletiva. A revisio narrativa, por sua natureza flexivel e interpretativa,
permite a constru¢io de uma visio abrangente sobre o tema, com base na identificacio de
padrdes, lacunas e contribui¢des tedricas presentes na produgio cientifica. Esse tipo de revisio
é particularmente ttil em 4reas emergentes ou interdisciplinares, como é o caso da inovacio
social em satide, onde os conceitos, métodos e abordagens ainda se encontram em processo de
consolidagdo.

A busca pelos estudos foi realizada nas bases de dados PubMed, MEDLINE, Scopus e
Cochrane Library, selecionadas por sua relevincia e abrangéncia na 4rea da saide publica.
Foram utilizados os seguintes descritores e combinaces booleanas, em inglés: “social
innovation”, “public health”, “community participation”, “health equity”, “health systems” e

“social entrepreneurship”. Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados entre 2015 e 2025,
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disponiveis em portugués ou inglés, com acesso ao texto completo e que abordassem direta ou
indiretamente experiéncias, modelos ou reflexdes sobre inovagio social aplicada a satde
coletiva. Excluiram-se revisdes sistemadticas, meta-analises, cartas ao editor, estudos com foco
exclusivo em inovacio tecnolégica sem interface com aspectos sociais, e aqueles que nio
apresentassem dados empiricos ou discussdes tedricas pertinentes ao tema.

A selecdo inicial resultou em 600 artigos, dos quais foram lidos os titulos e resumos.
Apés essa triagem, 82 estudos foram avaliados na integra, sendo 8 selecionados para compor a
base de anilise da presente revisio, por atenderem aos critérios previamente definidos. A leitura
e andlise critica dos textos incluidos foi realizada de forma qualitativa, considerando os
seguintes eixos: 1) contexto sociopolitico da experiéncia; 2) tipo de inovagdo social
implementada; 3) estratégias metodolégicas adotadas; 4) resultados observados; e 5) desafios e
potencial de replicabilidade.

Essa abordagem metodolégica permitiu a elaboracio de uma sintese interpretativa,
integrando dados empiricos e discussdes tedricas que contribuiram para a construg¢io de uma
compreensio mais ampla e critica sobre o papel da inovacido social na promogio da equidade e

do bem-estar populacional no campo da satdde coletiva.

RESULTADOS

A anilise dos estudos selecionados revela que a inovagio social em satde coletiva estd
fortemente associada 4 implementagio de préiticas que valorizam a participacdo comunitéria, a
incorporagio de tecnologias acessiveis e a articulagdo intersetorial como eixos centrais para a
transformacdo dos sistemas de saide. Na Alemanha, politicas locais aliadas & atuagdo em rede
mostraram-se eficazes para gerar solucdes sustentiveis, enquanto na Australia, experiéncias de
co-design comunitdrio em 4reas rurais demonstraram impactos positivos na apropriagio dos
servigos e no fortalecimento do capital social (ANDRUN A, 2025 e FARMER ], et al., 2018).

No Malawi, o uso de linhas telefénicas para orientacio médica em zonas remotas
ampliou o acesso a cuidados bésicos e contribuiu para a redugio de morbimortalidade por causas
evitdveis (VAN NIEKERK L, et al., 2023). J4 no Reino Unido, organiza¢des hibridas com légica
empresarial e social ofereceram servigos inovadores de saiide e bem-estar, promovendo maior
engajamento dos usuarios (VICKERS I, et al., 2017). Na Africa do Sul, a colaboracio entre
Estado e ONGs fortaleceu a equidade no acesso, embora ainda enfrente desafios financeiros e

de governanca (DE VILLIERS K, 2021). Na América Latina, a co-produgio entre universidades
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e comunidades resultou em transformagio territorial e fortalecimento do empreendedorismo
social (HALPAAP B, et al., 2020).

Os estudos também destacaram a importéincia da avaliagdo de impacto com ferramentas
participativas, como Theory of Change e anélise de redes, e ressaltaram desafios como a
dependéncia de recursos externos e a fragilidade das politicas ptblicas. Iniciativas que integram

artes, justica social e satide demonstraram ser particularmente eficazes em promover

abordagens culturalmente responsivas (MASON C, et al., 2015 TOMOH BO, et al., 2024).

DISCUSSAO

A anilise dos estudos identificados revela que a inovacio social aplicada a satide coletiva
tem se consolidado, nos tltimos anos, como uma abordagem promissora e eficaz diante dos
desafios histéricos relacionados a equidade, ao acesso e a participacdo cidadi nos sistemas de
satde. Ao integrar praticas colaborativas com tecnologias acessiveis e modelos de governanga
intersetorial, as experiéncias analisadas demonstram uma crescente capacidade de gerar
respostas contextualizadas as necessidades especificas de diferentes populacdes. Dentre os
principais achados, é possivel destacar seis eixos centrais, que se articulam mutuamente na
estruturagio das estratégias de inovagio social em satde.

Em primeiro lugar, observa-se que a participa¢cdo comunitiria configura-se como o
ndcleo estruturante dessas experiéncias. Andrun A (2025) indicam que redes locais engajadas,
quando aliadas a politicas publicas sensiveis ao territério, promovem solu¢des mais responsivas
e sustentdveis. De forma semelhante, a investiga¢do realizada por Farmer J et al. (2018), na
Austrélia, revelou que iniciativas cocriadas por comunidades rurais nio apenas aumentam a
apropriacdo social dos recursos, como também favorecem o engajamento duradouro da
populagio e o fortalecimento de determinantes sociais positivos, o que reforca a ideia de que a
saide nio pode ser pensada sem o protagonismo direto dos sujeitos nela envolvidos.

Além disso, a tecnologia, quando utilizada de maneira critica e inclusiva, tem se
mostrado uma aliada estratégica para a promogio da equidade em satde. A experiéncia do
Malawi, relatada por van Niekerk L et al. (2023), é exemplar nesse sentido: linhas telefénicas de
satde, voltadas para regides remotas, conseguiram garantir orienta¢des médicas essenciais em
tempo real, mitigando os efeitos do isolamento geogréifico e da caréncia de infraestrutura. Essa
integragdo entre tecnologia e mobilizagio comunitéria revela-se essencial para ampliar o alcance

das politicas de satide, especialmente em contextos de vulnerabilidade estrutural.
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Outro ponto importante diz respeito aos modelos hibridos de gestio e ao
empreendedorismo social, que operam na fronteira entre os setores ptblico e privado. No Reino
Unido, conforme anélise de Vickers B et al. (2017), empresas sociais que conciliam valores
democraticos com praticas de mercado conseguiram inovar nos servigos ofertados a populagio,
mantendo compromisso com a inclusio e a responsabilidade social. Esse tipo de arranjo
institucional, ao equilibrar eficiéncia econdmica e valor putblico, evidencia uma alternativa
vidvel para a gestdo de servicos em sistemas de satide sob pressio.

No que se refere 4 intersetorialidade, os dados apontam para a centralidade da cooperagio
entre governo, universidades, sociedade civil e setor privado. De Villiers R (2021) mostra, por
exemplo, que na Africa do Sul a colaboracio entre Estado e organiza¢des nio estatais tem
ampliado o acesso e a aceitabilidade dos servigos, embora persistam desafios relacionados a
continuidade do financiamento e 4 integracio efetiva entre os atores. Na América Latina, a co-
producdo entre universidades e comunidades, conforme descrita por Halpaap B et al. (2020),
tem gerado experiéncias inovadoras de empreendedorismo social e fortalecimento territorial,
apontando caminhos para uma governanca mais democritica e enraizada nas realidades locais.

A avaliagio de impacto surge como elemento indispensével para a sustentabilidade das
inovagdes. Mason C et al. (2015) defendem que os efeitos das intervengdes devem ser analisados
nio apenas por meio de indicadores clinicos, mas também considerando aspectos como
empoderamento, desenvolvimento de capital social e transformacio institucional. Ferramentas
como Theory of Change, anélise de redes e design thinking vém sendo incorporadas em diferentes
contextos para promover avaliagdes participativas e adaptativas, como ilustrado na sessio
cientifica de 2024 dedicada ao tema.

Por fim, é necessirio reconhecer os desafios persistentes, entre os quais se destacam a
dependéncia de recursos externos, a fragilidade institucional das politicas ptblicas e a
necessidade de formacdo técnica continua das liderancas locais. Ainda assim, surgem novas
oportunidades, sobretudo por meio de abordagens integradas que incluem as artes, a justica
social e a diversidade cultural como componentes ativos das estratégias de saide publica.
Halpaap B et al. (2020) e Tomoh BO et al. (2024) chamam atengio para essas possibilidades,
mostrando que a inovagio social, quando bem articulada com os saberes locais, pode gerar
respostas mais sensiveis, humanas e transformadoras frente as desigualdades em satde.

Dessa forma, os estudos analisados apontam para um cendrio em que a inovagio social,

longe de ser uma solugio dnica ou tecnocritica, apresenta-se como um campo dinimico de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sio Paulo, v. 11, n. 7, jul. 2025.
ISSN: 2675-3375

3018



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

experimentacio coletiva, onde o bem-estar populacional é construido a partir do didlogo entre
multiplos saberes, tecnologias acessiveis e compromisso com a justiga social.

A tabela a seguir resume os principais modelos e estratégias identificados nos estudos:

Tabela 1- Resumo das estratégias identificadas em cada estudo

Modelo/Estudo Estratégia Principal Resultados/Impacto Referéncia
Servigos co-criados em Co-design com Sustentabilidade e melhor Farmer ] et al,,
comunidades rurais participacdo local adequagio local 2018

Linha de apoio Tecnologia para dreas Maior acesso e reducido de van Niekerk L,
telefénico em satide remotas morbidade et al., 2023

Redes hibridas de satide Légica empresarial e Eficiéncia e inovagio com Vickers B et al,,
no Reino Unido social engajamento democritico 2017

Ecossistema de Redes colaborativas e Solugdes adaptadas e
) _ . . , . Andrun A, 2025
inovacgdo na Alemanha politicas contextuais sustentdveis

Inovagio social na Parceria governo- Acessibilidade e aceitagiode Villiers R,
Africa do Sul sociedade civil ampliadas 2021
Avaliagio com ) . .
s Co-criagio e redes de Monitoramento participativo Mason C, et al.,
ferramentas . . = , ~
. conhecimento e inovagdo continua 2015; Sessdo 2024
colaborativas

Fonte: Os autores (2025).

A inovagio social em sadde coletiva nio pode ser compreendida como um modelo tnico
ou linear, mas como um conjunto de préticas flexiveis, colaborativas e sensiveis ao contexto. O
sucesso dessas estratégias depende da articulagio de multiplos fatores: participagio ativa das
comunidades, uso estratégico de tecnologias inclusivas, modelos hibridos de gestio e politicas
ptblicas comprometidas com a equidade. A experiéncia internacional e latino-americana
mostra que, quando essas condi¢Ses sdo atendidas, as inovagdes sociais tém potencial real de
reduzir iniquidades, ampliar a cobertura e transformar os sistemas de satde de maneira

duradoura e emancipadora.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na anilise dos estudos revisados, torna-se evidente que a inovagio social
aplicada a satde coletiva representa uma estratégia concreta e eficaz para enfrentar

desigualdades estruturais e ampliar o alcance das politicas puablicas de satide. Ao conjugar
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participagdo comunitdria ativa, uso inteligente de tecnologias acessiveis e articulagio
intersetorial, essas praticas inovadoras revelam-se particularmente potentes para transformar
realidades locais com sensibilidade, equidade e sustentabilidade.

Os resultados demonstraram que iniciativas baseadas na co-criagio com a comunidade
contribuem para fortalecer o senso de pertencimento e corresponsabilidade, o que, por sua vez,
favorece a continuidade dos projetos e a sua adaptagio as especificidades territoriais. Ao mesmo
tempo, o uso de tecnologias — especialmente aquelas de baixo custo e de facil acesso, como
linhas telefénicas e plataformas digitais — potencializa o alcance das acdes em regides
historicamente negligenciadas, criando pontes entre o sistema de satde e as populagdes
vulneraveis.

As experiéncias com modelos hibridos de gestdo e empreendedorismo social revelam que
é possivel integrar eficiéncia organizacional e valores democriticos, promovendo servicos de
satide mais 4geis, participativos e voltados ao bem comum. Nesse sentido, o fortalecimento das
redes de colaboracdo entre Estado, academia, sociedade civil e setor privado surge como um
fator determinante para o éxito dessas iniciativas, pois garante nio apenas diversidade de
saberes e recursos, mas também legitimidade social e institucional as propostas implementadas.

Contudo, o estudo também evidencia que os avangos ainda convivem com obsticulos
significativos, como a instabilidade dos financiamentos, a caréncia de avalia¢es continuas de
impacto e a limitacdo técnica de liderancas comunitrias. A sustentabilidade das inovagdes
sociais em satde, portanto, depende nio apenas da criatividade das solu¢des propostas, mas
também da capacidade de monitoramento participativo, da institucionalizacdo das boas praticas
e da valorizagdo dos saberes locais.

Em sintese, a inovagio social em satide coletiva nio deve ser compreendida como uma
alternativa pontual ou compensatéria frente as falhas do sistema, mas sim como um
instrumento estratégico de transformagio estrutural, que coloca a equidade, a participagio
cidadi e a justica social no centro das politicas de cuidado. As experiéncias analisadas
demonstram que, quando bem conduzidas e contextualizadas, essas préticas colaborativas
podem efetivamente contribuir para a constru¢do de um sistema de satide mais justo, inclusivo

e orientado ao bem-estar coletivo.
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