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“A historia dos idosos € um tesouro, que deve ser
preservado com carinho e respeito. Que as finangas ¢ a
saude sejam cuidadas com amor, para que a velhice seja
uma fase de paz e realizagdo”

- Mendonga Filho



RESUMO

O empréstimo consignado ¢ uma modalidade de crédito caracterizada pelo
desconto automatico das parcelas diretamente da folha de pagamento ou
do beneficio previdenciario do contratante. Entre os usuarios dessa
modalidade estdo os idosos analfabetos que, devido a auséncia ou baixa
escolaridade, apresentam acentuado grau de vulnerabilidade, com isso,
apresentam dificuldade de compreensdo das clausulas contratuais e da
caréncia de informagdes claras, acessiveis e adequadas. Esse contexto
propicia a ocorréncia de praticas fraudulentas, como a formalizagdo de
contratos sem manifestacdo valida de vontade, bem como abusos, tais
como publicidade enganosa e omissao de informagdes essenciais. Assim,
a presente dissertacdo tem como objetivo analisar a hipervulnerabilidade
do consumidor idoso analfabeto diante das praticas abusivas recorrentes
nos contratos de empréstimo consignado. Para o desenvolvimento da
pesquisa, realizou-se uma revisdo bibliografica com base em trabalhos
académicos e artigos cientificos voltados a tematica, além de uma andlise
normativa a luz do ordenamento juridico brasileiro. Nesse contexto, foram
examinados dispositivos relevantes, como a Constituicdo Federal de 1988,
0 Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Pessoa Idosa e a Lei n°
14.131/2021, que ampliou a margem consignavel, com o intuito de
identificar os principais instrumentos juridicos destinados a proteg¢dao dos
direitos fundamentais dessa popula¢do. A analise revelou que, embora o
ordenamento juridico reconheca a condicao de vulnerabilidade dos idosos
analfabetos e estabeleca mecanismos de tutela, ainda subsistem lacunas
significativas na efetividade dessas normas. Verificou-se que, em virtude
de sua hipervulnerabilidade, muitos consumidores idosos sdo vitimas de
fraudes e induzidos a erro na celebracdo de contratos bancarios,
principalmente pela auséncia de informagao adequada e pela dificuldade
de discernimento. Essas praticas, frequentemente ocultas sob a aparéncia
de legalidade, representam agravos aos principios da boa-fé objetiva, da
dignidade da pessoa humana e da protecao ao consumidor. Ressalte-se,
ainda, que a democratizagdo do acesso ao crédito nas ultimas décadas,
embora tenha promovido inclusdo financeira, também expds os idosos
analfabetos, a riscos relevantes, dada sua limitada capacidade de avaliar
criticamente os contratos e de exercer validamente sua autonomia
negocial. Diante disso, ¢ necessario o aperfeigoamento legislativo e da
implementagdo de politicas publicas especificas, voltadas a promocao e
fortalecimento dos mecanismos de prote¢do ao consumidor idoso
analfabeto.



Palavras-chave: Crédito consignado. Consumidor idoso. Direitos.
Praticas abusivas.



ABSTRACT

Payroll-deductible loans are a type of credit characterized by the automatic
deduction of installments directly from the borrower's paycheck or social
security benefit. Among the users of this credit modality are illiterate
elderly individuals who, due to the absence or low level of formal
education, exhibit a high degree of vulnerability. As a result, they face
significant difficulties in understanding contractual clauses and accessing
clear, adequate, and accessible information. This scenario fosters the
occurrence of fraudulent practices, such as the formalization of contracts
without valid consent, as well as abuses including misleading advertising
and the omission of essential information. Thus, this dissertation aims to
analyze the hypervulnerability of illiterate elderly consumers in the face of
recurring abusive practices in payroll-deductible loan agreements. To
conduct this research, a bibliographic review was carried out based on
academic works and scientific articles focused on the subject, along with a
normative analysis under the Brazilian legal framework. Within this
context, relevant legal instruments were examined, such as the 1988
Federal Constitution, the Consumer Protection Code, the Statute of the
Elderly, and Law No. 14,131/2021, which increased the consignable
margin, with the objective of identifying the main legal mechanisms for
protecting the fundamental rights of this population. The analysis revealed
that, although the Brazilian legal system recognizes the vulnerability of
illiterate elderly individuals and establishes protective measures, there are
still significant gaps in the effectiveness of such protections. It was found
that, due to their hypervulnerability, many elderly consumers fall victim to
fraud and are misled in the formation of banking contracts, especially due
to the lack of proper information and their limited ability to comprehend
contractual terms. These practices, often concealed under a guise of
legality, constitute violations of the principles of objective good faith,
human dignity, and consumer protection. It is also worth noting that the
democratization of access to credit in recent decades, although beneficial
in terms of financial inclusion, has also exposed illiterate elderly
individuals to significant risks, given their limited capacity to critically
assess contractual terms and to validly exercise their contractual
autonomy. In light of this, there is an urgent need for legislative
improvement and the implementation of specific public policies aimed at
promoting and strengthening protection mechanisms for illiterate elderly
consumers.



Keywords: Consigned credit. Elderly consumer. Rights. Abusive
practices.
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INTRODUCAO

Em nosso ordenamento juridico, at¢é a década de noventa, a
legislagdo que regulava as relagdes de consumo era o Coédigo Civil, que
apresentava muitas limitagdes e nao conseguia oferecer condig¢des
suficientes para assegurar as relagdes de consumo. A partir da
promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, a defesa do consumidor foi
garantida na legislacdo infraconstitucional. Este avango constitucional
estabeleceu a necessidade de uma regulamentagdo especifica para proteger
os direitos dos consumidores, resultando na promulgacdo, em 11 de
setembro de 1990, da Lei n°® 8.078, conhecida como Cédigo de Defesa do
Consumidor (SEIXAS, 2014).

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) trouxe uma série de
inovacdes e avangos significativos nas relagdes de consumo no Brasil.
Entre suas principais contribuigdes estdo a definicdo clara dos direitos
basicos dos consumidores, a imposi¢ao de deveres aos fornecedores de
produtos e servigos, € a criacdo de mecanismos eficazes para a resolugdo
de conflitos de consumo (BRASIL, 1990).

Entre as modalidades de crédito existentes no Brasil, o empréstimo
consignado ¢ um dos mais conhecidos. Isso se deve ao fato de que as
instituicdes financeiras e bancérias oferecem juros mais baixos para os
consumidores ¢ enfrentam menos riscos (MOREY; AGUIAR; GOMES,
2022). Isso acontece porque os descontos das parcelas sdo feitos
diretamente nas folhas de pagamento dos contratantes, reduzindo o risco

de inadimpléncia. Consequentemente, ¢ um empréstimo mais facil de ser
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obtido do que o crédito pessoal (PINHEIRO, 2020). O contrato de
empréstimo com pagamento consignado tornou-se padronizado a partir de
2003, quando a Lei 10.820/2003 permitiu a consignagao nos beneficios
previdenciarios. Esta lei abriu um novo nicho de mercado para as
instituicdes financeiras, direcionando-se a um publico contratante com
caracteristicas proprias: os aposentados e pensionistas do INSS (NERILO,
2017).

Apesar do empréstimo consignado ser bastante acessivel e
apresentar condicdes favoraveis de juros e facilidade de obtengdo, acabam
apresentando riscos que necessitam de atengao e regulamentagao adequada
para proteger os consumidores, especialmente os mais vulneraveis, como
os idosos analfabetos (MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022). Mesmo com
leis que assegurem os direitos acerca de um contrato, principalmente
contra pessoas idosas e vulneraveis, verifica-se que tém sido abundantes
os problemas oriundos da excessiva liberdade, aliada a irresponsabilidade
de instituigdes financeiras habilitadas a operar com empréstimos
consignados (NERILO, 2017). Nos tltimos anos, tem crescido a demanda
judicial sobre esse assunto, demonstrando que os niimeros de processos
relacionados a fraudes sobre essa modalidade de empréstimos sao
bastantes comuns (SOUSA, 2023).

No Brasil, o nimero de pessoas idosas, ou seja, com idade igual ou
superior a 60 anos, aumentou consideravelmente nos ultimos anos,
conforme dados do IBGE. Paralelamente, uma parte significativa dessa
populagdo ¢ analfabeta, apresentando maior vulnerabilidade se comparada

aos demais consumidores, os tornando hipervulnerdveis (TARTUCE;
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NEVES 2021). Essa condi¢do ¢ agravada por diversos fatores,
especialmente pela falta de normas efetivas que protejam adequadamente
os direitos e interesses desses consumidores. Devido a essa lacuna
normativa, ¢ comum observar que as instituicdes financeiras, atuando
como fornecedoras, frequentemente se comportam de maneira abusiva em
relacdo a esses consumidores. Isso inclui a utilizagdo de contratos
fraudulentos e inadequados para esse perfil especifico de consumidor,
além de fornecer informacdes obscuras e imprecisas, € até mesmo
comercializar servigos bancéarios sem o consentimento explicito do
consumidor (SOUSA, 2023).

Assim, essa dissertagao tem como tema a crescente incidéncia de
abusos e fraudes bancérias em empréstimos consignados, os quais tém
impacto significativo na vida dos idosos analfabetos ao comprometerem
suas aposentadorias, pensdes e beneficios de prestacdo continuada,
causando violagdes nos Direitos Humanos, Constitui¢ao Federal, direitos
dos consumidores e Estatuto do Idoso. A andlise da produgdo empirica
sobre esse tema permitira identificar padrdes e tendéncias relacionados a
eficicia das politicas de prote¢cdo ao consumidor idoso analfabeto e
ressaltar possiveis areas de pesquisa que poderiam orientar futuros estudos,
visando a elaboragdo de estratégias mais eficazes de combate ao abuso
econdmico e as fraudes bancarias.

Essa abordagem busca promover maior seguranga e justiga para os
idosos, contribuindo assim para a protecao de seus direitos e bem-estar.
Sendo assim, a problematica desta dissertagdo ¢: Como ocorrem as praticas

abusivas nos empréstimos bancarios firmados com hipervulneraveis e
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como se proteger deles, quais os meios legais e possiveis alteragcdes que
irdo ajudar a diminuir a incidéncia desses casos?

E notério o movimento de favorecimento ao capital, evidenciando
uma situagao de desvantagem para o consumidor em relagao as instituigdes
financeiras. Tal dindmica permite que uma parcela significativa do salario
de trabalhadores e pensionistas fique comprometida com essas instituigoes,
agravando ainda mais o processo de endividamento (SANTOS, 2023).
Nesse contexto, embora existam normas regulatorias para a concessdo de
crédito e protecao das relagdes de consumo envolvendo pessoas idosas,
tais dispositivos muitas vezes se mostram insuficientes na regulagdo
efetiva dessas relagdes e na prevengao de fraudes associadas a contratos de
empréstimos consignados (SOUSA, 2023).

Deste modo, o tema possui uma grande relevancia social e juridica,
pois identifica as situagdes de hipervulnerabilidade do publico-alvo
(idosos analfabetos) e como grandes instituigdes financeiras utilizam
meios fraudulentos e praticas abusivas para realizar empréstimos ou
enganar esses consumidores. Esta questdo revela uma lacuna na protecao
dos direitos dos consumidores, especialmente aqueles em situacdo de
vulnerabilidade extrema. Com a crescente populagdo idosa e a alta taxa de
analfabetismo entre eles, ¢ crucial que se desenvolvam e implementem
politicas eficazes de prote¢ao ao consumidor. O impacto dessas fraudes vai
além do aspecto financeiro, afetando a saude mental e o bem-estar dos
idosos, que frequentemente enfrentam dificuldades adicionais, como

problemas de saude e isolamento social.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as praticas abusivas presentes nos empréstimos

bancarios direcionados a consumidores hipervulneraveis e identificar os

mecanismos de protecdo disponiveis, além de propor meios legais e

possiveis alteragdes legislativas que possam reduzir a incidéncia desses

casos e proteger de forma mais eficaz esse grupo de consumidores.

1.2.2 Objetivos especificos

Analisar a legislagdo atual relacionada aos empréstimos consignados
para idosos analfabetos, identificando suas lacunas e limitagdes;
Investigar os principais tipos de fraudes e abusos cometidos contra esse
consumidor no contexto de empréstimos consignados relatados na
literatura;

Examinar as politicas e praticas de institui¢Oes financeiras na concessao
de crédito consignado para idosos;

Identificar os principios norteadores das relagdes contratuais firmadas

pelos idosos.
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REFERENCIAL TEORICO

Essa dissertagdo aborda a tematica de prote¢do dos idosos
analfabetos diante das praticas abusivas frequentemente identificadas nos
contratos de empréstimos consignados. Para isso serdo explanados os
direitos abrangentes no ordenamento juridico brasileiro, como a
Constituicao Federal de 1988, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
o Estatuto do Idoso e a Lei n° 14.131/2021, que ampliou a margem
consignavel. Para identificar os principais mecanismos de prote¢do dos
direitos fundamentais dessa populagdo, garantindo o respeito a dignidade,
a autonomia e a igualdade de tratamento.

Também serdo abordadas as clausulas contratuais, o direito a
informagdo acessivel e a protecao contra fraudes ou coagdes sdo centrais
na discussdo. Destacando o papel das institui¢cdes financeiras, dos 6rgaos
de fiscalizagdo e das politicas publicas em assegurar que os direitos dos
1dosos analfabetos sejam efetivamente protegidos, promovendo justica

social e prevenindo a perpetuacao de desigualdades (SANTOS, 2023).

2.1 ENVELHECIMENTO DA POPULACAO NO BRASIL

Uma das maiores conquistas sociais e culturais de uma sociedade
em seu processo de desenvolvimento humano ¢ o envelhecimento de sua
populagdo, que reflete diretamente a melhoria das condi¢des gerais de
vida. Nos ultimos anos, observou-se um aumento significativo na
expectativa de vida mundial, resultado de transformagdes nos héabitos de

vida, avangos tecnoldgicos e progressos na area médica, os quais
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proporcionaram a populagdo melhores condicdes de saude e,
consequentemente, maior longevidade (CORREA, 2016).

A transicdo demografica caracteriza-se pela reducao das taxas de
mortalidade, seguida pela diminui¢ao das taxas de natalidade, o que
provoca mudancas significativas na estrutura etdria da populagdo
(MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016). No Brasil, esse processo teve
inicio na década de 1970, quando o pais comegou a apresentar mudangas
demograficas significativas. A populacdo tornou-se predominantemente
urbana, com familias menores e menos filhos, além de uma nova
configuragdo estrutural, em que o perfil jovem cedeu lugar a uma crescente
propor¢ao de pessoas com idade superior a 60 anos (MIRANDA;
MENDES; SILVA, 2016). Atualmente, estima-se que a média de vida no
pais € em torno de 75,5 anos para ambos os sexos, sendo para homens a
média de 72,0 anos e para as mulheres 79,0 anos, os dados do IBGE (2022)
ainda ressaltam que a populacdo com 65 anos ou mais ¢ de 22.169.101
habitantes, equivalendo a 10,9% do total populacional (IBGE, 2022).

Segundo dados do IBGE, em 2022 o total de pessoas com 65 anos
ou mais no pais chegou a 10,9% da populacao, com alta de 57,4% frente a
2010, correspondendo atualmente a 80 pessoas idosas para cada 100
criangas de 0 a 14 anos. Portanto, a nossa realidade reflete que cada vez
mais teremos uma populacdo envelhecida, que precisa de cuidados e
desenvolvimento de atividades que auxiliem na busca por saude e
qualidade de vida (ROCHA, 2013). Para elucidar a questao do crescimento
populacional, considera-se como idosa, de acordo com o Estatuto do Idoso

(Lein. © 10.741/2003) e a Politica Nacional do Idoso (Lei n® 8.842/1994),
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a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos.

E, portanto, um processo continuo e inevitavel, onde ocorre uma
série de modificagdes que necessitam de adaptagdes para garantir
qualidade de vida das pessoas idosas (WHO, 2015). Esses dados
demonstram novas caracteristicas da nossa sociedade, onde a populagdo
idosa tem crescido e esses indices tendem a continuar em crescimento.
Essas transformacdes demogréficas ndo sé impactam a previdéncia social
e a saude, mas também demandam uma reestruturacao na forma como o
Estado, a familia e os setores produtivos abordam o envelhecimento
populacional (FRIAS; CARVALHO, 2021). A maior longevidade implica
em um aumento da demanda por servicos a longo prazo, além de pressionar
os sistemas de seguridade social, que precisam garantir a sustentabilidade
financeira diante de uma populacdo ativa economicamente menor
(CAMARANO, 2010).

Entre os direitos assegurados por essas legislagdes estdo a
gratuidade de medicamentos e transporte publico, além de medidas
destinadas a proteger a saude dos idosos e garantir-lhes prioridade em
diversas situagdes (BRASIL, 2006). Essa defini¢ao engloba um segmento
populacional amplamente heterogéneo, incluindo pessoas com idades que
variam de 60 a mais de 100 anos (CAMARANO, 2010). Refletindo as
condi¢des de vida, que sdo influenciadas por diferencas no ritmo de
envelhecimento, nas condigdes econdmicas, nas desigualdades regionais e
nos fatores sociais, que apresenta caracteristicas diversas que demandam
abordagens especificas para a garantia de seus direitos (SILVA, 2013).

Além disso, a populagdo idosa apresenta diferencas significativas
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em termos de género, etnia, e condigdes socioecondmicas, sendo a area
urbana o principal local de residéncia desse grupo (CORREA, 2016). No
que diz respeito a expectativa de vida, as mulheres sdo as que geralmente
vivem mais, destacando-se no contexto da longevidade. Essas diferencas
reforcam a necessidade de politicas publicas inclusivas e especificas, que
considerem as particularidades de cada segmento desse grupo
populacional (SILVA, 2013). Devendo ser implementadas com atencao as
desigualdades de género e raca, bem como as diferencas regionais, visando
assegurar a equidade no acesso a servigos essenciais € no amparo a
situacdes de vulnerabilidade social (CORREA, 2016).

Apesar das protegdes e direitos estabelecidos pela legislacdo
vigente, a transicdo demografica brasileira apresenta desigualdades sociais
no seu processo de envelhecimento, atualmente o perfil de saude dessa
populagdo € caracterizado por trés tipos principais de problemas de satde:
doengas crdnicas, problemas de satde agudos decorrentes de causas
externas e agravamento de condi¢des cronicas (BRASIL, 2006). Fatores
esses que muitas vezes acabam limitando suas atividades diarias,
participagao social ou capacidade de desempenhar seu papel na sociedade.
Por isso, os paises tém buscado, cada vez mais, compreender o processo
de envelhecimento populacional, procurando alternativas para manter seus
cidaddos idosos socialmente e economicamente integrados e
independentes (MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016).

De acordo com Camarano (2022), a populagdo com idade igual ou
superior a 60 anos deve dobrar nos proximos 30 anos, essas mudangas

demogréficas terdo um impacto significativo na demanda por politicas
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publicas voltadas a garantia do bem-estar dessa parcela da populagao, além
de implicagdes no crescimento econdmico. Com a redugdo da forca de
trabalho ativa, torna-se essencial a implementagdo de medidas que
estimulem o crescimento econdmico e assegurem a sustentabilidade dos
sistemas previdenciario e assistencial (FRIAS; CARVALHO, 2021).

Por outro lado, o processo de envelhecimento populacional pode
impulsionar o crescimento econdmico, uma vez que os niveis médios de
capital humano tendem a aumentar com as mudancas demogréficas. A
reducdo no numero de trabalhadores pode ser compensada por um
incremento mais que proporcional na produtividade, de modo que a forga
de trabalho efetiva (resultado da multiplicagdo entre o numero de
trabalhadores e sua produtividade) tenda a crescer (JACINTO; RIBEIRO,
2015).

Esses efeitos, que atuam em direcdes opostas, geram incertezas
quanto ao real impacto do envelhecimento populacional no mercado de
trabalho € no crescimento econdmico do Brasil (JACINTO; RIBEIRO,
2015). Esse cenério tem motivado uma série de estudos nos quais o idoso
passou a ocupar posi¢do central nas analises. Embora os resultados nao
demonstrem, de forma conclusiva, que o rendimento médio dos
trabalhadores mais velhos esteja aumentando em relagdo a produgdo, a
restri¢do da oferta de trabalho para o crescimento econdmico ndo parece
ser um fator critico no momento. Isso se deve, em parte, a evolugao do
padrao tecnologico, a qualificacao progressiva dos trabalhadores e a maior
participagdo desses individuos no mercado ao longo do tempo (CORREA,

2016).

Capitulo 02

DIREITOS DOS IDOSOS ANALFABETOS E AS PRATICAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS
DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS: UMA ANALISE SOB A LUZ DOS DIREITOS
HUMANOS




Ao longo do tempo, a questdo do envelhecimento mostrou-se tema
de importancia social no mundo, sendo direcionada como uma questao
social ampla que envolve diversas agdes publicas do Estado, conforme

conceitua Ramos (2014):

No Brasil, a politica social para a velhice assume contornos
mais amplos, pois, para milhares de velhos, as dificuldades a
serem superadas ndo se iniciam no tempo da velhice,
decorrendo essencialmente do actimulo de desigualdades ao
longo do ciclo da vida. As coisas ndo acontecem como se
existisse uma populacdo jovem integrada e uma populagio
velha excluida. E a populagio jovem excluida que envelhece
nessas condi¢des, ndo dando para corrigir muita coisa aos 60
ou 70 anos de idade de uma pessoa. Assim, a politica para a
velhice deve integrar um quadro mais amplo de agdes
publicas, que primeiramente protejam a infincia, os salarios
dos trabalhadores, diminuam as desigualdades e assim por
diante (RAMOS, 2014, p.49).

O Brasil vive um envelhecimento acelerado da populagdo,
atualmente, estudos demograficos indicam uma taxa rapida de
envelhecimento, com um aumento expressivo da parcela de idosos e
reducdo dos demais grupos etarios (SOUZA, 2017). Diante desse
contexto, torna-se fundamental que o Brasil implemente politicas que
incentivem a atualizacdo profissional, a educagdo continuada e a inclusao
digital da populagdo idosa, permitindo que esses individuos se mantenham
ativos e produtivos na vida social e econdomica (JACINTO; RIBEIRO,
2015).

Além disso, a criagdo de incentivos para a permanéncia dos
trabalhadores mais velhos no mercado, seja por meio da adaptagdao dos
ambientes laborais, seja pela oferta de modalidades de trabalho flexiveis,
pode contribuir para mitigar os impactos do envelhecimento populacional

sobre o crescimento econdmico (WONG; CARVALHO, 2016). Dessa
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forma, garantir condi¢cdes adequadas para que os idosos sigam
desempenhando um papel efetivo na sociedade ndo apenas favorece sua
qualidade de vida e bem-estar, mas também fortalece a economia ¢ a

sustentabilidade do sistema previdenciario (CAMARANO, 2022).

22 OS DIREITOS ASSEGURADOS AOS IDOSOS NA
CONSTITUICAO FEDERAL E LEGISLACAO NACIONAL

Nos ultimos anos, a expectativa de vida global tem aumentado,
impulsionada por mudangas nos habitos de vida, avangos tecnoldgicos e
progressos na medicina, que proporcionaram a populacdo melhores
condi¢des de saude e maior expectativa de vida (CORREA, 2016). Com
isso, os idosos permanecem ativos por mais tempo, o que amplifica a
demanda por parte dessa populagdo para que o poder publico e a sociedade
implementem e assegurem leis que garantam uma melhor qualidade de
vida (SOUSA, 2016).

No aspecto juridico, o termo idoso foi adotado no Brasil, com o
critério cronoldgico que mensura a passagem do tempo com base nos dias,
meses ¢ anos desde o nascimento (AFONSO, 2013). De acordo com a
Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS), considera-se pessoa idosa aquela
com 65 anos ou mais em paises desenvolvidos e com 60 anos ou mais em
paises em desenvolvimento (SOUZA, 2017). O autor Afonso (2013)

refor¢a que:

No Brasil, até os idos de 1994, ndo havia definigdo legal de
idoso. Os estudos, possivelmente, eram de natureza
filosofica, sociologica, bioldgica, e certamente guardavam
légica com uma casuistica propria, que se importava muito
mais com caracteristicas peculiares de determinadas
situa¢des, ndo admitindo um conceito tnico. Essa discussdo
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teve fim com a edigdo das Leis n° 8.842/1994, que instituiu a
Politica Nacional do Idoso, ¢ 10.741/2003, que criou o
Estatuto do Idoso. Em ambas as legisla¢des, considera-se
idoso todo aquele que tiver idade igual ou superior a 60 anos
(AFONSO, 2013, p. 148).

Com o crescimento da populagdo idosa, surgiram novos desafios e
a necessidade de legislacdes que abordem o tema para suprir as demandas
oriundas dessa populacdo (PNDPI, 2022). O Brasil desenvolveu e
formulou diretrizes e politicas publicas especificas para atender as suas
necessidades, tendo como principal objetivo assegurar seus direitos
sociais, criando condi¢des para promover sua autonomia, integracdo e
participagdo efetiva na sociedade (BRASIL, 1994). Sendo regida pelos

seguintes principios:

I - a familia, a sociedade ¢ o estado t€ém o dever de assegurar
ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade,
bem-estar e o direito a vida; II - o processo de
envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo
ser objeto de conhecimento e informagao para todos; III - o
idoso ndo deve sofrer discriminagdo de qualquer natureza; [V
- 0 idoso deve ser o principal agente ¢ o destinatario das
transformagoes a serem efetivadas através desta politica; V -
as diferencas econOmicas, sociais, regionais e,
particularmente, as contradigdes entre o meio rural e o
urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes
publicos e pela sociedade em geral, na aplicagdo desta Lei
(BRASIL, 1994, p. 5).

Ainda sendo assegurado em nosso ordenamento juridico, a
protecdo dos direitos dessa populagdo em importantes legislagdes e na
criagdo de politicas publicas direcionadas a esse publico, como a
Constituicao Federal de 1988, que estabelece os direitos fundamentais de
todos os cidadaos (VASCONCELOS; MAIA, 2016). Nessas perspectivas

a CF de 1988 classifica os idosos como beneméritos de protecao em virtude
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de sua extrema vulnerabilidade, sendo assegurado:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida. § 1° Os programas de
amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em
seus lares. § 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos ¢
garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos
(BRASIL, 1988).

Assim, a Constituigdo assegura prote¢do e garantias
especifica para essa populacdo, entre eles podemos destacar: direito a
dignidade e respeito, contra qualquer forma de negligencia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo; direito a saude através do
acesso universal e igualitdrio com acdes de promocgdo, protecdo e
recuperagdo; direito a previdéncia social; direito a assisténcia social;
direito a prioridade, estabelecendo que programas de amparado devem ser
executados preferencialmente em seus lares; direito ao transporte publico;
direito a cultura, lazer e educagao (BRASIL, 1988).

A Politica Nacional do Idoso foi implementada pela Lei n°® 8.842,
em 04 de janeiro de 1994, com o objetivo de garantir os direitos sociais
dos idosos, promovendo sua autonomia, integracdo e qualidade de vida
(BRASIL, 1994). Embora a PNI tenha trazido melhorias nos direitos dessa
populacdo, ainda deixou lacunas que foram posteriormente preenchidas
pelo Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n® 10.741/2003 (SOUSA, 2016).
Além de reforgar as diretrizes contidas na PNI, o Estatuto do Idoso
reafirma os preceitos constitucionais sobre a prote¢do dos direitos dos
idosos e prevé sangdes para casos de negligéncia, discriminagdo,

exploragdo ou violéncia contra essa parcela da populagdo (LISBOA;
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SILVA, 2021).

O Estatuto do Idoso lista uma série de temas setoriais e transversais
para garantir que os direitos da pessoa idosa no Brasil sejam providos de
forma plena, abordando todos os aspectos envolvidos no processo de
envelhecimento (PNDPI, 2020). Sendo assegurado, os seguintes direitos:
a vida; o direito a liberdade, o direito ao respeito e a dignidade; o direito
aos alimentos; o direito a satde; o direito a educagao, cultura, esporte e
lazer; o direito a profissionalizacdo e ao trabalho; o direito a previdéncia
social; o direito a assisténcia social; o direito a habitagdo; o direito ao
transporte (BRASIL, 2003). Assim, ¢ possivel verificar que os legisladores
buscaram tratar o tema de maneira ampla, sist€émica, intersetorial e
transversal, com o intuito de identificar e atender a todas as necessidades
das pessoas com 60 (sessenta) anos ou mais (PNDPI, 2020).

Os direitos garantidos pelo Estatuto do Idoso incluem a protegdo e
promocao da dignidade do idoso, assegurando condi¢cdes minimas para sua
existéncia, como acesso integral ao Sistema Unico de Saude (SUS),
gratuidade em medicamentos, especialmente os de uso continuado, e
atendimento domiciliar para aqueles que apresentam dificuldades de
locomogao (BRASIL, 2003). Além disso, estabelece a vedacdo de
qualquer forma de violagdo de seus direitos, com o objetivo de garantir a
integridade fisica, moral e social do idoso, promovendo, assim, o pleno
cumprimento das disposicdes legais que protegem essa populagdo

(SILVA, 2021; FONSECA, 2022). Definindo que:
Art. 3°F obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade
e do poder publico assegurar a pessoa idosa, com absoluta

prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude, a
alimentag@o, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
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trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito ¢
a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2003).

O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) tem como objetivo
principal amparar uma minoria socialmente vulneravel, expressando em
suas normas gerais a protecao integral a populagdo idosa. Esse diploma
legal assegura a essa faixa etdria o pleno acesso a todos os direitos
inerentes a pessoa humana, destacando que o envelhecimento ¢ um direito
personalissimo e que a sua prote¢do configura um direito social (BRASIL,
2003). Importa destacar que o Estatuto dispde de um titulo especifico
voltado ao acesso a Justica (artigos 69 a 71), assegurando aos idosos a
prioridade na tramitagdo de processos e procedimentos judiciais e
administrativos. Essa prioridade ndo se extingue com a morte do
beneficiario, sendo extensivel ao conjuge ou companheiro sobrevivente.

Além disso, a prioridade abrange:

[...] se estende aos processos ¢ procedimentos na
Administragdo Publica, empresas prestadoras de servigos
publicos e instituigdes financeiras, ao atendimento
preferencial junto a Defensoria Publica da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal em relacdo aos Servigos de
Assisténcia Judiciaria (BRASIL, 2003).

Essas disposi¢des evidenciam o compromisso do legislador em
assegurar a celeridade processual e a protecdo eficaz dos direitos
fundamentais da pessoa idosa, atendendo aos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, igualdade e justica social (SOUSA, 2023). A
pessoa idosa tem todos os direitos e a lei protege e facilita a preservagao
de sua saude fisica, mental, moral, intelectual, espiritual e social,
objetivando amparar as necessidades comuns a essa fase da vida

(LISBOA; SILVA, 2021). Todas as pessoas devem proteger a dignidade
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da pessoa idosa e nenhuma pessoa idosa pode sofrer qualquer tipo de
negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou opressdo, sendo que
qualquer descumprimento aos direitos da pessoa idosa sera punido por lei
(BRASIL, 2003).

Outra legislagdo que ampara os idosos ¢ a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Esta
lei assegura aos idosos o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC),
garantindo um salario minimo mensal, sem exigir qualquer contribui¢ado
prévia, sendo concedido a idosos com 65 anos ou mais que ndo possuem
meios de prover sua propria manutencao ou de té-la provida por sua familia
(SOUSA, 2016). Seu principal objetivo ¢ prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdsicas
(BRASIL, 1993).

Além das legislacdes citadas anteriormente, o Brasil conta com a
Lei n® 8.213/1991, sobre os Beneficios da Previdéncia Social,
estabelecendo direitos previdenciarios aos idosos, incluindo aposentadoria
por idade e outras modalidades, bem como beneficios como o auxilio-
doenca e pensdo por morte. A Lei n° 10.820/2003 regulamenta o
empréstimo consignado para aposentados e pensionistas, incluindo os
idosos, visando proteger essa populacdo de praticas abusivas e
endividamento excessivo (BRASIL, 2003a). A Lei n° 12.213/2010, criou
o Fundo Nacional do Idoso, destinado a financiar programas e acgodes de
atendimento aos idosos, fortalecendo as politicas publicas voltadas para

essa populagao.
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E o Cdédigo Penal, em seus art. 99, inc. III e art. 102, estabelece
punig¢des severas para quem pratica crimes contra a populagdo idosa, como
abandono, maus-tratos e violéncia. Essas leis, formam uma rede de
protecao que visa assegurar a dignidade, a seguranca, ¢ o bem-estar dos
idosos, garantindo-lhes o exercicio pleno de seus direitos em diversas
esferas da vida.

O envelhecimento da populacdo exige especial cuidado na
efetivacao de direitos e na criagdo de politicas publicas direcionadas a esse
publico (LISBOA; SILVA, 2021). Por isso, o Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078/1990, também oferece
uma série de direitos aos consumidores idosos, refor¢cando a protegdo e
garantindo condigdes justas e dignas de acesso a bens e servicos. Embora
o CDC nao tenha disposi¢des exclusivas para idosos, ele estabelece
principios € normas que beneficiam essa populagcdo, complementando as

garantias do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003). Sendo estabelecido:

Protegdo contra praticas abusivas que coloquem o idoso em
desvantagem ou incompativeis com a boa-fé e a equidade,
bem como: proibe praticas de cobranga abusivas, como
ameacgas, constrangimentos e outros métodos que causem
constrangimento ou transtorno ao idoso (art. 42); os contratos
de consumo devem ser redigidos de forma clara e
compreensivel, permitindo que os idosos compreendam
plenamente os termos e condigdes (art. 46); qualquer
clausula considerada abusiva ou que cause desvantagem
excessiva ao consumidor pode ser anulada (art. 51); facilita
0 acesso a justica para os consumidores idosos, permitindo
que acionem os fornecedores no Juizado Especial Civel, que
nao requer a presenga de advogado em causas de menor valor
(art. 54) (BRASIL, 1990).

Como citado anteriormente, o idoso possui respaldo legal pelo

Estatuto do Idoso, que menciona diversas medidas de prote¢do diante da
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possibilidade de violagdo dos direitos dos idosos, conforme disposto no
artigo 43 do estatuto (BRASIL, 2003). A Constitui¢do Federal de 1988
reforga essa protecao em seu artigo 230 (BRASIL, 1988), e o idoso ¢
também visto como consumidor pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Observa-se, pela revisao bibliografica, que o Estatuto do Idoso se
preocupou em combater a discriminacdo de idosos em vdarios ambitos
relacionados ao poder financeiro, incluindo a concessdo de crédito
(MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022). No entanto, apesar dessas
protegdes, ndo ha uma legislacdo especifica que regule o tratamento do
superendividamento, deixando os idosos expostos a praticas abusivas no
mercado financeiro.

Para garantir a efetividade e controle desse empréstimo, a
legislacdo brasileira, assegura aos idosos protecdes encontradas na
Constitui¢do Federal de 1988, Estatuto do Idoso através da Lei n°
10.741/2003 e do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) instituido pela
Lei n° 8.078/1990, oferecendo uma série de direitos aos consumidores
idosos, refor¢cando a protecdo e garantindo condi¢des justas e dignas de
acesso a bens e servigos, contra praticas abusivas que coloquem o idoso
em desvantagem ou incompativeis com a boa-fé e a equidade, proibindo
praticas de cobranca abusivas, contratos de consumo devem ser redigidos
de forma clara e compreensivel, permitindo que os idosos compreendam
plenamente os termos e condigdes (BRASIL, 1988; BRASIL, 1990;
BRASIL, 2003). Garantindo assim, ao idoso respaldo diante da

possibilidade de violagdo dos seus direitos
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2.3 HISTORICO DO CREDITO CONSIGNADO

A utilizagdo do crédito configura-se como uma ferramenta
fundamental para o funcionamento da economia capitalista, sendo uma
pratica que evoluiu ao longo dos anos para se adequar as dinamicas
econdOmico ¢ as condi¢gdes financeiras contemporaneas. O termo "crédito"
deriva do latim credere, que significa "acreditar" ou "confiar",
evidenciando que a nogdo de crédito esta intrinsecamente ligada a ideia de
confianga (DAVIES, 2005). Historicamente, o crédito esta relacionado ao
surgimento do dinheiro e remonta a aproximadamente 9.000 a.C., quando
ocorreram as primeiras trocas comerciais, como o crédito de graos por
gado (SANTOS, 2023).

Cada civilizagdo, a sua maneira, desenvolveu instrumentos que
desempenhavam o papel de moeda, com valores atribuidos para viabilizar
a permuta de bens e a circulacdo de valores (SANTOS, 2023). Na
Mesopotamia, registros historicos apontam a existéncia de tabelas de juros
e empréstimos entre comerciantes. Na Grécia Antiga, as instituicoes
bancarias ja ofereciam empréstimos para atividades comerciais, enquanto
na Roma Antiga, os bancos desempenhavam um papel mais complexo,
financiando atividades governamentais e concedendo empréstimos a
populacdo (DAVIES, 2005).

Foi no século XVII, com a criagdo do Banco da Inglaterra e a
consolida¢do da Revolugdo Industrial, que o sistema bancario moderno
comecou a se estruturar. A expansao do comércio e da indudstria gerou uma
demanda crescente por crédito e empréstimos, fomentando o

desenvolvimento de instituigdes financeiras formais (HOGGSON, 2007).
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No século XIX, surgiram as primeiras cooperativas de crédito, que tinham
como objetivo oferecer empréstimos com taxas de juros mais acessiveis
em comparacdo aos bancos tradicionais, promovendo maior inclusdo
financeira (SANTOS, 2023). Nos Estados Unidos, a criagdo do Federal
Reserve System em 1913 e, posteriormente, a instituicdo do Federal
Deposit Insurance Corporation (FDIC) em 1933, foram marcos
fundamentais para a regulamentacdo do sistema bancdrio, contribuindo
para aumentar a confianca dos consumidores nas instituigdes financeiras,
garantindo maior estabilidade ao sistema bancario (FGC, 2023).

Nesse contexto, um marco importante para o amadurecimento do
mercado de crédito foi a Convencao de Genebra de 1930, que consolidou
normas cambiais universais e promoveu maior uniformidade legislativa no
comércio internacional. O Brasil aderiu as decisdes dessa convencdo em
1942, o que contribuiu para a modernizacao das suas praticas financeiras e
comerciais (MINSKY, 2008). Em 1964, com a promulgacdao da Lei n°
4.595/1964, denominada de Lei da Reforma Bancaria, foi criado o Banco
Central do Brasil (BCB) e o Conselho Monetério Nacional (CMN). Esse
marco regulatorio estabeleceu um conjunto de normas para organizar o
sistema financeiro nacional, promovendo maior estabilidade e regulacao
no mercado bancario (IPEA, 2011).

Em 1946, o sistema monetario brasileiro inaugurou uma nova
modalidade de crédito no pais, a possibilidade de consignar descontos
provenientes de empréstimos diretamente da folha salarial de servidores
publicos, o que proporcionou a reducdo significativa do risco de

inadimplemento ao tempo que diminuiu a taxa de juros e estendeu o prazo
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para pagamento das dividas (MORA, 2015). Em 1950, através da
promulgacdo da Lei n° 1.046 esse crédito foi ampliado, passando a

funcionar como garantia de:

Art 5° a) fianga para o exercicio do proprio cargo, fungdo ou
emprego; b) juros e amortizagdo de empréstimo em dinheiro;
c) cota para aquisi¢do de mercadorias ¢ géneros de primeira
necessidade; d) cota para educacdo de filhos ou netos do
consignante; ¢) aluguel residencial; f) contribui¢do inicial
para aquisi¢do de imével; e g) prémios de seguros privados
(BRASIL, 1950).

Além disso, outras mudangas relevantes foram trazidas pela
promulgacdo dessa lei: possibilidade de entidades privadas e pessoas
fisicas atuarem como credoras desses descontos (SOUSA, 2023). Dessa
forma, o sistema bancario brasileiro demonstrou uma alta capacidade de
adaptacdo, alterando rapidamente suas estratégias de balango,
especialmente no que tange as operacoes de crédito, o que refor¢ou sua
eficiéncia e resiliéncia (SANTOS, 2023).

Desde entdo, o crédito tornou-se uma parte essencial da economia
global, diversificando-se em novas modalidades, como o crédito pessoal,
o crédito imobiliario, crédito consignado e o crédito automotivo
(MINSKY, 2008). A evolu¢dao tecnoldgica também auxiliou nesse
desenvolvimento, promovendo a popularizacdo dos cartdes de crédito e
facilitando a contratacdo de empréstimos por meio da internet (IPEA,
2011). O credito, configura-se como um elemento estruturante em
economias capitalistas, uma vez que institui¢des financeiras exercem um

papel significativo na oferta de crédito e na criagdo de moeda (SANTOS,

2023).
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2.3.1 Regularizacio do crédito consignado no Brasil

Nos ultimos anos, a populagdo idosa no Brasil tem crescido em
decorréncia do aumento da expectativa de vida e da reducdo da taxa de
fecundidade, ocorrendo devido a fatores de urbanizag¢dao, maior acesso a
meios contraceptivos e alteragdes nos padroes econdmicos e culturais
(QUEIROGA; CAVALCANTI, 2024). Essa populacdo possui
caracteristicas diversas, alguns possuem uma Otima condi¢do de vida e
outros tém grandes dificuldades relacionadas a moradia, saude e
assisténcia social (MARTINS, 2022). Assim, diante das dificuldades
encontradas, alguns idosos chegam a contratar empréstimos como
alternativa de ajudar em sua renda familiar (ANJOS; SANTOS, 2023).

Com o aumento da expectativa de vida, os idosos exercem seu
direito ao consumo por mais tempo. Entre as formas de consumo, o
empréstimo consignado ¢ um dos mais conhecidos, onde as instituigdes
financeiras e bancarias oferecem juros mais baixos para esses
consumidores e enfrentam menos riscos (MOREY; AGUIAR; GOMES,
2022). Isso ocorre porque os descontos das parcelas sdo feitos diretamente
nas folhas de pagamento dos contratantes, reduzindo o risco de
inadimpléncia. Consequentemente, ¢ um empréstimo mais facil de ser
obtido do que o crédito pessoal (PINHEIRO, 2020).

O empréstimo consignado, portanto, ¢ um tipo especifico de
contrato, definido como um negocio juridico decorrente da autonomia da
vontade, conforme estabelecido pelo Codigo Civil, além disso, possui a
natureza de contrato de mutuo oneroso, conforme o artigo 591 do referido

diploma (BRASIL, 2002). De acordo com Tartuce (2018), o contrato de
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empréstimo € um tipo de negocio juridico cujo objetivo € transferir uma
coisa para outra pessoa, sendo o empréstimo de dinheiro considerado um
mutuo oneroso. Isso se deve ao fato de estar relacionado a bens fungiveis,
exigindo que o mutuario restitua ao mutuante o que dele recebeu, em coisa
do mesmo género, quantidade e qualidade (BRASIL, 2002).

O empréstimo consignado surgiu no Brasil através da Lei n°
10.820/2003, que dispde sobre a autorizagdo para desconto de prestacdes

em folha de pagamento, para beneficidrios dos INNS e trabalhadores:

Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho - CLT poderdo autorizar, de forma irrevogavel
e irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua
remunerag¢do disponivel dos valores referentes ao pagamento
de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operacdes de arrendamento mercantil concedidos por
instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento
mercantil, quando previsto nos respectivos contratos. [...]
Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
do Regime Geral de Previdéncia Social e do beneficio de
prestagdo continuada poderdo autorizar que o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) proceda aos descontos
referidos, de forma irrevogavel e irretratavel, que a
instituigdo financeira na qual recebam os seus beneficios
retenha para fins de amortizagdo, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes
de crédito e operagdes de arrendamento mercantil por ela
concedidos, quando previstos em contrato (BRASIL, 2003).

Dessa forma, o empréstimo consignado tornou-se padronizado a
partir de 2003, quando a Lei n° 10.820/2003 permitiu a consignac¢ao nos
beneficios previdencidrios. Esta lei abriu uma nova modalidade para as
institui¢des financeiras, direcionando-se a um publico especifico:
aposentados e pensionistas do INSS (NERILO, 2017).

Esse tipo de solicitagdo ¢ caracterizado principalmente pelo

desconto dos valores na propria folha de pagamento, com parcelas que sdo
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descontadas mensalmente pelas instituigdes financeiras. Dessa forma ¢
conhecido pelos usurarios pela sua facilidade e seguranca tanto ao
mutuario quanto ao mutuante, visto que as parcelas do empréstimo sao
descontadas diretamente da folha de pagamento ou beneficio
previdencidrio do mutuario (TARTUCE, 2018). Essa modalidade de
crédito, amplamente utilizada por aposentados e pensionistas, tem como
objetivo proporcionar acesso rapido a recursos financeiros, muitas vezes
necessarios para emergéncias ou necessidades imediatas (VILELA et al.,
2023).

Essa modalidade de crédito, possui como principal caracteristica
que os valores das parcelas sdo descontados diretamente da folha de
pagamento do trabalhador ou dos aposentados, sendo atrativa por oferecer
taxas de juros mais baixas, em média 2,5% a 4,0% com prazos de
pagamentos que podem se estender por até 84 meses (LISBOA; SILVA,
2021). Embora o empréstimo consignado possa ser contratado em diversas
instituicdes financeiras, ¢ recomendavel realizar uma pesquisa detalhada,
pois as taxas de juros podem variar significativamente entre os bancos
(MORAES, 2009). Apesar de existir um limite legal preestabelecido para
o percentual do beneficio que pode ser comprometido com o crédito
consignado, essa norma nem sempre ¢ respeitada. Muitos aposentados
acabam contratando empréstimos em diferentes institui¢des financeiras, o
que resulta em descontos que ultrapassam o limite permitido por lei,
comprometendo o or¢amento mensal de forma significativa (ARQUETTE,
2022).

Para que ocorra a contratagdo, o consumidor deve solicitar através
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de institui¢des bancaria e/ou financeiras, que estejam credenciadas no
Banco Central do Brasil (BCB), apos serd analisado obrigatoriamente a
margem consignavel disponivel para descontos e retengdes, sendo
estabelecido um limite maximo de utilizacao de 45% (quarenta e cinco por
cento) do valor do beneficio ou salario recebido (BRASIL, 2003). Dentro
desse limite, sdo estabelecidos ainda que para os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
os descontos ¢ as retencoes referidos nao poderao ultrapassar o limite de

45% (quarenta e cinco por cento) do valor dos beneficios, dos quais:

Os 35% (trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente
a empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos
mercantis, 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente
a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito consignado ou a utilizagdo com a finalidade de saque
por meio de cartdo de crédito consignado e 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas
contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou a
utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo
consignado de beneficio (BRASIL, 2023).

Para os titulares do beneficio de prestagdo continuada (Lei
Orgéanica da Assisténcia Social, 1993), os descontos e as retengdes nao
poderao ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos
beneficios, dos quais 30% (trinta por cento) sao destinados exclusivamente
a empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos mercantis e 5% (cinco
por cento) a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito consignado ou cartdo consignado de beneficio ou a utilizagdo com
a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado ou cartdo
consignado de beneficio (BRASIL, 2023).

Nessa modalidade, o segurado pode contratar o seu empréstimo no
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banco de sua preferéncia, ndo sendo obrigado a contratar no banco onde
recebe seu beneficio mensalmente, sendo as parcelas creditadas na conta
onde o contrate recebe a respectiva remuneracao (VILELA et al., 2023).
Para os usuarios analfabetos, a Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ), o contrato de empréstimo consignado firmado por essas
pessoas deve observar as formalidades do artigo 595 do Codigo Civil, que
prevé a assinatura do instrumento a rogo por terceiro e também por duas

testemunhas (STJ, 2022). Para o ministro Villas Boas Cueva (2022):

Os analfabetos podem contratar, pois sdo plenamente
capazes para exercer os atos da vida civil, mas expressam sua
vontade de forma distinta. Embora o analfabeto tenha plena
liberdade para contratar empréstimos consignados, é preciso
exigir a externalizagdo de sua vontade por instrumento
escrito, com a participagdo obrigatéria de terceiro apto a
assinar a rogo por ele, na presenga e com a assinatura de duas
testemunhas — condi¢des indispensaveis para superar as
desigualdades entre os contratantes (CUEVA, 2022, p. 35).

Nesse contexto, o art. 6° da Lei n° 10.820/03 determina que o
desconto sobre os beneficios da aposentadoria ocorre mediante solicitagao
do consumidor e autorizacdo do INSS, que procede o desconto junto a
instituicdo financeira na qual o beneficio ¢ recebido. Além disso, o §1° do
referido artigo permite ao INSS regulamentar, através de ato proprio,
algumas formalidades, prazos e encargos (BASSO, 2020).

Essa modalidade de empréstimo destaca-se pela facilidade e
agilidade em sua contratacdo, configurando-se como um fator
determinante para o crescimento exponencial do nimero de contratos

firmados (IPEA, 2015). Para os autores Doll e Cavallazzi (2016):

O crédito consignado teve um sucesso enorme, estimulado
também por uma campanha bastante agressiva de
publicidade pelos bancos. Além da publicidade normal
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foram empregados clipes na televisdo onde bem conhecidos
atores, também ja em idade avangada, aconselhavam este
crédito amigo aos aposentados. Nesta campanha foram
usadas vérias técnicas para vender o produto. Por um lado,
tirou-se o limite entre a esfera privada e o interesse
econdmico, o “crédito amigo” lembra muito mais um amigo
emprestando um dinheiro, do que um contrato econémico
profissional. Também se trabalhou com medos especificos
de pessoas idosas (soliddo, satde) e finalmente se usou da
autoridade de pessoas famosas reconhecidas. A tendéncia de
exagerar aspectos positivos e esconder problemas do crédito
levou a alguns processos juridicos (DOLL; CAVALLAZZI,
2016, p. 324)

Diante disso, o crédito consignado obteve grande sucesso devido a
publicidade massiva que foi atribuida, aliado as caracteristicas do crédito
acessivel a uma ampla gama de consumidores, principalmente aqueles em
situacdo de emergéncia financeira ou com dificuldades de acesso a outras
linhas de crédito (SOUSA, 2023). Além disso, proporciona ao cidaddo a
oportunidade de enfrentar e solucionar problemas financeiros imediatos,
representando uma ferramenta de alivio em momentos de crise econdmica
(TARTUCE; NEVES, 2021). Paralelamente, o crédito consignado
desempenha um papel relevante na dinamizagao da economia, uma vez que
contribui para o aumento do consumo e, consequentemente, para a
circulacao de riquezas no mercado (NERILO, 2017).

A decisdo de contratar um empréstimo ou utilizar o cartdo de
crédito consignado cabe exclusivamente ao beneficidrio. A fun¢do do
INSS ¢ assegurar que a vontade do beneficiario seja respeitada, permitindo
o desconto no valor do beneficio apenas mediante autoriza¢do expressa,
formalizada por meio de contrato devidamente firmado (SANTOS, 2023).
Nesse sentido, o INSS, em seu site oficial, orienta os beneficiarios sobre a

importancia de pesquisar as taxas de juros antes de contratar empréstimos,
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bem como de verificar se as instituicdes financeiras estdo devidamente
conveniadas com o Orgdo ao realizar qualquer negociacdo bancaria
(LISBOA; SILVA, 2021). Essa medida visa conscientizar os cidadaos
sobre a importancia de uma escolha informada, além de prevenir possiveis

fraudes ou praticas abusivas durante a contratag@o desse tipo de crédito.

2.3.2 Caracteristicas do contrato de empréstimo consignado

O contrato de empréstimo com pagamento mediante consignacao
em folha de pagamento configura-se como uma modalidade contratual de
natureza consumerista, instituida pela Lei n® 10.820/2003. Trata-se de
contrato por adesdo, submetido as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), conforme leciona Afonso (2013). Enquanto relagdo
de consumo, os elementos subjetivos presentes na contratagdo do crédito
consignado compreendem, de um lado, o consumidor na qualidade de
mutuario, representado pelo trabalhador, aposentado ou pensionista,
sendo, no contexto deste estudo, especificamente a pessoa idosa (RAMOS,
2014). De outro lado, figura como fornecedor ou consignatirio a
institui¢do financeira devidamente credenciada junto ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) (SANTOS, 2017).

Nos moldes do art. 2° do CDC, consumidor ¢ “toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério
final” (BRASIL, 1990). Desse modo, o consumidor constitui o sujeito
essencial da relagdo contratual, sendo o destinatario fatico e economico do

bem ou servigo contratado:

Destinatario final ¢ aquele destinatario fatico e econdmico do
bem ou servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo,
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segundo esta interpretacdo teleoldgica, ndo basta ser
destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia de
producdo, leva-lo para o escritério ou residéncia — ¢
necessario ser destinatario econdmico do bem, ndo o adquirir
para revenda, ndo o adquirir para uso profissional, pois 0 bem
seria novamente um instrumento de produ¢do, cujo prego
sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu.
Neste caso ndo haveria a exigida “destinagdo final” do
produto ou do servico. Parece-me que destinatario final ¢é
aquele destinatdrio fatico e econémico do bem ou servigo,
seja ele pessoa juridica ou fisica. O destinatario final é o
consumidor final, o que retira o bem do mercado ao adquiri-
lo ou simplesmente utiliza-lo (destinatario final fatico),
aquele que coloca um fim na cadeia de produgdo
(destinatario final econdmico), e ndo aquele que utiliza o bem
para continuar a produzir, pois ele ndo ¢ o consumidor final,
ele esta transformando o bem, utilizando o bem, incluindo o
servigo contratado no seu, para oferecé-lo por sua vez ao seu
cliente, seu consumidor, utilizando-o no seu servigo de
construgao, nos seus calculos do preco, como insumo da sua
produgio (MARQUES; BENJAMIM; MIRAGEM, 2016, p.
115-116).

O consumidor, situado na posicao final da cadeia de consumo, deve

ser protegido contra praticas abusivas e clausulas contratuais que possam
coloca-lo em situagdo de desvantagem (RIBEIRO, 2016). A contratagdo
de produtos ou servicos deve ocorrer de forma transparente, com
informacdes claras, precisas e adequadas, de modo a assegurar a
efetividade dos principios da boa-fé objetiva, da vulnerabilidade do
consumidor e do equilibrio contratual, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (MARQUES; BENJAMIM; MIRAGEM, 2016). O

fornecedor, conforme dispde o art. 3° do CDC:

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criagdo, construcao, transformacao, importacao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos (BRASIL, 1990).
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O ordenamento juridico patrio adota uma concep¢dao ampla do
termo fornecedor, que abrange tanto aquele que oferece produtos quanto
aquele que presta servigos no mercado de consumo. Assim, o conceito de
fornecedor exige a habitualidade na atividade desempenhada, seja na
oferta de bens, seja na prestagdo de servicos, e a realizagdo dessa atividade
deve ocorrer mediante obten¢do de vantagem econdmica, direta ou indireta

(DOLL; CAVALLAZZI, 2016). Ainda assim:

A figura do fornecedor equiparado, aquele que ndo ¢é
fornecedor do contrato principal de consumo, mas ¢
intermediario, antigo terceiro, ou estipulante, hoje é o ‘dono’
da relagdo conexa (e principal) de consumo, por deter uma
posicao de poder 16 na relagdo outra com o consumidor. E
realmente uma interessante teoria, que sera muito usada no
futuro, ampliando — e com justica — o campo de aplicagdo do
CDC (MARQUES; BENJAMIM; MIRAGEM, 2016, p.
105).

Ressalte-se, ainda, que o diploma consumerista contempla a figura
do consumidor equiparado ou bystander, nos termos dos artigos 17 € 29 do
CDC, estendendo a prote¢do juridica aquelas pessoas que, mesmo nao
sendo parte direta da relagdao de consumo, s@o por ela atingidas ou expostas
aos riscos decorrentes do fornecimento de produtos ou servigos (SOUZA,
2017).

No que tange aos elementos objetivos da relacdo de consumo, o
ordenamento juridico brasileiro estabelece, conforme dispde o CDC, o
produto e o servigo como objetos centrais dessa relagdo. O produto €
conceituado pelo artigo 3°, §1°, do CDC como “qualquer bem, mével ou
imovel, material ou imaterial” (BRASIL, 1990). Trata-se, portanto, de um
conceito abrangente, que compreende todos os bens suscetiveis de

valoragdo econdmica, desde que colocados no mercado de consumo por
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fornecedores, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas (GRAEFF, 2013).

J& o servigo, conforme definicdo do artigo 3°, §2° do CDC,
corresponde a “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista” (BRASIL, 1990). A prestacdo de servigo, nesse contexto,
abrange atividades remuneradas de forma direta ou indireta, podendo a
contraprestagao ser realizada tanto pelo consumidor individual quanto pela
coletividade, como ocorre, por exemplo, em servigos publicos delegados
(MARQUES, 2016).

Dentre os servigos abrangidos pelo conceito legal, para os fins deste
estudo, serdo abordados como fornecedores aquelas institui¢des de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitaria, que integram o rol
dos servicos expressamente regulados pela legislagdo consumerista e
frequentemente presentes em relagdes contratuais envolvendo
consumidores hipervulneraveis, como os idosos, no contexto de operacdes

de crédito consignado (SOUZA, 2017).

2.3.3 Margem Consignavel e prazo de pagamento: fatores
contribuintes para o superendividamento

A margem de empréstimo consignado para aposentados e
pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi alterada
com a promulgacdo da Lei n° 14.131/2021, que estabeleceu o percentual
de 40%, sendo 5% direcionados para despesas e saques do cartdo de
crédito, permanecendo em vigor até 31 de dezembro de 2021. Essas

modalidades de crédito, ao viabilizar aquisi¢des por meio da oferta
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facilitada de recursos financeiros, evidencia eventuais lacunas na educagao
financeira da popula¢do. Se, por um lado, o crédito consignado
proporciona acesso imediato a aquisi¢ao de bens essenciais, por outro, ele
potencializa o risco de endividamento excessivo, podendo levar ao
superendividamento (CHAVAGLIA NETO; FELIPE; FERREIRA, 2017).

No que tange ao crédito consignado, as facilidades previstas na
legislacdo t€m contribuido para o aumento do nimero de contratos de
empréstimo, principalmente entre a populagao idosa, que se encontra em
condi¢do de vulnerabilidade (SANTOS, 2023). Frequentemente, esses
individuos acabam se endividando em razdo da acessibilidade e da
atratividade desse tipo de crédito, o que evidencia a necessidade de
medidas protetivas e de maior conscientizagdo financeira para evitar o
superendividamento (CHAVAGLIA NETO; FELIPE; FERREIRA, 2017).

Embora o crédito consignado seja uma ferramenta relevante para a
dinamiza¢do do mercado de crédito e o estimulo ao crescimento
econdmico, ao viabilizar o aumento do consumo, os dados do Banco
Central revelam uma expansao significativa desse tipo de operacdo. Nos
ultimos onze anos, o volume de crédito consignado passou de R$ 53,7
bilhdes para R$ 323,8 bilhdes, representando uma taxa média anual de
crescimento de 17,2% e mantendo uma trajetoria continua de expansao
(BC, 2020).

Dados da Confederagdo Nacional do Comércio evidenciam o
crescimento do crédito consignado no Brasil, entre os anos de 2010 e 2020,
a participagdo desse tipo de empréstimo no total de operacdes de crédito

aumentou de 3,90% para 8,30%, correspondendo a um crescimento de
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112,8% (CNC, 2020). Em contrapartida, o grupo que mais recorre a essa
modalidade sdo os idosos com idade igual ou superior a 65 anos, os quais
também apresentam os maiores indices de endividamento (ANDRADE;
ROSA, 2015).

Associado a esses dados, o Governo Federal editou a Medida
Provisorian® 1.292/2025, que alterou a Lei n® 10.820/2003, com o objetivo
de modernizar e regulamentar o crédito consignado. A referida norma
prevé inovacdes como a digitalizacdo dos contratos, a portabilidade do
crédito, a reducdo das taxas de juros, a criagdo de um Comité Gestor para
supervisdo do sistema e o processamento das operagdes por meio do
eSocial (BRASIL, 2025).

A amplia¢do do prazo para pagamento do crédito consignado se
aplica a todas as suas modalidades, incluindo o crédito consignado
tradicional, o cartdo de crédito consignado e o cartdo consignado de
beneficio (SANTOS, 2023). No entanto, essa flexibilizagdo, apesar de
proporcionar um alivio temporario no valor das parcelas, pode contribuir
significativamente para o superendividamento, principalmente entre os
aposentados e pensionistas, que compdem uma parcela expressiva dos
contratantes dessa modalidade (RAMOS, 2018).

Segundo dados da Previdéncia Social, em dezembro de 2024, havia
aproximadamente 48,3 milhdes de contratos ativos de crédito consignado,
além de 10,2 milhdes de contratos de cartdo de crédito consignado e 5
milhdes de contratos de cartdo consignado de beneficio (BRASIL, 2025).
Dentre os 23 milhdes de aposentados, cerca de 10 milhdes possuem

contratos ativos de crédito consignado, evidenciando ndo apenas a ampla
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adesdo dessa populagdo, mas também a sua crescente vulnerabilidade
financeira (CNC, 2020).

O elevado numero de contratos demonstra que muitos beneficiarios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) recorrem a essa linha de
crédito para complementar a renda, muitas vezes comprometendo uma
parcela significativa dos seus beneficios previdenciarios (NUNES, 2016).
A ampliacdo do prazo para 96 meses (8 anos) pode gerar um efeito
perverso, na medida em que prolonga a divida e mantém os idosos presos
a um ciclo continuo de endividamento, sem a devida educagao financeira
e planejamento adequado (PEREIRA; SILVA, 2020).

Dessa forma, ainda que a medida tenha como objetivo proporcionar
um maior equilibrio financeiro aos contratantes no curto prazo, a longo
prazo pode agravar a situacdo de endividamento e superendividamento da
populagdo idosa (MARQUETTI, 2023). De acordo com Prux e Durante
(2021), o superendividamento caracteriza-se pela condi¢ao do devedor que
se encontra economicamente impossibilitado de cumprir suas obrigagdes e
sanar seus débitos, independentemente da inten¢do de pagamento. Para
Andrade (2015) complementa essa definigdo ao afirmar que o
superendividamento ocorre quando o consumidor, antes mesmo do
vencimento da divida, j4 ndo possui condi¢des financeiras de adimpli-la,
ficando, assim, preso a um ciclo de inadimpléncia continuo.

Diante desse cendrio, a ampliagdo do prazo do crédito consignado,
embora possa aliviar momentaneamente o comprometimento da renda

mensal, tende a prolongar a exposi¢ao do idoso ao endividamento:

Uma das caracteristicas principais do crédito consignado ¢
que as prestacdes sdo descontadas diretamente da
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aposentadoria ou pensdo, o que significa que o valor da
aposentadoria nos anos seguidos ao crédito diminui em até
35%, podendo inclusive ultrapassar este percentual com a
legislag@o vigente. Se esta diminuig@o da renda esta prevista
e integrada no orgamento familiar, ndo ha problema. Mas nas
entrevistas ficou evidente que muitas pessoas idosas foram
surpreendidas pela diminui¢do. Dos 81 participantes com um
crédito consignado apontaram 33% que tiveram que reduzir
seus gastos. A maioria economizou nas necessidades basicas
(58%) comprando menos alimentos ou mais baratos. Outros
reduziram nos gastos de satde (12%), economizando em
remédios ou cancelando plano de saiude. Outros ainda
atrasaram contas a pagar (5%) ou, em um caso tomaram um
outro crédito para pagar o primeiro. Certamente é normal
fazer certas restricdes para pagar um crédito, mas quando
esta economia atinge necessidades fundamentais, como
alimentag@o ou saude, isso se torna problematico. E se for
necessario tomar um outro crédito para pagar um crédito, o
caminho para um superendividamento ¢ quase certo (DOLL;
CUVALLAZZI, 2016, p. 2016).

Esses dados ressaltam que muitos consumidores enfrentam
dificuldades no controle de seus gastos, levando ao endividamento
excessivo. Essa condi¢cdo, além de gerar dificuldades financeiras, pode
resultar na reducao do consumo de bens e servigos, alteragdes no bem-estar
emocional e impactos negativos no contexto social (PASQUALOTTO;
SOARES, 2017).

O superendividamento, contudo, ndo se limita ao descontrole
financeiro individual, sendo também consequéncia do oferecimento
irresponsavel de crédito por institui¢des financeiras e da falta de suporte
adequado para que os consumidores possam arcar com suas despesas

basicas regulares (TARTUCE; NEVES, 2021).
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24 A VULNERABILIDADE DO IDOSO NAS RELACOES
CONTRATUAIS DE EMPRESTIMOS BANCARIOS

A renda de grande parte da populacdo idosa € proveniente de
beneficios previdenciarios e assistenciais, 0 que os torna mais suscetiveis
a contratacdo de crédito facilitado, especialmente na modalidade de
empréstimo consignado, em que as parcelas sdo descontadas diretamente
da folha de pagamento (QUEIROGA; CAVALCANTI, 2024). Essa
caracteristica, demonstra a vulnerabilidade financeira desse grupo quando
comparados aos demais consumidores, ficando mais suscetiveis as
abordagens das institui¢des financeiras, podendo resultar em
endividamento excessivo e dificuldades para a manutengdo das despesas
basicas (ANJOS; SANTOS, 2023).

Apesar do empréstimo consignado ser bastante acessivel e
apresentar condigdes favoraveis de juros e facilidade de obtengdo, acabam
apresentando riscos que necessitam de atencao e regulamentagdo adequada
para proteger os consumidores, especialmente os mais vulneraveis, como
os idosos analfabetos (MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022). Mesmo com
leis que assegurem os direitos acerca de um contrato, principalmente
contra pessoas idosas e vulneraveis, verifica-se que tém sido abundantes
os problemas oriundos da excessiva liberdade, aliada a irresponsabilidade
de instituigdes financeiras habilitadas a operar com empréstimos
consignados (NERILO, 2017). Nos tltimos anos, tem crescido a demanda
judicial sobre esse assunto, demonstrando que os niimeros de processos
relacionados a fraudes sobre essa modalidade de empréstimos sdo

bastantes comuns (SOUSA, 2023).
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Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, €, entdo, o principio pelo
qual o sistema juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou
condi¢do daqueles sujeitos mais fracos na relagdo de consumo, tendo em
vista a possibilidade de que venham a ser ofendidos ou feridos na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito econdmico, por
parte dos sujeitos mais potentes da mesma relagio (MORAES, 2009).
Diante disso, muitos consumidores do crédito consignado sdo idosos que
em razdo da sua idade s3ao considerados como consumidores
hipervulneraveis, pois sua condi¢do pode ser agravada pelo analfabetismo,
eventual deficiéncia, como baixa audicdo ou visdo, sendo que essas
fragilidades tém sido indevidamente exploradas pelos fornecedores,
através de praticas abusivas que desrespeitam sua dignidade humana e os
levam ao superendividamento de maneira intenciona (ARQUETTE, 2022;
GARCIA, 2016).

O reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores junto aos
credores, enquanto fornecedores, ¢ um dos principios que fundamentam o
Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme aduz o art. 4°, I, da lei n°
8.078/90 (NASCIMENTO et al, 2022). Segundo Nunes (2019), o
consumidor ¢ parte fraca na relacao de consumo, ou seja, nao esta a par de
como o produto ¢ fabricado, quais meios foram utilizados, possuindo até
mesmo uma fragilidade financeira.

A vulnerabilidade do consumidor decorre de uma fragilidade
intrinseca que o torna mais suscetivel a praticas abusivas por parte dos
fornecedores. Nesse sentido, Ribeiro (2016, p. 21) destaca que “a

vulnerabilidade ¢ caracterizada pela constatagcdo de uma fragilidade
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individual ou social, que torna o consumidor mais propenso a ter seus
direitos violados, devido ao desequilibrio causado por sua fraqueza”. No

mesmo sentido, Marques (2014) define:

Vulnerabilidade é uma situagdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relagdo de consumo.
Vulnerabilidade ¢ uma caracteristica, um estado do sujeito
mais fraco, um sinal de necessidade de protecdo
(MARQUES, 2014, p. 104).

A doutrina juridica brasileira, define quatro espécies de
vulnerabilidades: informacional, técnica, juridica ou cientifica e fatica ou
econdmica (MARQUES, 2014). A informacional resulta do fato que o
fornecedor ¢ detentor das informagdes sobre o produto ou servico, levando
ao conhecimento do consumidor as que lhe sdo interessantes, inclusive as
que se referem a questdes de natureza contratual (LEITAO; LEITAO,
2024). A vulnerabilidade técnica resulta do desconhecimento do
consumidor em relacdo ao produto ou servico, tornando-o incapaz de
avaliar o que estd adquirindo, situacao agravada quando ha necessidade de
um conhecimento especializado (RIBEIRO, 2016).

A vulnerabilidade juridica ou cientifica surge da auséncia
presumida de minimos conhecimentos juridicos, econdmicos e contdbeis
pelo consumidor, colocando-o em desvantagens diante do fornecedor
(SCHMITT, 2014). Enquanto a vulnerabilidade fatica ou econdmica esta
vinculada a fragilidade de natureza financeira do consumidor, que o coloca
em situagdo desvantajosa para negociar condi¢cdes em transagodes
comerciais, deixando-o suscetivel a praticas até ilegais dos fornecedores
(LEITAO; LEITAO, 2024).

Identificar os niveis e formas de vulnerabilidade desse publico
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consumidor ¢ essencial para que se possam reconhecer quais medidas
protetivas possuem maior efetividade para atender as reais necessidades
(ROSENVALD, 2019). De acordo com o Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) o principio da vulnerabilidade do consumidor ¢
reconhecido como a posicdo desvantajosa em relagdo ao fornecedor na
relacdo juridica de consumo, sendo uma presun¢do absoluta a favor de
todos os consumidores, independentemente de sua condi¢do social,
econdmica ou cultural (RAMOS, 2023).

Assim, quanto mais fragil o consumidor, mais fraco e vulneravel
ele ¢ na relagdo consumerista, de forma que o idoso, em razdo da sua
diminuta capacidade cognitiva, ¢ considerado vulnerdvel (MOTTA;
COUTINHO; CONSALTER, 2023). Esse principio busca igualar as
relacdes consumeristas, garantindo a igualdade de condi¢des no momento

de contratagdoes (TARTUCE; NEVES, 2021), nesse grupo se encaixa:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas: IV - prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos (Brasil, 1990).

Dessa forma, a legislagdo vigente estabelece meios para garantir
uma prote¢ao adicional aos idosos, que sdo considerados como parte
vulneravel nas relagdes consumeristas, podendo ser por diversos fatores,
como o declinio cognitivo e fisico, o isolamento social, a falta de
informacao adequada sobre produtos e servicos (SOUSA, 2023). O
reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores em relagdo aos
credores, enquanto fornecedores, ¢ um dos principios que fundamentam o

Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme o art. 4°, I, da lei n® 8.078/90
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(NASCIMENTO et al., 2022).

Segundo Nunes (2019), o consumidor ¢ a parte fraca na relagao de
consumo, ou seja, nao esta ciente de como o produto ¢ fabricado e quais
meios foram utilizados, além de possuir fragilidade financeira. Isso
significa que o consumidor enfrenta dificuldades financeiras para
desenvolver seus interesses nessa relacao. De acordo com o art. 39, IV, da
lei n° 8.078/90, ¢ proibido ao fornecedor aproveitar-se da ignorancia ou
fraqueza do consumidor (BRASIL, 1990).

A vulnerabilidade do idoso ocasiona maior suscetibilidade aos
apelos da industria cultural, tornando-o mais vulneravel a comprar
produtos, adquirir servicos, aderir a clausulas que criam falsos beneficios
(VERBICARO; ARRUDA, 2017). Nesse aspecto, ¢ um consumidor
considerado mais fragil na relagdo de consumo, por isso a legislagdo
brasileira possui fundamento que estabelece essa condi¢do , porém a
vulnerabilidade do consumidor idoso ¢ ainda mais acentuada, pois o
envelhecimento traz consigo a diminui¢do ou perda de determinadas
aptiddes fisicas e intelectuais que tornam o individuo mais suscetivel a
praticas abusivas e at¢ mesmo a fraudes (SOUSA, 2023; ARQUETTE,
2022).

Segundo Miragem (2024), dois aspectos principais contribuem
para a vulnerabilidade do consumidor idoso: a reducdo ou perda de
determinadas aptiddes fisicas e intelectuais, tornando-o mais suscetivel a
negociagdes com fornecedores; a dependéncia em relagdo a determinados
produtos ou servicos, o que pode coloca-lo em posi¢ao de desvantagem no

mercado de consumo. Além disso, o processo de envelhecimento pode
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comprometer a capacidade cognitiva, reduzindo a compreensdo de
informagdes complexas e a avaliacdo de riscos, bem como dificultando a
tomada de decisdes (ANJOS; SANTOS, 2023).

As principais caracteristicas recorrentes nesse tipo de empréstimo
incluem a cobranca de taxas de juros abusivas, frequentemente acima da
média praticada no mercado, e condi¢gdes de pagamento desfavoraveis
(ARQUETTE, 2022). As institui¢des financeiras ou empresas que
oferecem o crédito frequentemente impdem prazos muito curtos para a
quitagdo do empréstimo, além de estabelecerem multas e juros
excessivamente altos em casos de atraso no pagamento das parcelas,

configurando praticas que penalizam ainda mais o consumidor (SOUSA,

2023).

2.5 HIPERVULNERABILIDADE DO IDOSO ANALFABETO

O termo analfabeto deriva do latim analphabetu e refere-se ao
individuo que ndo conhece nem o alfa nem o beta, ou seja, que desconhece
o alfabeto e ndo sabe ler nem escrever (FERREIRA, 2002). Em alguns
casos, a pessoa pode até conseguir desenhar o proprio nome, mas ndo
possui aptiddo para ler e compreender o que esta escrito ou para escrever
outras palavras, normalmente, aprende a reproduzir sua assinatura apenas
para cumprir uma exigéncia formal muitas vezes imposta pela legisla¢ao
brasileira (RIBEIRO, 2016).

Por sua vez, o analfabetismo funcional refere-se a incapacidade de
extrair sentido dos textos e de expressar ideias por meio da escrita

(MENEZES; SANTOS, 2001). No Brasil, estabeleceu-se um critério
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objetivo para classificar um individuo como analfabeto funcional: segundo
esse parametro, considera-se analfabeto funcional aquele que, tendo mais
de 20 anos de idade, possui menos de quatro anos de escolarizagao formal
(RIBEIRO, 2016).

No contexto das relagdes de consumo, a pessoa que nao sabe ler
nem escrever apresenta uma vulnerabilidade mais acentuada do que o
consumidor com maior grau de escolaridade (FERREIRA, 2002).
Observa-se, na pratica, que quanto menor o nivel de instru¢do, maior € a
suscetibilidade do individuo a ser enganado, a contratar com fornecedores
sem credibilidade

e a acreditar, sem qualquer filtro critico, nas publicidades de
produtos e servigos (QUEIROGA; CAVALCANTI, 2024). Essa
assimetria informacional coloca esse tipo de consumidor em situagdo de
desvantagem, tornando-o mais vulneravel a praticas abusivas e a violagao
de seus direitos, o que demanda uma prote¢ado juridica mais ampla e efetiva
(SCHMITT, 2014).

A baixa escolaridade acarreta uma deficiéncia informacional que,
por sua vez, acentua a vulnerabilidade do consumidor (MIRAGEM, 2020).
No ambito das relagdes de consumo, essa lacuna informacional,
ocasionada pelo analfabetismo, deve ser suprida pelo fornecedor, em razao
do dever juridico de agir com lealdade, boa-fé objetiva e transparéncia,
conforme preconizado pelo Codigo de Defesa do Consumidor (RIBEIRO,
2016). Compete ao fornecedor adotar condutas que assegurem o pleno
acesso a informacao clara, adequada e compreensivel, nos termos do art.

6°, inciso 111, da referida norma (BRASIL, 1990).
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Entretanto, essa obrigagdo legal tem sido, muitas vezes,
negligenciada na pratica, evidenciando-se que consumidores com baixo
nivel de escolaridade frequentemente adquirem produtos ou contratam
servicos sem dispor de informagdes minimas sobre suas caracteristicas,
riscos ou condi¢des (GRAEFF, 2013). A situacdo torna-se ainda mais
critica quando o consumidor, além de analfabeto, encontra-se em situagdo
de hipervulnerabilidade decorrente da idade avangada, o que exige do
fornecedor um padrdo de conduta ainda mais diligente e protetivo
(FONSECA, 2022; FINKELSTEINS; MELLO, 2019).

Entdo, partindo do pressuposto da vulnerabilidade, houve a
necessidade de criagdo de uma nova categoria, a dos hipervulneréveis,
sendo inseridas criangas, gestantes, enfermos, portadores de necessidades
especiais, idosos, analfabetos, além de outros, que possuem uma
vulnerabilidade ainda maior que outros grupos (NASCIMENTO et al.,
2022). Segundo Almeida e Lenza (2021), os hipervulneraveis sao aqueles
que possuem a necessidade de uma maior protecao na relagdo de consumo,
principalmente os idosos analfabetos cujo conhecimento e discernimento
sao bastante reduzidos. A hipervulnerabilidade do consumidor idoso ¢ uma
condi¢do especial que o torna mais suscetivel as praticas abusivas no
mercado de consumo, causadas pelas tipicas debilidades que acompanham
a idade avangada, como a diminui¢do ou perda de determinadas aptiddes
fisicas e intelectuais (VERBICARO; ARRUDA, 2017).

Conforme leciona Cavalieri Filho (2019), a hipervulnerabilidade
consiste em uma categoria qualificada da vulnerabilidade, ou seja, refere-

se a consumidores inseridos em contextos que exigem tutela ainda mais
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rigorosa do Estado, em razao de sua maior fragilidade, que os expde a um
risco elevado de serem enganados ou vitimas de fraudes no mercado de
consumo. Nos ensinamentos de Benjamin, Marques ¢ Bessa (2013), a
hipervulnerabilidade decorre, sobretudo, da insuficiéncia informacional do
consumidor, ndo representando uma nova forma de vulnerabilidade
auténoma, mas sim um aspecto j4 contido na vulnerabilidade técnica,
caracterizada pela auséncia de conhecimento adequado acerca do produto
ou servigo contratado.

Nessas relagoes, os idosos analfabetos estdo ainda mais expostos e
vulneraveis, a taxa de analfabetismo no Brasil ainda é muito alta em
diversos grupos da sociedade, e quando se trata da terceira idade, esses
nimeros sdo ainda maiores, chegando a indices trés vezes superiores aos
dos demais grupos (IBGE, 2022). Diante disso, ndo se deve imputar ao
analfabeto a wvulnerabilidade apenas em relacdo a deficiéncia de

informagao:
A vulnerabilidade técnica, juridica e fatica, na grande
maioria das hipdteses, estara presente quando se trata de uma
relagdio de consumo com uma pessoa analfabeta
consumidora. Esse conjunto, com maior énfase, sera
constatado nas relagdes consumeristas bancarias, cujo

consumidor seja um individuo idoso e analfabeto (RIBEIRO,
2016, p. 47).

No Decreto n® 9765/2019, que institui a Politica Nacional de
Alfabetizagdo, o art. 2° incisos I e III, define o analfabetismo em duas
categorias: absoluto e funcional (LEITAO; LEITAO, 2024). O
analfabetismo absoluto refere-se a condi¢do daqueles que ndo sabem ler
nem escrever, enquanto o analfabetismo funcional descreve a situagao

daqueles que possuem habilidades limitadas de leitura e compreensao de
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textos (NASCIMENTO et al., 2022). Segundo Weintraub (2019) existem

diferentes niveis de analfabetismo:

Com efeito, analfabetismo funcional designa a condigdo
daquele que possui habilidades limitadas de leitura e
compreensdo de texto. O termo “funcional” o distingue do
analfabetismo absoluto, que ¢ o analfabetismo em sentido
estrito, ou a condicdo daquele que ndo sabe ler nem escrever.
(...) O analfabeto funcional, embora capaz de ler
(decodificar) e de escrever (codificar), ndo o faz de modo
funcional, isto ¢, ou ndo adquiriu habilidades suficientes de
leitura e escrita, ou ndo progrediu nelas como devido
(WEINTRAUB, 2019, p. 19).

Destacam-se os impactos no cotidiano da vida de quem tem
dificuldades de ler e interpretar, e o perigo enfrentado por quem esta nessa
situagdo de analfabetismo em situagdes comuns da vida, como ler uma bula
de remédio, reconhecer e identificar placas que alertam sobre riscos a sua
integridade, e nas suas relagdes interpessoais, como ler e interpretar
mensagens de texto e assinar documentos (BARROSO, 2020).

Para Marques (2014) desequilibrio de forgas entre os contratantes
¢ a justificacdo para um tratamento desequilibrado e desigual dos
contratantes, protegendo o direito aquele que estd na posi¢ao mais fraca, o
vulneravel, o que ¢ desigual fatica e juridicamente. O Cdodigo de Defesa do
Consumidor ja reconhece a vulnerabilidade do consumidor em geral,
entretanto, dentre os consumidores existem os que se encontram em
situagdo que merece ser distinguido dos demais, tal como o consumidor
idoso analfabeto, constituindo hipdtese de vulnerabilidade agravada ou
hipervulnerabilidade (LEITAO; LEITAO, 2024).

A preocupacao com a hipervulnerabilidade do consumidor idoso ¢

fundamental, considerando que, segundo o Censo de 2022 (IBGE, 2022),
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o Brasil possui 15,8% de sua populagcdo composta por pessoas com mais
de 60 anos, o que equivale a 32,14 milhdes de idosos. Esse percentual vem
aumentando progressivamente a cada Censo, superando, inclusive, a
populacio total de diversos paises da América Latina (LEITAO; LEITAO,
2024). Além disso, o IBGE (2022) constatou que 16,0% dos idosos, ou
cerca de 5,14 milhdes, sdo analfabetos, evidenciando seu estado de
hipervulnerabilidade. Essa condi¢do os coloca em uma posi¢ao de maior
dependéncia da boa-fé dos fornecedores, especialmente quanto a clareza e
objetividade das clausulas contratuais e das condigdes do negocio juridico,
para que possam compreender adequadamente os detalhes e as implicacdes
das negociagdes (CHAVES, 2015; MARTINS, 2022). No mesmo sentido,
Gozzo (2012) afirma:

Nao podera o fornecedor se descurar desta obrigacdo de
informar, pois a ela se sobrepde o direito basico do
consumidor de ser informado. Portanto, a informacédo
adequada ao consumidor se constitui em Onus de vertente
dupla para o fornecedor: a sua obrigacdo e o direito basico
do consumidor. A relevancia estd em que ndo é necessario
que este exija a informagdo; estd ha que ser adequada e
prontamente disponibilizada pelo fornecedor, as suas
expensas. Portanto, a publicidade hd que ser elaborada e
veiculada em consonancia com as normas que prestigiam a
informagao como dever do fornecedor e como direito do
consumidor (GOZZO, 2012, p. 242).

Reconhecer a hipervulnerabilidade do consumidor idoso analfabeto
¢ uma medida fundamental para reequilibrar a relagdo de consumo. Essa
responsabilidade recai sobre os operadores do direito, que devem
identificar as peculiaridades de grupos de consumidores em situagdes de
maior vulnerabilidade do que o consumidor médio, garantindo, assim, a

protecdo efetiva e o pleno exercicio de seus direitos (LEITAO; LEITAO,
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2024). Segundo Tartuce e Neves (2021), o consumidor idoso esté inserido
no grupo dos hipervulneraveis, razao pela qual o Estado deve fundamentar
a isonomia constitucional de forma ampla, a fim de garantir protecao
especial a esse publico. Essa protecdo inclui privilégios legais, bem como
medidas que auxiliem no acesso a informagao e no cumprimento do dever
legal de proteg¢@o ao consumidor idoso (FARIAS; ROSENVALD, 2016).

A incapacidade de leitura e interpretacao textual por parte de
idosos, especialmente aqueles em situagdo de analfabetismo absoluto ou
funcional, reflete-se diretamente em suas interagdes no ambiente digital, o
qual representa, na contemporaneidade, um espaco central de
comunicac¢do, consumo e exercicio da cidadania (TEPEDINO; OLIVA,
2021). Considerando que a maioria das interagdes no meio virtual se
realiza predominantemente por meio de textos, tais limitagdes
comprometem o pleno acesso a informacdo e aos servigos digitais,
ampliando a exclusdo social e o desamparo juridico desse grupo etario
(BASAN, 2021).

Embora os dados de pesquisas realizadas no ano de 2020 indiquem
um aumento no acesso das pessoas com 60 anos ou mais as redes digitais,
a efetiva inclusdo digital da pessoa idosa ainda representa um desafio
substancial, em razdo de diversos fatores estruturais, entre eles o
analfabetismo digital, que se caracteriza pela auséncia de habilidades
minimas para operar dispositivos tecnologicos e compreender os
conteudos veiculados online (OLIVEIRA; FALEIRO, 2022; SILVA,
2021).

Essa realidade refor¢a a condicdo de hipervulnerabilidade digital
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dos idosos, exigindo do Estado, das institui¢des privadas e da sociedade
civil a formulacdo de politicas publicas inclusivas e protetivas, em
conformidade com os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade material e da funcdo social da tecnologia, como forma de
garantir o acesso universal a informacdo e a protecdo dos direitos do
consumidor no ambiente digital (SANTOS; VASCONCELOS, 2018;
CARNEIRO, 2019).

2.6 INSTITUICOES FINANCEIRAS

As instituigdes bancarias no Brasil tiveram sua origem em 1808,
com a criacdo do primeiro Banco do Brasil, que passou por refundacdes
em 1853 e 1905. Posteriormente, surgiram outras institui¢gdes, como o
Banco de Crédito da Borracha, em 1942, e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), em 1952 (CALEFFI et
al., 2022). Com o passar do tempo, o conceito de banco evoluiu,
adquirindo uma estrutura mais complexa e abrangente, tornando-se parte
essencial da vida cotidiana ao oferecer servicos financeiros que envolvem
tanto beneficios quanto responsabilidades (SCHONBLUM, 2015).

A expressao “banco” tem sido gradativamente substituida pelo
termo “institui¢do financeira”, pois este abrange, de forma mais ampla, nao
apenas os estabelecimentos que gerenciam a guarda e o depdsito de
valores, conceito tradicional de banco, mas também aqueles que exercem
atividades relacionadas a concessdao de crédito e demais servigos
financeiros (GANGLIANO; PAMPLONA, 2020). Segundo Kohler

(2012), essas entidades desempenham um papel essencial na
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intermedia¢do financeira, sendo responsdveis por captar recursos,

conceder crédito e viabilizar transagdes econdmicas. Além disso:

As instituicdes financeiras sdo pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediagcdo ou aplica¢do de recursos
financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, ¢ a custddia de valor de propriedade de terceiros
(KOHLER 2012, p. 18).

Essas instituigdes desempenham um papel fundamental na
economia, oferecendo servigos financeiros que influenciam o consumo, o
investimento e a gestdo patrimonial de individuos e empresas, além disso,
atuam na concessao de crédito e na prestacdo de diversos servigos
financeiros (CALEFFI et al, 2022). No Brasil, essas atividades sdo
regulamentadas e fiscalizadas pelo Banco Central, por meio de resolugdes
e circulares que estabelecem diretrizes para o funcionamento do sistema
financeiro nacional (SILVA, 2021).

Entre os principais servigos oferecidos pelos bancos aos
consumidores, destacam-se a concessao de empréstimos, a
disponibiliza¢do de cartdes de crédito e a manutencao de contas correntes
(ROQUE, 2013). Para a efetivacdo das operacdes bancérias, ¢
indispensavel que os clientes possuam um cartdo pessoal e uma senha
bancaria, uma vez que sao esses elementos que viabilizam a realizacao e a
seguranga das transacdes financeiras (SILVA, 2021).

Nesse contexto, a responsabilidade civil dessas institui¢des pode
ser analisada sob trés perspectivas: em relagdo aos seus agentes, aos seus
clientes/consumidores e a terceiros (PEREIRA, 2015). No que tange aos
clientes/consumidores, o cliente bancario ¢ equiparado ao consumidor, ¢ a

responsabilidade do agente financeiro em relagdo a ele possui natureza
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contratual, devendo a instituicdo responder pelos danos decorrentes da
prestacdo inadequada de seus servicos (GANGLIANO; PAMPLONA,
2020).

Entretanto, as relagoes entre consumidores e fornecedores tém se
revelado cada vez mais complexas, sobretudo no que se refere a
contratagdo de empréstimos consignados (RIBEIRO, 2016). E uma
modalidade de crédito amplamente difundida, caracterizada por oferecer
taxas de juros mais baixas, em razdo do menor risco de inadimplemento
para as institui¢des financeiras, uma vez que as parcelas sdo descontadas
diretamente da folha de pagamento dos contratantes (NUNES, 2019).

A natureza juridica do empréstimo consignado enquadra-se como
contrato de mutuo, nos termos do artigo 586 do Codigo Civil de 2002,
devendo observar os principios fundamentais do direito contratual, como
a boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato (GONCALVES, 2018).
Esses principios impdem a parte economicamente mais forte o dever de
lealdade e transparéncia, devendo esta abster-se de condutas abusivas ou
desleais, principalmente diante da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do
consumidor (NUNES, 2016).

Diante desse contexto, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
estabelece que a responsabilidade civil decorre do inadimplemento de uma
obrigagdo, seja pela inobservancia de cldusulas contratuais, seja pela
violagdo de preceitos normativos que regulam a convivéncia social e as
relagdes juridicas (TARTUCE, 2022). Trata-se, portanto, da incidéncia do
dever de indenizar sempre que houver a pratica de um ato ilicito que

acarrete prejuizo a outrem, rompendo o equilibrio juridico anteriormente
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existente entre o agente e a vitima (MARQUETTI, 2023).

A responsabilidade civil surge diante do descumprimento do dever
juridico de conduta, seja contratual ou extracontratual, segundo Melo
(2020), ela impoe ao causador do dano a obrigagdo de repara-lo sempre
que for verificado um desequilibrio juridico-econdmico em razao da lesdo
sofrida pela parte vulneravel. No ambito das relagdes de consumo,
marcadas por uma notdria desigualdade entre as partes, o modelo
tradicional de responsabilidade civil subjetiva, fundado na demonstragado
da culpa do agente, mostra-se insuficiente e ineficaz para assegurar a tutela
efetiva do consumidor (TARTUCE, 2022).

Assim, a responsabilidade civil constitui um dos pilares
fundamentais para a prote¢ao do consumidor ¢ a preservagao do equilibrio
nas relagdes de consumo. E dever juridico do fornecedor garantir a
prestacdo dos servigos com qualidade, seguranca e eficiéncia, conforme
determina o art. 6°, inciso I, do CDC (MARQUETTI, 2023). Ademais, o
proprio Codigo adota, como regra, o regime de responsabilidade objetiva

do fornecedor, nos termos do art. 14:

Art. 14, O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos. § 1°
O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo
as circunstancias relevantes, entre as quais: [ - o modo de seu
fornecimento; II - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam; III - a época em que foi fornecido (BRASIL,
1990).

O presente artigo reforca a obrigacdo da reparacdo de danos

causados ao consumidor independe da comprovagado de culpa, bastando a

Capitulo 02

DIREITOS DOS IDOSOS ANALFABETOS E AS PRATICAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS
DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS: UMA ANALISE SOB A LUZ DOS DIREITOS
HUMANOS




demonstragdo do nexo causal entre o dano e o servigo prestado (MELO,
2020). Assim, torna-se dispensavel a demonstracdo de culpa em sentido
lato, seja dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, por parte do
fornecedor. Essa dispensa de prova subsiste tanto nas fases pré-contratual,
contratual quanto pos-contratual, desde que demonstrado o nexo de
causalidade entre a falha na prestacdo do servigo ou defeito no produto e o
dano sofrido pelo consumidor (MARQUETTI, 2023).

Dessa forma, impde-se ao fornecedor o dever juridico de indenizar
os prejuizos decorrentes do acidente de consumo, independentemente de
culpa, nos termos do regime de responsabilidade objetiva consagrado pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor (NUNES, 2019). Essa responsabilidade
abrange hipoteses como defeitos de fabricagdo, inadequacdo na prestagdo
do servico ou auséncia de informacdes claras, adequadas e ostensivas sobre
0s riscos e caracteristicas do produto ou servigo, nesses casos, o 6nus da
reparagdo ¢ inarredavelmente imputado ao fornecedor (PEREIRA;
SILVA, 2020).

A despeito das discussdes doutrinarias acerca da aplicabilidade do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) as relagdes bancarias e
financeiras, em razdo da complexidade e especificidade dessas atividades,
consolidou-se de acordo com a Stimula n® 297 do Superior Tribunal de
Justica (STJ), o entendimento de que tais relagdes estdo submetidas a
disciplina consumerista (MARQUETTI, 2023; BRASIL, 1990). O proprio
diploma consumerista corrobora essa orientagdo ao dispor, em seu art. 3°,
§ 2° que se enquadram no conceito de servigo todas as atividades

fornecidas no mercado de consumo, inclusive aquelas de natureza
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bancaria, financeira, de crédito e securitaria (GARCIA, 2016;
GONCALVES, 2018).

Com base nisso, reconhece-se que a relacdo estabelecida entre
institui¢des financeiras e seus clientes caracteriza vinculo de consumo,
estando ambas as partes definidas, respectivamente, como fornecedor e
consumidor (LUZ, 2022). Dessa forma, ¢ inaplicavel qualquer tentativa de
afastar a incidéncia do CDC sobre as atividades desenvolvidas por
instituicdes financeiras, prevalecendo o regime de responsabilidade
objetiva, que impde o dever de indenizar independentemente da
comprovagdo de culpa, bastando a demonstragdo do dano e do nexo de

causalidade (PASQUALOTTO; SOARES, 2017).

2.6.1 Abuso econdémico das instituicdes financeiras e as fraudes
bancarias

Os empréstimos consignados indevidos e praticas abusivas sao
cada vez mais recorrentes, comprometendo ndo apenas as aposentadorias
dos idosos, mas causando transtornos e preocupagdes em uma fase da vida
em que necessitam de cuidados especiais com a saude, diante dessa
situagdo, muitos idosos acabam recorrendo ao judicidrio para garantir que
seus direitos sejam efetuados diante de praticas abusivas e valores
excessivos de juros (LISBOA; SILVA, 2021). Entre as praticas abusivas
que os idosos mais sofrem diante das instituicdes financeiras, podemos
destacar: ofertas de crédito desfavoraveis a situagdo financeira do
contratante, publicidade enganosa através de oferta de crédito feita

ostensivamente por meio de taticas comerciais persuasivas, a auséncia de

contrato entre as partes ou, caso haja contrato, a nao divulgacdo e
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apresentacao adequada do instrumento ao consumidor (LUZ, 2022).
A pratica abusiva pode ser conceituada como a desconformidade
com os padroes mercadoldgicos de boa conduta em relagao ao consumidor,

sendo proibidas:

Pelo principio da ndo-abusividade, a publicidade abusiva,
entendida como aquela que ¢ discriminatéria de qualquer
natureza, incita a violéncia, utiliza o medo ou a supersticéo,
aproveita-se da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, agride o meio ambiente ou pode levar o consumidor
a se comportar de forma prejudicial a sua satide ou seguranga
(FONSECA, 2022, p. 13).

Esses fatores, associados a vulnerabilidade do consumidor idoso,
torna esse cliente mais propicio a ser acometido por um dano ou
submissao, pois em sua grande maioria ndao detém conhecimentos sobre 0s
meios utilizados para produzir produtos ou para realizar servigos, o que o
torna vulneravel diante do mercado de consumo (CARNEIRO, 2019). De
acordo com Lisboa e Silva (2021), os idosos que foram vitimas de abusos
ou praticas fraudulentas por parte de instituicdes financeiras enfrentam
diversas dificuldades ao buscar o sistema judicidrio para garantir seus
direitos. Esses desafios incluem a obtengdo de elementos suficientes para
provar que ndo realizaram os empréstimos consignados (MOTTA;
COUTINHO; CONSALTER, 2023).

Muitas vezes, esses idosos encontram obstaculos significativos em
sua defesa, pois as instituigdes financeiras chegam a apresentar nos autos
contratos com assinaturas que se assemelham a da parte autora
(FINKELSTEINS; MELLO, 2019). Além disso, a falta de conhecimento
técnico e a dificuldade de acesso a servicos de assisténcia juridica

adequada aumentam a vulnerabilidade desses individuos, dificultando
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ainda mais a contestacdo de tais contratos fraudulentos (CARNEIRO,
2019).

Os consumidores em situacdo de vulnerabilidade agravada
enfrentam diversas violacdes de seus direitos, essas violagdes incluem
desde a falta de informacdes claras sobre os servigos prestados até assédios
para que adquiram determinados produtos ou servicos (LISBOA; SILVA,
2021). Muitas vezes, esses consumidores sdo enganados e induzidos ao
erro, sendo levados a acreditar que contrataram empréstimos que, na
verdade, ndo solicitaram. Frequentemente, s6 percebem o problema
quando o contrato ja esta prestes a expirar (NOGUEIRA, 2022).

Apesar da existéncia de mecanismos legais de protecdo, como a
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
Estatuto do Idoso, a aplicagdo pratica dessas normas muitas vezes €
ineficiente, promovendo aumento nos numeros de casos de idosos que
sofrem com praticas abusivas ou fraudulentas diante das institui¢des
financeiras (LUZ, 2022; FINKELSTEINS; MELLO, 2019). Sendo
destacando a necessidade de uma fiscalizagdo mais rigorosa e penalidades
severas para institui¢des financeiras infratoras, com a crescente populagao
idosa, ¢ crucial que se desenvolvam e implementem politicas eficazes de
protecdo ao consumidor (WEINTRAUB, 2019). O impacto dessas fraudes
vai além do aspecto financeiro, afetando a saide mental e o bem-estar dos
idosos, que frequentemente enfrentam dificuldades adicionais, como
problemas de saude e isolamento social (CARNEIRO, 2019).

A fraude pode ser definida como toda agdo ilicita e desonesta que

tem por finalidade enganar terceiros para obter vantagem indevida para si
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ou para outrem (MICHAELIS, 2020). No ordenamento juridico brasileiro,
o crime de fraude estd tipificado no artigo 171 do Codigo Penal, que
dispoe: “Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento” (BRASIL, 1940).

Dessa forma, aquele que praticar a conduta descrita no tipo penal
estard sujeito a responsabilizacdo na esfera competente (MELO, 2020). No
ambito civil, a vitima de fraude pode ajuizar demanda para a reparagdo dos
danos patrimoniais e extrapatrimoniais sofridos, sendo que, nessa esfera, o
fraudador responde com seu patrimonio (PAES, 2019).

Para a concretizagao de qualquer fraude, alguns requisitos comuns
devem estar presentes: a vitima deve possuir vinculo com alguma
instituicdo financeira; deve ocorrer a vulnerabilizacdo de algum dado

bancario pessoal e intransferivel. Para Santos (2022):

As fraudes bancarias causam grande preocupacdo aos
supervisores bancarios, por pelo menos trés razdes: podem
implicar a insolvéncia de uma instituigdo, afetando a
integridade e solidez do sistema financeiro como um todo,
em decorréncia das relagdes interbancarias existentes;
evidenciam a fragilidade do sistema de controles internos,
requerendo maior ateng@o do supervisor bancério e, por fim,
podem determinar uma crise de confianga sobre determinada
instituicdo ou ao sistema como um todo, em decorréncia do
panico bancario. (SANTOS, 2022, p. 38).

Podem existir diferentes tipos de relacdo entre a vitima e o agente
fraudador na prética de fraudes financeiros contra idosos, os quais sdo
considerados mais vulneraveis a esse tipo de crime em comparagdo a
individuos mais jovens (BEZERRA; MORAIS; SILVA, 2023). Tal

vulnerabilidade decorre, sobretudo, da menor familiaridade com processos
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burocraticos e recursos tecnologicos, o que os torna alvos mais suscetiveis
as fraudes (NERILO, 2020).

Ao analisar os conceitos expostos por Nerilo (2020), verifica-se
que a fraude se caracteriza pela inducao deliberada da vitima em erro,
mediante a promessa de bens ou servigos cujos beneficios sdo inexistentes
ou deturpados. Essas praticas fraudulentas podem ocorrer por meio de
diversas metodologias, sendo uma das mais recorrentes a contratagdo
indevida de empréstimos consignados (MELO, 2020).

Esse tipo de crime distingue-se dos delitos comuns, pois envolve
planejamento meticuloso, hierarquia entre os agentes, estabilidade e
permanéncia, elementos que aumentam a eficicia do engodo € minimizam
os riscos para os fraudadores (BEZERRA; MORAIS; SILVA, 2023).
Trata-se, portanto, de uma conduta de elevada complexidade, que
frequentemente demanda a atuac¢do coordenada de diversos agentes para a
sua execucao e consequente desvio de bens e valores financeiros
(JAQUIER, 2020).

O Direito Penal Financeiro ¢ a Administragdo estdo
intrinsecamente ligados no combate a esse tipo de delito. A gestdao
desempenha um papel fundamental, uma vez que tais infragdes resultam
na transferéncia ilicita de grandes volumes de capital, comprometendo a
capacidade econdmica das vitimas e impactando negativamente o
consumo ¢ a estabilidade financeira dos cidadaos (BEZERRA; MORALIS;
SILVA, 2023).

Diante desse cendrio, verifica-se uma vantagem mercantil indevida

para aqueles que estruturam suas opera¢des sob um aparente manto de
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legalidade, explorando lacunas regulatdrias e se valendo de mecanismos
financeiros fraudulentos para ludibriar idosos (MARAGNO; KNUPP;
BORBA, 2019).

2.7 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA: PRINCIiPIO
NORTEADOR DAS RELACOES CONTRATUAIS FIRMADAS
POR IDOSOS

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 5°, inciso
XXXII, que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. Ja o artigo 230 dispde que “a familia, a sociedade e o Estado
tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida” (BRASIL, 1988). Dessa forma, a aplicacdo conjunta desses
dispositivos se revela fundamental para a protegao dos direitos dos idosos,
assegurando-lhes ndo apenas a defesa enquanto consumidores, mas
também a garantia de sua dignidade e insercao social (JAQUIER, 2020).

A Constituicao Federal de 1988 também positivou o direito a uma
velhice digna, consolidando essa prote¢dao por meio da garantia do direito
a igualdade e da observancia dos principios da cidadania e da dignidade da
pessoa humana (BEZERRA; MORALIS; SILVA, 2023). Dessa forma,
assegura-se o cumprimento dos fundamentos do Estado Democratico de
Direito, conforme previsto no artigo 1° da Carta Magna. Associado a isso,
o autor Ramos (2003):

A afirmacdo de que a Republica Federativa do

Brasil se fundamenta na cidadania e na dignidade
da pessoa humana orienta toda a atuagao

do Estado e da sociedade civil em dire¢ao a
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efetivacdo desses fundamentos, diminuindo, com
1sso0, 0 espago de abrangéncia da concepgao de que
as pessoas, na medida em que envelhecem, perdem
seus direitos. Esse dispositivo constitucional,
portanto, aponta no sentido de assegurar a
cidadania, que ¢ uma decorréncia da garantia da
dignidade da pessoa humana, durante toda a sua
vida. Assegurar os direitos fundamentais das
pessoas idosas ¢ uma alternativa inteligente para a
garantia dos direitos de todos os seres humanos.
Todavia, fez-se observar que somente serdo
assegurados os direitos fundamentais aos idosos na
medida em que aos seres que envelhecem seja
garantido, durante a existéncia, o direito a
dignidade (RAMOS, 2003, p. 149).

Assim a dignidade da pessoa humana tem como objetivo o
interesse social, pois através da lei busca-se compensar juridicamente
quem tem mais limitagcdes naturais, com o fim de equilibrar as relacdes
(MOTTA; COUTINHO; CONSALTER, 2023). Assim, o Estado age
ativamente para a sua efetivagdo, buscando a igualdade material entre os
individuos através de politicas publicas ou no proprio Judiciario, como
ressaltado (SILVA, 2021).

Dessa forma, para proteger determinados grupos, ¢ importante
identifica-los e diferencia-los, reconhecendo suas fragilidades e
vulnerabilidades, bem como promovendo a deteccio das condicdes
inerentes que os colocam em situagdo de risco (SANTOS;
VASCONCELOS, 2018). A identificagdo da vulnerabilidade consiste em
reconhecer um estado intrinseco a propria pessoa que a expoe a riscos,
enfraquecendo sua posi¢do como sujeito de direitos e gerando um

desequilibrio na relagcdo juridica estabelecida (BEZERRA; MORALIS;
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SILVA, 2023). As regras protetivas, nesse contexto, nao se fundamentam
apenas na vulnerabilidade em si, mas justificam a decisdo do legislador ao
estabelecer medidas que assegurem a protecao desses grupos fragilizados,

promovendo a justica equitativa e o equilibrio nas relagdes juridicas:

A moderna nogédo de igualdade se extrai em harmonia com o
principio da dignidade da pessoa humana e, sob este
fundamento, consagra o tratamento discriminatério pela
propria lei, € a igualdade dentro da lei. Trata-se de uma nova
leitura do ideal de ‘tratar desigualmente os desiguais’,
afinada com a solidariedade constitucional e, portanto,
comprometida com a eliminagdo desta desigualdade
(SANTOS; VASCONCELOS 2018, p. 38).

A protecdo da dignidade da pessoa humana, sobretudo no que
concerne aos idosos, impde ao Estado o dever de adotar medidas positivas
que garantam sua plena integracdo na sociedade, o reconhecimento de sua
vulnerabilidade e hipossuficiéncia nas relagcdes de consumo e no mercado
de trabalho, bem como a necessidade de tutela especial no ambito da saude
e da previdéncia social (SILVA, 2021). Essa necessidade decorre da
recorrente exclusdo social enfrentada pela populacdo idosa, agravada tanto
pelas limitagdes biologicas naturais do envelhecimento quanto pela
estigmatizacdo social que a marginaliza, sob a equivocada perspectiva de
que o idoso ndo desempenha mais um papel relevante na sociedade
(KESKE; SANTOS, 2019). Diante desse cenario, faz-se imperativo o
fortalecimento das politicas publicas € do amparo juridico destinado a
efetivacdo dos direitos fundamentais dessa parcela da populagao

(MARAGNO; KNUPP; BORBA, 2019). Nesse sentindo:

O principio da dignidade humana preconiza que todas as
pessoas tenham uma vida digna. No caso do idoso, para que
0 principio possa se concretizar, entendeu o constituinte
brasileiro a necessidade de estabelecer uma tutela protetiva
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diferenciada, pelo simples fato de serem pessoas mais
vulneraveis do que as demais, em razdo da idade avangada.
Reconhecer, juridicamente, a vulnerabilidade da pessoa
idosa representa um verdadeiro avango legislativo (KESKE;
SANTOS, 2019, p. 172).

E necesséario que as pessoas disponham de condi¢des minimas de
vida e dignidade, uma vez que a protecao dos direitos fundamentais possui
natureza constitucional e ndo se extingue com o avangar da idade (SILVA,
2021). Pelo contrario, ¢ neste momento a vida que se torna ainda mais
premente a atuagdo do Estado, da familia e da sociedade, a fim de assegurar
o bem-estar e a protecao integral dos idosos (SANTOS; VASCONCELOS,
2018).

A protegdo constitucional e infraconstitucional resguarda os idosos
contra os agravos decorrentes do avango da idade, a0 mesmo tempo em
que reafirma o conceito de igualdade, promovendo a inclusdo social
(NASCIMENTO, 2019). O reconhecimento da cidadania e a garantia de
direitos sdo elementos fundamentais para conferir efetividade a direitos
que, de outra forma, permaneceriam meramente formais e abstratos
(DIAS, 2016).

Nesse contexto, em conformidade com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da cidadania, da liberdade
positiva, da igualdade material, da solidariedade social e da ndo
discriminagdo, o Estatuto do Idoso estabelece diretrizes para a
implementagdo de politicas publicas voltadas a prote¢ao e promocao dos
direitos dessa populagao (NASCIMENTO, 2019). Tais politicas visam
assegurar a integracdo dos idosos na sociedade, reconhecendo-os como

grupo sujeito a maior vulnerabilidade e necessitado de atengdo especial por
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parte do Estado e da coletividade (SANTOS; VASCONCELQOS, 2018).

Para a realizacdo do empréstimo consignado, ¢ imprescindivel que
o idoso autorize prévia e expressamente a operacao junto a instituigdao
financeira responsavel pela concessdao do crédito (SOUZA; DONINI,
2017). Todavia, essa modalidade de crédito tem se tornado uma das
principais causas de endividamento no mercado financeiro, trazendo
inimeras consequéncias prejudiciais aos contratantes (MOREY;
AGUIAR; GOMES, 2022). Em sua maioria, os idosos acabam
comprometendo mais de 50% de sua renda mensal, além de arcarem com
taxas excessivamente onerosas, o que compromete seus meios de
subsisténcia e fere diretamente o principio da dignidade da pessoa humana,
ao restringir seu acesso a condi¢cdes minimas de vida digna (SOUZA;
DONINI, 2017).

Diante da protecdo assegurada pelo ordenamento juridico
brasileiro, as relagdes contratuais firmadas entre instituigdes financeiras e
pessoas idosas tém revelado, em algumas situagdes, denuncias de
violagdes e abusos financeiros (MOTTA; COUTINHO; CONSALTER,
2023). Dados recentes indicam que os casos de violéncia patrimonial
contra idosos registraram um aumento de 19%, em 2020, com as restrigdes
impostas pelo isolamento social decorrente da pandemia, essa situagdo se
agravou ainda mais, tornando os idosos ainda mais vulneraveis a praticas
abusivas e fraudes financeiras (SNDPI, 2021).

Considerando que na maioria dos casos a renda das pessoas idosas
no Brasil ¢ a sua Uunica fonte de subsisténcia, a questdo do

superendividamento dos idosos estd associada a diversos fatores
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(JAQUIER, 2020). Em primeiro lugar, destaca-se a falta de educagdo
financeira, uma vez que o ensino dessa disciplina foi introduzido
recentemente nas redes publicas e privadas de educagao (SOUZA;
DONINI, 2017).

Além disso, observa-se um estimulo continuo ao consumo,
impulsionado, sobretudo, pelas redes sociais, que facilitam o acesso a
diversas formas de crédito, inclusive para pessoas idosas, por meio de
plataformas como Instagram, Facebook e WhatsApp (MOREY; AGUIAR;
GOMES, 2022). Soma-se a isso a necessidade do mercado de viabilizar
poder aquisitivo imediato aos consumidores, fazendo do empréstimo
consignado uma alternativa aparentemente acessivel, mas que, na pratica,
muitas vezes se transforma em um fator de vulnerabilizacao dos
aposentados e pensionistas do INSS (SANTOS; VASCONCELOQOS, 2018).

Importante mencionar que o ordenamento juridico brasileiro ainda
nao dispde de norma em vigor que conceitue o superendividamento,
embora exista projeto de lei em trAmite no Congresso Nacional, PL

3515/2015, cuja proposta apresenta o seguinte conceito:

Impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural,
de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial (Artigo 54-A, paragrafo 1° alteracdo a ser
promovida no Coédigo de Defesa do Consumidor) (SNDPI,
2021).

Essa situacdo pode afetar qualquer pessoa, independentemente da
classe social, do valor das parcelas ou dos empréstimos consignados
contratados. Nesses casos, avalia-se a capacidade de pagamento do
consumidor por meio da comparagdo entre o montante das dividas e a

renda disponivel (BEZERRA; MORALIS; SILVA, 2023). Dessa forma, os
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idosos frequentemente recorrem a essa modalidade de crédito devido a sua

facilidade de adesdo. No entanto:

De acordo com dados levantados pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC), atualmente os idosos fazem
parte do extenso rol que reune sessenta e dois milhdes de
endividados, trinta milhdes de superendividados, compondo
nucleos familiares de consumidores responsaveis por
sessenta e quatro por cento do PIB nacional (referéncia).
Segundo levantamentos do mencionado Instituto, mais de
cinco milh&es de idosos estdao endividados no Pais, a maioria
por meio de empréstimos com o crédito consignado,
oferecido a recém-aposentados por meio de praticas desleais,
como assédio para contratacdo por telefone, perturbagdo do
sossego com insistentes ligagdes, venda casada com
pagamento de seguros e titulos de capitalizaco, entre outras
(SNDPI, 2021, p. 9).

Em razdo da falta de informacdo adequada sobre o tema, o
consumidor idoso nem sempre compreende todas as etapas e condi¢des da
contratacdo de um empréstimo (FINKELSTEINS; MELLO, 2019). Diante
disso, o sistema bancario, associado a excessiva oferta de crédito com juros
abusivos, a auséncia de educagdo financeira, a exposicao a publicidade
enganosa e a falta de politicas publicas eficazes, configura um cenério
propicio ao superendividamento dessa parcela da populagdo (SNDPI,
2021). Esse contexto evidencia a necessidade de maior protecdo juridica e
de mecanismos de conscientizagdo para garantir que os idosos tomem
decisdes financeiras informadas e seguras (BEZERRA; MORALIS; SILVA,
2023).

Por essarazdo, em 7 de junho de 2006, o Supremo Tribunal Federal
(STF) proferiu decisdo determinando a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) as operagdes e contratos bancarios, considerando que

ndo ha conflito entre o artigo 2° do CDC e o artigo 192 da Constituicao
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Federal MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022). Assim, afastou-se qualquer
exclusdo da legislacdo consumerista, que possui diretrizes voltadas a
efetiva defesa e protecdo do consumidor. No entanto, as questdes
relacionadas a regulamentacao de juros permaneceram sob a competéncia
do Banco Central, responsavel por controlar eventuais abusos praticados
pelas institui¢des financeiras (PEREIRA; SILVA, 2020).

Para reforcar esse entendimento, em 2012, o STF editou a Simula
479, estabelecendo que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias
(PEREIRA; SILVA, 2020). Essa simula consolidou a responsabilidade
objetiva dos bancos, garantindo maior protecao aos consumidores frente a
praticas ilicitas no setor financeiro (MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022).

Aliada a esse contexto, a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem como escopo o atendimento as necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da qualidade de vida, bem como a
promog¢do da transparéncia e da harmonia nas relagdes de consumo,
conforme preconizado pelos principios previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) (CHAGAS; SANTANA, 2018). Em seu artigo 6°, o

CDC elenca como direitos basicos do consumidor:

IIT — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem”. Ainda, veda-se
expressamente ao fornecedor, entre outras praticas abusivas,
conforme inciso I'V do artigo 39, “aproveitar-se da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
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satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos (RAMOS, 2018, p. 30).

No plano juridico, o consumidor idoso analfabeto enquadra-se na
condicdo de hipervulneravel, dada a sua limitagdo objetiva para a
compreensdo dos termos contratuais, principalmente os redigidos de forma
técnica ou ambigua (SANTOS, 2018). Essa condigdo o torna alvo
preferencial de praticas comerciais abusivas por parte de instituicdes
financeiras, que se valem da sua condi¢do de fragilidade social, economica
e cognitiva (DOLL; CAVALLAZZI, 2016). Para esse grupo, resistir as
pressdes do mercado e as instancias de consumo nao ¢ apenas dificil, mas
muitas vezes invidvel, o que fere frontalmente o principio da dignidade da
pessoa humana, fundamento da Republica, e ofende os direitos

assegurados pelo CDC e pelo Estatuto da Pessoa Idosa (RAMOS, 2018).
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3 MARCO METODOLOGICO
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O crescimento de analises empiricas no campo juridico em geral, e
em especial na area do Direito especializado em Defesa do Consumidor
em empréstimos consignados, evidencia uma preocupacdo com a
compreensao e resolucdo de questdes praticas e especificas relacionadas a
essa modalidade de crédito (SILVA; FERNANDES, 2022). Por isso,
identificar os niveis e formas de vulnerabilidade do idoso analfabeto frente
ao mercado consumidor ¢ fundamental reconhecer os métodos
frequentemente utilizados para a realizacdo de praticas fraudulentas e
abuso por parte das institui¢des financeiras, bem como analisar as
principais medidas protetivas que sdo efetivas para atender as reais
necessidades apresentadas por esse publico (VASCONCELOS; MAIA,
2016).

Nessas perspectivas, essa pesquisa foi direcionada para anélise da
legislacdo vigente acerca dos principais pontos de prote¢ao do idoso, sendo
considerado a importancia da Constituicdo Federal de 1988 que classifica
os idosos como beneméritos de protecdo em virtude de sua extrema
vulnerabilidade, o Estatuto do Idoso que garante em sua totalidade a
seguranca da integridade e do cumprimento aos direitos dos idosos, sendo
vedado estes serem lesados acarretando desobediéncia ao que se proclama
no referido dispositivo (SILVA, 2021; FONSECA, 2022). E por ultimo o
Codigo de Defesa do Consumidor colacionou como pratica abusiva a

prevaléncia do fornecedor quanto ao consumidor em virtude, dentre outros
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fatores, o fornecedor ndo podera se aproveitar das excepcionais
vulnerabilidades do consumidor para impor-lhe produtos ou servigos
(SANTOS, 2017). Varios critérios sao levados em consideragdao pela
norma, como a idade, condi¢ao social, conhecimento ¢ a saude.

Diante desse cenario, no contexto dos empréstimos consignados
destinados a idosos analfabetos, classificados como consumidores
hipervulneraveis, evidencia-se uma preocupante lacuna na fiscalizagao,
que deveria ser eficaz para proteger esse grupo. Apesar da existéncia de
regulamentagdes especificas, a auséncia de um controle rigoroso abre
margem para a contratacdo inadequada ou irregular desses servigos,
resultando em praticas abusivas e frequentes violagdes dos direitos dos
idosos. Tal realidade ¢ intensificada pela insuficiéncia da atuacao estatal
no controle ¢ na coibi¢do de clausulas contratuais abusivas (SANTOS,
2017).

Assim, institui¢des financeiras, aproveitando-se da fragilidade e da
hipervulnerabilidade desse publico, aplicam taxas de juros excessivas,
realizam cobrangas indevidas, praticam a venda casada e cometem outras
irregularidades. Esses abusos colocam os idosos em uma situacao de ainda
maior fragilidade, comprometendo sua dignidade e qualidade de vida. Essa
caracteriza¢ao da pesquisa evidencia a necessidade de maior intervengao e
fiscalizagdo por parte do Estado e de refor¢o no cumprimento das normas
protetivas existentes, buscando reequilibrar as relagcdes de consumo e

garantir o respeito aos direitos dos 1dosos.
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3.2 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento desse trabalho foi realizado uma revisdao
bibliografica com abordagem narrativa voltada para a tematica de praticas
abusivas de empréstimos consignados com idosos analfabetos
(MONTEIRO; MEZZAROBA, 2023). Primeiramente, a pesquisa foi
planejada para analisar a legislacdo vigente no Brasil, com o intuito de
identificar como o idoso ¢é protegido e assegurado em nossas leis, como os
Direitos Humanos, Constituicdo Federal de 1988, Estatuto do Idoso ¢
Codigo de Defesa do Consumidor. Analisar essas legislacdes serd fator
primordial para identificar os pontos em que elas estabelecem os limites
de empréstimo, as garantias e como tratar os casos de praticas abusivas.

No campo de pesquisa, segundo Epstein e King (2002, p. 99), para
garantir a validade e confiabilidade da pesquisa € necessario coletar os
dados em quatro partes:1- identificagdo da populacdo de interesse; 2 -
coleta do maior numero de casos possivel; 3- registro do processo por meio
do qual os dados foram observados; 4- coleta dos dados de maneira a evitar
viés de selecao.

A utilizagdo dessa metodologia fornece bases para publicacdes de
futuras pesquisas que busquem compreender subareas do direito ou
producao do campo como um todo.

No contexto de fraudes e abusos em empréstimos consignados
destinados a idosos, a identificacdo da populacdo de interesse recai sobre
consumidores idosos, aqueles em situacao de hipervulnerabilidade, como
analfabetos ou com baixo nivel de instru¢do, que frequentemente sao

vitimas de praticas abusivas. Com andlise em fontes oficiais, como
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registros judiciais e reclamacdes em 6rgdos de defesa do consumidor, mas
também relatos provenientes de trabalhos académicos, monografias, teses,

dissertagdes e arquivos publicados em revistas de direitos académicos.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Nesta dissertacdo, adotou-se a metodologia de pesquisa
bibliografica, com base em obras académicas, artigos cientificos e
relatorios institucionais que tratam da tematica do crédito consignado e
suas implicacdes na populacdo idosa. Os sujeitos abordados nos estudos
analisados foram agrupados em trés categorias principais, que representam
os perfis mais recorrentes nos trabalhos identificados na literatura
especializada.

O primeiro grupo corresponde aos idosos nao alfabetizados ou com
baixo nivel de escolaridade que fazem uso do crédito consignado. Trata-se
da populagdao mais vulneravel as consequéncias de praticas abusivas e
fraudulentas, muitas vezes sem plena compreensdo das clausulas
contratuais envolvidas. Dentro desse grupo, destacam-se também os
beneficiarios da Previdéncia Social, como aposentados e pensionistas, cuja
renda representa, na maioria das vezes, o Unico meio de subsisténcia. A
contratagdo  de  crédito, nessas circunstancias, = compromete
significativamente o orcamento familiar, sobretudo quando se trata de
contratos onerosos e de dificil compreensdo. Também integram esse grupo
os idosos superendividados, em virtude da contratacdo simultdnea de
multiplos empréstimos junto a diferentes institui¢des financeiras.

O segundo grupo identificado nos trabalhos analisados ¢ formado
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pelas institui¢des financeiras e intermediarios, que figuram como agentes
ativos na oferta e concessdao de crédito consignado. Incluem-se aqui os
bancos e demais institui¢cdes financeiras que direcionam suas operacoes de
crédito ao publico idoso, bem como os correspondentes bancarios e
intermediarios que atuam na formalizagdo dos contratos. Além disso, a
literatura aponta a presenga de agentes fraudulentos, como empresas ou
individuos que praticam falsificacdo de consentimento, adulteracdo de
documentos e concessao de crédito nao solicitado.

O terceiro grupo estd relacionado aos oOrgdos de protecdo e
fiscalizagdo, responsaveis por assegurar os direitos do consumidor idoso.
Sendo os PROCONSs estaduais e municipais, que recebem e processam
reclamagdes sobre praticas abusivas; o Banco Central do Brasil, enquanto
orgdo regulador do sistema financeiro, responsavel por estabelecer normas
e fiscalizar a atuagdo das institui¢des financeiras; e, ainda, o Ministério
Publico e as Defensorias Publicas, que exercem papel fundamental na
tutela dos direitos individuais e coletivos dos idosos, sobretudo em
situagodes de violagao.

A identificacdo desses sujeitos, com base na revisao bibliografica,
foi fundamental para o mapeamento dos principais problemas enfrentados
pelos idosos no ambito dos empréstimos consignados. A andlise permitiu
compreender as praticas abusivas mais recorrentes, avaliar os mecanismos
de fiscalizacdo existentes e refletir sobre a eficacia das medidas adotadas
para combater fraudes. Esses sujeitos também se mostram fundamentais
para a discussdo em torno da formulagdo de politicas publicas, do

aprimoramento da regulamentacdo financeira e da promocao de
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campanhas de conscientizagdo voltadas a protecdo do consumidor idoso.

3.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

Os dados foram coletados através do método bibliografico,
envolvendo a analise das legislagdes vigentes e de estudos publicados no
site do Scientific Electronic Library Online SCIELO, Google Academic em
repositorios de universidades, faculdades e no banco de teses e dissertagcoes
da Coordenag¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Inicialmente, a pesquisa foi planejada para incluir publicacdes
disponiveis nos ultimos dez anos. No entanto, apds revisar os trabalhos
disponiveis verificou-se a auséncia de produgdes entre os anos de 2014 a
2016.

Por isso, o recorte temporal foi ajustado para abranger os trabalhos
encontrados a partir do ano de 2017 até 2024. Foram analisadas produgdes
de literatura cientifica e académica relacionadas aos temas de Empréstimos
Consignados em Idosos, Abuso, Praticas abusivas, Fraudes e Legislacao.
Esses termos orientaram a sele¢cdo das publicacdes, delimitando o campo
de estudo. Os critérios de elegibilidade incluiram a sele¢do de artigos,
monografias e trabalhos de conclusdo de curso disponiveis em versdo
online. Os critérios de exclusdo foram as producdes duplicadas e
publicacdes que ndo abordassem a tematica proposta neste artigo.

Os critérios de elegibilidade contemplaram artigos, monografias,
trabalhos de conclusdo de curso (TCCs), teses e dissertagcdes disponiveis
em versdo online e completa, com foco no idioma portugués. Por outro

lado, os critérios de exclusao envolveram produgdes duplicadas, materiais
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irrelevantes ao tema e publicagdes que abordassem o tema de forma
superficial ou sem embasamento técnico-cientifico.

Essa abordagem permitiu a sistematizacdo de dados para
compreender as lacunas existentes na literatura, além de fornecer
embasamento para a andlise critica sobre as praticas abusivas e
fraudulentas no ambito dos empréstimos consignados destinados a idosos,

especialmente os analfabetos ou considerados hipervulneraveis.

3.5 TECNICA E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados seguiu uma abordagem qualitativa,
com énfase em técnicas de analise documental e bibliografica (GIL, 2008).
Inicialmente, as legislagdes, publicagdes cientificas e documentos
selecionados foram organizados e categorizados de acordo com os temas
centrais da pesquisa: empréstimos consignados em idosos, praticas
abusivas, fraudes contratuais e legislacdo vigente. Os textos foram
submetidos a uma leitura interpretativa e critica, com o objetivo de
identificar padrdes, praticas recorrentes e lacunas na protecao dos direitos
dos idosos hipervulneraveis. Para tanto, a técnica de anélise de conteudo
foi empregada, conforme preconizada por Bardin (2016), permitindo a
decomposicdo do material em categorias tematicas e a inferéncia de
significados implicitos e explicitos nos textos analisados.

Além disso, a pesquisa priorizou a identificagdo de praticas
abusivas relacionadas aos empréstimos consignados, como: taxas de juros
excessivas; clausulas contratuais abusivas; venda casada; falta de

transparéncia nas condigdes do contrato; impacto da auséncia de
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fiscalizagdo estatal. A interpretacdo dos resultados foi conduzida com base
nos conceitos de vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumidor,
enfatizando o idoso analfabeto como um grupo suscetivel. O foco esteve
em compreender como as falhas na fiscalizacao e a negligéncia por parte
de instituigdes financeiras impactam negativamente o exercicio dos
direitos desses consumidores, além de evidenciar a necessidade de
politicas publicas eficazes e de maior regulamentacdo no setor.

Por fim, os resultados foram sistematizados de modo a viabilizar
reflexdes e propor medidas voltadas a mitiga¢do de praticas abusivas, ao
fortalecimento da fiscalizagdo estatal e a ampliagdo da protecao legal dos
consumidores idosos,  garantindo maior equilibrio nas relacdes de
consumo. Para subsidiar a analise dos dados desta pesquisa, foi utilizado o
software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), uma ferramenta que
possibilita diferentes processamentos e andlises estatisticas de textos
(LAHLOU, 2012). O software permite cinco tipos principais de andlise:
estatisticas textuais cléssicas, pesquisa de especificidades de grupos,
classificagdo hierarquica descendente, analise de similitude e nuvem de
palavras (JUSTO; CAMARGO, 2014).

Cabe ressaltar que o IRAMUTEQ ndo constitui, por si s6, um
método de anélise de dados, mas sim um instrumento de processamento,
cabendo ao pesquisador a interpretagdo dos resultados. Assim, cada estudo
analisado contribuiu para a identificagdo das palavras-chave mais
recorrentes, formando o corpus de andlise desta pesquisa (JUSTO;

CAMARGO, 2014). A partir dessas palavras mais frequentes nos
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segmentos textuais, foi realizada a analise lexical.

Esse método permite superar a dicotomia entre pesquisa
quantitativa e qualitativa, uma vez que possibilita a aplicacdo de céalculos
estatisticos sobre dados qualitativos, como textos (LAHLOU, 2012). O
vocabulério identificado ¢ quantificado em relacdo a frequéncia e, em
alguns casos, também a sua posicdo no texto, sendo posteriormente
submetido a calculos estatisticos para posterior interpretacao. Essa
abordagem se diferencia da andlise de conteudo tradicional, na qual o
pesquisador realiza a interpretacdo antes da sistematizagdo dos dados

(JUSTO; CAMARGO, 2014).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 TRABALHOS NA AREA DO DIREITO

O crescimento de analises empiricas no campo juridico em geral, e
em especial na area do Direito especializado em Defesa do Consumidor
em empréstimos consignados, evidencia uma preocupacdo com a
compreensao e resolucdo de questdes praticas e especificas relacionadas a
essa modalidade de crédito (SILVA; FERNANDES, 2022; FONSECA,
2022; SILVA, 2021; SANTOS, 2017). Foi possivel observar que no ano
de 2022 ocorreu um aumento na producao de estudos dessa tematica,
sugerindo um interesse dos autores em examinar as questdes legais,
regulatérias e socioecondmicas que envolvem os empréstimos
consignados, buscando uma abordagem mais fundamentada e baseada em
evidéncias para lidar com essas questdes no ambito juridico (PAULY;
ROCHA, 2024).

Em sua grande maioria, os objetivos dos trabalhos eram identificar,
relatar e analisar as praticas abusivas que os idosos sofriam diante das
institui¢des financeiras, sendo essas relacionadas a ofertas de crédito
desfavoraveis a situagdo financeira do contratante, publicidade enganosa
através de oferta de crédito feita ostensivamente por meio de taticas
comerciais persuasivas, a auséncia de contrato entre as partes ou, caso haja
contrato, a nao divulgacdo e apresentacdo adequada do instrumento ao
consumidor (LUZ, 2022; CHAGAS; SANTANA, 2018). Outro ponto
muito abordado ¢ a vulnerabilidade do consumidor idoso, para Carneiro

(2019) esse tipo de cliente ¢ mais propicio a ser acometido por um dano ou
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submissao, pois em sua grande maioria ndo detém conhecimentos sobre 0s
meios utilizados para produzir produtos ou para realizar servicos, o que o
torna vulneravel diante do mercado de consumo.

Por isso, identificar os niveis e formas de vulnerabilidade desse
publico consumidor ¢ fundamental para que se possam reconhecer quais
medidas protetivas possuem maior efetividade para atender as reais
necessidades (VASCONCELOS; MAIA, 2016). Nessas perspectivas,
alguns autores utilizam como metodologia anélise da legislagdo vigente
acerca dos principais pontos de prote¢ao do idoso, sendo considerado nas
producdes a importancia da Constitui¢do Federal de 1988 que classifica os
idosos como beneméritos de protecdo em virtude de sua extrema
vulnerabilidade, o Estatuto do Idoso que garante em sua totalidade a
seguranca da integridade e do cumprimento aos direitos dos idosos, sendo
vedado estes serem lesados acarretando desobediéncia ao que se proclama
no referido dispositivo (SILVA, 2021; FONSECA, 2022).

E por tltimo o Cédigo de Defesa do Consumidor colacionou como
pratica abusiva a prevaléncia do fornecedor quanto ao consumidor em
virtude, dentre outros fatores, o fornecedor ndo podera se aproveitar das
excepcionais vulnerabilidades do consumidor para impor-lhe produtos ou
servicos (SANTOS, 2017). Varios critérios sdo levados em consideragao
pela norma, como a idade, condi¢cdo social, conhecimento e a saude
(SANTOS, 2018).

Assim, nos fatos em que foram abordadas reclamacdes de

empréstimos fraudulentos como no caso do Procon Municipal de Cataldo

— GO (OLIVEIRA; FALEIRO, 2022), ha um conjunto de fatores que
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podem dificultar a compreensdo das consequéncias advindas de tal
contratacdo, dificuldade em compreender os dados que foram repassado,
auséncia de informagao clara e precisa por parte do fornecedor € mesmo
as minucias procedimentais contidas nas operagdes complexas que
envolvem o contrato de cartdo de crédito o impedem de realizar o consumo
sadio.

Nos ultimos anos, houve uma facilitacdo no acesso a créditos
bancarios, porém a educacdo financeira dos cidadaos nao acompanhou
esse aumento, sendo esse um ponto bastante destacado nos trabalhos
analisados, ¢ como sugestdo dos autores para estudos mais detalhados
sobre a importancia da educacdo financeira para garantir que idosos nao
sejam propicios a cair em golpes ou fraudes nas instituicdes financeiras
(VASCONCELOS; MAIA, 2016). No contexto dos empréstimos
consignados para idosos, apesar de serem regulados por leis € normas
especificas, a falta de fiscalizacdo ¢ um fator ausente, o que dificulta o
controle nos casos em que os empréstimos foram realizados de forma
errada. Levado a praticas e violagdes dos direitos dos idosos,
especialmente devido a auséncia de participacdo estatal no controle de
clausulas abusivas (SANTOS, 2017).

Os trabalhos disponiveis sobre a tematica de empréstimo
consignado para idosos na érea juridica aborda termos, leis e temas que
visam identificar o perfil desses clientes. Os autores buscam analisar as leis
vigentes e sua efetividade, sdo topicos em comum abordados na maioria
das produgdes, indicando uma preocupacao em identificar como ocorre as

fraudes e as praticas abusivas durante a contratacdo desse servico. Além
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de identificar como a prote¢do juridica deve ou deveria ser realizada,
muitos trabalhos optam por caracterizar o perfil desse grupo consumidor,
sendo considerado como vulneravel diante pois a maioria dessas pessoas
possuem fragilidades fisica e emocional, assim como a auséncia do
dominio dos meios tecnoldgicos e o proprio desejo pela disponibilidade de
recursos, sao fatores que agravam a condi¢ao de vulnerabilidade do idoso
diante das potenciais praticas e condi¢des abusivas impostas por
fornecedores de produtos e servicos de empréstimo consignado
(RODRIGUES, 2020).

As produgdes, buscam analisar as leis e normas especificas que
regem os empréstimos consignados para idosos, como a Constitui¢ao
Federal de 1988 que asseguram a populagdo idosa os seus legitimos
direitos e garantias, bem como o Estatuto do Idoso que além da protegao
dispde de métodos aptos a educar e conscientizar a sociedade. E o Codigo
de Defesa do Consumidor que inclui aspectos como limites de taxas de
juros, prazos de pagamento, garantias e protegcdes legais para os idosos
(SCHMITT, 2017). Sendo essas as principais legislagdes explanadas pelos
autores dos trabalhos analisados.

Muitos estudos se dedicam a identificar e analisar praticas abusivas
por parte de institui¢des financeiras ou intermedidrias na concessdo de
empréstimos consignados a idosos. Isso pode incluir taxas de juros
excessivas, cobrangas indevidas, venda casada e outras irregularidades
(SILVA; FERNANDES, 2022; SILVA, 2021). O foco em garantir a
protecdo dos direitos dos idosos ¢ fundamental. Isso envolve ndo apenas a

aplicagdo das leis existentes, mas também propostas de novas medidas
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legislativas ou regulatorias para fortalecer essa protecdo. Também foi
verificado as principais reclamagdes contra as institui¢des financeiras que
sao realizadas por consumidores idosos, entre elas ocorre a informagao que
nao foram eles que efetuaram o empréstimo, nao tem conhecimento acerca
da disting¢do entre os tipos de financiamentos, venda casada na contratagdo
de seguro conjuntamente ao empréstimo e publicidade enganosa (PRUX;
MELO; OLIVEIRA, 2020).

Alguns trabalhos também abordam a importancia da educacdo
financeira para os idosos, visando capacitd-los a tomar decisdes mais
conscientes e evitar armadilhas financeiras, como empréstimos
desnecessarios ou prejudiciais. Além dos aspectos legais, hd também
analises sobre o impacto social e econdmico dos empréstimos consignados
em idosos, incluindo questdes como o endividamento, a qualidade de vida
€ 0 acesso a servigos financeiros adequados.

Esses foram os principais topicos abrangidos nos trabalhos
juridicos sobre empréstimo consignado em idosos, que variavam de acordo
com enfoque e dos objetivos especificos de cada pesquisa ou estudo. Sendo
assim, a maioria dos autores reforcam na conclusdo que sdo necessarias
adogdes de novas praticas, que criem maior prote¢ao aos idosos e que
sejam colocadas em praticas, educagdo financeira para esse publico alvo,
penalizagdo para as propagandas enganosas, implementagdo de periodos
de reflexdo antes da finalizagao dos empréstimos e a adaptagdo do mercado

as necessidades especificas dos consumidores idosos.
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4.1.1 Monografias e Trabalho de Conclusio de Curso

O trabalho partiu da identificacdo de arquivos disponiveis nos
repositorios de Universidades e Faculdades que abordassem a tematica de
empréstimo consignado em idosos na drea de Direito. Apos as buscas, foi
possivel observar, que nessa area nao existem teses e dissertagcdes
disponiveis na internet, encontrando-se apenas monografias e Trabalhos de
Conclusao de Curso.

Inicialmente, foram selecionados 15 (quinze) arquivos, apos a
leitura do titulo, resumo, objetivo e metodologia, foi possivel identificar os
trabalhos duplicados, totalizando cinco arquivos. Dos 10 (dez) restantes,
dois ndo atendiam a tematica de empréstimos consignados para idosos ¢
um ndo estava disponivel na integra, resultando em sete trabalhos para
analise.

A producdo se concentra entre os anos de 2017 a 2023, sendo o ano
de 2022 o que possui o maior quantitativo de produc¢do com trés
publicacdes, a evolucao desse crescimento pode ser visualizada na Figura

1.
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Figura 1 - Evolugao dos trabalhos ao longo dos anos de 2017-2024

Evolugdao de Monografias e Trabalho de Conclusao de
Curso
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Fonte: Adaptada pela autora do trabalho (2025).

Dos sete trabalhos, trés eram no formato de monografia
correspondendo a 42,5% e quatro foram Trabalhos de Conclusao de Curso
referente a 57,5%.

A classificagdo do contetido e da técnica de pesquisa utilizada nas
monografias e Trabalho de Conclusdao de Curso foi feita a partir, da
identificacdo do ano em que o trabalho foi realizado, Universidade e/ou
Faculdade referente a publicagdo, identificacdo do autor (es), objetivos e

metodologia aplicada, esses dados estdo sintetizados na tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos estudos selecionados para o
desenvolvimento desse artigo

Ano | Repositorio/Tipo Autores Objetivo Metodologia
2017 Pontificia Santos Demonstragdo da Revisdo
Universidade hipervulnerabilidade bibliografica
Catdlica de Sao do consumidor idoso | sobre a sociedade
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Paulo- PUC-

nas relagdes de

de consumo e as

SP/Monografia consumo que caracteristicas da
envolvem concessao relagdo de
de crédito pelas consumo.
instituigdes
financeiras.
2019 Universidade Carneiro O estudo do M¢étodo
Federal de Mato superendividamento hipotético-
Grosso- do consumidor idoso e | dedutivo através
UFMT/Trabalho asua da analise das
de Conclusao de hipervulnerabilidade protecdes
Curso no ambito dos juridicas.
contratos de concessao
de crédito, com vistas
a garantir o minimo
existencial e a
dignidade humana.
2021 Universidade Silva Estudo da protegdo do Revisdo de
Federal de consumidor idoso no conceitos ¢ as
Uberlandia - contexto brasileiro, os | previsdes legais
UFU/ Trabalho de impactos da concessao que garantem a
Conclusao de do crédito consignado protecao do
curso para este grupo ¢ a consumidor idoso.
necessidade de um
tratamento especial
decorrente da
vulnerabilidade
agravada.
2022 Pontificia Fonseca Retratar sobre os Revisdo sobre o
Universidade desafios do direito do
Catolica de consumidor idoso na consumidor, com
Goias- PUC- relagdo contratual, respaldo do
GO/Monografia onde enfrenta Cédigo do
prejuizos e consumidor.
desigualdades.
2022 | Curso de Direito Oliveira; | Relatar problemas que Analise de 122
do Centro Faleiro vem ocorrendo reclamacgdes sobre
Universitario - decorrente de praticas empréstimos
UNA- abusivas envolvendo fraudulentos em
CATALAO/ contratos de idosos no Procon
Trabalho de empréstimos Municipal de
Conclusdo de fraudulentos contra Catalao/GO.
Curso consumidores idosos.
2022 Faculdade Trés Luz Analisar a prote¢ao da Revisao
Pontas — pessoa idosa bibliografica
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FATEPS/Monogr consumidora nas sendo
afia relagdes de consumo desenvolvida por
envolvendo a pesquisa
concessdo de exploratoria,
empréstimos através da selecdo
consignados. de doutrinas,
artigos e
dissertagdes sobre
o tema.
2023 Universidade Santos Analise da Revisdo no
Federa de hipervulnerabilidade ordenamento
Alagoas — UFAL/ do consumidor idoso | juridico brasileiro
Trabalho de frente ao mercado acerca dos
Conclusao de consumerista. principais pontos
Curso de protegdo dos
direitos dos
idosos

Fonte: Banco de dados da Autora (2025).

Todos esses trabalhos listados abordam fatores que tornam os
idosos consumidores hipervulneraveis em relagdo ao empréstimo
consignado, seja devido as suas capacidades fisicas, fatores como baixa
escolaridade, falta de acesso a informacao clara e objetiva, e a confianca
excessiva em instituigdes financeiras, além das propagandas enganosas
que muitas vezes acabam prometendo condigdes mais vantajosas e ocultam
informacdes sobre juros e taxas adicionais sdo fatores que acabam
contribuindo para esse perfil de vulnerabilidade e acabam afetando a vida
financeira desse grupo.

Aliado a esses fatos, os autores buscam compreender como as leis
protegem os direitos dos idosos, realizando uma revisdo bibliografica
sobre a Constituicdo Federal (CF), o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e o Estatuto do Idoso. Sendo apenas um trabalho que realizou uma

analise de reclamagdes no portal do Procon de Catalio — GO,
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demonstrando padrdes de abusos recorrentes, como a concessdo de
empréstimos sem a devida explicagdo e a cobranca de taxas indevidas. Esse
estudo empirico ressalta a necessidade de um maior monitoramento e
intervengao por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Os trabalhos também destacam a importancia de politicas publicas
eficazes e de uma fiscalizagdo rigorosa para proteger esse grupo, também
sugerem a implementa¢do de programas de educagdo financeira voltados
especificamente para os idosos, bem como a criacdo de canais de
atendimento especializados que possam oferecer suporte e orientagdo

adequada.

4.1.2 Artigos publicados em Revista de Direito

Foi analisado no site da SciELo, todas as revistas indexadas na area
de Direito que abordam o tema de empréstimo consignado em idosos sob
uma perspectiva empirica em casos de abusos e fraudes. Nesta etapa, o
recorte temporal também comegou em 2017, sendo selecionado artigos até
o ano de 2024. Na literatura foram encontradas doze publicagdes, sendo
duas duplicadas e quatro que ndo abordam empréstimos consignados para
1doso, sendo utilizada para essa parte seis artigos, conforme ressalta figura

2.
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Figura 2 - Evoluc¢ao dos artigos ao longo dos anos de 2017-2024

Evolucao de artigos publicados em Revista de Direito

2017 20r8 2019 2020 2021 2022

Fonte: Adaptada pela autora do trabalho (2025).

No ano de 2022, foram encontradas duas publicagdes, os anos de
2018, 2019 e 2023 nao foram encontradas publicagdes que fizessem
referéncia aos temas estabelecidos nessa pesquisa. Entre os anos de 2017,
2020, 2021 e 2024 foram encontradas uma publicacdo em cada ano, todas
em revistas nacionais. Esses artigos tinham como objetivo identificar
praticas abusivas, casos de empréstimos indevidos, a hipervulnerabilidade
dos consumidores idosos, meios para controlar os contratos, casos de
fraudes e o amparo legal disponivel para os idosos que realizam

empréstimos consignados. Esses dados estdo sintetizados na Tabela 2.
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Tabela 2- Caracterizagdo dos artigos selecionados para o
desenvolvimento desse trabalho

Ano Revista Autores Objetivo Metodologia
2017 Revista Schmitt Analise dos meios Analise da
Eletronica da que poderiam legislagdo que
Faculdade de propiciar o controle promove o
Direito da eficaz do agravamento da
Universidade desequilibrio vulnerabilidade
Federal de contratual constatado do idoso.
Pelotas em contratos de
consumo celebrados
com pessoas idosas.
2020 Revista de Prux; Melo; | Analisar a situag¢do do Abordagem
Direito, Oliveira idoso enquanto dedutiva e
Globalizagéo e consumidor comparativa, com
Responsabilidad hipervulneravel e pesquisas
e nas Relagdes eventuais praticas essencialmente
de Consumo. abusivas contra esse bibliograficas e
grupo social. documentais.
2021 Revista Novatio | Lisboa, Silva Analisar casos Avaliar a
envolvendo demanda de agdes
empréstimos sobre empréstimo
consignados consignados
indevidos de pessoas indevidos
idosas, realizados na ocorridos contra
Vara de dos Sistemas idosos.
dos Juizados, entre o
periodo de
20/03/2020 a
20/03/2021.
2022 Ciéncias Silva; Identificar as praticas Estudo e
Juridicas Fernandes. abusivas em idosos interpretacao da
por parte das legislacao
instituicdes especifica e
financeiras. estudo
doutrinario.
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2022 Revista Ibero- Money; Analisar e debater Pesquisa

Americana de Aguiar; sobre o uso da lei bibliografica, com
Humanidades, Gomes para o amparo legal revisao
Ciéncias e de idosos que integrativa,
Educagao- sofreram fraudes nos | realizada a partir
REASE empréstimos da busca por
consignados. fontes cientificas

como livros,
artigos e revistas
sobre o tema.

2024 Revista Pauly; Casos de fraudes nos Por meio de
Multidisciplinar Rocha. empréstimos pesquisas
do Nordeste consignados, quando bibliograficas e
Mineiro envolvem pessoas documentais,
idosas. explicar a
vulnerabilidade

do idoso, frente
as relagdes de
consumo.

Fonte: Banco de dados da Autora (2025).

Os artigos analisados revelaram vdarias questdes criticas
relacionadas ao empréstimo consignado para idosos. Alguns estudos
também abordaram o impacto psicoldgico dessas praticas, evidenciando o
estresse e a ansiedade gerados entre os idosos que acabam endividados sem
pleno entendimento das condicdes.

Em relacdo a metodologia aplicada, foi possivel observar que
alguns autores optaram por interpretar a legislagdo para explicar a
vulnerabilidade do idoso, o agravamento dos casos e a comparagdo de
doutrinas, seja através de livros, artigos ou revistas referentes ao tema.
Apenas uma pesquisa, realizada por Lisboa e Silva (2021), avaliou as
demandas de agdes referentes a empréstimos consignados indevidos
ocorridos contra 1dosos.

Observou-se que, quando procuram o judiciario para provar que
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ndo realizaram os empréstimos consignados, encontram dificuldades em
sua defesa, visto que as institui¢des chegam ao ponto de juntar aos autos
contratos com assinatura semelhante a da parte autora. Por esse motivo,
suscitam a incompeténcia dos Juizados Especiais perante a necessidade de
pericia. Na pratica, o que se percebe na pratica ¢ que o Sistema dos
Juizados Especiais Civeis ndo admite a realizacdo de prova pericial,
declarando-se incompetente para julgar tais causas. Sugerindo assim, a
necessidade de uma fiscalizacdo mais rigorosa e de penalidades severas
para as institui¢des financeiras que se envolvem em tais praticas.

Além disso, também foi abordado os meios de controle dos
contratos, sendo sugerido a implementacdo de auditorias regulares nas
institui¢des financeiras, bem como um sistema de monitoramento que
permita o acompanhamento do empréstimo pelos idosos e seus familiares.
Destacam a importancia do amparo legal para os idosos, com leis
especificas, como o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto
do Idoso, a efetividade dessas normas depende da conscientizagdo dos
idosos sobre seus direitos e do acesso a mecanismos de denuncia e

resolugao de conflitos.

4.1.3 Analise lexical realizada pelo software IRaMuTeQ

Para a realizagdo desta andlise, utilizaram-se as palavras-chave
extraidas dos treze trabalhos que fundamentaram a base teodrica desta
dissertacdao. Dentre esses trabalhos, sete sdo monografias ou trabalhos de
conclusao de curso (TCCs) e seis sdo artigos cientificos publicados na area

do Direito. As palavras foram previamente organizadas e tratadas
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lexicalmente, compondo o corpus submetido ao software [IRaMuTeQ, que

permite a analise estatistica de dados textuais, conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 - Nuvem de palavras gerada pelo IRaMuTeQ a partir das
palavras-chave do corpus

emprestimos_bancarios

) . . educacao_financeira
violencia_financeira  credito consignado

dignidade_humana ¢ ,nerendividamento

emprestimo_consignado
praticas_abusivas CO n S u m Id 0 r

~=ldosQi
hipervulnerabilidade

CONSUMO estatuto

vulnferagiliﬁggﬁia facial
raude -

endividamentos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em analise no IRaMuTeQ (2025).

O modo de analise escolhido foi o de "palavras-chave", por meio
do qual o IRaMuTeQ gera uma nuvem de palavras que representa
graficamente os termos mais frequentes no corpus. Essa visualizagao ¢ ttil
para destacar as temdticas predominantes nos textos analisados, com as
palavras representadas em tamanhos proporcionais a sua frequéncia.

Na nuvem gerada (Figura 3), observam-se como termos de maior

destaque as expressdes “idoso”, “consumidor”, “hipervulnerabilidade”,
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“empréstimo consignado” e “vulnerabilidade”. A presenca expressiva do
termo “idoso” evidencia que o direcionamento principal da discussdo dos
textos esta direcionado a pessoa idosa, principalmente no contexto das
relagdes de consumo.

O termo “consumidor”, por sua vez, remete a abordagem centrada
nos direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e na
andlise da vulnerabilidade juridica frente aos contratos bancarios. J4 as
expressoes “‘empréstimo consignado” e “crédito consignado” demonstram
que o objeto de estudo estd vinculado a praticas financeiras que afetam
diretamente o publico idoso, muitas vezes sem o devido esclarecimento ou
consentimento valido. Além disso, a utilizacdo constante das palavras
empréstimo e crédito consignado indica que a principal problematica
abordada nos trabalhos analisados também ¢ analisar a concessdo dessa
modalidade de crédito ao publico idoso.

Essa frequéncia estd diretamente relacionada ao aumento de
praticas abusivas, fraudes e endividamento envolvendo esse grupo social,
0 que ¢ ressalta pela ocorréncia de termos como “superendividamento”,

29 e

“fraude”, “violéncia financeira” e “educacao financeira”. Destaca-se ainda
a expressdao ‘“hipervulnerabilidade”, a qual ¢ central na doutrina e
jurisprudéncia contemporaneas no campo do Direito do Consumidor,
principalmente quando aplicada a pessoa idosa, que, além de vulneravel
por presuncdo legal, pode encontrar-se em condicdo agravada de
fragilidade fisica, cognitiva, econdmica ou informacional.

A palavra hipervulnerabilidade, remete ao conceito doutrindrio e

jurisprudencial de vulnerabilidade acentuada, atribuida a determinados
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grupos sociais, como o caso dos idosos analfabetos, que se encontram em
desvantagem maior nas relagdes de consumo. Esse conceito ¢
especialmente relevante no contexto do crédito consignado, onde as
praticas de concessao muitas vezes desconsideram a real capacidade de
compreensdo e decisdo do consumidor idoso, expondo-o a riscos como
endividamento excessivo, fraudes contratuais e praticas abusivas. Dessa
forma, o reconhecimento da hipervulnerabilidade justifica a necessidade
de tratamento juridico diferenciado e protetivo. As Palavras como
“superendividamento”, “fraude”, “biometria facial” e “educagdo
financeira” complementam a analise ao apontarem 0s principais riscos ¢
desafios enfrentados pelos idosos no mercado de consumo atual.

Dessa forma, a nuvem de palavras gerada confirma a coeréncia
tematica entre os trabalhos analisados e 0s objetivos propostos nesta
dissertacdo, revelando a preocupacdo comum com a prote¢do juridica do
idoso frente as praticas de crédito consignado e as suas possiveis
consequéncias, como o superendividamento e a violacdo da dignidade

humana.

4.2 FRAUDES E ABUSOS MAIS COMUNS CONTRA IDOSOS
ANALFABETOS

No ambito das relagdes de consumo, o idoso analfabeto configura-
se como consumidor hipervulneravel, em razdo da acentuada limitacao no
acesso a informacdo e a compreensao dos elementos essenciais do
contrato, dessa forma, Schmitt (2017), ressalta que essa vulnerabilidade ¢

mais acentuada quando comparada com consumidores que possuem grau

de escolaridade. Na pratica, verifica-se que a auséncia de instrugao formal
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expde o individuo a um risco ampliado de ser enganado, firmar contratos
sem conhecer as clausulas contratuais e aderir a praticas publicitarias
enganosas (RIBEIRO, 2016).

Esse publico alvo, via de regra, enfrentam maiores dificuldades
para obtencdo de crédito junto as institui¢des financeiras, em razdo de
critérios relacionados a renda, a idade avancada e ao risco de inadimpléncia
(MOTTA; COUTINHO; CONSALTER, 2023). No entanto, no contexto
brasileiro, observa-se uma realidade diferente: apesar dessas barreiras, os
idosos tém sido alvo frequente de praticas comerciais agressivas por parte
dos bancos e correspondentes bancarios, que os incentivam a contratagao
de crédito, especialmente na modalidade consignada (DOLL;
CAVALLAZZI, 2016).

Essa aparente facilitacdo no acesso ao crédito, embora a primeira
vista possa ser interpretada como uma politica inclusiva e de promocao de
direitos, revela-se, na pratica, ambigua e potencialmente lesiva (ROSA;
BERNARDES; FELIX, 2017). Isso porque a contratacdo muitas vezes se
da sem o devido esclarecimento das condig¢des contratuais, implicando
riscos elevados de superendividamento e comprometimento da
subsisténcia do consumidor idoso, que, por sua condi¢do, ja se encontra
em situacdo de hipervulnerabilidade (PASQUALOTTO; SOARES, 2017).

No caso do crédito consignado, a auséncia de escolaridade,
associada a condigdo de pessoa idosa, repercute diretamente na capacidade
de discernimento quanto aos aspectos importantes das obrigacdes
assumidas, como a natureza do crédito, as taxas de juros, os prazos

contratuais, bem como os reflexos econdmicos e sociais decorrentes da
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contratagio (MIRAGEM, 2020). E nesse contexto que surgem os
problemas relacionados a contratagdo de empréstimos consignados, a
fraude consiste em atos dolosos praticados por instituicdes financeiras,
correspondentes bancarios ou terceiros intermediarios, com o objetivo de
obter vantagem ilicita em prejuizo do consumidor idoso (CALEFFI et al.,
2022). Essas praticas incluem a simulacdo de consentimento, a falsificagdo
de assinaturas, a inser¢cao de dados falsos ou omissos em contratos, bem
como a realizagdo de operagdes financeiras sem o conhecimento ou
autorizacdo do titular do beneficio previdenciario (PAULY; ROCHA,
2024; SILVA, 2020).

Pesquisa realizada por Doll e Cavallazzi (2016), por meio da
aplica¢do de questionario em duas capitais brasileiras, Sdo Paulo e Porto
Alegre, contou com a participagdo de 215 pessoas idosas, sendo 125
residentes em Sao Paulo e 90 em Porto Alegre. Dentre os respondentes, 81
declararam possuir contrato de crédito consignado, o que representa 37,7%
do total. No que se refere ao nivel de escolaridade, 18,6% dos idosos com
crédito consignado informaram ndo possuir qualquer grau de instrugdo
formal, o que revela uma limitacdo substancial quanto a compreensdo da
linguagem escrita. Essa circunstancia compromete de forma direta a
capacidade desses consumidores de interpretar adequadamente os termos
contratuais, configurando situa¢do de hipervulnerabilidade nos moldes
reconhecidos pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (DOLL;
CAVALLAZZI, 2016).

Corroborando com a pesquisa acima relatada, os autores Oliveira e

Faleiro (2022) ao analisarem reclamagdes de empréstimos fraudulentos no
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Procon Municipal de Cataldo observaram que alguns fatores podem
dificultar a compreensdo das consequéncias advindas de tal contratacao,
como dificuldade em compreender os dados que foram repassados,
auséncia de informagao clara e precisa por parte do fornecedor ¢ mesmo
as minucias procedimentais contidas nas operagdes complexas que
envolvem o contrato de cartdo de crédito o impedem de realizar o consumo
sadio.

Além dessas praticas, também ¢ possivel encontrar relatos de taxas
de juros excessivas, cobrangas indevidas, venda casada e outras
irregularidades (SILVA, 2021; FONSECA, 2022).

Também sao relatadas reclamacoes de idosos contra as institui¢coes
financeiras alegando que ndo foram eles que efetuaram o empréstimo, ndo
possuem conhecimento acerca da distingdo entre os tipos de
financiamentos, venda casada na contratacdao de seguro conjuntamente ao
empréstimo e publicidade enganosa (SANTOS, 2017; CARNEIRO, 2019).
Dessa forma, apesar de a populag@o idosa possuir maior participagdo no
ambito da populacdo economicamente ativa, os produtos que se destinam
a esse estrato da sociedade por vezes ndao vém acompanhados de
informacdes adequadas e claras para uma utilizacdo segura (CAPEZ,
2022).

Pesquisa realizada por Lisboa e Silva (2021) buscou avaliar a¢des
ajuizadas na Vara dos Sistemas dos Juizados, na comarcada de Brumado —
BA, através de consulta de dados do PROJUDI, envolvendo pessoas com
mais de 60 anos e que envolvesse casos de empréstimos consignados

indevidos. Observaram 198 processos ajuizados, dos quais:
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Os processos de 96 pessoas continuam em tramitagdo; 43
foram extintos por inadmissibilidade do procedimento
sumarissimo, ou seja, a parte contraria apresentou contrato e
as assinaturas eram semelhantes, portanto havia necessidade
de parecer técnico para comprovar ou ndo a veracidade da
assinatura subscrita no contrato; 37 deles foram julgados
procedentes, nesses casos, a parte contraria ndo apresentou
contrato ou as partes acionantes eram analfabetas, portanto,
ndo tinham assinado o contrato ora apresentado, entretanto
15 desses processos encontra-se na Turma recursal para
reforma ou ndo da sentenga e o restante, ou seja, 22
transitaram em julgado; houve ainda 11 acordos; 2 processos
foram julgados improcedentes; 1 foi julgado improcedente
em parte; 5 extintos pela auséncia em audiéncia; 2
desisténcias ¢ 1 houve abandono da causa (LISBOA; SILVA,
2021, p. 113).

Esses dados reforgam que, embora a legislacdo vigente assegure os
direitos dos idosos, na pratica, muitos ainda enfrentam situacdes que
comprometem essas garantias, expondo-os a condigdes de vulnerabilidade.
Isso evidencia a fragilidade da aplicagdo efetiva das normas e a
insuficiéncia de mecanismos de fiscaliza¢do para coibir praticas abusivas
e garantir a plena protecao desse grupo social. Dados semelhantes foram
observados por Sousa (2023) que ressaltou que no periodo de 01 de janeiro
de 2022 a 10 de abril de 2023 Tribunal de Justica de Alagoas julgou cerca
de 1.447 recursos referentes as agdes de crédito consignado de idosos.

Para Santos (2018), essa pratica se tornou comum devido a
auséncia de fiscalizacao efetiva por parte dos componentes do sistema de
fundo de consignacdo e dos beneficios previdenciarios, resultando em uma
falta de contengdo e prevencao de fraudes. O nimero excessivo de acdes
judiciais e reclamagdes administrativas nos orgdos de protecdo ao
consumidor contra instituicdes bancarias ¢ financeiras, decorrentes de

empréstimos consignados efetuados sem consentimento, confirma a
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prevaléncia dessas agdes fraudulentas (OLIVEIRA; FALEIRO, 2022).

O exposto remete a imprescindibilidade da observancia do
principio da boa-fé objetiva nas relagcdes de consumo, especialmente
quando envolvem pessoas idosas. E notorio que esse grupo constitui um
dos principais alvos de praticas fraudulentas, sobretudo no &mbito bancério
(RIBEIRO, 2016; MOTTA; COUTINHO; CONSALTER, 2023). Segundo
levantamento da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), houve
um aumento de 60% nas tentativas de golpes contra idosos desde o inicio
da quarentena ocasionada pela pandemia de COVID-19 (FBB, 2020). Esse
dado reforca, de forma contundente, a urgéncia na adog¢do de medidas
eficazes de protegdo a esse segmento da populacdo, cuja vulnerabilidade ¢
acentuada pelo analfabetismo, a baixa escolaridade e a reduzida
familiaridade com instrumentos financeiros e digitais (SANTOS;
VASCONCELOS, 2018; SANTOS, 2017).

E relevante destacar que, ao se aproveitar da vulnerabilidade ou
auséncia de compreensdo do consumidor idoso analfabeto em relagdo as
questdes juridicas, contratuais e financeiras, o fornecedor incorre em
pratica abusiva, expressamente vedada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos do art. 39, incisos III, IV ¢ V (BRASIL, 1990,
CAPEZ, 2022). Essas praticas lesivas ndo apenas contrariam o dever de
informagdo, mas também afrontam os principios da dignidade da pessoa
humana, da transparéncia e da equidade contratual (CARNEIRO, 2019).

Dentre as condutas mais recorrentes, observa-se a efetivagao de
contratos por telefone, sem a devida formalizagdo documenta (RIBEIRO,

2016). Em muitos casos, as institui¢des financeiras sequer entregam copias
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dos contratos aos contratantes ou o fazem com o uso de letras miudas,
dificultando a leitura e a compreensdo, especialmente no que se refere as
clausulas que tratam de juros, taxas e encargos aplicados (OLIVEIRA;
FALEIRO, 2022). Esse cenario se agrava significativamente quando o
consumidor ¢ analfabeto, circunstancia que impede por completo a
verificagdo pessoal dos termos contratados e compromete a manifestagdo
valida da vontade (MARQUES, 2016; SANTOS, 2017).

A luz do principio da ndo-abusividade, a publicidade considerada
abusiva ¢ aquela que se revela discriminatéria sob qualquer aspecto, incita
a violéncia, utiliza-se do medo ou da supersti¢do, explora a deficiéncia de
julgamento e a inexperiéncia, entre eles, o idoso analfabeto (FONSECA,
2022). Esse conceito estd em consonancia com o artigo 37, §2°, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que trata da publicidade enganosa e abusiva
como praticas vedadas no ordenamento juridico patrio (BRASIL, 1990).

As praticas abusivas sao condutas ilicitas perpetradas por
fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas que atuam na cadeia de consumo,
em violagdo aos direitos assegurados aos consumidores (SANTOS, 2017).
Além de contrariar os principios da boa-fé objetiva e do equilibrio
contratual, essas condutas podem induzir o consumidor ao erro durante a
contratacdo de produtos ou servigos, representando uma distor¢do da
relacdo de consumo (LUZ, 2022). No contexto do crédito consignado,
destacam-se como exemplos recorrentes a publicidade enganosa, a oferta
insistente e desproporcional de empréstimos, a auséncia de informacgdes
claras sobre taxas e encargos, a efetivagao de contratos sem consentimento

valido, e a negativa de entrega de copia contratual, especialmente quando
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dirigida a consumidores idosos em situa¢do de analfabetismo (LISBOA;
SILVA, 2021; SILVA; FERNANDES, 2022). Essas acdes comprometem
a autonomia da vontade e contribuem para o superendividamento de uma
parcela especialmente vulneravel da populacao (PAULY; ROCHA, 2024).

Em grande parte dos casos, a fraude associada a esses empréstimos
ndo ¢ percebida de imediato, principalmente quando o consumidor ja
possui outros contratos em curso € nao costumam observar extratos
mensais. Os valores das parcelas fraudulentas sdo, por vezes, reduzidos, o
que dificulta sua detec¢do no extrato de beneficios ou nos comprovantes
de pagamento (CHAGAS; SANTANA, 2018). Além disso, ¢ recorrente a
omissao por parte dos fornecedores de crédito e, eventualmente, de
testemunhas presentes no momento da contratagdo, os quais, em virtude
do interesse econdmico envolvido, deixam de prestar as informagdes com
clareza e transparéncia, permitindo a subscricdo de cldusulas abusivas,
aproveitando-se da condi¢do de vulnerabilidade do consumidor idoso
analfabeto (RIBEIRO, 2016).

Ressalte-se que, quando o contrato ¢ formalizado, o consumidor
pode, naquele momento, estar em relativa estabilidade financeira. Nessa
hipétese, o crédito pode, inicialmente, representar uma melhora na
qualidade de vida e na acessibilidade a bens e servigcos (OLIVEIRA;
FALEIRO, 2022). No entanto, diante de imprevistos na esfera pessoal,
como enfermidades, falecimento de um familiar provedor ou desemprego
de dependentes, o pagamento das obrigacdes pode se tornar inviavel, o que
culmina em situagdo de superendividamento, principalmente nos casos em

que ndo ha planejamento ou controle das finangas pessoais (CHAGAS;
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SANTANA, 2018).

O Poder Judiciario, ao apreciar demandas envolvendo fraudes em
desfavor de pessoas idosas no ambito de contratos bancarios, tem
diferenciado o fortuito interno, risco inerente a atividade economica
desenvolvida pela institui¢io financeira, do fortuito externo (LEITAO;
LEITAO, 2024). A jurisprudéncia tem, reiteradamente, reconhecido a
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras, a luz do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, responsabilizando-as por danos
decorrentes de falhas na prestacdo de servigo, inclusive nos casos de
contratacdo indevida de empréstimos mediante fraude, conforme agdo a

ser julgada Pelo Tribunal de Justi¢a do Piaui:

A Recorrente declara ndo recordar do suposto contrato de
empréstimo consignado, objeto de prestagdo e que nunca se
dirigiu a qualquer sede da Recorrida; nao obstante, pagou de
forma indevida pelo negocio juridico em comento, grande
parte de seus dos proventos, pelo que pleiteia reparagdo
material e moral pelos danos sofridos. Afirma tratar-se de
uma pessoa de idade avangada, pobre, hipossuficiente e com
poucos conhecimentos, ndo podendo o Recorrido, através de
subterfugios de qualquer natureza, fugir ao cumprimento da
Lei furtando-se ao 6nus da prova, na conformidade do que
lhe é imposto pelo Art. 6°, VIII, do CDC. O banco recorrido
apresentou CONTRARRAZOES pugnando pela
manutencdo da sentenga, ao argumento de que a pretensdo
estd acobertada pela prescrigdo, pois se aplica o prazo
prescricional trienal, tendo a agdo prescrito em 08/02/2009.
Por fim, destaca que o banco formula pedido de
compensagdo do valor recebido pela parte apelante com os
valores derivados de eventual condenagdo, em virtude do
contrato de empréstimo ora impugnado, sob pena de restar
configurado seu enriquecimento ilicito e locupletamento sem
causa, vedado pelo Art.884/CCB. Instado a se manifestar, o
Ministério Publico Superior devolveu os autos sem exarar
parecer de mérito, ante a auséncia de interesse publico que
justificasse sua intervengdo. E a sintese do necessario. Em
cumprimento ao art.931, do CPC/15, restituo os autos, com
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relatério, ao tempo em que solicito dia para julgamento na
sessdo virtual, nos termos do Regimento Interno, art.203-A
(TJP, 2020, p. 5).

A presente acdo pleiteada relata um tipico caso de fraude em
empréstimo consignado contra pessoa idosa e hipervulneravel,
evidenciando a complexidade das relagdes contratuais envolvendo esse
publico alvo. A defesa do banco, ao invocar a prescri¢ao trienal e requerer
compensagao para evitar enriquecimento sem causa, evidencia a tentativa
de afastar sua responsabilidade objetiva, prevista no art. 14 do CDC,
segundo o qual o fornecedor de servicos responde independentemente de
culpa pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao do servigo (BRASIL, 1990).

Com frequéncia, nas a¢des judiciais que versam sobre empréstimos
consignados ndo reconhecidos, verifica-se que a institui¢ao financeira
demandada anexa aos autos contratos supostamente firmados pelo
consumidor idoso analfabeto, contendo assinaturas a ele atribuidas
(CAPEZ, 2022). Entretanto, para pessoas impossibilitadas de ler e
escrever, exige-se, para a validade do negocio juridico, a observancia de
formalidades especificas, como a assinatura a rogo (SILVA, 2021). Nao
obstante essa exigéncia, ¢ comum que contratos apresentados pela
instituicdo financeira exibam assinaturas falsas ou que destoam
completamente dos documentos pessoais do rogo, configurando vicio de
consentimento e evidente fraude, em casos que ocorre falsificacdo ¢
grosseira, a mesma se torna perceptivel mediante simples andlise
comparativa das assinaturas (LISBOA; SILVA, 2021; CARNEIRO,
2019).

A pesquisa intitulada “O idoso frente ao empréstimo consignado”,
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desenvolvida por Doll e Cavallazi (2016), em parceria com a Fundagdo
Procon de Sdo Paulo e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
constatou que 66% dos entrevistados possuem empréstimo consignado e
eram idosos analfabetos funcionais, sem compreensdo adequada das
clausulas  contratuais  firmadas. Esse cenario evidencia a
hipervulnerabilidade desse grupo populacional e reforca a necessidade de
criacdo de mecanismos protetivos especificos que assegurem a prote¢ao da
dignidade da pessoa idosa e previnam fraudes nas relagdes de consumo
(SANTOS; VASCONCELOS, 2018). No contexto bancario, essa
responsabilidade ¢ ainda mais relevante, considerando o dever de
seguranca ¢ de informacdo que recai sobre as instituicdes financeiras,
principalmente diante de um consumidor idoso e possivelmente analfabeto
(PASQUALOTTO; SOARES, 2017).

De acordo com Fagundes (2021), apds a concessdao de beneficios
previdencidrios, € comum que institui¢des financeiras iniciem um processo
de assédio comercial direcionado aos idosos, com o intuito de induzi-los a
contratagdo de empréstimos consignados. O autor destaca, ainda, que
algumas institui¢des bancarias adotam praticas de ma-fé, exigindo, de
forma indevida, depositos antecipados como suposta condi¢do para o
desbloqueio do beneficio, orientando que tais valores sejam transferidos
para contas de terceiros. Nesse contexto, evidencia-se a inobservancia do
dever legal de fornecer informagdes prévias, adequadas e claras sobre os
contratos de crédito, bem como sobre os riscos e obrigacdes deles
decorrentes (ROSA; BERNARDES; FELIX, 2017).

Nesse direcionamento, Arquette e Souza (2022) enfatizam que as
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fraudes relacionadas a contratagdo de empréstimos consignados podem
ocorrer, inclusive, dentro das proprias instituigdes financeiras, por meio da
inser¢ao indevida de contratos no beneficio de aposentados e pensionistas,
sem que haja manifestacao valida de vontade ou mediante a ocorréncia de
vicios de consentimento no negdcio juridico, como o erro, dolo ou coagao.
Com a crescente digitalizagdo dos servicos bancarios, os contratos
eletronicos passaram a ser amplamente utilizados para facilitar a
contratacdo de crédito consignado, permitindo a formalizacdo do negdcio
juridico a distancia, mediante o uso de assinaturas eletronicas e
documentos digitais autenticados, capazes, em tese, de garantir a
identificagdo da autoria e a integridade do contetido contratual (WODTKE,
2019; MOTTA; COUTINHO; CONSALTER, 2023).

No caso de consumidores idosos analfabetos, exige-se, para a
validade do negocio juridico, a assinatura a rogo por terceiro de confianga,
devidamente identificada e acompanhada da assinatura de duas
testemunhas, conforme estabelece o artigo 595 do Cadigo Civil (MOREY;
AGUIAR; GOMES, 2022). Essa formalidade visa garantir que o
contratante tenha compreendido o conteudo do contrato e consentido com
suas clausulas. No entanto, a contratacdo por meio eletronico ou sem a
observancia dessas exigéncias legais tem viabilizado a formalizacdo de
contratos sem a devida manifestacdo de vontade do consumidor ou, ainda,
com o uso de assinaturas falsificadas, resultando em descontos indevidos
sobre os proventos previdenciarios de aposentados e pensionistas
(PAULY; ROCHA, 2024; SILVA; FERNANDES, 2022).

De acordo com Luz (2022), no caso da pessoa idosa, diversas sdo
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as formas de fraudes praticadas no ambito da contratacdo de crédito
consignado. Essas irregularidades podem ocorrer desde o momento da
formalizagdo do contrato, passando pela pratica de refinanciamento sem
prévia anuéncia do consumidor, o que o mantém vinculado a institui¢ao
financeira, até¢ a omissdo de informagdes importantes, como taxa de juros,
numero total de parcelas e inclusdo de seguros, que comprometeriam a
decisdo consciente e informada do contratante (LUZ, 2022; MELO;
OLIVEIRA, 2020).

No ambito do sistema financeiro, outra pratica abusiva recorrente e
de extrema gravidade ¢ a auséncia de contrato formal ou a ndo
disponibiliza¢ao do instrumento contratual de forma clara ao consumidor
(PRUX; MELO; OLIVEIRA, 2020). Presente conduta viola o principio da
transparéncia, previsto no artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990), que impde ao fornecedor o dever de fornecer
informacdes claras, completas e prévias ao consumidor, de modo a garantir
o exercicio do direito a decisdo consciente e ao consentimento livre e
esclarecido, conforme os principios da boa-fé objetiva e da confianca
legitima (SCHMITT, 2017).

As praticas de crédito predatorio se configuram, de forma ainda
mais gravosa, quando direcionadas a consumidores idosos em condicao de
analfabetismo, suas principais sdo: imposicdo de taxas de juros
excessivamente onerosas, muito acima da média praticada pelo mercado,
0 que inviabiliza a quitagdo do débito e compromete a subsisténcia do
contratante; a estipulacdo de condi¢des de pagamento desvantajosas, como

prazos extremamente curtos, clausulas penais desproporcionais e encargos
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moratérios elevados; a omissdao ou fornecimento de informagdes
imprecisas acerca das cldusulas contratuais, como o numero de parcelas,
os encargos financeiros incidentes e a existéncia de seguros embutidos
(ARQUETTE, 2022; VILLAR,2016; PRUX; MELO; OLIVEIRA, 2020).

O assédio contratual ocorre, por meio da utilizacdo de abordagens
insistentes e técnicas de convencimento agressivas, sem que o consumidor
tenha tempo ou capacidade de analisar adequadamente os termos da avenga
(SILVA; FERNANDES, 2022). Essas praticas, quando dirigidas a pessoas
idosas analfabetas, além de ferirem os principios da boa-fé objetiva e do
equilibrio contratual, podem configurar vicio de consentimento

comprometendo a validade do negécio juridico (LISBOA; SILVA, 2021).

4.2.1 Consequéncias Juridico-Sociais da Contratacio do Empréstimo
Consignado por Idosos Analfabetos

As contratacdes de empréstimos consignados por idosos
analfabetos, em grande parte das vezes, estdo associadas a tentativa de
atender necessidades pessoais emergenciais ou resultam de coagdo
exercida por terceiros, como familiares, vizinhos ou cuidadores (PAULY;
ROCHA, 2024). Esses agentes, movidos por interesses proprios,
visualizam na modalidade de crédito consignado uma solu¢do imediata
para suas dificuldades financeiras, sem considerar os prejuizos futuros que
podem recair exclusivamente sobre o idoso (SILVA, FERNANDES,
2022).

Essa pratica revela grave violagdo aos principios da dignidade da
pessoa humana e da protecdo integral a pessoa idosa, previstos nos arts. 1°,

III, e 230 da Constituicao Federal de 1988, bem como afronta os principios
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da boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato (arts. 421 e 422 do Cddigo
Civil). Além disso, a utilizagdo da vulnerabilidade do idoso analfabeto
como meio de obtencdo de vantagem ilicita (MONEY; AGUIAR,;
GOMES, 2022). A pratica abusiva, manifesta-se pela exploragao da
hipervulnerabilidade do idoso analfabeto, em flagrante afronta aos
principios da boa-fé objetiva, da dignidade da pessoa humana e da protegao
do consumidor, previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Estatuto do Idoso (GARCIA, 2016; NUNES, 2016).

Esse fato ocorre, quando ha a oferta insistente e desproporcional de
crédito, sem a devida transparéncia quanto as condi¢des contratuais, ou
mesmo quando o contrato ¢ firmado sem que o idoso compreenda
plenamente as obrigagdes assumidas, o que ¢ agravado pela auséncia de
mecanismos acessiveis de comunicagao, como a leitura do contrato em voz
alta ou a presenca de testemunhas qualificadas (WEINTRAUB, 2019;
MARQUETTI, 2023).

Para Souza (2017), a fragilidade econdmica da pessoa idosa a torna
um alvo preferencial das institui¢des financeiras, especialmente em razao
de sua condi¢ao social, educacional e econdomica. Em muitos casos, o idoso
ndo possui conhecimento suficiente para discernir os riscos decorrentes da
contratacdo reiterada de empréstimos consignados, o que pode leva-lo a
situacdo de superendividamento (LISBOA; SILVA, 2021). Nesse
contexto, ¢ comum que instituicdes financeiras oferecam, de forma
recorrente, empréstimos e cartdes de crédito sem realizar qualquer anélise
prévia da capacidade financeira do consumidor (SCHMITT, 2017).

Conforme dados do Banco Central do Brasil, o crédito consignado
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movimentou R$ 139,7 bilhdes, com um crescimento de 760% entre janeiro
de 2004 ¢ janeiro de 2011 (BRASIL, 2020). Ainda, 85,6% dos tomadores
eram servidores publicos ativos e inativos, aposentados e pensionistas do
INSS (SILVA, 2021). Ao final de 2020, o crédito consignado somava R$
439 bilhdes, representando 19,6% da carteira ativa de crédito para pessoas
fisicas, com R$ 235 bilhdes em novas concessdes apenas naquele ano
(BRASIL, 2021). Entre 2016 e 2020, o crescimento do crédito consignado
entre aposentados e pensionistas do INSS foi de 14%, sendo que 73% dos
contratantes possuiam renda mensal de até dois salarios minimos
(BRASIL, 2021; SILVA, 2021). Esses dados reforcam o crescente
aumento do nimero de empréstimos consignados no Brasil a cada ano,
evidenciando que, cada vez mais, a populagdo tem recorrido a essa
modalidade como uma forma de obter acesso rapido e facil ao crédito.

Corroborando com esses dados, Oliveira e Faleiro (2022)
demonstram que, entre idosos com crédito consignado, 33% relataram ter
reduzido seus gastos mensais devido ao comprometimento de renda com o
pagamento das parcelas. Destes, 58% reduziram despesas basicas, como
alimentacgdo, 12% comprometeram gastos com saude, e 5% atrasaram o
pagamento de contas. Em ao menos um caso, foi contratada nova operagao
de crédito para quitagdo de divida anterior, evidenciando um ciclo de
endividamento (TARTUCE; NEVES, 2017).

De acordo com a Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN),
o golpe do empréstimo consignado tem registrado crescimento
significativo, tendo como principais vitimas os aposentados e pensionistas

do INSS. Esse cenério revela uma grave distor¢ao nas relagcdes de consumo
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e evidencia a necessidade de aten¢do redobrada quanto a protecdo dos
consumidores hipervulneraveis (CAPEZ, 2022).

As dificuldades financeiras enfrentadas por grande parte dos idosos
analfabetos, em muitos casos esta relacionado a auséncia de educagao
basica e financeira (CARNEIRO, 2019). Aliado a isso, ultimamente com
a tecnologia e internet, as institui¢des financeiras tem propagado o
excessivo consumo do crédito consignado, impulsionado mensagens pelas
redes sociais, através dos canais do Instagram, Facebook e WhatsApp,
tornando essa modalidade mais ampla e acessivel, oferecendo condic¢des
rapidas sem sair de casa, acabam impulsionando o consumo sem o devido
esclarecimento (SILVA, 2021; PRUX; MELO; OLIVEIRA, 2020). Nesse
contexto, o empréstimo consignado ¢ apresentado como uma solugdo
imediata para as dificuldades economicas, sendo amplamente ofertado aos
aposentados e pensionistas, que passam a ser o publico-alvo de préaticas
muitas vezes abusivas e lesivas a dignidade da pessoa humana (SANTOS,
2018).

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (BRASIL,
2021), estima-se que mais de 60 milhdes de brasileiros estejam
endividados, dos quais 30 milhdes encontram-se em situacdo de
superendividamento, ou seja, sem condi¢des de arcar com suas obrigacdes
financeiras sem comprometer o minimo existencial. Os autores Finkelsten
e Mello (2019) definem o superendividamento como a impossibilidade de
o consumidor de boa-fé adimplir suas dividas nos prazos estipulados, sem
comprometer sua subsisténcia. Diante desse cendrio, o ordenamento

juridico brasileiro sancionou a Lei n°® 14.181/2021, em 1° de julho de 2021,
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alterou o Codigo de Defesa do Consumidor para incluir dispositivos
especificos de prevencao e tratamento do superendividamento, como o art.

54-C, inciso 1V:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta
de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo: IV - assediar
ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de
produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver
prémio (BRASIL, 1990).

Essas alteragdes ressaltam a insercdo de acdes direcionadas para
educacdo financeira e ambiental dos consumidores e a prevencdo ¢
tratamento ao superendividamento, prevenindo a exclusdo social, como
parte dos objetivos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo
(SILVA, 2021). O superendividamento ¢ um problema tanto juridico,
quanto social, que transcende o ambito puramente individual (pessoa),
posto que ¢ sequela de uma politica de fomento ao consumo do crédito
(WODTKE, 2019).

Nesse cenario, o idoso analfabeto ¢ mais suscetivel a praticas
abusivas e consequentemente mais propicios ao superendividamento, pois
os fornecedores de crédito, buscando lucros, omitem informacdes
essenciais, dificultando o pleno entendimento dos contratos por parte dos
consumidores (SANTOS, 2023). Para Schmitt (2017) o consumidor idoso
analfabeto ¢ altamente vulneravel, principalmente em trés aspectos: (i)
vulnerabilidade publicitdria, em razdo da exposicdo a técnicas de
marketing e persuasdo; (ii) vulnerabilidade técnico-profissional, dada a
auséncia de conhecimento sobre os produtos ou servigos; e (iil)

vulnerabilidade juridica, intensificada por contratos de adesao,
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frequentemente ininteligiveis e impostos unilateralmente.

Segundo Marques (2016), o consumidor idoso analfabeto ¢ sujeito
de direitos em posicao de desvantagem, enquadrando-se em trés tipos de
vulnerabilidade: técnica (desconhecimento do objeto contratual), fatica
(desigualdade economica ou intelectual) e juridica ou cientifica (falta de
conhecimento normativo sobre os contratos) (BONATO; MORAES,
2003). Portanto, ¢ um consumidor que apresenta uma vulnerabilidade
potencializada, na medida em que ele apresenta deficiéncia de informagao,
impossibilidade de andlise matematica e juridica e fragilidade

socioeconomica (RIBEIRO, 2016).

4.3 POLITICAS E PRATICAS ADOTADAS POR INSTITUICOES
FINANCEIRAS NA CONCESSAO DE CREDITO CONSIGNADO A
IDOSOS

As atividades bancarias desempenham papel fundamental na
economia de um pais, fomentando os setores comercial, industrial e
agropecuario, € impulsionando a circulagdao de riquezas (RIZZARDO,
2013). De maneira geral, toda a sociedade ¢ usuaria dos servicos ofertados
pelas institui¢des financeiras, que compreendem operagdes de crédito,
saques, pagamentos, empréstimos e demais transagdes monetarias
(PEREIRA, 2015).

A remuneracao dessas atividades ocorre, principalmente, por meio
da cobranca de juros, sendo que a concessao de crédito e a intermediacao
financeira constituem seu nucleo operacional (ROQUE, 2013). No
exercicio de suas atividades, a institui¢des financeiras visam a obtenc¢ao de

lucro de forma profissional, adotando estratégias de marketing especificas
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para atrair consumidores, entre eles os idosos analfabetos, cuja condi¢do
de hipervulnerabilidade exige condutas éticas e cuidados direcionados
(SCHMITT, 2014). Nesse contexto, impde-se as instituicdes o dever de
informar de forma clara, precisa e acessivel, sendo, para tanto, seus
colaboradores capacitados com base em recursos técnicos, humanos e
financeiros (RAMOS, 2018).

Nesse sentido, destaca-se a importancia de compreender os
contratos bancarios, uma vez que todas as operagdes financeiras, mesmo
as mais simples, exigem formalizagdo contratual (LUZ, 2022). Para que
uma instituicdo possa movimentar valores em conta corrente, € necessario
um contrato autorizando tais movimentagdes (OLIVEIRA; FALEIRO,
2022). Nessa relacdo contratual, impera o principio da boa-fé objetiva, que
deve nortear toda a relagdo juridica, principalmente no que tange aos
contratos bancarios de crédito (FONSECA, 2022).

As principais modalidades de contrato de crédito bancério incluem:
o mutuo bancario, a abertura de crédito, o desconto bancario ¢ a
antecipacao de valores (RIZZARDO, 2013). No caso do mutuo bancério,
a institui¢do financeira entrega determinada quantia ao tomador do
empréstimo, transferindo-lhe a titularidade do valor, sendo este obrigado a
restitui-lo, com os devidos acréscimos, como juros e encargos (PEREIRA,
2015).

Esses contratos sdo, em sua esséncia, de adesdo e regidos pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), por envolverem
uma relacao entre fornecedor (institui¢ao financeira) e consumidor (idoso

analfabeto) na condig¢@o de destinatario final do servigco (ROQUE, 2013).
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A autonomia contratual do consumidor, portanto, restringe-se a aceitagao
das condi¢des previamente estipuladas, sem possibilidade de negociagao
individualizada, salvo no que diz respeito ao valor emprestado e ao nimero
de parcelas (RIBEIRO, 2016).

A teoria contratual moderna, principalmente no contexto das
relacdes de consumo, ¢ norteada por principios fundamentais. A autonomia
da vontade embora assegure a liberdade de contratar, encontra limites na
supremacia do interesse publico e na fung¢ao social do contrato, ressaltando
que o idoso deve gozar de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana (TARTUCE; NEVES 2017). Pela protecdo integral, sao
garantidos a esse publico todos os direitos sem qualquer restricdo, bem
como aqueles direitos proprios e especificos, dada sua vulnerabilidade
agravada pelo processo de envelhecimento (SOUZA, 2017).

Apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, outras leis
foram implementadas amparando a pessoa idosa, entre elas: Codigo de
Defesa do Consumidor (1990), iniciando com o Principio da
hipossuficiéncia do consumidor: direcionado a condi¢do financeira ou
econdmica de uma pessoa, inserida no artigo 6° do CDC, pelo qual, a
facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova a seu favor, no processo civil, quando a critério do juiz for verossimil
a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias
de experiéncia (BRASIL, 1990; RIBEIRO, 2016). Sendo garantida como
um beneficio judicial, ¢ garantido ao consumidor a facilitacdo de sua
defesa (ambito processual) quando, a critério do julgador, for reconhecido

em favor dele, portanto, em desfavor do fornecedor, certa desigualdade
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técnica ou informacional decorrente do desconhecimento em relagdo ao
produto ou servigo adquirido ou usufruido (SANTOS, 2017).

A Boa-fé presente no Codigo Civil no art. 422, impde deveres de
lealdade, informacao e transparéncia entre as partes (BRASIL, 2002).
Contido no CDC, art. 4°, I, que reconhece o idoso como parte
hipossuficiente na relagdo de consumo. Diante disso, a doutrina ressalta
que a boa-fé tem relagdo direta com os limites da vontade das partes (boa-
fé subjetiva) (BRASIL, 1990). E ¢ da atuacdo efetiva das partes na relagdo
contratual que se implementa a boa-fé objetiva, a qual constitui regras ou
deveres de conduta, inerentes aos negdcios juridicos (SILVA, 2021).
Surgindo a ideia de equilibrio negocial, cooperagdo e conduta leal dos
contratantes em todas as etapas ou fases do negdcio juridico, ndo sendo
admitido o uso como meio de lucro facil e mediante danos ao consumidor
(SANTOS, 2017). Para Silva (2021) a boa-fé¢ deve ser interpretada
individualmente em cada situagdo, demonstrando a necessidade das
clausulas gerais para um melhor tratamento das demandas surgidas.
Também ¢ previsto como cldusulas gerais desse principio, no CDC em art.

51,1V:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que: IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade (BRASIL, 1990).

O principio da fungdo social do contrato decorre do processo de
constitucionalizacdo do direito privado, representando uma das mais
relevantes conquistas da sociedade contemporanea na busca pelo

equilibrio das relagdes sociais (CARNEIRO, 2019). Esse principio ¢
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reflexo direto da consagracdo da dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988).

Esses principios asseguram a participacdo ativa do idoso no
mercado de consumo, com a promulgagdo da Lei da Lei n° 10.820/2003,
que autorizou a concessao de crédito mediante consignagdo em folha de
pagamento para trabalhadores, aposentados e pensionistas do INSS, sua
participagdo aumento no mercado de consumo (SANTOS, 2023;
RIBEIRO, 2016). Essa normativa, de natureza eminentemente economica,
contribuiu para a massificagdo das relagdes contratuais, tornando comum
a utilizagdo dos chamados contratos de adesdo ou contratos de massa,
padronizados e elaborados unilateralmente pelo fornecedor (MARQUES,
2016; SANTOS, 2017).

A protecdo ao consumidor, por sua vez, constitui direito
fundamental (CF, art. 5°, XXXII) e ¢ fundamento da ordem econdmica
(CF, art. 170, V), possuindo natureza protetiva diante da desigualdade
técnica, econOmica ¢ informacional existente entre consumidores e
fornecedores (MORAES, 2009). Assim, destacam-se os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, igualdade e liberdade
como pilares de sustentacdo dessa protecao (SANTOS, 2023; MOREY;
AGUIAR; GOMES, 2022).

O principio da dignidade da pessoa humana, inscrito no caput do
art. 1° da Constituicao Federal, estabelece que o ser humano deve ser
tratado como um fim em si mesmo, € ndo como um meio para fins alheios.
No contexto da relagdo de consumo, o idoso, especialmente o analfabeto,

¢ considerado hipervulneravel, em razdo de sua idade e condigcdo de
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letramento, o que impde um grau elevado de cuidado nas contratacdes
(SOUZA, 2017; MARQUES, 2016). Para Silva (2021) esse principio se
sobrepde a interesses patrimoniais, fundamentando diversas garantias e
direitos fundamentais.

Associadamente, a isonomia prevista no caput do art. 5° da
Constituicdo justifica a concessdo de tratamento diferenciado aos
consumidores hipervulneraveis, como idosos, criancas, adolescentes e
pessoas com deficiéncia, os quais demandam protecao especial, inclusive
contratual (TARTUCE; NEVES, 2017). Os principios da protecdo integral
e da prioridade absoluta, consagrados no art. 230 da Constituicdo Federal
e nos arts. 2° ¢ 3° do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), impdem ao
Estado, a sociedade e a familia o dever de assegurar ao idoso a efetivagdo
de todos os direitos fundamentais (PRUX; MELO; OLIVEIRA, 2020).
Essa protecao integral garante ndo apenas os direitos universais da pessoa
humana, mas também direitos especificos decorrentes da condigdo de
vulnerabilidade gerada pelo envelhecimento (SOUZA, 2017; MARQUES,
2016).

O principio da solidariedade, previsto no art. 3°, I da Constitui¢do
Federal, exige a promog¢do do bem de todos, sem qualquer forma de
discriminacdo, sendo fundamental para a constru¢do de uma sociedade
justa e igualitdria. O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), por sua vez, refor¢a a prote¢do dos idosos enquanto
consumidores, ao estabelecer, em seu art. 6°, VIII, a inversdao do 6nus da
prova em favor do consumidor hipossuficiente, conferindo-lhe

mecanismos processuais eficazes para a defesa de seus direitos (SANTOS,
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2017; LISBOA; SILVA, 2021).

As instituigdes financeiras, devem observar o dever de informagao,
explicitando de forma clara e compreensivel todos os encargos e condig¢des
da contratacao de crédito, incluindo taxa de juros mensal e anual, encargos
moratorios, tributos incidentes, numero e valor das prestagdes, data de
inicio e término dos descontos, comissdo de intermediarios e CNPJ da
entidade contratante (MIRAGEM, 2020; SILVA, 2021).

No plano contratual, destacam-se os principios da boa-fé objetiva e
da fungdo social do contrato, os quais impdem deveres de lealdade,
cooperagdo ¢ transparéncia entre as partes (BRASIL, 1990; BRASIL,
2002). A boa-fé objetiva, conforme ressalta Silva (2021), impde limites ao
exercicio da autonomia privada, vedando condutas oportunistas ou lesivas
ao consumidor, sobretudo nos contratos de adesao.

O art. 51, IV, do CDC considera nulas de pleno direito as clausulas
que imponham obrigacdes iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou que sejam incompativeis com a boa-fé e a
equidade (BRASIL, 1990). Ainda, o art. 47 do CDC impde que as clausulas
contratuais devem ser interpretadas da forma mais favordvel ao
consumidor, reforcando a protecdo contratual no ambito das relagdes de
consumo (SCHMIITT, 2017). J& o art. 49 consagra o direito de
arrependimento, possibilitando ao consumidor desistir da contratagdo
realizada fora do estabelecimento comercial no prazo de sete dias
(SANTOS; VASCONCELOS, 2018).

A protecdo contratual prevista no CDC (Capitulo VI) se subdivide

em: disposigdes gerais, clausulas abusivas e contratos de adesdo. O
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desequilibrio contratual ¢ intensificado nas relagdes que envolvem
consumidores hipervulneraveis, como os idosos analfabetos, demandando
atuacdo mais rigorosa do Estado e maior responsabilidade dos
fornecedores (NUNES, 2016; PASQUALOTTO, 2017). Diante disso, em
seu artigo 37, o CDC estabelece que ¢ proibido toda publicidade enganosa

ou abusiva:

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos. § 3° Para os efeitos deste Codigo, a
publicidade ¢ enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo
(BRASIL, 1990).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)
veio reforgar a protecdo a privacidade dos consumidores, garantindo maior
controle sobre o tratamento de seus dados pessoais e impondo as
institui¢des o dever de transparéncia e seguranga no uso das informacdes
(OLIVEIRA, 2021).

A hipervulnerabilidade do idoso analfabeto justifica tratamento
diferenciado nas relagdes de consumo, por isso doutrina e a jurisprudéncia
reconhecem que essa condi¢do acentua a desigualdade informacional e
dificulta a compreensdo contratual, razdo pela qual devem ser aplicadas
medidas protetivas mais rigorosas, com fundamento nos direitos da
personalidade e no principio da dignidade da pessoa humana (ROSA;

BERNARDES; FELIX, 2017).
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44 LEGISLACAO SOBRE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
PARA IDOSOS ANALFABETOS: LACUNAS E LIMITACOES

A legislacdo brasileira oferece protegao especifica aos idosos por
meio do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e da Constitui¢ao Federal, que garante a dignidade da
pessoa humana como principio fundamental (LUZ, 2022). O empréstimo
consignado ¢ regulamentado, sobretudo, pela Lei n® 10.820/2003, que trata
do desconto de prestagdes em folha de pagamento de aposentados e
pensionistas do INSS. No tocante ao direito de escolha do consumidor, ¢

importante destacar os ensinamentos de Afonso (2013):

Para que tal escolha seja livre, € necessario que o fornecedor
cumpra com o seu dever de bem informar sobre os seus
produtos e servigos, especialmente quanto aos riscos que
determinado produto ou servigo apresente para a saude ¢ a
seguranca dos seus consumidores. A informacdo, [...]
certamente serd o principal instrumento para que o
consumidor idoso — que tem dificuldade fisicas e psiquicas
decorrentes do natural processo de envelhecimento ou que
seja analfabeto, escolha bem os produtos e servigos que ira
adquirir no mercado de consumo (AFONSO, 2013, p. 161).

Entretanto no caso dos idosos analfabetos, essa desvantagem ou
fragilidade ¢ acentuada por circunstancias que sao proprias dos envolvidos
na relacdo juridica. Na busca pela igualdade e respeito a dignidade deve
ser levado em consideragcdo que essa categoria de consumidores carrega
uma presuncdo de actimulo de vulnerabilidades (GRAEFF, 2013).
Corroboram esse entendimento Nishiyana e Densa (2010) ao afirmarem
que as pessoas idosas sdo consideradas hipervulneraveis, necessitando de
prote¢ao maior do que os consumidores em geral. Para Marques (2016) a

hipervulnerabilidade seria a situagdo social fatica e objetiva de
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agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor, como sua
idade reduzida ou o fato de nao ser alfabetizada.

Para Lacou (2019) a fragilidade do idoso analfabeto a sua
fragilidade pode incapacita-los de tomar decisdes pessoais, sendo
consumidores que merecem atencdo e prote¢do integral dos termos
juridicos para garantir a efetivagdo dos seus direitos. Nesse sentido o CDC

em seu artigo 37, 2°, pelo qual:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
[.] § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca (BRASIL, 1990).

Para Schmitt (2014), ¢ durante o processo contratual que o idoso
analfabeto se encontra em situagdo de intensa vulnerabilidade perante o
fornecedor, diante disso, o ordenamento juridico instituiu cldusulas e
direitos com o objetivo de assegurar e garantir que as instituicdes
financeiras atuem com transparéncia. Conforme ressalta Souza (2017),
diante do empréstimo consignado, os idosos, em sua grande maioria, sdo
leigos quanto aos procedimentos das operagdes de crédito. Eles ndo
possuem cognicao suficiente para compreender o arcabougo normativo e
operacional que envolve esse tipo de contratacdo, ficando, assim, sujeitos
as armadilhas do mercado de consumo em razdo de sua acentuada
vulnerabilidade (SOUZA, 2017).

No entanto, o ordenamento juridico brasileiro ndo possui normas
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especificas que tratem da prote¢ao dos idosos analfabetos, o que configura
uma lacuna relevante na legislagdo (PAULY; ROCHA, 2024). A auséncia
de previsao legal clara para garantir uma formalizagdo contratual mais
segura a esse grupo vulneravel, como a exigéncia de testemunhas, leitura
em voz alta do contrato, presenga de curador ou até mesmo gravagdes
audiovisuais da contratagdo, expde essas pessoas a riscos de fraude e abuso
(SILVA; FERNANDES, 2022). Além disso, o uso excessivo de termos
técnicos e juridicos nos contratos inviabiliza o real entendimento por parte
do idoso analfabeto, ferindo o principio da transparéncia. Nesse sentindo,

Afonso (2013) ressalta que:

Conferir um especial tratamento aos idosos no mercado de
consumo, em razao de sua hipervulnerabilidade decorrente
do natural processo de envelhecimento, que ¢ acompanhado
por um declinio natural das for¢as do organismo e ¢
responsavel por perdas relacionadas a aprendizagem, a
memoria e a inteligéncia, é atender ao principio da dignidade
da pessoa humana (AFONSO, 2013, p. 150).

O Cédigo de Defesa do Consumidor € um instrumento normativo
direcionado a prote¢do do consumidor, consagrando principios e regras
que visam tutelar a parte hipossuficiente na relagdo de consumo (SOUZA,
2017). Essa protecdo se mostra ainda mais relevante no caso do
consumidor idoso e analfabeto, considerado em algumas situagdes como
hipervulneravel, em razdo de suas limitagdes técnicas, juridicas e sociais
(MARQUES, 2016). Diante do evidente desequilibrio existente entre as
partes contratantes, fornecedor e consumidor, justifica-se a intervencao do
Estado na regulacdo dessas relagdes, por meio da imposi¢cdo de normas
cogentes que assegurem a prote¢do da parte mais fraca (SILVA, 2021).

Nesse contexto, a presungdo legal de wvulnerabilidade do
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consumidor, prevista expressamente no caput do artigo 4° do CDC,
configura-se como um dos pilares do microssistema de defesa do
consumidor idoso analfabeto diante da auséncia de legislagdo direcionada
a esse publico alvo (LISBOA; SILVA, 2021). Essa vulnerabilidade pode
se manifestar sob diversas formas: técnica quando ocorre o
desconhecimento sobre o funcionamento do produto ou servigo, juridica
quando apresenta dificuldade de compreensdo ou acesso ao sistema de
justica e fatica diante de condi¢des sociais, econdmicas ou etarias que
agravem sua posicao na relagdo contratual (MARQUES, 2016; PAULY;
ROCHA, 2024). Trata-se, pois, de instrumento voltado a promog¢ao da
igualdade material entre as partes, concretizando o principio da dignidade
da pessoa humana nas relacdes de consumo (MIRAGEM, 2020).

O idoso analfabeto em nosso ordenamento juridico ¢ considerado
como um consumidor fragilizado e que apresenta uma vulnerabilidade
agravada diante de suas peculiaridades, sendo denominados nas relagdes
consumeristas como hipervulneraveis, necessitando de uma forma mais
direcionada de protecao quando expostos a violéncia do mercado (SILVA,
2021; CARNEIRO, 2019). Diante disso, incumbe ao Estado a formulagao
e implementa¢do de politicas publicas voltadas a efetiva protecdo dos
idosos analfabetos, abrangendo os ambitos legislativo, judicial e
administrativo (MIRAGEM, 2020). Esse entendimento ¢ refor¢ado no
julgamento proferido pelo Ministro Herman Benjamin no Recurso
Especial n. ° 586.316/MG, de 2007, no qual se destacou o conceito de
'hipervulnerabilidade’ como elemento agravante da condicdo de

vulnerabilidade dos consumidores idosos (STJ/MG, 2007), principalmente
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quando analfabetos:

[...] 18. Ao Estado Social importam ndo apenas os
vulnerdveis, mas sobretudo os hipervulneraveis, pois sao
esses que, exatamente por serem minoritarios € amiude
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagio
do consumo e a 'pasteurizagdo" das diferencas que
caracterizam ¢ enriquecem a sociedade moderna. 19. Ser
diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra razdo,
ndo é ser menos consumidor, nem menos cidaddo, tampouco
merecer direitos de segunda classe ou prote¢do apenas
retérica do legislador. 20. O fornecedor tem o dever de
informar que o produto ou servigo pode causar maleficios a
um grupo de pessoas, embora ndo seja prejudicial a
generalidade da populagdo, pois o que o ordenamento
pretende resguardar ndo ¢ somente a vida de muitos, mas
também a vida de poucos. 21. Existéncia de lacuna na Lei
10.674/2003, que tratou apenas da informagdo-contetido, o
que leva a aplicagdo do art. 31 do CDC, em processo de
integracdo juridica, de forma a obrigar o fornecedor a
estabelecer e divulgar, clara e inequivocamente, a conexao
entre a presenca de glaten e os doentes celiacos (STJ/MG,
2007, p. 3).

Entre os direitos basicos assegurados ao consumidor pelo Codigo

de Defesa do Consumidor (CDC), destaca-se o direito a informagao

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, nos termos do art.

6°, inciso III. Tal prerrogativa compreende a especificagdo correta da

quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como a

explicitagdo dos riscos que tais produtos ou servicos possam oferecer a

saude e seguranca do consumidor. No contexto das relagcdes de consumo:
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populagdo, pois o que o ordenamento pretende resguardar
ndo é somente a vida de muitos, mas também a vida de pouco
(SANTOS, 2018, p. 30-31).

Para Marques (2016) o termo hipervulnerabilidade esté relacionado
a pessoa fisica que por circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do
fornecedor, nesse caso a condi¢do da idade ¢ o fato de ser analfabeto,
necessitam de cuidados especiais diante do fornecedor. Conforme ressalta
Silva (2021) esse grupo de sujeitos, enquanto consumidores, exigem uma
tutela especifica por estarem em uma condigdo maior de fragilidade,
estando propensos a sofrerem danos mais graves dos que os consumidores
gerais.

Assim, em situagdes em que se tem um consumidor
hipervulneravel, ¢ exigido do fornecedor um cuidado maior na contratacao,
analisando individualmente cada situacdo de forma preventiva, vez que
quanto mais agravada a vulnerabilidade, maior deve ser o cuidado pelo
fornecedor para diminuir os riscos do produto ou servico, prevendo o
potencial lesivo (CARNEIRO, 2019). Devendo ser exigido dos
fornecedores a adocdo de uma postura coerente com os principios
constitucionais de prote¢do ao consumidor e, especialmente, dos que
possuem a vulnerabilidade agravada (FONSECA, 2022). Esperar que o
Poder Judicidrio equalize relagdes contratuais e avalie cldusulas e
procedimentos abusivos € esquecer diversos consumidores que sofrem
com ilegalidades e que ndo possuem acesso ao Judiciario ou mesmo
entendimento sobre o que estdo suportando (SILVA, 2021).

Por essa razao, no atendimento a idosos analfabetos, a prestacao da
informacao deve observar os principios da adequagdo e da acessibilidade,

conforme interpretagdo doutrinaria e normativa (RAMOS, 2018). A
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informagdo deve ser completa, clara, precisa, gratuita e 1til, sendo vedada
a utilizacao de dados soltos, redundantes ou irrelevantes, os quais possam
comprometer a compreensao e a eficacia da comunicagdo com o
consumidor (RIBEIRO, 2016; SILVA, 2021). O dever de informar de
forma transparente ¢ refor¢ado pelo artigo 46 do Codigo de Defesa do

Consumidor, que estabelece que:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo
ndo obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.
O Codigo consumerista penaliza o prestador de servigo que
deixa de transmitir qualquer informacdo que venha a causar
prejuizo ao consumidor, ficando evidente que tais
informagodes sendo prestada de maneira escrita ndo garante
que o consumidor analfabeto possa se beneficiar
efetivamente dessa garantia. Inconcebivel seria, e ¢, acreditar
que pelo volume de informagdes essa possa ser fornecida de
forma verbal e técnica. Sendo assim, existe uma enorme
lacuna entre a informacgfo escrita e a verbal que deve ser
individualizada no caso pratico (BRASIL, 1990).

Ademais, conforme o artigo 37, §1°, considera-se
publicidade enganosa por omissao aquela que “deixa de informar dados
essenciais sobre o produto ou servigo”, tornando-se ilicita quando
prejudica o pleno exercicio dos direitos do consumidor (WODTKE, 2019).
Nesse sentido, o art. 31 do CDC dispde também que, nas praticas
comerciais, a oferta e a apresentacao de produtos ou servi¢os devem conter
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e redigidas em lingua
portuguesa, abrangendo suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, preco, garantia, prazos de validade, origem, entre outros
elementos essenciais (BRASIL, 2002; CAPEZ, 2022). Dessa forma, a

informagdo deve ser: correta (verdadeira), clara (de facil compreensao),
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precisa (sem ser vaga ou excessivamente técnica), ostensiva (de facil
percepcao) e obrigatoriamente apresentada em idioma nacional (STJ/MG,
2007).

As dificuldades enfrentadas pelos consumidores idosos,
especialmente os analfabetos, no ambito dos contratos de crédito
consignado, frequentemente os obrigam a adotar medidas individuais para
a efetivacdo e protecdo de seus direitos (OLIVEIRA; FALEIRO, 2022).
Nesse contexto, destaca-se a atuacdo relevante dos 6rgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente o Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON), entidade publica
encarregada de intermediar conflitos nas relagdes de consumo, presente em
grande parte das unidades federativas e municipios brasileiros (RAMOS,
2018; RIBEIRO, 2016). O Ministério Publico (MP) também exerce fungao
essencial na tutela coletiva dos direitos dos consumidores, com
legitimidade para instaurar inquéritos civis, promover agdes civis publicas
e atuar como substituto processual nas hipoteses previstas em lei,
sobretudo quando estiverem em risco os direitos de grupos vulneraveis,
como os idosos analfabetos (SANTOS, 2017; SILVA, 2021).

Além de seu carater fiscalizador e orientador, os PROCONs
mantém registros sistematicos das demandas e reclamagdes apresentadas
pelos consumidores, o que os torna fonte valiosa de dados para a
identificacdo das principais praticas abusivas enfrentadas no mercado de
consumo (PRUX; MELO; OLIVEIRA, 2020). Em relagado as operagdes de
crédito consignado, observam-se reiteradas reclamagdes envolvendo:

auséncia de clareza e de informagdes adequadas na oferta do servigo; falta
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de transparéncia em pecas publicitarias e materiais de marketing; negativa
de entrega de copia do contrato ao consumidor; inser¢do de cldusulas
abusivas; envio de cartdoes de crédito sem prévia solicitagdo; e celebragao
de contratos por meio telefonico, mesmo apos a vedacao dessa pratica
pelas normas reguladoras (DOLL; CAVALLAZZI, 2016; SILVA;
FERNANDES, 2022).

Essas condutas violam frontalmente os principios da boa-fé
objetiva, da transparéncia e do direito a informacdo, consagrados nos
artigos 4°, 6° e 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, impondo ao Poder
Publico e a sociedade civil organizada o dever de fortalecer mecanismos
de prevencdao e repressao a abusos, especialmente quando envolvem
consumidores em situagdo de hipervulnerabilidade, como os idosos
(LISBOA; SILVA, 2021; PAULY; ROCHA, 2024).

Nesse sentido o Superior Tribunal de Justica traz o seguinte
entendimento mediante a Sumula 479: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias”. No mesmo entendimento o inciso IV detalha: “Prevalecer-se
da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde,
conhecimento ou condi¢do social para impingir-lhe seus produtos ou
servigos sem consentimento caracteriza praticas abusivas” (BRASIL,
1990).

E de extrema importdncia ter a participagio do Estado na
fiscalizagdo e prote¢do visando o cumprimento dos direitos fundamentais

dos idosos, devendo realizar campanhas de conscientizagdo, programas
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educativos, informativos sobre os direitos e deveres dos interessados na
relacdo de consumo (RAMOS, 2018; RIBEIRO, 2016). Por tanto, se o
consumidor idoso perceber que nao autorizou nenhum empréstimo e
mesmo assim esta sendo prejudicado por esses atos ilicitos praticados pelas
instituicdes financeiras juntamente com o INSS, deve procurar
imediatamente o Procon e denunciar, se ndo houver solucdo de forma
amigavel deve buscar seus direitos perante a justica (LUZ, 2022;
FONSECA, 2022).

Os idosos analfabetos que s3o vitimas de contratagdes abusivas de
crédito, realizadas em desacordo com as normas que regem a matéria € em
afronta aos principios da boa-fé objetiva, da seguranca juridica e do dever
de informagdo, tém lesados nao apenas seus direitos patrimoniais, mas
também os direitos da personalidade (OLIVEIRA; FALEIRO, 2022). A
doutrina e a jurisprudéncia tém evidenciado o crescente numero de agdes
judiciais voltadas ao enfrentamento de praticas abusivas na concessao de
crédito a pessoas idosas, em especial aquelas em situacdo de
hipervulnerabilidade.

Entre essas acdes, destaca-se o acorddo proferido pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, nos autos do processo n°® 1004461-
83.2018.8.26.0481, em que a instituicao financeira Crefisa foi condenada
por pratica abusiva, ao impor a um consumidor idoso, de 86 anos, em
situagdo de reconhecida vulnerabilidade socioecondémica, encargos
contratuais correspondentes a juros superiores a 1.000% ao ano. O julgador
enfatizou as circunstancias excepcionais do caso concreto, classificando

como "inacreditaveis e absurdos" os juros anuais de 1.050%, aplicados a
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contrato firmado com pessoa idosa, cuja condi¢do evidenciava indicios de
vulnerabilidade agravada, o que extrapola o mero dissabor ou
aborrecimento cotidiano, configurando, assim, dano moral indenizavel.
Diante disso, foi arbitrada indenizac¢do no valor de R$ 10.000,00, a titulo
de reparacdo pelos danos morais suportados pelo consumidor (TJSP,
2018).

A jurisprudéncia patria tem adotado postura protetiva em relacao a
tais consumidores, principalmente diante de indicios de praticas abusivas
ou fraudes em contratos bancarios. Como ocorrido no caso do julgamento
do Agravo de Instrumento n° 12204-33.2019.8.17.9000, pela 5* Camara
Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco, no qual foi mantida a decis@o
que determinou a suspensao dos descontos referentes a contrato de
empréstimo consignado sobre beneficio previdenciario de pessoa idosa
(TJPE, 2019). A Corte fundamentou-se na necessidade de cautela na
formalizagdo desses contratos, ressaltando a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso e o risco de fraudes, em consonancia com os principios
da boa-fé objetiva, da fun¢do social do contrato e da dignidade da pessoa
humana, consagrados no Codigo de Defesa do Consumidor e na
Constitui¢ao Federal.

Casos como os julgados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao
Paulo (TJSP) e pelo Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) tém se
tornado cada vez mais frequentes, revelando um padrdo preocupante de
praticas abusivas na concessao de crédito a pessoas idosas, principalmente
aquelas em situagdo de analfabetismo ou hipervulnerabilidade. Essas

decisdes judiciais reafirmam a imprescindibilidade da observancia aos
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principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da fun¢do social do
contrato e, sobretudo, da dignidade da pessoa humana, fundamentos
estruturantes do Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e do
ordenamento juridico constitucional brasileiro.

Essas condutas se mostram ainda mais reprovaveis quando
dirigidas a idosos, pois envolvem, ndo raramente, a exploracao da sua
idade avangada, da limitacdo na compreensdo de contratos redigidos com
linguagem técnica ou ambigua, da fragilidade econdmica e da necessidade
de arcar com elevados custos relacionados a satide e medicamentos
(RAMOS, 2018; OLIVEIRA; FALEIRO, 2022). O fornecimento
indiscriminado de crédito, desprovido de anéalise responsavel e da devida
informacdo clara e adequada, configura evidente afronta aos direitos do
consumidor, exigindo intervengdo judicial e institucional efetiva para
conter essas praticas lesivas e reiteradas (FONSECA, 2022; CAPEZ,
2022).

A auséncia de fiscalizagdo quanto a efetiva capacidade de
compreensdo contratual por parte do consumidor idoso configura uma
violagdo aos principios da boa-fé objetiva e da dignidade da pessoa
humana, especialmente quando se desconsidera sua condigdo de
analfabetismo funcional ou debilidade cognitiva (SCHONBLUM, 2015).
Conforme observa Luz (2022), além dessa desvantagem estrutural, os
1dosos sao constantemente abordados por agentes financeiros devidamente
treinados e preparados para promover a venda de produtos crediticios,
ainda que isso implique o uso de praticas comerciais que desrespeitam a

ética social e os limites estabelecidos pelo ordenamento juridico.

Capitulo 04

DIREITOS DOS IDOSOS ANALFABETOS E AS PRATICAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS
DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS: UMA ANALISE SOB A LUZ DOS DIREITOS
HUMANOS




A oferta predatoria de crédito no ambito das relagdes de consumo
tem se consolidado como pratica recorrente por parte de instituicdes
financeiras, especialmente em desfavor de consumidores vulneraveis,
como os idosos analfabetos (BASAN, 2021). O uso de abordagens
incisivas, como telefonemas reiterados, utilizagao de técnicas persuasivas
de comunicacdo e pressdes psicologicas — evidencia uma conduta que
ultrapassa os limites da razoabilidade e da boa-fé objetiva, configurando-
se, muitas vezes, como pratica abusiva nos termos do artigo 39 do Codigo
de Defesa do Consumidor (FARIAS; NETTO; ROSENVALD, 2019;
BRASIL, 1990). Essas condutas contribuem diretamente para a indug¢ao do
consumidor ao erro, resultando em ciladas financeiras e, em ultima
instancia, em situacdes de superendividamento, atentando contra sua
dignidade, principio fundamental consagrado (ROSENVALD, 2019).

O descumprimento, pelo fornecedor, dos deveres legais de
informacao adequada e clara, conforme previsto no artigo 6°, inciso III, do
CDC, implica ndo apenas em nulidade contratual, mas também pode
ensejar responsabilidade civil objetiva, com a imposi¢do do dever de
indenizar, conforme a gravidade da conduta e a condi¢do socioecondmica
do consumidor (ARQUETTE, 2023). Quando se trata de contrato de
empréstimo consignado firmado por pessoa analfabeta, impde-se o
cumprimento das formalidades exigidas pelo artigo 595 do Cddigo Civil,
que determina a assinatura a rogo, com a presenca de duas testemunhas, a
fim de assegurar a manifestagdo valida e inequivoca da vontade
(MARQUES; MARTINS, 2022).

Nesse contexto, destaca-se o entendimento jurisprudencial firmado
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pela Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), que, no
julgamento do Recurso Especial interposto pelo Banco Bradesco
Financiamentos S/A, manteve acdrdao proferido pelo Tribunal de Justica
de Pernambuco, no qual se reconheceu a invalidade de contrato de
empréstimo consignado firmado com pessoa idosa e analfabeta, sem a
observancia das formalidades legais (ARQUETTE, 2023). A controvérsia
analisada teve origem em a¢do ajuizada por um consumidor idoso,
analfabeto, que alegou a inexisténcia de requisitos essenciais para a
validade contratual.

O banco, em sua defesa, sustentou a desnecessidade de escritura
publica para formaliza¢cdo do contrato. Contudo, o relator, Ministro Villas
Bodas Cueva, ao interpretar o dispositivo legal, destacou que, embora os
analfabetos sejam plenamente capazes para exercer atos da vida civil, a
expressao de sua vontade deve observar formas especificas para garantir
sua protegao (STJ, 2021). Segundo o ministro, ainda que a escritura publica
ndo seja obrigatdria para a validade do contrato, ¢ imprescindivel, no
minimo, a assinatura a rogo, realizada por terceiro, devidamente
acompanhada por duas testemunhas, conforme determina o Codigo Civil
(ARQUETTE, 2023).

Esse julgado reafirma a necessidade de prote¢do refor¢ada aos
consumidores hipervulneraveis, como ¢ o caso dos idosos analfabetos, e
refor¢a a funcdo social dos contratos, bem como o dever do Estado e das
institui¢des privadas de assegurar a efetividade dos direitos fundamentais
nas relagcdes de consumo, especialmente o direito a informagdo, a

seguranca juridica e a dignidade da pessoa humana:
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Nao ha como validar negocio juridico dessa natureza sem a
participagdo de terceiro de confianga do analfabeto — pessoa
cuja importancia é enorme para esclarecer as nuances do
contrato escrito e compensar a inabilidade de leitura e escrita
no negocio —, que deve ser certificada por duas testemunhas,
acrescentou o relator (STJ, 2021).

A protecdo ao vulneravel impde-se, na contemporaneidade, como
desdobramento do principio da isonomia e instrumento de promoc¢ao do
equilibrio nas relagdes contratuais (TEPEDINO; OLIVA, 2021). Nesse
contexto, o consumidor idoso analfabeto insere-se em uma categoria que
exige tutela juridica diferenciada, ressalte-se que embora possua
personalidade juridica e capacidade civil, pode, em situagdes especificas,
demandar protecao especial em virtude de sua hipervulnerabilidade nas
relagdes de consumo (ROSENVALD, 2019). Ao contemplar o principio
da isonomia, a Constituicao Federal de 1988 reconhece as diferencas entre
os individuos, sem, contudo, afastar a obrigacdo de assegurar tratamento
desigual aos desiguais na medida de sua desigualdade, a fim de alcangar a
igualdade material (BASAN, 2021). Assim, consumidores idosos,
principalmente os analfabetos, necessitam de salvaguardas especificas
para assegurar o pleno exercicio de seus direitos fundamentais (FARIAS;
NETTO, 2019).

Destaca-se que a prote¢do diferenciada conferida ao idoso
analfabeto ndo se baseia exclusivamente no critério etario, mas sim na
auséncia de discernimento necessdrio para compreender os elementos
essenciais do contrato (RIBEIRO, 2016). Esses individuos, diante da
impossibilidade de leitura e interpretagcdo de clausulas contratuais, ficam a
mercé de fornecedores de crédito, os quais frequentemente se valem de

praticas comerciais abusivas e linguagem técnica ou ambigua (RAMOS,
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2018; OLIVEIRA, FALEIRO, 2022).

Destaca-se que a protecdo diferenciada conferida ao idoso
analfabeto ndo se baseia exclusivamente no critério etario, mas sim na
auséncia de discernimento necessario para compreender os elementos
essenciais do contrato (SANTOS, 2023). Tais individuos, diante da
impossibilidade de leitura e interpretacao de clausulas contratuais, ficam a
mercé de fornecedores de crédito, os quais frequentemente se valem de
praticas comerciais abusivas e linguagem técnica ou ambigua (PAULY;
ROCHA, 2024).

A responsabilidade civil na relacdo de consumo, no consumo de
crédito, surgida a partir da violagdo dos deveres objetivos de cuidado, do
descumprimento da boa-fé objetiva e do desrespeito ao contratante
hipossuficiente, seja pelo dano patrimonial ou extrapatrimonial, decorrente
do assédio de consumo ou da prépria imposi¢do de contrato, € objetiva, de
modo que ndo se perquire a culpa, sendo seus requisitos o evento, o dano
e o nexo causal, conforme resta estabelecido no art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor (ARQUETTE, 2023; BRASIL, 1990). E mais, essa
responsabilidade pode ser contratual ou extracontratual, ndo fazendo
diferencga alguma, ja que a Lei n° 8.078/1990 unificou essa dicotomia, que
restou superada, notadamente pela ado¢do do conceito de consumidor
bystander, ou vitima do evento ou acidente de consumo, nos termos do seu
art. 17 (TEPEDINO; OLIVA, 2021).

Mas de nada adianta estabelecer a responsabilidade civil dos
fornecedores de crédito por suas praticas abusivas, desde a oferta

predatoria, até a imposicdo de um contrato ndo celebrado, se essa
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responsabilizacdo ndo assumir as fungdes necessarias a coibi¢do das
praticas, fomentando a perpetuacdo das abusividades, mais lucrativas que
o respeito a ordem juridica (ROSENVALD, 2019; CAPEZ, 2022).
Enquanto a violagdo da tutela da pessoa humana for mais interessante, do
ponto de vista econdmico, do que o respeito a sua dignidade, as instituigdes
financeiras continuardo a fazé-la, pois o lucro ¢ que as move (BASAN,
2021). Nesse sentido, as funcdes da responsabilidade civil nas relagdes de
consumo precisam ser pensadas para além da eventual relacao individual
em questdo, servindo para reparar ou compensar o dano, punir o ilicito e
prevenir o risco (RIBEIRO, 2016; SANTOS; VASCONCELOQOS, 2018).

A reparagao ou compensagao do dano tem um efeito evidente para
o consumidor, de ver seu prejuizo reparado; a punicao do ilicito destina-se
mais especificamente ao fornecedor, como forma de penalidade em razao
da acdo ou omissdo causadora do dano; por fim, a prevencdo de riscos,
como fun¢do preventiva, tem como objetivo preservar a sociedade da
reiteracdo de atos ilicitos, alcangando para além das proprias partes da
relagdo (SCHONBLUM, 2015; BASAN, 2021; RIBEIRO, 2016).
Portanto, a responsabilidade civil nesses casos ndo pode se limitar a reparar
o dano causado ao consumidor, mas deve abarcar um papel maior, servindo
de desestimulo a que as praticas que levam a esses danos sejam reiteradas
pelos fornecedores de crédito (FARIAS; ROSENVALD, 2016).

Diante do exposto ¢ possivel observar que, a legislacdo brasileira
possui mecanismos capazes de oferecer ao idoso prote¢dao especial, no
ambito constitucional, bem como por meio da legislacdo ordinaria, que

busca, através da regulamentacdo de seus direitos, promover a realizagao
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de sua dignidade humana, através da garantia de sua liberdade, autonomia
e plena participagao social, o que se da, inclusive, com sua manuten¢ao no
mercado de consumo (KESKE; SANTOS, 2019). Nao obstante os direitos
constitucional e legalmente assegurados aos idosos analfabetos, constata-
se que esse grupo ainda enfrenta sérias dificuldades para mitigar os efeitos
negativos decorrentes das praticas abusivas nas relagdes de crédito
(LEITAO; LEITAO, 2024).

A concessdo indiscriminada de empréstimos consignados tem
resultado em consequéncias graves, como o superendividamento, fraudes
contratuais e a perpetuacdo de condutas comerciais desleais (RIBEIRO,
2016). Essa realidade evidencia a insuficiéncia da protecdo normativa
atualmente existente e a urgéncia de uma legislagdo mais especifica e
eficaz, que contemple as peculiaridades da hipervulnerabilidade desse
publico (MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022).

Dessa forma, ¢ indispensavel que as relacdes de consumo
envolvendo idosos analfabetos sejam objeto de uma analise criteriosa,
guiada ndo apenas pelos principios gerais do direito do consumidor, mas
também por uma leitura constitucional que priorize a dignidade da pessoa
humana (PAULY; ROCHA, 2024). Contratos firmados sem a devida
manifestagdo de vontade livre, informada e compreensivel devem ser
considerados nulos de pleno direito, impondo-se a responsabilizagao civil
dos fornecedores que descumprem os deveres de informacdo e
transparéncia previstos em normas cogentes de ordem publica, como as
estabelecidas pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (SILVA;
FERNANDES, 2022; SCHMITT, 2017).
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Além disso, fundamental ¢ incentivar a tutela coletiva dos
interesses dos idosos submetidos as praticas abusivas analisadas, devendo
os legitimados do art. 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor e do art. 5°
dalei 7.347/1985 promové-la sempre que possivel, ja que se evidencia, em
muitos casos observados, a existéncia de direitos difusos, coletivos e,
ainda, individuais homogéneos, e essa forma de defesa de direitos mostra-
se muito efetiva, na medida em que ¢ capaz de coibir abusos contra
consumidores indefesos ¢ promover a correta responsabilizacao civil do
fornecedor (MARTINS, 2022; ARQUETTE, 2022).

A engenharia social ¢ outra forma utilizada no processo de fraudes
bancdrias, ¢ definida como um conjunto de técnicas utilizadas por
criminosos para manipular psicologicamente individuos, com o objetivo
de obter informagdes confidenciais ou acesso indevido a sistemas e
servicos (RIBEIRO, 2016). No contexto bancario, essa pratica tem sido
amplamente utilizada como mecanismo de engodo, ou seja, de fraude por
indugdo ao erro, principalmente no ambiente digital (SANTOS;
VASCONCELOS, 2018). Os fraudadores se passam por instituigdes
financeiras ou representantes legais, levando as vitimas a fornecer dados
pessoais, senhas, ou até mesmo assinar contratos digitais sem a consciéncia
plena de seu contetido ou de sua validade juridica (BASAN, 2021).

No Brasil, a atuacdo dos correspondentes bancéarios ¢
regulamentada pelo Banco Central, principalmente por meio da Resolugao
CMN n°4.935/2021, que dispde sobre a contratacao de correspondentes
para prestagdo de servigos relacionados a operagdes de crédito e

arrendamento mercantil. Essa norma exige que os correspondentes atuem
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com transparéncia, identificagdo clara da instituicdo financeira
representada, e garantam informagdes adequadas ao consumidor
(LEITAO; LEITAO, 2024). No entanto, praticas de engenharia social tém
se aproveitado da confianga atribuida a esses correspondentes para induzir
consumidores a aderirem a empréstimos consignados, cartdes ou outros
produtos financeiros sem o devido esclarecimento (FALEIRO, 2022).

Outro instrumento legal importante ¢ a Resolugao BCB n° 96/2021,
que trata da formalizagcdo de contratos por meios digitais, estabelecendo
que o consentimento expresso do cliente pode ser colhido por meios
eletronicos, desde que seja garantida sua autenticidade, integridade e
possibilidade de auditoria. Embora essa normativa busque facilitar a
inovagdo no setor financeiro, ela também tem sido explorada
indevidamente por fraudadores, que utilizam recursos de engenharia social
para simular a concordancia das vitimas (FARIAS; NETTO, 2019).

Dessa forma, a engenharia social, ao ser usada como mecanismo de
fraude bancaria, se articula com falhas de fiscalizacdo e com a
vulnerabilidade dos consumidores diante da digitalizacdo das relacdes
contratuais (LEITAO; LEITAO, 2024). A conjugacdo da atuacio irregular
de correspondente e da banalizacdo do uso de contratos digitais, sem os
devidos cuidados legais, abre brechas para praticas abusivas,
principalmente contra idosos e pessoas com baixo letramento
(ARQUETTE, 2022).

Conforme explanado, a hipervulnerabilidade do idoso analfabeto
raramente ¢ considerada com a devida seriedade pelas instituigdes

financeiras. Em geral, ha uma negligéncia sistémica na concessdo de
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crédito, marcada por uma padronizagao contratual que ignora as limitagdes
cognitivas e educacionais dos idosos analfabetos, comprometendo sua
capacidade de compreender os termos do contrato (LUZ, 2022).

Aliado a isso, a publicidade voltada aos idosos deve ser mais
rigorosamente regulamentada, com linguagem clara, veda¢do de termos
enganosos e imposi¢do de limites éticos para abordagens comerciais, a fim
de prevenir a indug@o ao erro (LISBOA; SILVA, 2022). Bem como, a
Adogdo de tecnologias como gravagdes audiovisuais das contratagdes,
exigéncia de testemunhas imparciais, criagdo de canais exclusivos para
atendimento a idosos, além de programas obrigatorios de educagdo
financeira voltados ao publico idoso, sdo fatores primordiais no controle
ao abuso e fraudes em empréstimos bancarios a idosos analfabetos
(PAULY; ROCHA, 2024).

Dessa forma, ¢ de suma importancia a criacdo de mecanismos que
possam garantir aos idosos a prote¢ao em relacdo aos abusos cometidos
pelas instituigdes bancdrias nos empréstimos consignados, dada a
vulnerabilidade desse grupo a golpes financeiros. Além da necessidade de
uma regulamentagdo mais rigorosa em relagdo a publicidade destinada aos
1dosos, deveria haver a realizacdo de campanhas de conscientiza¢ao sobre
fraudes bancarias direcionadas especificamente aos idosos, utilizando-se,
para isso, de meios de comunicacdo acessiveis como radio, televisdo, e
midias impressas; a realizagdo de palestras em centros comunitarios e de
convivéncia para ensinar aos idosos como identificar e evitar golpes; a
distribuig¢@o de folhetos, cartilhas e manuais em agéncias bancdrias e locais

frequentados por idosos, explicando os diferentes tipos de fraudes e como
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se proteger; a criacdo de servigos de atendimento ao cliente especificos
para idosos nas institui¢des financeiras, com profissionais treinados para
lidar com suas necessidades e preocupagdes; a implementacdo de
autenticacdo em duas etapas para transagdes bancarias, exigindo uma
confirmagdo adicional via SMS ou aplicativo, bem como a utilizagdo de
sistemas avangados de monitoramento para detectar atividades suspeitas
nas contas dos idosos e alerta-los imediatamente.

O crédito consignado pode, em tese, representar um instrumento de
inclusdo financeira. Contudo, na pratica, para muitos idosos analfabetos,
ele agrava sua vulnerabilidade econdmica, resultando em endividamento
sem a devida compreensao das consequéncias contratuais (SILVA, 2021).
Apesar da existéncia de normas e orgdos reguladores, como o Banco
Central e o Procon, o sistema ainda apresenta fragilidades na fiscalizagao
e na punicao efetiva das instituigdes financeiras, especialmente quanto ao
cumprimento das normas consumeristas (FONSECA, 2022). Pois, na
maioria dos casos envolvendo idosos analfabetos, o crédito consignado
tem sido uma ferramenta de exploragdo, dada a assimetria informacional e
a auséncia de prote¢do adequada (SANTOS, 2023).

Apesar de avangos pontuais, o Judicidrio ainda apresenta barreiras
estruturais, como morosidade, formalismo excessivo e falta de
acessibilidade. Isso dificulta o acesso a justica dos idosos analfabetos, que
muitas vezes nao conseguem sequer relatar adequadamente suas queixas
(SILVA, 2021). Diante disso, a educagdo financeira ¢ fundamental para
garantir que os idosos, principalmente os analfabetos, compreendam os

riscos envolvidos nas operacdes de crédito, evitando o superendividamento
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e promovendo escolhas conscientes (LISBOA; SILVA, 2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como como tema a andlise da
hipervulnerabilidade do idoso analfabeto nas relacdes de consumo,
direcionada a contratos de empréstimo consignado, modalidade de crédito
caracterizada pelo desconto automatico das parcelas em folha de
pagamento ou beneficio previdencidrio. Embora essa forma de crédito
tenha por finalidade facilitar o acesso ao consumo e ampliar a inclusdo
financeira, constata-se que, na pratica, ela tem gerado sérios prejuizos a
populagdo idosa analfabeta, principalmente diante de fraudes e praticas
abusivas perpetradas por instituigdes financeiras e correspondentes
bancarios.

A pesquisa bibliografica demonstrou que o idoso analfabeto, além
de possuir presunciao de capacidade juridica, encontra-se em posicao de
extrema vulnerabilidade em razio da auséncia de escolarizagao formal, da
limitagcdo em compreender o contetido contratual e da deficiéncia de acesso
a informagao clara, precisa e acessivel. Esses fatores tornam essa parcela
da populacdo alvo preferencial de condutas ilicitas, como a formalizagdo
de contratos sem manifestacao valida de vontade, a publicidade enganosa
e a omissao de clausulas relevantes, contrariando principios
constitucionais e infraconstitucionais, como a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé objetiva e a prote¢do ao consumidor.

A analise da legislagdo vigente, incluindo a Constituicado Federal
de 1988, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Pessoa Idosa

e a Lei n° 14.131/2021, demonstrou que nosso ordenamento juridico
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apresenta avangos significativos na protecdo dos direitos fundamentais do
consumidor idoso. Contudo, evidenciou-se também a existéncia de lacunas
normativas e a insuficiéncia de mecanismos de controle ¢ fiscalizagdo que
garantam, de forma efetiva, a protecdo de idosos analfabetos,
principalmente diante da crescente automatizagdo e digitalizagdo dos
processos de contratagdo, que muitas vezes desconsideram a realidade
social e educacional dos idosos analfabetos.

Em relagdo as instituigdes financeiras, constatou-se a auséncia de
praticas eficazes de afericdo da capacidade de compreensao do consumidor
idoso analfabeto, bem como a falta de mecanismos de assisténcia juridica
e informacional durante a celebracdo contratual. A omissao de condutas
protetivas, nesse contexto, ndo apenas viola os deveres anexos aos
contratos, mas enseja a responsabilizacdo civil objetiva, nos termos do art.
14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante desse cendrio, faz-se imprescindivel propor alteragdes
legislativas e o fortalecimento de politicas publicas que visem a exigéncia
legal de assisténcia obrigatoria por terceiro imparcial devidamente
qualificado, durante a contratagao de empréstimos consignados por idosos
analfabetos. A implementacdo de mecanismos de verificagdo de
consentimento informado, com linguagem acessivel e recursos visuais ou
orais adequados ao publico idoso, sempre verificando se o consumidor
conseguiu compreender as cldusulas e esteja de acordo com o empréstimo.
A ampliacdo da fiscalizagdo sobre as institui¢des financeiras, com
aplicagdo rigorosa de sangdes administrativas e civis em caso de praticas

abusivas. E o desenvolvimento de programas de educacdo financeira e

Consideracoes finais

DIREITOS DOS IDOSOS ANALFABETOS E AS PRATICAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS
DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS: UMA ANALISE SOB A LUZ DOS DIREITOS
HUMANOS




letramento digital voltados a populagdo idosa, com o apoio de entidades
publicas e privadas.

Diante disso € possivel concluir, que a protecao juridica do idoso
analfabeto frente as praticas abusivas e fraudes nos contratos de crédito
consignado requer uma atuagdo integrada entre o legislador, o Poder
Judiciario, os 6rgaos de fiscalizagdo e a sociedade civil. Somente com a
ado¢do de medidas normativas e institucionais eficazes sera possivel
garantir o exercicio pleno da cidadania, a dignidade da pessoa humana e a
justica nas relagdes de consumo que envolvem os segmentos mais frageis

da populagao.
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