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RESUMO: Tem-se observado uma recorréncia na temética voltada 4 inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual, especialmente quando se trata de educagdo. Diante desse contexto, a visdo excludente, que
considera a deficiéncia e ignora as capacidades desses atores deve ser ultrapassada. Devem ser oferecidas
de condices de acesso ao conhecimento a partir das necessidades e peculiaridades de cada individuo. As
tecnologias digitais, devido ao seu potencial inclusivo e de adaptagio vém se mostrando excelentes
alternativas para a inclusdo social e educacional de pessoas com deficiéncia intelectual. O uso da tecnologia
tem sido apontado como um recurso pedagdgico que pode contribuir neste processo, facilitando o
desenvolvimento de habilidades e autonomia desses atores. Diante dessa perspectiva, o presente estudo
visa avaliar a produgdo cientifica atualizada, relacionada i inclusdo digital de portadores de deficiéncia
intelectual, sobretudo com uma atengio especial voltada & educacdo. Trata-se de uma revisio integrativa
de literatura, realizada nas bases de dados da Scielo, Dialnet e Worldwidescience. Foram achados s1 artigos,
dos quais 13 atenderam 3as exigéncias metodolégicas do estudo. Os resultados obtidos apontam que a
literatura relacionada 4 tematica proposta considera que essas tecnologias podem ser utilizadas como
sisternas auxiliares ou prétese para a comunicagio; utilizadas para controle do ambiente; como ferramentas
ou ambientes de aprendizagem; como meio de insercdo e inclusio no ambiente educacional e no meio
social, de modo a proporcionar autonomia e desenvolver suas habilidades.

Palavras - Chave: Inclusio digital. deficiéncia intelectual. Educacdo.

ABSTRACT: There has been a recurrence in the theme aimed at the inclusion of people with intellectual
disabilities, especially when it comes to education. In this context, the excluding view, which considers
the disability and ignores the capacities of these actors, must be overcome. They must be offered
conditions of access to knowledge based on the needs and peculiarities of each individual. Digital
technologies, due to their inclusive and adaptive potential, have proved to be excellent alternatives for the
social and educational inclusion of people with intellectual disabilities. The use of technology has been
identified as a pedagogical resource that can contribute to this process, facilitating the development of
skills and autonomy of these actors. Given this perspective, the present study aims to evaluate the updated
scientific production, related to the digital inclusion of people with intellectual disabilities, especially with
a special attention focused on education. It is an integrative literature review, carried out in Scielo, Dialnet
and Worldwidescience databases. 51 articles were found, of which 13 met the methodological requirements
of the study. The results obtained point out that the literature related to the proposed theme considers
that these technologies can be used as auxiliary systems or prosthesis for communication; used to control
the environment; as tools or learning environments; as a means of insertion and inclusion in the
educational environment and in the social environment, in order to provide autonomy and develop their

skills.

! Graduada em Pedagogia, especializagio em psicopedagogia (UPE), Educacdo Inclusiva Deficiéncia
Intelectual (Faculdade Campos Elisios) e mestranda na Universidade Atenas College.

> Graduado em Biologia pela UFRPE e doutor em Biologia pela Universidade Federal de Pernambuco.
Professor pela Faculdade Alpha. E-mail: alphadiogenes@gmail.com.

evista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Criciuma, v. 6.n.11, nov 2020.
Revista Ibero-Ameri le H idades, ( i Educacao. Crici ,v. 6.n.11, 2020
[SSN - 2675 — 3337

10



- Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE
Keywords: Digital inclusion. Intellectual disability. Education.

INTRODUCAO

Até meados do século XX, pessoas que apresentavam deficiéncia intelectual viviam
separados dos demais individuos, sem oferta adequada de assisténcia educacional, visto que eram
consideradas ineducédveis. No século XXI, a concepgio e percepcdo de deficiéncia intelectual tem
sofrido alteracbes, segundo as quais constata-se que o portador dessa condi¢cdo nio ¢é
completamente incapaz ou ineducdvel. Na contemporaneidade, o portador de deficiéncia
intelectual é considerado como um ator que apresenta diferengas individuais quanto ao
desenvolvimento, em conformidade com suas especificidades. Apesar disso, trata-se de um
individuo capaz de demonstrar diversas capacidades (CARNEIRO & COSTA, 2017).

Em decorréncia das transformacdes nas diversas esferas da vida social da pessoa com
deficiéncia intelectual, é possivel observar uma tendéncia da inclusio desses atores,
principalmente no 4mbito educacional e digital. Para possibilitar a inclusio os recursos e
estratégias utilizados, bem como as préticas pedagdgicas sdo importantes e determinam o sucesso
da abordagem (FETTBACK & BALDIN, 2014).

As tecnologias e recursos digitais, quando adequadamente apresentados e utilizados por
esses atores, proporcionam uma aprendizagem efetiva, bem como a integragio social de
portadores de deficiéncia intelectual. Como consequéncia, esses individuos sio capazes de
desenvolver habilidades cognitivas, sociais, afetivas e motoras.

Diante dessa perspectiva, o presente estudo visa avaliar a produgio cientifica atualizada
relacionada 2 inclusdo digital de portadores de deficiéncia intelectual, sobretudo com uma

atengdo especial voltada a educacio.

1 Metodologia

A presente investigacdo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, conhecida como
importante instrumento para sintetizar o conhecimento produzido sobre determinado fenémeno
ou temética em particular (SOUZA et al., 2010). A pesquisa foi empreendida nas bases de dados
Scielo (Scientific Electronic Library Online), Dialnet e worldwidescience. As buscas foram
feitas em Outubro de 2020. Nelas, foram utilizados os descritores: inclusio digital e deficiéncia
intelectual, bem como seus respectivos correspondentes na lingua inglesa. Como critérios de
inclusdo, pode-se destacar: selecionando artigos cientificos publicados no periodo de 2016 a 2020,

A anilise dos dados da revisdo integrativa foi estruturada de forma descritiva. Utilizou-
se um quadro para a extragio e a sintese dos dados de cada estudo incluido na revisdo, contendo

seguintes informacdes: autores, titulo do artigo, e resumo dos principais resultados. Esse quadro
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permitiu a comparacio e a organizagio dos dados.

2 Referencial Teérico
2.1 Tecnologias de Informagio e Comunicagio

A evolucio tecnoldgica e os modos de informacdo e comunicagio sempre incitaram
mudangas nos modos de transmissdo do conhecimento e, portanto, na educacio e no processo de
ensino-aprendizagem. Na década de 1980, diversos avangos tecnoldgicos causaram
transformacdes na sociedade, marcando a era digital ou tecnoldgica, cujas invencdes e
descobertas revolucionaram os processos de informacdo e comunicagio e, consequentemente, a
educacio (MARIANO, 2014).

Entre essas invencdes, destacam-se os microprocessadores, a rede de computadores e a
fibra ética, que possibilitaram avancos significativos nas comunicac¢des. Elas viabilizaram a
comunicacio rdpida, interativa e em tempo real, dando origem as Tecnologias de Informacio e
Comunicacio (TICs) (CASTELLS, 2013; GIROTO et al., 2012).

O aprimoramento e a disseminacdo das tecnologias da informagio causaram profundo
impacto em diversos setores da sociedade. Esse impacto promoveram mudancas de processos
existentes, bem como criagdo de novos produtos e servicos, a depender da potencialidade dessas
tecnologias e dos campos que elas influenciam (FONTANA & CORDENONS]I, zo15).

As TICs remetem ao o papel da comunica¢io na moderna tecnologia da informacdo. As
TICs consistem em todos os meios técnicos usados para tratar a informacgio e auxiliar na
comunicacdo. S3o formas de transmissio de informacdes e correspondem as tecnologias que
interferem e transcorrem os processos informacionais e comunicativos (LEITE, 2014).

As TICs expressam a convergéncia entre as telecomunicacdes e a informética, utilizando
ferramentas computacionais e meios de comunicagio tais como: televisdo, rddio e Internet,
possibilitando maior eficiéncia na difusio das informacées. Quando os elementos digitais sdo
introduzidos as TICs, surgem as Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicacio (TDICs)
(FEWEHR, 2016).

A capacidade de processamento da informacdo propiciada pelas TDICs provocou
mudangas radicais na sociedade, principalmente no que concerne i comunicacio instantinea e
busca por informacdes. Por meio das TDICs, é possivel navegar na internet, utilizar bancos de
dados e softwares nas 4reas de satide, negécios, telecomunicac¢des e educagio. Nos dias atuais
essas tecnologias estdo cada vez mais presentes na sociedade, de tal forma que constata-se uma
certa dependéncia das relagdes humanas por elas (FONTANA & CORDENONTS]I, 2015).

Na educacio, algumas tecnologias ganham destaques, como o computador, préprio
advento e uso da internet, bem como os jogos digitais, softwares, plataformas online de interagio.

Essas tecnologias estao presentes Nnos processos de ensino e de aprendizagem, eparaa construgio
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do conhecimento (CASTELLS, 2013).

A insercio das tecnologias nas escolas estd diretamente ligada a eficicia desses
instrumentos, que podem incentivar os alunos em atividades propostas pelos professores,
gerando oportunidades para a solugio de problemas. Presentes nas imagens, desenhos, palavras
e escrita, as tecnologias suscitam profundas mudancas e evolugdo da sociedade. Dentre as
tecnologias, destaca-se o computador, que possui caracteristica interativa com o meio,
proporcionando a integragio de diferentes midias e recursos tecnolégicos. No ambiente

educacional, é um recurso que permite trabalhar com sons, imagens, cores, videos, dudios,

simulacGes, e outros (PEDRO & CHACON, 2013).

2.2 Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual pode ser definida como uma condigio caracterizada por
deficiéncias significativas tanto no funcionamento intelectual quanto no comportamento
adaptativo, conforme expresso em habilidades adaptativas conceituais, sociais e praticas, que estd
presente antes dos 18 anos (SEALE, 2014).

A literatura menciona que a prevaléncia dessa condi¢do varia de 1% a 3% na populacio
em geral. A qualidade de vida dos portadores de deficiéncia intelectual estd relacionada ao poder
de agir e na autodeterminagio desses atores. A participagdo social dos portadores de deficiéncia
intelectual é outro componente que garante a esses atores melhor qualidade de vida, além de ser
componente central de véirios quadros de referéncia e politicas governamentais (LUSSIER-
DESROCHERS et al., 2017).

A participagido social é dependente do processo de inclusio social desses atores e equivale
3 interagdo deles com a sociedade, como a frequentar os mesmos ambientes e desfrutar dos
mesmos direitos que os individuos considerados “normais”. Direitos como lazer, satde e
educacio (LUSSIER-DESROCHERS et al., 2017).

Nas dltimas décadas, a no¢do de participagdo social das pessoas com deficiéncia
intelectual foi aprimorada por um novo componente: a participacio social por meio das TDICs,
ou participacio digital. Esta nova 4rea de interesse baseia-se em dois elementos principais: por
um lado, os beneficios associados ao uso de tecnologias por pessoas com deficiéncia intelectual.

Por outro lado, a presenca de uma divisdo digital que limita o acesso delas a essas tecnologias

(CHADWICK et al., 2013).

2.3 As Tecnologias Digitais e a Inclusio Educacional de Pessoas Deficiéncia Intelectual

As tecnologias digitais e os novos modelos que as sucederam desencadearam a

necessidade de novas das ferramentas tecnoldgicas no processo formativo do homem. Na
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educacdo nio é diferente, pois as institui¢des de ensino sio ambientes onde se perfazem
discussdes e producdo do conhecimento. Dessa forma, o uso das tecnologias disponiveis nesses
espacos torna-se necessirio para propiciar oportunidades para equipe profissional e aos
estudantes para intensificar e dinamizar o processo de ensino e de aprendizagem (MATOS,
2017).

Para proporcionar a inclusio educacional de criancas com necessidades especiais, entre
as quais estdo as que possuem deficiéncia intelectual, foi criada em 2008, por meio da Politica
Nacional de Educacio Especial, o Atendimento Educacional Especializado (AEE). Essa
iniciativa visa eliminar barreiras no processo de ensino-aprendizagem e garantir o pleno acesso
e participacdo de alunos com necessidades especiais na escola regular (BRASIL, 2008).

Quando se trata da inclusio de criancas com necessidade especiais nas escolas, nio
devemos nos preocupar apenas com a inser¢io delas no ambiente educacional. Devemos atentar
para o desenvolvimento das suas habilidade e capacidades, respeitando as limitacées e
necessidades de cada uma delas. Portanto, o AEE é uma parceria entre profissional especializado
e educador para checar se existem barreiras para a aprendizagem (MILANEZ, 2013).

Nos dltimos anos, diversos softwares, interfaces e jogos digitais foram adaptados para
atender 3s necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual, de modo a promover sua
autodeterminacio e inclusio social (REICHENBERG, 2016). Na educagio, as tecnologias
digitais trazem alguns beneficios aos portadores de deficiéncia intelectual, dentre os quais
destacam-se: otimizar e facilitar o processo de comunicacdo e interagio no ambiente escolar;
contribuir com o processo de aprendizagem; diminuir a abstengio dos alunos; desenvolver
habilidades cognitivas e autonomia (MOTA, 2017).

A implantacio de ambientes com recursos digitais é importante para a educagio de
alunos com deficiéncia intelectual. Softwares educacionais, jogos digitais, simuladores e tutoriais
contribuem com o desenvolvimento de aspectos como escrita, leitura, meméria, visdo e audigio
dos alunos com deficiéncia intelectual (PEDRO & CHACON, 2013). De acordo com Vygotsky
(2008) a socializagio e o ambiente computacional fomentam mudangas na zona de
desenvolvimento proximal do aluno, o que n3o ocorre nas salas de aulas tradicionais.

3 Resultados

Nas bases de dados utilizadas, foram encontrados s1 artigos disponiveis. 13 artigos foram
selecionados por titulo e resumo, para leitura na integra, visto que foram descartados os trabalhos
cujo titulo ndo abordaram a temdtica proposta, bem como aqueles repetidos. O quadro 1 agrupa
os resultados da pesquisa. Foram agrupados por ordem crescente de ano de publicagio.

45 artigos foram obtidos da worldwidescience, dos quais foram utilizados 9. 4 artigos

foram obtidos da Scielo, entre os quais 3 foram aproveitados. Foram encontrados 2 resultados da

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Criciima, v. 6.n.11, nov 2020.
ISSN - 2675 — 3337

14



- Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

Dialnet, dos quais 1 foi utilizado.

A maior parte dos artigos sdo na lingua inglesa e em revistas internacionais (8). Todos

eles reforcam a importincia da oferta de condigdes de acesso as tecnologias, bem como a

necessidade de adaptagio as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Quadro 1 - Estudos que relacionam inclusio digital e pessoas com deficiéncia intelectual.

Oliveira, 2016

Suporte a Inclusio Social

de Portadores de
Deficiéncia
Intelectual:  Analise e

Autores Titulo Resumo dos principais resultados
Chadwick et | Perceptions of the risks and | Riscos e beneficios de estar online sio maiores
al., 2016 benefits of Internet access | para pessoas com deficiéncia intelectual em

and use by people with | comparagio com aquelas sem deficiéncia
intellectual disabilities intelectual. O maior uso da Internet foi
associado a wuma maior percep¢io dos
beneficios de estar online.
Caton & | The Use of Social Media | Algumas pessoas com deficiéncia intelectual
Chapman, and People with | estdo tendo experiéncias positivas usando as
2016 Intellectual Disability: A | midias sociais em termos de amizades,
Systematic Review and | desenvolvimento da identidade social e
Thematic Analysis. autoestima e para diversio. No entanto, as
barreiras que impedem as pessoas com
deficiéncia intelectual de acessar as midias
sociais foram identificadas como sendo:
preocupacdes com a protegdo, dificuldades
causadas pela alfabetizacio e habilidades de
comunicagio, linguagem cibernética, etiqueta
cibernética e acessibilidade (incluindo falta de
equipamento apropriado).
Darin & | Tecnologias Digitais Como | Discute-se a importincia de explorar o

potencial das tecnologias

oportunidades para melhorar a qualidade de

novas como
vida de portadores de deficiéncia intelectual,

no que diz respeito a independéncia e

Discussio. participagdo nos diversos dmbitos sociais.
Salmerén et | How students with | Alunos com Deficiéncia intelectual possuem
al., 2016 intellectual disabilities | capacidade limitada de avaliacio de
evaluate recommendations | recomendagdes em féruns e que ndo
from internet forums necessariamente  apresentam  atraso  no
desenvolvimento dessas habilidades, mas sim
um desenvolvimento atipico. Finalmente,
discutimos as implicacdes potenciais para o
ensino de alfabetizagdo digital para alunos com
DI.
Ozgiig & | Developing  Technology | O  estudo  destacou a  importincia
Cavkaytar, Supported  Instructional | desenvolvendo de contetdos eletrénicos
2016 Activities in a Class of de acordo com essas necessidades dos
Middle School Students | portadores de deficiéncia intelectual. Além
with Intellectual Disability | disso, constatou-se que, a depender de como for
utilizada em atividades de instrugio para esses
individuos, a tecnologia pode levar a novos
problemas comportamentais. Por isso, essas
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atividades devem ser planejadas e bem

executadas.

Carneiro &
Costa, 2017

Tecnologia e deficiéncia

intelectual: préticas
pedagégicas para inclusio

digital

Os resultados obtidos a partir das avaliacdes,

relatos das professoras regulares e

acompanhamento processual do desempenho
dos participantes demonstram que os
estudantes envolvidos foram inseridos em

ambientes informacionais digitais e o

computador atuou como ferramenta

pedagdgica efetiva no processo de ensino-
aprendizagem.

Lussier-
Desrochers et
al., 2017

Bridging the digital divide
for people with intellectual
disability.

Foram identificados cinco desafios ou
condicdes associadas 3 inclusio digital: acesso
a dispositivos digitais, requisitos sensdrio-
motores, cognitivos e técnicos e compreensio

de cédigos e convengdes.

Chiner et al.,
2017

Internet and people with
intellectual disability: An

o i o odos o
Programas de treinament ara todos os
grupos envolvidos neste processo (ou seja,

approach to caregivers' | pessoas com deficiéncia intelectual,
concerns, prevention | funciondrios e familiares) devem  ser
strategies and training | projetados, implementados e avaliados para
needs. promover a inclusio de pessoas com
deficiéncia intelectual na arena digital.
Manzoor & | Digital technologies for | O estudo nio identificou padrdes concretos
Vimarlund, social inclusion of | quanto ao tipo de tecnologia ou tendéncias
2018 individuals with | tecnolégicas que podem ser utilizadas para
disabilities apoiar a integragio social das pessoas com
deficiéncia. O que se deve é adaptar e buscar a
tecnologia que melhor se adequa s
necessidades de cada individuo.
Marques & | Adultos com Deficiéncia | Revelou a grande importincia atribuida a
Almeida, 2018 | Intelectual e Meios | utilizagio de recursos audiovisuais no

Digitais: Desenvolvimento
Participativo de uma

Campanha Audiovisual.

desenvolvimento de pessoas com deficiéncia
um feedback

positivo em relagio & campanha audiovisual

intelectual. Foi observado

produzida, tanto em termos de concepgio
como ao nivel de poder sensibilizador.

Alves &
Hostins, 2019

Elaboracio Conceitual por
meio da Criacio

Colaborativa e Coletiva de

A anilise dos dados revelou a apropriacdo das
criangas sobre conceitos acerca de jogos digitais
e seus componentes, a percep¢io do processo de

Jogos Digitais na | criagio de jogos, a complexidade inerente a
Perspectiva da Educagio | construgio de tecnologias e o olhar critico das
Inclusiva criangas relativos aos jogos e seu uso,
respeitando as diferengas intelectuais.
Alves & | Desenvolvimento da | As anilises dos resultados da pesquisa revelam
Hostins, 2019b | Imaginagio e da | o empoderamento das criangas envolvidas

Criatividade por meio de
Design de Games por
Criangas na Escola

Inclusiva.

frente aos desafios propostos, a operagio

intelectual em  niveis complexos, o

protagonismo na construcdo de solugdes e a
individuais,

valorizagio das diferencas

pelas atividades coletivas e

favorecidas
colaborativas vivenciadas no processo de
criagdo de jogos digitais.
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Heitplatz, 2020 | Fostering Digital | Como resultado, neste artigo é apresentada
Participation for People | uma diretriz com dez pontos principais para a
with Intellectual | concepcdo de programas de educagio para
Disabilities and  Their | pessoas com deficiéncia, cuidadores e
Caregivers: Towards a | institui¢Ses sociais.

Guideline for Designing

Education Programs.

Fonte: Da autora
4 Discussio

Frente aos achados, é possivel notar que novos métodos de ensino, utilizando tecnologias
digitais, podem ser aplicados para tornar a educagio de pessoas com deficiéncia intelectual mais
auténtica e efetiva, centrada no desenvolvimento das suas capacidades habilidades (CARNEIRO
& SILVA, 2016). Estudos apontam que o uso da tecnologia pode trazer diversas vantagens, que
ampliam possibilidades e proporcionam melhor desempenho do aluno com deficiéncia
intelectual (PEDRO & CHACON, 2013).

Ressalta-se também que as tendéncias tecnoldégicas devem ser adaptadas pelos
professores, de modo a respeitar as limitagdes e necessidades de cada aluno (SALMERON et al.,
2016).

O caminho de utilizar a tecnologia do ponto de vista de seu desenvolvimento em vez
dever ser priorizado, em detrimento apenas de seu uso. Portanto, evidencia-se uma tendéncia no
direcionamento das tecnologias ao desenvolvimento e autonomia desse ptblico, especialmente
no que diz respeito 4 educagio. Assim, os portadores de deficiéncia intelectual necessitam se
apropriar dos processos complexos das tecnologias digitais para o desenvolvimento cognitivo,
bem como para a expressdo das suas capacidades (ALVES & HOSTINS, 2019).

4 Consideragdes Finais

Em resumo, as TDICs parecem ser um caminho muito promissor para apoiar a
participagdo social e a inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia intelectual. Essas
tecnologias podem ser utilizadas como sistemas auxiliares ou prétese para a comunicagio;
utilizadas para controle do ambiente; como ferramentas ou ambientes de aprendizagem; como
meio de insercdo e inclusio no ambiente educacional e no meio social, de modo a proporcionar
autonomia e desenvolver suas habilidades.
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