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RESUMO: A comunica¢do no ambiente de trabalho se faz fundamental por ser um caminho
para o sucesso da institui¢do, visto que alinha os objetivos e induz a colaboragio entre os
membros fortalecendo assim as relagdes pessoais. A pesquisa analisou a importincia da Gestio
do Conhecimento em uma escola de Ensino Fundamental II no Municipio do Rio de Janeiro,
onde hé4 diversos profissionais que muitas vezes nio se encontram. A pesquisa acredita na
importincia da gestio do conhecimento no ambiente de trabalho pois esta pode auxiliar na
promogdo do trabalho colaborativo, na divulgacio das informacdes/conhecimento o que
impactard no desenvolvimento dos alunos. Realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre o
assunto e com base nos fatores criticos de sucesso fez-se uma entrevista com profissionais e
posterior anilise das mesmas. A pesquisa mostrou que ao gerir o conhecimento a unidade
possibilitard o desenvolvimento tanto do individuo quanto da equipe.

Palavras-chave: Gestio do conhecimento. Trabalho colaborativo. Tecnologia digital. Formagio
docente.

ABSTRACT: Communication in the workplace is essential because it is a path to the
institution's success, since it aligns objectives and encourages collaboration among members,
thus strengthening personal relationships. The research analyzed the importance of Knowledge
Management in a Elementary School II in the city of Rio de Janeiro, where there are several
professionals who often do not meet each other. The research believes in the importance of
knowledge management in the workplace because it can help promote collaborative work and
disseminate information/knowledge, which will impact the development of students. A
bibliographical research was conducted on the subject and, based on the critical success factors,
an interview with professionals was conducted and subsequently analyzed. The research
showed that by managing knowledge, the unit will enable the development of both the
individual and the team.
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RESUMEN: La comunicacién en el entorno laboral es esencial, ya que constituye un camino
hacia el éxito de la institucién, ya que alinea objetivos y fomenta la colaboracién entre los
miembros, fortaleciendo asi las relaciones personales. La investigacién analizé la importancia
de la Gestién del Conocimiento en una Escuela Primaria I de la ciudad de Rio de Janeiro, donde
hay varios profesionales que a menudo no se conocen. La investigacién cree en la importancia
de la gestidn del conocimiento en el entorno laboral, ya que puede ayudar a promover el trabajo
colaborativo y difundir informacién/conocimiento, lo que impactard en el desarrollo del
alumnado. Se realizé una investigacién bibliografica sobre el tema y, con base en los factores
criticos de éxito, se realizé una entrevista con profesionales y posteriormente se analizé. La
investigacién demostré que, al gestionar el conocimiento, la unidad facilitara el desarrollo tanto

del individuo como del equipo.

Palabras clave: Gestién Del Conocimiento. Trabajo Colaborativo. Tecnologia Digital.
Formacién Docente.

1 INTRODUCAO

Gerir o conhecimento e compartilhi-lo é fundamental no ambiente escolar, porém ha
diversas dificuldades para que este compartilhamento ocorra, sendo a dificuldade na
comunicagio e a formacdo continua dos professores um dos maiores impasses para sua execugio
em uma escola de Ensino Fundamental II, porém acreditamos que este fato n3o se dé apenas
em escolas do nivel pesquisado e sim nas demais institui¢cées de ensino. Estas dificuldades
diminuem a incidéncia de implementacio de novas metodologias no ensino, o que
indiretamente influencia no desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes. Corroborando
com Grecco et al. (2023), quando enfatiza que h4 a necessidade de metodologias estruturadas e
que uma formacio de educadores quando ocorre de modo inadequado n3o favorece a
aprendizagem, podendo trazer prejuizos a aprendizagem do educando.

A Gestio do Conhecimento engloba a criagdo, o compartilhamento e a aplicagdo dos
saberes, de modo a promover préticas inovadoras e trocas de experiéncias entre os profissionais,
logo, se o objetivo é alinhar as praticas pedagdgicas aos objetivos da institui¢do serd preciso
atentar para uma gestdo do conhecimento que seja eficaz no ambiente de trabalho.

Esta pesquisa analisa como se d4 a GC em uma escola de Ensino Fundamental II,
priorizando a formacdo profissional e a dissemina¢io das informacdes entre os membros da
equipe, que sio essenciais para uma GC eficaz e para a promo¢io de um ambiente de trabalho

mais produtivo e colaborativo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. A Gestio do Conhecimento e alguns de seus conceitos

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), a Gestdo do Conhecimento pode ser definida
como um processo de criagdo, aquisi¢do, transferéncia, documentacio e aquisi¢do do
conhecimento. Para Grecco, et al. (2022) e Arcuri et al. (2022), a GC é um recurso estratégico
que ajuda as instituicBes em seus processos de tomada de decisdes em situa¢des complexas,
trazendo monitoramento, respostas e/ou antecipagdes e aprendizados em situacdes de provaveis
riscos. A Gestio do Conhecimento engloba informagdes relevantes que sio compartilhadas
entre as pessoas, por meio de planejamentos, préticas e aparatos tecnolégicos que promovem a
organizagio da produgio e a disseminagio do conhecimento de modo eficiente (Souza, 2024).

Se pensarmos bem, a GC existe desde os primérdios de nossas geracdes, como exemplo
temos as empresas familiares e o modo tnico de passar o conhecimento aos seus descendentes,
podemos citar também os navegadores, os pescadores, que passam seus conhecimentos aos seus
descendentes, fazendo com que o conhecimento se perpetue ao longo dos anos passando as
experiéncias vividas que trazem conhecimentos praticos. Corroborando com Grecco (2023),
podemos dizer que a GC ¢é fator fundamental para o funcionamento do trabalho e que a mesma
avaliza a competéncia, a eficiéncia e a seguranca do ambiente.

A palavra conhecimento significa o ato de aprender e tem sua origem no latim, vindo da
palavra cognoscere, cujo significado é aprender a conhecer, é o ato de conhecer. A palavra
cognoscere é composta por com (que significa junto) + gnoscere (que significa saber), logo
temos o sentido geral de obter conhecimento (Houaiss, 2019).

Sendo a escola um lugar privilegiado onde ocorrem as mais diversas interacdes sociais e
que colabora para a utilizag3o e expansio do conhecimento nas diversas 4reas existentes, como
a social, a cultural, a histdrica e agora também na digital, é preciso ampliar o olhar e comecar a
construir, sistematizar e compartilhar o conhecimento produzido. Sio as instituicGes de
educacdo basica que ficaram com o relevante papel de oferecer um curriculo que vise promover
o desenvolvimento das competéncias gerais da Base Nacional Curricular Comum (BNCC,
2017), que sdo: pensamento cientifico, pensamento critico, pensamento criativo, repertdrio
cultural, comunicacdo, cultura digital, trabalho e projeto de wvida, argumentacio,
autoconhecimento e autocuidado, empatia e cooperagio, responsabilidade e cidadania e

conhecimento.
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O conhecimento vem sendo definido por virios tedricos ao longo dos anos como:
Aristételes (322-384 A.C) que o definia como ocasionado pela percepgio sensorial, Immanuel
Kant (1724-1804) afirmava que o conhecimento tem inicio no pensamento légico do
racionalismo e da experiéncia sensorial do empirismo onde a mente humana é uma tabula rasa
dinimica, que determina as experiéncias sensoriais no tempo e no espaco. Para Hegel (1770-
1831), 0 conhecimento tem inicio com a percepcido sensorial, que vai se tornando mais abstrata e
mais racional por meio da purificacio dialética dos sentidos chegando ao conhecimento
absoluto. Para Jean-Paul Sartre (1905-1980), é a selegio propositada do fim que mostra a
realidade do mundo e reflete a nossa conduta. Para Morin (2000), o conhecimento de mundo é
vital, necessério e intelectual. E destaca: como alcancar s informac&es sobre o mundo e como
ter a oportunidade de articul4-las e organizé-las? Finalizando com a defini¢do de Nonaka (2008),
O Conhecimento abrange estruturas cognitivas que representam uma certa realidade (Nonaka
e Takeuchi,2008).

Na década de 9o a Gestio do Conhecimento alcancou maiores proporgdes,
principalmente devido 3 internet que possibilitou a disseminagio do conhecimento entre os
individuos e também nas diversas instituicdes existentes. Hoje em dia existem vérias
abordagens que conceituam a Gestio do Conhecimento. Tais como: Nonaka e Takeuchi (1997),
que diz que a Gestio do Conhecimento se baseia na transformacdo do conhecimento ticito em
explicito e vice-versa por meio de priticas de socializagdo, de externaliza¢do, combinacio e
internalizacdo. Terra (2001), define GC como um meio de tornar o conhecimento de uma
institui¢do de fécil acesso para todos.

Apés as leituras realizadas, pode-se inferir que o conhecimento possui atributos préprios
dos individuos que vdo construindo-o ao longo de sua vida. Esses conhecimentos sio utilizados
de modo distinto, de acordo com cada ser humano e com as caracteristicas e demandas de cada
local de trabalho, podendo assim, o conhecimento ser caracterizado como tinico, pois advém das
experiéncias e interpreta¢des de cada sujeito ocasionadas no manejo de seu trabalho.

O conhecimento acaba por ter caracteristicas que sio peculiares ao individuo que o
constrdi, por isso a GC se faz necessdria para termos um conhecimento organizado e que possa
ser repassado, seria uma estrutura¢ido do conhecimento no ambiente organizacional (DIJK et
al., 2016). Em uma estrutura conceitual o conhecimento tem duas visdes uma tradicional e a
outra nio tradicional e estas visdes sio integradas na teoria da criacio do conhecimento

organizacional, gerando uma estrutura bdsica com duas dimens&es, a epistemoldgica e a
g ) 8 ) g
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antolégica (Takeuchi; Nonaka, 2008). A figura abaixo, mostra a criagio do conhecimento

organizacional. Esta figura mostra como o conhecimento circula nos locais de trabalho.

Figura 1 - Espiral da criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

A dimensio ontolégica consiste no conhecimento criado pelos individuos, e n3o aceita
que o conhecimento seja criado sem a participacdo deles. Nessa dimensdo h4 o incentivo aos
individuos criativos e é disponibilizado um ambiente fértil para criar conhecimento (Takeuchi;
Nonaka, 2008)

Na dimensio epistemolégica encontramos a relacdo entre conhecimento ticito e o
conhecimento explicito. O autor representa o conhecimento como sendo algo que pode ser
declarado através de palavras e nimeros, sendo apenas a parte visivel do iceberg que tem um
corpo total de conhecimento escondido no fundo do mar (Takeuchi; Nonaka, 2008). Conforme

figura 2:

Figura 2 — O iceberg do conhecimento
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Fonte: Blog Portifélio Gestdo do Conhecimento
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Nonaka e Takeuchi (2008), descrevem o conhecimento como um modo de relagio
continua entre os conhecimentos técito e explicito na concepgio de novos conhecimentos. E
acreditam que os conhecimentos ticitos e explicitos sio complementares e favorecem a
media¢io do conhecimento.

O conhecimento sistemético, como o préprio nome nos leva a entender, é construido de
modo organizado, légico e com fundamentos, seguindo critérios ou métodos bem definidos.
Assim, para que o conhecimento seja formado de modo sistemitico a instituicio precisa
desenvolver uma cultura de observagio, pesquisa, e andlise critica para que se possa

compreender determinada situagio com profundidade.

2.2 Conhecimento T4cito e Conhecimento Explicito

O conhecimento técito é préprio da pessoa, normalmente é criado por ela no manejo do
dia-a-dia no trabalho com o objetivo de facilitar e melhorar o trabalho, contribuindo para a
eficicia das operacdes.

A palavra ticito vem do latim tacitus, cuja origem vem de silencioso ou aquilo que nio
estd expresso em palavras, sendo um conhecimento dificil de explicar ou de ensinar para outras
pessoas através de métodos tradicionais de ensino, visto que é uma habilidade individual. O
conhecimento ticito “é aquele que nio estd expresso, pertence ao individuo que o acumulou
durante a vida pessoal e profissional nio sendo, portanto, de ficil externalizacio, visto que nio
pode ser encontrado em manuais e normas (Enap, 2022).

O conhecimento t4cito é adquirido no contexto didrio e geralmente é algo pessoal, sendo
dificil transmiti-lo de modo eficaz. O Conhecimento T4cito é gerado pela acdo cognitiva sobre
os manufaturados e da modificagdo das praticas profissionais, por meio do aprendizado e das
experiéncias vividas (Nonaka&Takeuchi,i995). O Conhecimento Té4cito se caracteriza pela
dificuldade que ele apresenta em ser compartilhado, uma vez que possui fundamento em
analises e préticas pessoais (Hung et al.,2023). O Conhecimento Té4cito estd nas pessoas e é
aprendido/adquirido com ou sem intengdo e traz beneficios significativos ao trabalho (Alam et
al., 2022).

O conhecimento explicito é transmitido por meio de informagio escrita, podendo ter
graficos, palavras e imagens. Essa forma de conhecimento pode ser traduzida em linguagens
formais, de modo sistemdtico, em equagGes mateméticas, manuais, guias, etc.

O conhecimento explicito é um conhecimento que pode ser organizado e comunicado de

modo formalizado ou concebido. Segundo a Enap (2022), o conhecimento explicito sdo conceitos
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que podem ser repassados por meio de registros. £ um conhecimento que pode ser difundido,
pode ser consultado e facilmente transmitido para outras pessoas.

As duas formas de conhecimento mencionadas, por mais que sejam opostas, elas se
completam e se relacionam. Conforme afirma Nonaka et.al. (2014), ambos os conhecimentos,
técito e explicito estdo interligados de alguma maneira, pois todo conhecimento explicito possui

alguns paridmetros do conhecimento técito.

2.3. As sete dimensdes do conhecimento

Para esta pesquisa utilizou-se o modelo de Terra que se respalda nas sete dimensdes a
seguir:

Na primeira Dimensdo, segundo Terra (2005), é necessario que a alta dire¢do incentive
a institucionalizagio do conhecimento e o aprendizado, o que gerard uma administracdo
eficiente do capital intelectual que pode trazer novas oportunidades. Para ele o papel da alta
administracio tem um carater de acdo e incentivo.

Na segunda dimensdo Cultura Organizacional, Terra (2005), menciona que os valores e
missdes da instituicio devem ser conhecidos por todos. Logo, o compartilhamento das
informacdes, a comunicagio clara e coerente deve ser prioridade nas instituigdes.

Na dimensdo trés Estrutura Organizacional, Terra (2001), afirma a necessidade de
rompimento com um modelo de gestdo burocritico para implementar um ambiente com
modelos flexiveis e reorganiza¢des constantes de adaptagio.

Dimensio quatro Politicas de Recursos Humanos, Terra (2005) destaca a importincia de
atuar estrategicamente na seleco de profissionais que vio trabalhar na instituicdo. E preciso
que os individuos tenham iniciativa, autonomia, criatividade e que sejam capazes de trabalhar
em equipe. E o foco no desenvolvimento organizacional e também no desenvolvimento dos
sujeitos.

Dimensdo cinco Sistemas de Informagao, para Terra (2005), essa dimensdo nio deve se
limitar ao simples uso da tecnologia da informacao, deve-se estimular a comunicagio em todos
os sentidos. Terra (2005), afirma que um sistema de informagdo se divide em trés categorias,
sendo elas: sistema de publica¢io, documentacgio e colaboragio.

Dimens3o seis Mensuragio de Resultados, o autor menciona a importincia de mensurar
os resultados e divulgé-los para toda a instituicio como meio de fornecer um feedback

permanente.
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Segundo Terra (2005), a mensuragdo de resultados ocorre por meio de diferentes
indicadores, que devem ser definidos por cada institui¢do para avaliar o seu desempenho nas
diversas 4reas a fim de explicitar as rela¢des sistémicas.

Dimensdo sete Aprendizagem com o Ambiente Externo, esse modelo é defendido por
Terra (2005), pois a aprendizagem resultante do ambiente externo explora a interagdo da
institui¢io com as demais com o objetivo de agregar conhecimento e valor a sua institui¢io,

gerando uma preocupag;’io permanente em aprender.

3. METODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa analisa como se d4 a gestdo do conhecimento em uma escola
de Ensino Fundamental II (EEFII), fazendo uso de uma abordagem qualitativa sendo um
método de pesquisa utilizado para argumentar os resultados obtidos por meio de anélises e
percepcdes dos dados estudados. Para Cardano, 2017, esta pesquisa é uma abordagem que se
dedica a investigar os aspectos subjetivos dos fendmenos sociais e do comportamento humano,
buscando as nuances deste comportamento. Esta abordagem requer um trabalho de campo, onde
o pesquisador se envolve diretamente no local de pesquisa participando das a¢des da instituigcio
(Matos; Guerra;Araujo, 2023).

O trabalho conta com uma revisio da literatura com vistas a conhecer e interpretar
artigos cientificos escritos anteriormente e para o desenvolvimento da estrutura de indicadores
que foram a base da pesquisa. De acordo com Mol et al. (2024), a pesquisa bibliogréfica torna
possivel o aperfeicoamento do conhecimento através de uma investigagio cientifica de
pesquisas.

Apés as leituras o estudo contou também com a aplicagio de um questiondrio a treze
profissionais que trabalham na institui¢do, sendo eles, 02 (dois) inspetores, o1 (um) Agente de
Apoio a Educacio Especial, o1 (uma) merendeira e 9 (nove) professores da educagdo bésica em
uma institui¢do municipal do Rio de Janeiro.

A referida unidade atende 700 (setecentos) alunos do 62 (sexto) ao 92 (nono) ano do
Ensino Fundamental I1, e foi selecionada devido a facilidade de acesso. O questionario aplicado
baseou-se no modelo Terra (2005), e como avaliagio optou-se pela escala Likert que vai de o
(zero) a 4 (quatro) pontos, versando sobre as sete dimensdes do conhecimento.

Esta pesquisa também pode ser considerada como um estudo exploratério, que é definido

por Marconi e Lakatos (2007), como um tipo de pesquisa onde um problema elaborado,
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familiariza o pesquisador com o ambiente possibilitando futuras pesquisas para apurar ou até

mesmo modificar conceitos.

A coleta de dados realizada incluiu um questionario estruturado, montado no formulério
do Google, que permitiu a identificacdo de priticas eficazes e também de pontos que necessitam

de maior atencdo. Segue quadro 1 com as Dimensdes e indicadores elaborados a partir do

protétipo de Terra (2005).

Quadro 1- Dimensdes e Indicadores

DIMENSOES

INDICADORES

1.1 Participagdo da gestdo:
Os gestores da EEFII participam de formacdes continuadas oferecidas pela

SME/EPF.

1.2 Metodologias
Os gestores da EEFII incentivam a inovagdo e a adogio de novas
metodologias de ensino.

1.COMPROMETIMENTO
DA ALTA DIRECAO (CAD)

1.3 Compartilhamento de praticas
Existem iniciativas formais da gestdo da EEFII para promover a inovagio
pedagdgica e a formacdo continuada dos professores.

1.4 Formacdo continuada
A direcdo da EEFII assegura que as melhores praticas educacionais sejam
compartilhadas e aplicadas na escola.

1.5 PPP e Formacio Docente
O PPP mostra o compromisso da EEFII com a formacdo continua do
docente.

1.6 Projeto Politico Pedagégico
Os docentes conhecem o PPP da EEFII.

2.1 Troca de experiéncias

A EEFII incentiva/promove um ambiente de compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias entre os professores, alunos e equipe
administrativa.

2.2 Trabalho em equipe
Existem préticas que promovem a colaboracio e o trabalho em equipe.

2.CULTURA
ORGANIZACIONAL (CO)

2.3 Aprendizado continuo
A institui¢do de EFII incentiva a experimentacio e o aprendizado continuo
dentro do ambiente escolar.

2.4 Reconhecimento institucional
Existe um reconhecimento institucional para professores e alunos que
contribuem significativamente para a disseminacdo do conhecimento.

2.5 Valorizagio do erro como fator de melhorias
A cultura escolar valoriza o erro como parte do processo de aprendizado e
melhoria da escola.
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2.6 Melhores praticas
As melhores praticas sdo documentadas e disseminadas entre os
professores.

2.7 Reunides de replanejamento
A EFII promove reunides para replanejamento/revisio do PPP.

3.ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL (EO)

3.1 Politicas de GC
A instituigdo de EFII possui politicas formalizadas para o
compartilhamento de conhecimento.

3.2 Comunicagio efetiva
A estrutura hierdrquica da escola facilita a comunicacio e o
compartilhamento de conhecimento entre os diferentes setores.

3.3. Alinhamento de estratégias
Existem espagos fisicos ou virtuais especificos para reunides, debates
pedagdgicos e trocas de experiéncias entre docentes.

3.4 Integragdo de Disciplinas
A escola possui mecanismos para integrar diferentes disciplinas e dreas do
conhecimento na pritica pedagdgica.

3.5 Organizacdo do tempo
A organizagdo do tempo escolar facilita a troca de experiéncias e a
aprendizagem coletiva.

4PRATICAS E POLITICAS
DE GESTAO DE PESSOAS

(PPP)

4.1 Reconhecimento Profissional
A escola avalia e reconhece a contribui¢des individuais e coletivas para a
melhoria da aprendizagem.

4.2 Auxilio mituo
Existem programas de mentoria ou tutoria para novos professores
compartilharem experiéncias com docentes mais experientes.

4.3 Habilidades e Competéncias
As habilidades e competéncias dos funciondrios sio mapeados e utilizadas
de maneira estratégica.

s.MENSURACAO
RESULTADOS (MR)

DE

5.1 Avaliagio da GC

A EEFII realiza avaliacbes periédicas para identificar oportunidades de
melhoria no processo de criagdo, retengdo, distribui¢do e aplicagdo do
conhecimento.

5.2. Dados e decisdes estratégicas
Os resultados do aprendizado dos alunos sdo analisados e utilizados para
aprimorar os métodos pedagdgicos.

5.3 Satisfagdo profissional

A institui¢io de EFII possui mecanismos para avaliar a satisfagdo dos
professores e alunos em relagio is iniciativas de compartilhamento de
conhecimento.

5.4. Eficicia de praticas pedagégicas
Os dados sobre desempenho académico sio utilizados para embasar
decisdes estratégicas na escola.
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6.1 Utilizacdo de Tecnologias
A EEFII utiliza ferramentas tecnoldgicas para facilitar o compartilhamento
de informacdes.

6.2 Disponibilizacdo de Tecnologias
6. TECNOLOGIA DA | Os professores e alunos tém acesso adequado a recursos tecnolégicos para
INFORMACAO (TI) apoiar suas atividades.

6.3 Comunicacdo 4gil

A comunicagdo se faz eficiente em todos os sentidos (da diregdo para os
professores, dos professores para a dire¢io e também entre os distintos
colaboradores.

6.4 Formagdo Tecnolébgica
A EEFII promove treinamentos para que docentes e alunos utilizem
eficazmente as tecnologias disponiveis.

7.1 Estabelecimento de Parcerias
A EEFII mantém parcerias com outras instituicdes de ensino ou
especialistas para trazer novos conhecimentos 4 comunidade escolar.

7.2 Participagio em projetos externos
Existem iniciativas para que professores e alunos se envolvam em projetos
externos, como feiras, concursos e pesquisas.

7  Mensuragio de Resultados
(MR) 7.3 Tendéncias e inovag¢des educacionais
A EEFII acompanha tendéncias e inovagdes na 4rea educacional e adapta

suas préticas com base nessas referéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor
A Coleta de dados foi realizada por meio de uma conversa em grupo onde se explicou a
finalidade da pesquisa e a importincia da mesma, a seguir aplicou-se um questiondario através

do instrumento Google Forms.

3.1. Desenho do Estudo

Este estudo possui uma abordagem qualitativa que se faz importante pois nos permite
compreender os cenarios educacionais substanciais (Flick, 2022). Esta pesquisa visa investigar o
modo como ocorre a gestdo do conhecimento em uma institui¢do de Ensino Fundamental 11, do
municipio do Rio de Janeiro, fazendo uso de um questiondario aplicado aos profissionais que

atuam na escola, levantando praticas e alguns possiveis desafios.

3.2 O instrumento de pesquisa

Com base no modelo fornecido por Terra (2005), foi criado um questionério com fins de
avaliar o comprometimento da alta direcdo, a cultura organizacional, a estrutura, a gestdo de
resultados, a tecnologia e a aprendizagem, fazendo uso da escala Likert de o (zero) a 4 (quatro)

pontos, conforme descrito no quadro n? 2:
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Quadro 2
Pontuacio Nivel de Concordancia
) Discordo plenamente
1 Discordo
2 Ni3o concordo, nem discordo
3 Concordo
4 Concordo plenamente

Fonte: préprio Autor

3.3. Coleta de dados

Aplicagio do questiondrio, distribuido a 13 participantes, envolvendo diferentes niveis

hierdrquicos e func¢des dentro da institui¢do de ensino fundamental II.

3.4. As fases do método

Fase 1: Revisio da Literatura com identificagio de teorias e modelos de avaliacdo, onde
selecionou-se o modelo de Terra (2005).

Fase 2: Aplicagio do questiondrio, que nos forneceu bases documentais e também dados
quantitativos.

Fase 3: Realizou-se uma anélise qualitativa dos resultados, por meio da observacio de dados,

documentos e teorias.

4. INTERPRETAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Apesar de o mundo atual ser completamente digital, a exclusio digital ainda se faz
presente por diversos motivos, tornando-se um impasse na difusio do conhecimento. Fato este
que torna mais s6lida a necessidade de politicas ptblicas direcionadas 4 equiparagio tecnolégica,
tais como o investimento em infraestrutura e na formagdo continuada do docente com vistas ao
uso de ferramentas educacionais digitais.

A interpretacio dos dados foi realizada com fundamentagio em teorias atuais
relacionadas a gestio do conhecimento tendo como foco principal o desenvolvimento dos
educadores que certamente impacta no desenvolvimento dos discentes.

Para a anilise realizada nessa pesquisa, criou-se uma métrica para a avaliagio da GC em
uma escola de EEFII. A métrica desenvolvida baseia-se no percentual das avaliagdes realizadas

pelos participantes a partir do somatério dos indices utilizados no questiondrio, sendo eles:
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Concordo, concordo plenamente, nio concordo e nem discordo, discordo e discordo

plenamente. Conforme quadro n® 3.

Quadro n?3
BOA Concordo plenamente + concordo maior que 50%
MEDIANA Nio concordo, nem discordo igual a s0%
RUIM Nio concordo, nem discordo + Discordo, igual ou maior que 60%
RUIM Discordo + discordo plenamente igual ou maior que 509%

Fonte: préprio Autor

A métrica elaborada leva em consideracio o somatério das avaliagdes concordo e
concordo plenamente que quando superior a 509% significa uma BOA avalia¢io do indicador, se
a avaliacdo n3o concordo, nem discordo for igual a 0% este indicador terd avaliacio
MEDIANA, se este indicador igualar ou ultrapassar 609 a avaliacdo serd considerada RUIM,
finalizamos com o somatério das avalia¢des discordo e discordo plenamente que no caso de
apresentar 50% ou mais indicard uma avaliagdo RUIM. No caso de o indicador nio alcangar os
nimeros acima, serdo utilizados os niimeros mais préximos a avalia¢do, como exemplo, se um
indicador teve 46,206 e os demais nio alcangarem os niveis desejados, essa porcentagem serd 882
considerada e o indicador obterd a avaliag¢do de acordo com a proximidade da avaliagdo proposta
ao indicador. Como critério de desempate, foram utilizados o somatério das respostas nio

concordo nem discordo mais discordo, obtendo como resultado uma avaliagio RUIM quando o

valor ultrapassar 50%.

Quadro n24: Critérios de desempate

RUIM Nio concordo nem discordo + discordo igual ou maior que s0%

Menor que 50% segue a avalia¢do do indicador mais préximo

4.1 Resultado das andlises das praticas de Gestdo do Conhecimento na EEFII

A anilise estatistica realizada fez uma comparagdo com relag¢do ao nivel de concordincia
entre as sete dimensdes do Modelo de Terra 2005, além de avaliar o impacto de cada varidvel na

instituigio.
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s. INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS DADOS
5.1 Comprometimento da Alta Direcdo

Na Dimensdo O Papel da Alta Administra¢io, foram avaliados o engajamento da gestio
escolar em relacio a formacdo continuada de seus profissionais e a questio do acesso a
documentos, principalmente o Projeto Politico Pedagégico (PPP), pelos profissionais da
unidade. Verificou-se que os participantes discordam em relagio a algumas questdes. E nota-se
que o Projeto Politico Pedagégico que rege a EEF II é conhecido por 61,500 dos profissionais e
fica visivel que a EEF II incentiva a inovagio e ado¢do de novas metodologias de ensino na

opinido de 90,3% dos entrevistados e conforme os grificos abaixo:

13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo

@ Nao concordo
nem discordo

@ cConcordo

@ Concordo
plenamente

13 respostas

@ Discordo
plenamente
@ Discordo
@ Nao concordo
nem discordo
@ cConcordo
V @ cConcordo
plenamente
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Quadro n% Anailise dos Indicadores da Dimens3o 1

LI B 61,5
L2 B 92,3
1.3 B 53,8
1.4 B 69,2
L5 B 61,5
1.6 B 61,5

Diante da anélise desta dimens3o, que teve uma BOA avaliagdo, acredita-se que a gestdo
precisa repensar sobre a divulga¢io do PPP, promover reuniGes onde o PPP seja o assunto
principal a fim de ampliar o conhecimento do mesmo para os demais profissionais. Sugere-se
que a gestdo utilize meios tecnolégicos de informacio para a divulgacdo de cursos oferecidos
pela EPF/SME e que oriente os profissionais a realizar os mesmos em seus tempos reservados

para o planejamento na escola.

5.2 Cultura Organizacional

Na Dimensio dois Cultura Organizacional, a questdo da colaboragio e o trabalho em
equipe de acordo com as respostas apresentadas teve avaliagio RUIM e precisa de maior atengio
e de propostas que estimulem o trabalho colaborativo entre os profissionais. Como pode ser

visto no gréfico abaixo:

13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo

@ Nao concordo
nem discordo

@ cConcordo

@ Concordo
plenamente
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Quadro n% Analise dos Indicadores da Dimensio 2

2.1 B 69,2
2.2 M 53,8
2.3 B 61,5
2.4 R 69,3
2.5 M 46,2
2.6 B 53,8
2.7 B 69,2

5.3 Estrutura Organizacional

Na Dimensio Trés que se refere a Estrutura Organizacional, as respostas dos
participantes geraram a classificagio MEDIANA, pois evidenciam que nio hid uma
comunicagio eficiente na EEFII em todos os sentidos pois as informacdes nio sio
compartilhadas com todos os funcionirios de modo satisfatério. Evidenciou-se também que a
EEFII n3o oferece incentivos aos profissionais para o registro das experiéncias adquiridas.
Sugere-se que haja encontros destinados ao compartilhar de experiéncias e ao registro das
mesmas e que as atividades bem-sucedidas sejam registradas em plataformas onde todos possam

ter acesso e que se utilize meios de comunicacio onde todos possam expressar suas opinides.

13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo

@ Nao concordo
nem discordo

@ Concordo

@ Concordo
plenamente

Quadro n?7 Anilise dos Indicadores da Dimensio 3

3.1 M 53,9
3.2 M 61,5
33 M 61,6
3.4 M 53,9
3.5 R 46,2
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5.4 Priticas e Politicas de Gestido de Pessoas

Na dimensdo quatro Préticas e Politicas de Gestdo de Pessoas, a questio do mapeamento
das habilidades dos profissionais teve uma expressio chamativa, classificada como RUIM,
fazendo-se necessirio que a gestido da EEFII atente para esta anélise e faca um mapeamento das
habilidades e competéncias dos profissionais envolvidos no trabalho e as utilize de modo
estratégico a fim de beneficiar a unidade escolar e trazer satisfacio ao funcionirio, que

certamente terd um desempenho melhor.

13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo

@ Nao concordo
nem discordo

@ Concordo

@ Concordo
plenamente

Quadro n% Analise dos Indicadores da Dimensio 4

4.1 M 53,9
4.2 R 61,6
43 M 53,8

5.5 Mensuracio de Resultados

Na dimensio cinco Mensuragio de Resultados, obtivemos a classificagio RUIM, pois
ficou evidente que a questdo do desempenho académico ndo é utilizada para embasar as decisdes
estratégicas da escola, o que mostra a necessidade de uma avaliacdo pormenorizada dos
resultados apresentados pelos estudantes e a promocdo de uma roda de conversas entre os
profissionais onde haja um debate que gere estratégias pedagdgicas que visem contribuir para a

melhoria das aprendizagens relacionadas e consequentemente a melhora desses dados.
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13 respostas

@ Discordo
plenamente

@® Discordo

@ Nao concordo
nem discordo

@ Concordo

@ Concordo
plenamente

Quadro n% Anélise dos Indicadores da Dimensio 5

5.1 R 69,2
5.2 M 53,9
5.3 R 69,3
5.4 R 69,2

5.6 Tecnologia da Informagio

Na dimens3o seis Tecnologia da Informagio, obtivemos a classificagio MEDIANA,
percebemos uma dificuldade de acesso adequado a recursos tecnolégicos por parte dos
professores, percebemos dificuldades na comunicagio e a auséncia de treinamentos que
promovam o uso das Tecnologias Digitais por professores e alunos. Sugere-se que a gestdo
municipal promova cursos, workshops para os profissionais sobe o uso das Tecnologias Digitais
com fins de aprimorar os conhecimentos tecnolégicos dos profissionais e que disponibilize os

aparatos tecnoldgicos, assim como provedores de internet. Segue os graficos:

13 respostas
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13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo

@ Nao concordo
nem discordo
@ Concordo
@ Concordo
plenamente

13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo
@ Nao concordo
nem discordo
@ Concordo
V @ Concordo
’ plenamente

Quadro n%0 Anilise dos Indicadores da Dimensio 6

6.1 B 61,5
6.2 M 46,2
6.3 M 46,2
6.4 M 46,2

5.7 Aprendizado com o ambiente

Na dimensio sete, a falta de parcerias com

outras institui¢ées fica evidente, os

respondentes também enfatizaram o pouco incentivo a participagdes em projetos externos e a

dificuldade em acompanhar tendéncias e inovac¢des da 4rea educacional, o que classifica essa

dimensio como MEDIANA. Para solucionar esta questdo propde-se a busca de parcerias com

outras institui¢des e que a gestdo crie estratégias para aumentar a participagio em projetos

externos.
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13 respostas

@ Discordo
plenamente

@ Discordo
@ Nao concordo
nem discordo
A @ Concordo
V @ Concordo
plenamente

13 respostas

@ Discordo
462% plenamente

@ Discordo

@ Nao concordo
nem discordo

@ Concordo

@ Concordo

30,8%

plenamente
Quadro n%1 Anélise dos Indicadores da Dimensio 7

7.1 R 69,3
7.2 M 53,9
7-3 R 69,3

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou conhecer os processos de Gestdo do conhecimento, com énfase na
disseminacio da comunicagio e na formagio continuada dos professores da instituigcio
analisada, onde se notou a importincia da gestdo estratégica em uma institui¢cdo devido as
vantagens que esta traz tanto na comunicacdo quanto na formacdo dos docentes, o que é
fundamental para a exceléncia do ensino.

Percebeu-se também que a gestdo precisa participar ativamente incentivando os demais

profissionais e foi encontrado um grande desafio para a gestdo que é a falta de recursos
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financeiros, tecnolégicos e muitas vezes até de recursos humanos o que impede a eficicia da
GC, pois estas faltas acabam por prejudicar a realizacdo das metas educacionais.

Diante do estudo, faz-se necessirio rever as politicas publicas voltadas a formagio
continuada de professores, rever a implantagio da tecnologia nos ambientes escolares visando
o aperfeicoamento da comunicagio e promover a colaboracgio entre os profissionais, as escolas

’ . . ’ . . . .
préximas, a comunidade escolar e também incluir as autoridades para assim alcangarmos uma
educagio bésica realmente significativa que cumpre seu papel de desenvolvimento cognitivo,

social e emocional.
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