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RESUMO: Este estudo qualitativo, na modalidade de relato de experiéncia, teve por objetivo
descrever a vivéncia de estdgio basico em Psicologia Social em um Instituto de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) em Curitiba/PR. A pesquisa foi conduzida em quatro
encontros de cinco horas cada, com a participagio de dezesseis residentes de ambos os sexos. A
coleta de dados apoiou-se na observagio participante e na sistematizagio de relatos de vida,
evidenciando temiticas centrais como vinculos familiares, desafios inerentes ao processo de
envelhecimento e impactos da institucionalizagdo. Os resultados destacam a relevincia do
acolhimento como estratégia terapéutica: a escuta ativa favoreceu a ressignificagio de emocdes
adversas e o fortalecimento subjetivo dos residentes. Ademais, reforcou-se a urgéncia de criar
espacos de fala que valorizem o protagonismo do idoso e de adotar priticas de cuidado
humanizado que transcendam o modelo asilar e biomédico ainda predominante em muitas
ILPIs. Conclui-se que intervencdes dialégicas e humanizadas sio essenciais para a promogido do
bem-estar, da autonomia e da qualidade de vida na terceira idade.

Palavras-Chave: Psicologia Social. Institui¢gio de Longa Permanéncia para Idosos.
Acolhimento. Escuta ativa. Protagonismo do idoso. Cuidado humanizado.

INTRODUCAO

As Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) prestam cuidados em regime
integral a pessoas com 60 anos ou mais. Conforme a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria
(ANVISA), tais instituicdes devem manter alvaré sanitirio valido e comprovar a inscrigdo de
seus programas junto ao Conselho Nacional dos Direitos do Idoso. Sua constitui¢do juridica d4-
se mediante registro como pessoa juridica, sendo mais frequente a forma de associagdo ou
fundacio sem fins lucrativos, embora n3o se exclua a modalidade comercial de prestagio de

servigos.
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Apesar dos avancos legislativos — especialmente os direitos assegurados pela
Constitui¢io Federal e pelas leis infraconstitucionais —, a inser¢io social da pessoa idosa ainda
enfrenta importantes obsticulos. O preconceito e a discriminacdo elevam seu grau de
vulnerabilidade social e contribuem para o desconhecimento, por parte dos préprios idosos, de
seus direitos. Nesse cendrio, a Lei n.2 8.842, de 4 de janeiro de 1994, instituiu o Conselho
Nacional dos Direitos do Idoso com o propédsito de ampliar a participagio da sociedade civil na
efetivagio das garantias legais dessa populagio.

Em 2003, foi sancionada a Lei n® 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idoso, que
regulamenta as principais prerrogativas daqueles que integram a “terceira idade”. Estruturado
em 18 artigos, o Estatuto define garantias legais relativas 4 protecdo dos idosos, abrangendo
desde a regulamentacdo das entidades de atendimento e da habitagio até demais direitos civis e
sociais. Em seu artigo 32, estabelece-se a obrigagio da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico de assegurar ao idoso, com prioridade absoluta, a efetivacio dos direitos
referentes 4 vida, a satde, 4 alimentacio, 4 educagio, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar e comunitiria. Nesse
dispositivo, concentram-se tanto os direitos humanos quanto os direitos fundamentais dos
idosos.

No tocante aos direitos fundamentais, o Estatuto reforca a tutela do direito 4 vida,
reconhecendo o envelhecimento como fendmeno “personalissimo” e atribuindo-lhe natureza de
direito social. O artigo 10 enfatiza a liberdade, o respeito e a dignidade como direitos basicos dos
idosos, incluindo o direito de ir e vir, a liberdade de opinido e expressio, a liberdade de crenga e
culto religioso, bem como a autonomia para participacio em atividades esportivas e de lazer.
Além disso, assegura-se o direito de participagio na vida familiar, comunitéria e politica.

No que se refere 4 satde, o Estatuto estabelece que o Sistema Unico de Satde (SUS)
deve garantir ao idoso o acesso ao tratamento necessirio 3 preservacio e manutencio de sua
saude, assegurando aten¢io integral por meio de politicas ptblicas especificas. Ademais,
reconhece-se o direito do idoso enfermo a ser amparado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Quanto aos direitos 4 educagio, a cultura, ao esporte e ao lazer (artigos. 20 a 25),
o Estatuto orienta que sejam observadas as limita¢Ses decorrentes do envelhecimento — tais
como instabilidade postural, dificuldades de locomogio, reducées de visdo e audi¢do — de modo

a viabilizar a plena fruicdo desses direitos e promover a inclusdo social do idoso.
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Este relatério aborda a observacido realizada em uma Institui¢do de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI), localizada em Curitiba/PR, com énfase na compreensio das priticas de
acolhimento e convivio social, na anilise das interacdes entre residentes e equipe
multidisciplinar e na identificagio dos recursos e estratégias de apoio utilizados no contexto
institucional.

O interesse em realizar este estdgio obrigatério de Psicologia Social surgiu do desejo de
aprofundar a compreensido sobre os processos grupais, as dinimicas de papel social e as formas
de intervengio psicoassistencial em um ambiente de cuidado prolongado. A escolha da ILPI
decorreu da relevincia de estudar como as relacdes interpessoais e as préticas de convivéncia
influenciam o bem-estar e a autonomia dos idosos, bem como de explorar possibilidades de
intervengio que promovam espagos de escuta ativa e protagonismo social.

O objetivo deste trabalho é compreender as estratégias de acolhimento e socializagio
empregadas na ILPI, analisar as interacSes entre residentes, cuidadores e demais profissionais,
e identificar os recursos — fisicos, organizacionais e comunicativos — que sustentam o cuidado
psicossocial no contexto da institucionalizacdo. Este estigio representa um primeiro passo na
construgio de um arcabouco tedrico-pratico para futuras propostas de interven¢io em contextos
semelhantes, com foco na promocio da qualidade de vida e na ampliagio dos vinculos
comunitarios.

Para alcancar tais objetivos, aplicou-se o método de observagio sistemética,
complementado por registro fotogrifico e anotagdes em didrio de campo. A participagio das
estagidrias foi essencialmente passiva em relacdo as atividades cotidianas, porém incluiu
didlogos regulares com residentes e profissionais de diferentes areas (assisténcia social, terapia
ocupacional, enfermagem, entre outras), a fim de coletar informagdes sobre rotinas, rituais de
cuidado e estratégias de interagdo utilizadas na instituicao.

Este artigo apresenta as reflexdes e observacdes realizadas durante o estgio, destacando
a importincia de préiticas de escuta ativa, de espacos de convivio que valorizem a identidade e
a histéria de vida dos idosos, e de estratégias psicossociais que ultrapassem o modelo biomédico
tradicional. Prop&e-se, assim, a valoriza¢do de dinimicas de grupo e intervenc¢ées humanizadas
como elementos centrais para a promogio do bem-estar, da autonomia e da inclusio social na

trajetdria da terceira idade.
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DESCRICAO GERAL DAS PRATICAS REALIZADAS NO ESTAGIO

Durante as semanas de estigio, foram realizadas observacdes para coleta de dados e
informac&es que proporcionaram uma compreensio mais ampla sobre o funcionamento e os
desafios da casa de longa permanéncia, voltada para pessoas idosas. A seguir, destacam-se as
principais atividades realizadas e aspectos observados.

Inicialmente, foi dedicado tempo para conhecer a estrutura fisica da institui¢io, que é
projetada para atender as necessidades de acessibilidade do publico, que sio pessoas idosas, em
sua maioria com deméncia ou Alzheimer. A casa nio possui escadas e conta com diversos
ambiente.

A Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) foi inaugurada em maio de 2024,
sem vinculo religioso. Localizada em um terreno de 400 m?2, a instituicdo dispde de sete
dormitérios equipados com televisores, organizados em duas alas. Na ala feminina, existem
dois quartos com duas ocupantes cada e um quarto compartilhado por trés idosas. Na ala
masculina, h4 cinco dormitérios: trés quartos com duas vagas cada e dois quartos com trés vagas
cada. As acomodag¢des podem ser individuais ou duplas; contudo, a obten¢do de um quarto
individual exige o pagamento de taxa adicional referente ao alojamento.

A infraestrutura da ILPI inclui diversos banheiros, dois espagos destinados a
alimenta¢io (um refeitério interno e outro externo, este ultimo mais reservado e
frequentemente utilizado durante as visitas), uma cozinha, a sala da direcio e uma sala de
televisio. Todos os ambientes seguem as normas do Estatuto do Idoso em relacdo 4 organizagio
espacial e A acessibilidade.

Os dormitérios estdo equipados com televisores padrio, e a familia é livre para adicionar
mobilidrio, caso deseje. O uso de telefonia mével também é permitido, desde que o idoso possua
habilidade para manused-la sem comprometer a rotina coletiva.

A sala de televisdo é adaptada para a realizagio de atividades direcionadas, como terapia
ocupacional, musicoterapia, fisioterapia e educacgio fisica. Além disso, os residentes recebem
acompanhamento periédico de uma nutricionista, responsavel pela elabora¢io e supervisio do
cardadpio alimentar.

Todos os ambientes sio adequadamente ventilados, recebem iluminacdo natural e sio
mantidos em elevados padrdes de higiene. A 4drea externa é ampla e equipada com uma mesa
redonda, criando um espaco acolhedor e reservado para o recebimento de visitas, favorecendo o

convivio social e garantindo a privacidade dos idosos.
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Na ocasido das observagdes, a ILPI acolhia dezesseis residentes, sendo cinco mulheres e
onze homens, o que, conforme relato da equipe, se deve, em geral, as diferencas de trajetéria de
vida entre os géneros. O residente de maior idade possuia oitenta e nove anos. Dois dos
residentes encontravam-se plenamente licidos e mantinham autonomia para entrar e sair da
institui¢cdo conforme sua prépria vontade. Os demais apresentavam doengas como Alzheimer
e deméncias em estdgios mais avancados.

A equipe profissional da ILPI é composta por um responsével técnico (assistente social),
um terapeuta ocupacional, um profissional de educagio fisica, um fisioterapeuta, um
musicoterapeuta e uma nutricionista, esta ultima encarregada do planejamento do cardépio. A
supervisio geral das atividades é exercida pelo responsivel técnico, em conjunto com o
proprietdrio da instituigdo.

A equipe administrativa inclui duas cozinheiras, duas zeladoras e cinco cuidadores (dois
homens e trés mulheres). A contratagdo de novos colaboradores ocorre por meio de analise de
curriculos apresentada diretamente ao proprietario.

Segundo depoimentos da equipe, a dimensio psicoldgica do trabalho revela-se bastante
desafiadora, especialmente devido 2 alta prevaléncia de deméncia senil entre os residentes, o
que impacta diretamente a forma de intera¢do. Em razio da auséncia de suporte psicoldgico
interno, muitos colaboradores buscam atendimento externo para enfrentamento de estresse
ocupacional. O proprietidrio da ILPI monitora ativamente o bem-estar dos funcionirios,
observando seu comportamento e, periodicamente, concedendo folgas para descanso, dada a
rotina extenuante imposta pelas demandas de cuidado.

A troca de plantdo ocorre diariamente as 7hoo e as 19hoo, ocasiio em que os profissionais
compartilham as informacGes mais relevantes do turno anterior.

A rotina didria na ILPI inicia-se as 7h3o, com o despertar dos residentes. O café da
manhi é servido is 8hoo, seguido pela administracio de medicamentos as ghoo. As 10hoo,
disponibiliza-se uma por¢io de frutas ou suco. O almogo é fornecido ao meio-dia. As 15hoo,
oferece-se o café da tarde, com nova administracio de medicamentos as 15h30. A troca de fraldas
é realizada as 16hoo. O jantar é servido as 18hoo, a ceia as 20hoo e, por fim, s 21thoo, realiza-se a
ultima administracdo de medicamentos do dia. Entre o almoco e as 1shoo, sdo promovidas
atividades esportivas, sessdes de terapia (ocupacional, fisioterapia, musicoterapia) e

procedimentos de higienizacio.
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Nos fins de semana, familiares dos residentes costumam visitar a institui¢do. Durante
essas ocasiGes, os visitantes frequentemente trazem bolos, refrigerantes e sucos para
compartilhar com todos. Nem todos os idosos recebem visitas, de modo que as familias
presentes estendem cuidado afetivo aos demais residentes, promovendo acolhimento e
integracdo social.

Em relagdo a espiritualidade, a equipe relatou que os residentes demonstram caréncia de
praticas religiosas regulares. Quando solicitado, a ILPI convoca lideres religiosos (padres,
pastores ou representantes de outras crengas) para oferecer momentos de oragdo ou reflexdo.
Contudo, hd demanda por visitas mais frequentes de instituicdes religiosas.

Os aniversirios dos residentes sio comemorados mensalmente em data coletiva. Em
ocasides festivas, como Natal e Réveillon, as familias tém oportunidade de levar os idosos para
celebrarem fora da institui¢do. Para aqueles que n3o recebem visitas, tais eventos configuram
momentos de melancolia, pois a auséncia de parentes reforca o sentimento de solidio.

Um dos cuidadores, um jovem de vinte e poucos anos, mencionou que escolheu
voluntariamente atuar nessa fungio por gostar de interagir com os idosos e auxilid-los em suas
atividades cotidianas.

Um dos cuidadores, um jovem de vinte e poucos anos, mencionou que escolheu
voluntariamente atuar nessa fungio por gostar de interagir com os idosos e auxilid-los em suas

atividades cotidianas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Breve Histérico dos Direitos dos Idosos e das Institui¢des de Longa Permanéncia

No Brasil, a protecio legal & populagio idosa estd amparada por marcos normativos
fundamentais, como a Constituicio Federal de 1988, a Lei n2 8.842/94 — que institui a Politica
Nacional do Idoso - e a Lei n® 10.741/03, conhecida como Estatuto do Idoso. A Constitui¢io de
1988 estabelece que compete 4 familia, 4 sociedade e ao Estado assegurar ao idoso pleno direito
a participagio social, preservando sua dignidade, bem-estar e direito a vida. Para organizar a
responsabilidade compartilhada por tais cuidados, o Estatuto do Idoso reforca a divisdo de
atribuicdes entre familia, Estado e comunidade, garantindo os direitos civis e sociais dessa
parcela da populagdo.

Dentre as formas de protegio previstas pela legislacdo, destacam-se as Institui¢Ges de

Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs). Conforme a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanit4ria
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(ANVISA, 2005), tais instituicdes — governamentais ou nio governamentais — configuram-se
como domicilios coletivos destinados a pessoas com 60 anos ou mais, independentemente de
vinculos familiares, assegurando condi¢des de liberdade, dignidade e cidadania.

Christophe (2009) ressalta que as ILPIs sio herdeiras histéricas dos antigos asilos, os
quais, segundo Goffman (2001), podem ser caracterizados como “institui¢des totais”, uma vez
que oferecem moradia coletiva e isolam o individuo do convivio social por tempo
indeterminado, impondo uma rotina administrativamente definida. Além disso, Christophe
(2009) destaca a contribuicdo significativa de organizagdes religiosas, entidades filantrépicas e
associagdes de imigrantes na consolidagio da rede de assisténcia aos idosos no Brasil.

Para mitigar os sentimentos negativos, muitos idosos desenvolvem estratégias de
enfrentamento significativas, como o apoio em pensamentos religiosos e a valorizacio da
convivéncia em grupo. Essa interacdo social se mostra fundamental, proporcionando trocas de
experiéncias, compartilhamento de vivéncias e, consequentemente, uma sensa¢io de bem-estar.
A vida em grupo para os idosos transcende o simples convivio, atuando como um fator de
equilibrio biopsicossocial, capaz de reduzir conflitos pessoais e ambientais, facilitar a
socializacdo e oferecer um suporte essencial para enfrentar os desafios inerentes ao
envelhecimento.

Adicionalmente, a velhice se configura como uma fase de desenvolvimento pessoal onde
o investimento na espiritualidade e no autoconhecimento emerge como um importante fator de
protecdo contra as dificuldades e anseios tipicos dessa etapa da vida, promovendo emogdes
positivas em relacdo a prépria idade. Uma vida ativa, tanto fisica quanto socialmente, contribui
significativamente para a saide mental e auxilia no manejo de incapacidades e desordens
mentais. E no convivio social que a partilha de histérias, dificuldades, vivéncias e crengas
demonstra sua relevancia.

A antropologia médica dedica-se ao estudo das diversas trajetérias do envelhecimento
humano e suas estratégias adaptativas. O aumento significativo da populagio idosa, um
fené6meno que despertou a atengdo internacional h4 cerca de duas décadas, tornando-se uma
preocupacio social global, evidencia a urgéncia de compreender e atender as necessidades dessa
parcela da populagdo. A Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu os 60 anos como
o marco para classificar um individuo como idoso. No Brasil, dados do IBGE (2009-2010)
indicam que os idosos representam 8,69 da populacio, um fendmeno complexo que pode ser

categorizado em envelhecimento normal, precoce (com alteragdes somato-psiquicas) e
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patolégico (com progressio agressiva de doengas). Uma trajetéria de envelhecimento bem-
sucedida pode estar intrinsecamente ligada 3 inser¢io social na vida madura, as relaces
interpessoais positivas, ao bem-estar geral, 4 prética religiosa e 3 manutencio de atividades.
Em resposta ao crescente envelhecimento populacional, o Brasil tem enfatizado a
garantia de direitos para homens e mulheres idosos, historicamente considerados erroneamente
como incapazes. A Declaragio Universal dos Direitos Humanos de 1948, em seu artigo XX V1,
j4 prescrevia o direito a um padrio de vida digno, incluindo saide, bem-estar, seguranca em

diversas situagdes de vulnerabilidade, como invalidez e velhice.

Promogdo do Envelhecimento Saudéavel e Intervengdes Psicossociais

O psicélogo que atua em Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) exerce
papel central no cuidado integral da pessoa idosa, promovendo seu bem-estar emocional,
favorecendo a satde mental e qualificando as relacdes interpessoais. Essa atuagio articula-se
por meio de escuta qualificada, interven¢des individuais e grupais, orientagio i equipe
multidisciplinar e apoio aos familiares, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP).

A promocio de um envelhecimento saudével exige uma construgio continua ao longo
de todo o ciclo vital, sendo imprescindivel investir na satide fisica, emocional, social e cognitiva
desde a juventude para assegurar qualidade de vida na terceira idade. Conforme a Organizagio
Mundial da Sadde (OMS), envelhecer de forma sauddvel implica manter a capacidade
funcional, a autonomia e o engajamento social. Nesse sentido, priticas como alimentacio
equilibrada, atividade fisica regular, fortalecimento de vinculos afetivos, prevencio de doengas
crénicas e acompanhamento psicolégico configuram-se como fatores determinantes para tal
trajetoria.

No 4mbito das politicas publicas brasileiras, o Programa Nacional de Direitos Humanos
— implementado durante a gestio de Fernando Henrique Cardoso — estruturou agdes em trés
horizontes temporais:

Curto prazo: prioridade de atendimento as pessoas idosas em reparti¢des publicas e

bancos; facilitagdo do acesso a bens culturais e de lazer; apoio a programas integrados de

desenvolvimento da Politica Nacional do Idoso.

Médio prazo: criacio e fortalecimento de conselhos de representacio dos idosos,

incentivo 4 adaptagdo de espacos publicos e de transporte para acessibilidade.
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Longo prazo: universalizagdo do passe livre nos transportes urbanos; descentralizagio de
programas de assisténcia que promovam a integragio social e domiciliar do idoso.
Complementarmente, o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) representa fundamento
legal imprescindivel 4 garantia de direitos dessa populacio. Entre seus principais
dispositivos, destacam-se:

Satde fisica - acompanhamento médico regular por geriatra; dieta equilibrada;
exercicios adaptados; adesdo correta & medicagdo prescrita.

Satde mental - estimulo cognitivo por meio de jogos, leitura e atividades de
conversagio; oferta de apoio emocional para acolhimento de sentimentos; promocio da
socializacio em encontros e grupos de interesse.

Bem-estar social - respeito i autonomia; estimulo A participagio em atividades
comunitdrias; garantia de ambientes acessiveis e seguros.

Cuidados especificos - higiene pessoal regular; a¢des de prevencio de quedas (barras de
apoio, remocao de obsticulos); cuidados dermatolégicos adequados; comunicagio clara e
respeitosa.

Apoio familiar - envolvimento ativo dos familiares no cuidado; divisdo de tarefas para
evitar sobrecarga; comunicagio eficiente entre membros da familia. 449
Os lares de longa permanéncia assumem papel estratégico na garantia da qualidade de
vida dos idosos que demandam cuidado continuo. Além de prover cuidados médicos e
suporte as atividades didrias, essas institui¢cdes oferecem convivéncia social, atividades
recreativas e acompanhamento psicolégico. Do ponto de vista profissional, o trabalho
em ILPIs exige um enfoque multidisciplinar (envolvendo cuidadores, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e assistentes sociais), fundamentado em
empatia, responsabilidade ética e competéncia técnica. Por sua vez, do ponto de vista
familiar, a escolha de um lar de idosos é delicada e motivada pelo desejo de assegurar
respeito, carinho e atencdo individualizada, em um ambiente seguro, acolhedor e capaz

de manter comunicagio aberta com os parentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo relatar a experiéncia de estdgio obrigatério em Psicologia
Social realizada em uma Institui¢io de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) em Curitiba/PR.

A metodologia adotada foi qualitativa, na modalidade de relato de experiéncia, fundamentada
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em observagio sistemitica e anota¢Ses em didrio de campo. Durante quatro encontros de cinco
horas cada, as estagidrias acompanharam as rotinas, atividades e interacdes entre residentes e
equipe multidisciplinar, totalizando a participagio de dezesseis idosos.

A partir das observagdes e dos relatos coletados, identificaram-se avangos e desafios
centrais ao cuidado psicossocial em ILPIs. Destaca-se, em especial, a relevincia das praticas de
acolhimento e escuta ativa para a promocio do bem-estar emocional e fortalecimento do
protagonismo dos residentes. As dindmicas de grupo (como sessdes de musicoterapia, terapia
ocupacional e atividades de educacdo fisica adaptadas) revelaram-se fundamentais para
estimular a autonomia, a socializac@o e a sensacdo de pertencimento.

Apesar da importincia do psicélogo nesse contexto, observou-se que a ILPI em questéo
nio conta com profissional de Psicologia em sua equipe. Essa lacuna compromete a atencio
integral as demandas psiquicas decorrentes do envelhecimento, da institucionalizacio e de
processos de luto, solidio ou perda de autonomia. A auséncia de suporte psicoldgico interno
obriga a equipe a buscar atendimento externo para manejo do estresse ocupacional,
evidenciando vulnerabilidade tanto dos residentes quanto dos cuidadores.

E crucial recordar que cada idoso constitui um sujeito Gnico, com necessidades e
preferéncias préprias. Assim, individualizar o cuidado e adaptar estratégias segundo as
particularidades de cada residente é essencial para promover um envelhecimento digno, ativo e
de qualidade. Esse desafio requer atencio integrada de familias, sociedade e Estado: romper
estigmas, ampliar o suporte fisico e emocional e fomentar politicas ptblicas que garantam
dignidade, inclusio e bem-estar 4 pessoa idosa. Embora a terceira idade seja marcada por perdas,
ela também oferece oportunidades de descobertas, fortalecimento de vinculos afetivos,
espiritualidade e reconstrugio de propésitos.

As estagidrias relataram ter vivenciado choque inicial ao constatar a realidade da
institucionalizagdo — um lembrete de que todos, um dia, alcangario essa fase da vida. Mesmo
em ambiente que prima pela higiene, alimenta¢io adequada e cuidados basicos, emergiram
reflexdes sobre a valorizagdo da vida e sobre as decisdes de satide e financeiras que nos
acompanhario na velhice.

A vivéncia académica reforcou o valor da escuta ativa como instrumento de intervencio
social. O didlogo informado com residentes e profissionais permitiu apreender nio apenas as
rotinas, mas também o universo simbélico dos idosos, subsidiando propostas de intervengio

que articulem empatia, ética e competéncia técnica.
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Embora os objetivos do estigio tenham sido amplamente atingidos, algumas limitaces
merecem mencdo: a postura essencialmente observacional restringiu a possibilidade de
intervencdes diretas e aprofundamento em dimensdes subjetivas mais sensiveis. Ainda assim,
a metodologia adotada proporcionou visio abrangente das rotinas e priticas institucionais,
constituindo base sélida para estudos futuros.

Como desdobramentos préticos, sugerem-se: (a) a implementacio imediata de
programas internos de apoio psicolégico; (b) a contratacdo de psicélogo em regime integral; (c)
a oferta de formagdo continuada para toda a equipe multiprofissional; e (d) o fortalecimento de
parcerias académicas e sociais para desenvolvimento de projetos colaborativos. Investigagdes
subsequentes podem avaliar o impacto dessas acdes sobre indicadores de saide mental, bem-
estar e engajamento social dos residentes.

Conclui-se que o estdgio em ILPI representou etapa relevante na formacao profissional
em Psicologia Social, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
reflexivas. A experiéncia reforcou a necessidade de interven¢des humanizadas, centradas no
sujeito idoso, e motivou o compromisso de promover ambientes institucionais cada vez mais

acolhedores, inclusivos e pautados pelo respeito 4 singularidade de cada individuo.
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